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Die neue e-card: Wie kommt Ihr Foto
in die e-card? Infos im Heft! / Noul
card electronic: Cum intrd fotografia
dvs. in cardul electronic? Informatii fn
revista!

Nova e-card: Ako sa vaSa fotografia
dostane na elektronicku karti¢ku e-card?
Informacie najdete v ¢asopise! / Az Uj
e-kartya: Hogyan keriil az On fotdja az
e-kartyara? Informacidk a kiskdnyvben!
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Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberosterreich
Fachgruppenobfrau

Mag. Dr. Viktoria Tischler
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Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau

KommR Susanne Rauch-Zehetner

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Danke fiir lhre
unverzichtbare Arbeit

&

Weihnachten ist das Fest der Familie.
Viele von Ihnen werden den Weih-
nachtsabend aber weit weg von der
eigenen Familie verbringen. Wie das
ganze Jahr iiber werden Sie auch an
diesem besonderen Tag bei lhren
Kundinnen und Kunden sein und ihnen
Warme und Geborgenheit schenken.
Das ist nicht selbstverstédndlich, und
ich méchte mich dafiir ganz herzlich bei
Ihnen bedanken! Nach den notwendig
gewordenen Neuwahlen wird Osterreich
hoffentlich bald eine neue Regierung
haben, die auch die schon lange dis-
kutierte Umgestaltung des Osterrei-
chischen Pflegesystems angeht. Damit
Sie fiir Ihre unverzichtbaren Leistungen
endlich angemessene Honorare er-
zielen konnen, bleibt unser dringendes
Ziel dabei eine splirbare Erhdhung der
staatlichen Férderung fiir die 24-Stun-
den-Betreuung. Dafiir miissen wir im
neuen Jahr gemeinsam kampfen.

Aus dem gleichen Grund denken wir in
der Wirtschaftskammer Wien auch tber
eine Zertifizierung fiir Betreuerinnen
und Betreuer nach. Auf den Seiten 4 bis
6 stellen wir thnen unsere Ideen vor und
wiirden uns {iber lhre Meinung dazu
freuen.

Frohe Weihnachten und ein gutes
neues Jahr!
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VA MULTUMIM PENTRU MUNCA

DVS. INDISPENSABILA

Craciunul este sarbdtoarea familiei.
Dar multi dintre dvs. vor petrece Ajunul
Craciunului departe de propria familie.
La fel ca in tot timpul anului, veti fi ala-
turi de clientii si clientele dvs. in aceas-
ta zi speciald, oferindu-le caldurd si
sentimentul de securitate. Acest lucru
nu trebuie lasat neapreciat si as dori sa

va multumesc pentru asta! Sperdm ca,
dupd noile alegeri care au devenit nece-
sare, Austria va avea in curand un nou
guvern, care va aborda si transforma-
rea indelung discutata a sistemului de
ngrijire din Austria. Pentru ca in sfarsit
sa obtineti onorarii adecvate pentru
serviciile dvs. indispensabile, obiectivul
nostru urgent ramane o crestere nota-
bild a finantdrii guvernamentale pentru
ingrijirea de 24 de ore. Pentru aceasta
trebuie sd luptdm impreuna in noul an.
Din acelasi motiv, noi, la Camera de
Comert din Viena, avem in vedere si
certificarea pentru asistentii personali.
Pe paginile 4 pana la 6 va prezentdm
ideile noastre si am fi incantati sa va
auzim parerea.

Craciun Fericit si un An Nou Fericit!
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VDAKA ZA VASU NENAHRADITELNU
PRACU

Vianoce su rodinné sviatky. Ale mnohi
z vés stravia Stedry vecer daleko od
svojej rodiny. Tak ako po cely rok bu-
dete aj v tento Specidlny def u svojich
klientov a poskytnete im pocit tepla a
bezpedia. Nie je to samozrejmost a za
to by som sa vdm chcel z celého srdca
podakovat! Dufajme, Ze po novych
volbéch, ktoré boli nevyhnutné, bude
mat RakUlsko ¢oskoro novu vladu, ktord
sa bude zaoberat aj dlho diskutovanou
reorganizaciou rakuskeho systému
socidlnej starostlivosti. Aby ste za svoje
nenahraditelné sluzby mohli byt konec-
ne adekvatne odmeneni, zostava nasim
naliehavym cielom citelné zvySenie
Statnej podpory pre 24-hodinovu sta-
rostlivost. Za to musime v novom roku
bojovat spolo¢ne. Z rovnakého dévodu
uvaZujeme aj v Hospodarskej komore vo
Viedni o zavedeni certifikdcie pre opat-

rovatelov a opatrovatelky. Na stranach
4 a7 6 predstavujeme nase ndpady a
potesili by nas vase nézory.

Veselé Vianoce a Stastny novy rok!

( )
-

KOSZONJUK NELKULOZHETETLEN
MUNKAJAT!

A karacsony a csalad iinnepe. De Ondk
kozil sokan a kardcsony estéjét a csa-
ladjuktoél tavol fogjak tolteni. Mint egész
évben, On ezen a kiilénleges napon

is itt lesz az ligyfeleivel, meleget és
biztonsagot nyujtva szdmukra. Ez nem
magatol értet6ds, és szeretnék Onnek
teljes szivembdl kdszonetet mondani
érte! A sziikségessé valt Uj valaszta-
sok utdn Ausztridnak remélhetéleg
hamarosan Uj kormanya lesz, ami az
osztrdk apoldsi rendszer régéta vitatott
atalakitasat is érinti. Annak érdekében,
hogy nélkiilozhetetlen szolgdltatasaiért
végre megfeleld honorariumot kaphas-
son, tovabbra is elsédleges célunk a
24-6rdas apolasi dij dllami tdmogatésa-
nak érezhetd ndvelése. Ehhez egyiitt
kell kiizdeniink az Uj évben. Ugyanezen
okbdl kifolydlag a Bécsi Gazdasagi Ka-
maraban is fontoléra vessziik az d4poldk
tanusitasat. Az 4.-6. oldalon bemutat-
juk Otleteinket, és 6rommel vennénk az
On véleményét.

Kellemes karacsonyi innepeket és
boldog uj évet!

lhr Harald G. Janisch
Fachgruppenobmann
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
szakcsoport elnok
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Die eigene Kompetenz

sichtbar machen

Wiirde lhnen eine Zertifizierung fiir Personenbetreuerinnen
und -betreuer etwas bringen?

OQZD

Mit dem 0Qz-24 wurde in den letzten
Monaten ein Osterreichweites Quali-
tatszertifikat eingefiihrt, das Vermitt-
lungsagenturen nur dann bekommen,
wenn sie sich an strenge Regeln halten.
Kundinnen und Kunden kdnnen damit
sicher sein, professionelle Unterstiit-
zung zu bekommen, wenn sie sich an
eine zertifizierte Agentur wenden. Das
0Qz-24 bietet aber auch lhnen als
selbststdndigen Personenbetreuerinnen
und -betreuern eine Orientierungshilfe,
weil zertifizierte Agenturen die Zusam-
menarbeit mit lhnen klar und nachvoll-
ziehbar gestalten miissen.

Die Fachgruppen ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® in Niederos-
terreich und Wien denken nun intensiv
dariiber nach, ob eine staatliche Zerti-
fizierung fiir Betreuerinnen und Be-
treuer dhnliche Vorteile bringen kénnte.
Die Grundidee: Sie lassen Ihr fachliches
Wissen und Kénnen sowie lhre Kennt-
nisse der deutschen Sprache {iberprii-
fen und erhalten ein Zertifikat, mit dem
Sie Ihre Kompetenzen jederzeit einfach
nachweisen kdnnen.

Mit einem Zertifikat in der Tasche
wiirden Sie voraussichtlich rasch und
kontinuierlich vermittelt werden und
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kdnnten héhere Honorare erzielen.
Denkbar wére auch eine zusdtzliche
staatliche Forderung fiir Kundinnen und
Kunden, die zertifizierte Betreuungs-
kréfte engagieren.

Wie kdnnten die Voraussetzungen fiir

eine Zertifizierung aussehen?

Zu den Inhalten und Kriterien einer

Zertifizierung gibt es bereits konkrete

Vorschlage:

» Sie verfiigen {iber ausreichend Er-
fahrung in der Personenbetreuung
oder kdnnen eine branchenverwandte
Berufsausbildung vorweisen.

» Deutschkenntnisse: Sie kdnnen den
Inhalt von geschriebenen Texten er-
fassen, kdnnen sich spontan unter-
halten und Ihre Meinung ausdriicken,
verstehen Erklarungen und Anwei-
sungen und kénnen Grundlegendes in
deutscher Sprache schreiben.

» Sie haben einen Erste-Hilfe-Kurs ab-
solviert.

» Sie sind Mitglied der Wirtschaftskam-
mer.

Wie kénnten Sie sich auf die Zertifi-
zierung vorbereiten?

Es wiirde dazu ein ausfiihrliches Hand-
buch (in mehreren Sprachen) geben.
Alle Themenbereiche, die bei der Zerti-

fizierung Uberpriift werden, wiirden
darin verstandlich erklart werden.

Wie wiirden Sie wissen, ob Sie die
Zertifizierung iiberhaupt schaffen?
Es gibt die Idee eines ,Vortests®, den
man online machen kann, auch mehr-
mals. Dabei wiirden Sie den Ablauf
kennenlernen und sehen, ob Sie liber
ausreichende Kenntnisse der deutschen
Sprache verfiigen, um die Priifung zu
bestehen. Wer bestehende Aus- und
Weiterbildungsangebote besucht hat,
sollte jedenfalls gut vorbereitet sein.

Wiirde die Zertifizierung etwas
kosten?

Sollte das Projekt umgesetzt werden,
wiirde sich die Wirtschaftskammer
darum bemihen, den Kostenanteil fiir
Betreuerinnen und Betreuer so gering
wie moglich zu halten.

Was halten Sie von der Idee einer
Zertifizierung?

Die Fachgruppen Wien und Niederd&s-
terreich wiirden sich iiber Ihr Feedback
an personenbetreuung@wkw.at freuen!

CRESTEREA VIZIBILITA'!'II PROPRIILOR
COMPETENTE

V-ar interesa o certificare pentru
ingrijitori?

Odat3 cu 0QZ-24 (Certificatul austri-

ac de calitate), in ultimele luni a fost
introdus un certificat de calitate la nivel
national in Austria, pe care agentiile de
recrutare il vor primi numai daca res-
pecta reguli stricte. Clientii si clientele
pot fi siguri cd vor primi asistenta profe-

sionald contactand o agentie certifica-
ta. Dar 0QZ-24 va oferd de asemenea
indrumari ca asistent personal inde-
pendent, deoarece agentiile certificate
trebuie sa sublinieze clar si inteligibil
cooperarea cu dvs.

Grupurile profesionale de ,,Consiliere si
ngrijire personald” din Austria Inferi-
oard si Viena se gandesc acum intens
dacd o certificare de stat pentru asis-
tentii personali poate aduce beneficii
similare. Ideea de baza: sustineti un
examen pentru testarea cunostintelor

si abilitatilor dvs. profesionale, precum
si de cunoastere a limbii germane, si
primiti un certificat care vd poate atesta
cu usurinta abilitatile in orice moment.
Cu un certificat In geanta, veti obtine
probabil contracte rapid si continuu

si puteti negocia si onorarii mai mari.
De asemenea, ar fi de conceput sa se
acorde sprijin guvernamental suplimen-
tar clientilor si clientelor care angajeaza
personal de Tngrijire certificat.

Care ar putea fi cerintele pentru
o certificare?
Pentru continutul si criteriile unei

certificari, existd deja sugestii concrete:

» Aveti suficienta experientd in dome-
demonstra o pregatire profesionala
relevanta in domeniu.

» Cunoasterea limbii germane: puteti
intelege continutul textelor scrise,
puteti purta spontan o conversatie si
va puteti exprima opinia, ntelegeti
explicatiile si instructiunile si puteti
in principiu scrie in germana.

» Ati absolvit un curs de prim ajutor.

» Sunteti membru al Camerei de
Comert.

Cum v-ati putea pregiti pentru
certificare?

Ar apdrea un manual detaliat (in mai
multe limbi). Toate subiectele anali-
zate in timpul certificdrii ar fi explicate
intr-un mod inteligibil.

Cum ati sti daca ati putea chiar
obtine certificarea?

Existd ideea unui ,test prealabil” pe
care il puteti parcurge online, chiar de
mai multe ori. Asa ati putea sa inva-
tati procedura si sd vedeti daca aveti
cunostinte suficiente de limba germa-

na pentru a trece examenul. Oricine
a participat la cursuri de formare si
educare ulterioard, va fi cu siguranta
bine pregatit.

Certificarea ar costa ceva?

Tn cazul in care proiectul va fi pus in
aplicare, Camera de Comert s-ar stra-
dui sd mentina costul pentru asistentii
personali cat mai scazut posibil.

Ce parere aveti despre ideea
certificarii?

Grupurile de specialisti din Viena si
Austria Inferioard ar fi incantate s3 afle
parerea dvs. la personenbetreuung@
wkw.at!
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ZVIDITELNENIE VLASTNYCH
KOMPETENCIi

Priniesla by vam nieco certifikacia
pre opatrovatelov a opatrovatelky?

S pedatou 0QZ-24 bol v poslednych me-

siacoch zavedeny certifikat kvality pre
celé Rakusko, ktory dostanu sprostred-
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kovatelské agentury len vtedy, ak do-
drziavaju prisne pravidla. Klienti si tak
mozZu byt isti, Ze dostanu profesionalnu
pomoc, ak sa na takuto certifikovanu
agentdru obrdtia. Certifikat 0QZ-24
vSak poskytuje pomoc aj nezavislym
opatrovatelkam a opatrovatelom pri
vybere agentury, pretoze certifikované
agentury musia spolupracu s vami jasne
a zrozumitelne objasnit.

Odborné skupiny pre osobné pora-
denstvo a opatrovanie osdb ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung®
v Dolnom Rakusku a vo Viedni teraz
intenzivne uvazuju o tom, ¢i by moh-

la priniest podobné vyhody aj Stét-

na certifikacia pre opatrovatelov a
opatrovatelky Zakladna myslienka: Po
overeni vasSich odbornych vedomosti

a zrucnosti ako aj znalosti nemeckého
jazyka dostanete certifikat, ktorym
moZete svoje kompetencie kedykolvek
lahko preukazat. S certifikdtom v taske
vam mdze byt rychlo a nepretrzite
sprostredkovana praca a mézete za fu
ziskat vyssiu odmenu. Dalo by sa uva-
Zovat aj o poskytnuti dodatocnej Statnej
podpory pre tych klientov, ktori budu
zamestndvat opatrovatelov a opatrova-
telky s certifikatom.

Aké by mohli byt poZiadavky na

certifikaciu?

Pokial ide o obsah a kritéria certifikacie,

uz existuju konkrétne navrhy:

» Mate dostatocné skdsenosti v oblasti
osobnej starostlivosti alebo mézete
preukazat odborné vzdelanie suvisia-
ce s touto oblastou.

» Znalost nemeckého jazyka: Dokéze-
te pochopit obsah pisanych textov,
spontédnne komunikovat a vyjadrit
SVOj ndzor, rozumiete vysvetleniam
a pokynom a viete napisat zakladné
informacie v nemcine.

» Absolvovali ste kurz prvej pomoci.

» Ste ¢lenom/Elenkou Hospodarskej
komory.

Ako by ste sa mohli pripravit na
certifikaciu?

K dispozicii by bola podrobna prirucka
(vo viacerych jazykoch). VSetky témy,
ktoré by sa pocas certifikacie overovali,
by v nej boli vysvetlené zrozumitelnym
spdsobom.
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Ako by ste vedeli, ¢i ste vobec schop-
na ziskat certifikat?

UvaZzujeme o zavedeni takzvanej ,,pred-
beznej skusky®, ktoru by ste mohli robit
online, dokonca aj viackrat. Pri nej by
ste spoznali priebeh a zistili by ste, i
mate dostatocné znalosti nemeckého
jazyka pre Uspesné absolvovanie certifi-
kac¢nej skusky. Kazdy, kto uz absolvoval
existujuce ponukané kurzy odborne;j
pripravy a dalSieho vzdelavania, by mal
byt urcite dobre pripraveny.

Musel by sa za certifikaciu platit
nejaky poplatok?

Ak by sa projekt zrealizoval, Hospodar-
ska komora by sa snazila udrzat podiel
nakladov pre opatrovatelov a opatrova-
telky ¢o najnizsi.

€o si myslite o myslienke certifika-
cie?

0Odborné skupiny vo Viedni a Dolnom
Rakusku s radostou o¢akavaju vase
nazory na adrese personenbetreuung@
wkw.at!

TEGYE LATHATOVA A SAJAT KOMPE-
TENCIAJAT

A gondoz6k szamara kiadott
tanusitvany jelentene valamit az
6n szamara?

Az 0QZ-24 elnevezéssel az elmdlt né-
hany hénapban bevezették az osztrak
szint{i min6ségi tanusitvanyt, amelyet a
munkaer6-kozvetitd ligyndkségek csak
akkor kapnak meg, ha szigoru szabalyo-
kat kévetnek. igy az ligyfelek biztosak
lehetnek abban, hogy professzionalis
tamogatast kapnak, ha egy tanusitott
tigynokséghez fordulnak. Az 0Qz-24
Onnek, mint 8nélléan miikodé gondo-
zénak is segitséget nyujt a tajékozddas-
ban, mivel a tanusitott ligynokségeknek
vilagos és nyomon kévethetd mdédon
kell egyiittmiikédniiik Onnel.

Az alsé-ausztriai és bécsi ,,személyi
tanacsadasi és személygondozasi”
szakért6i csoportok intenziven gon-
dolkodnak azon, hogy gondozdk allami
tanusitasa hasonlé elénydkkel jarhat-e.
Az alapétlet: On ellendrizteti a szak-
mai tuddsat és ismereteit, valamint a
német nyelvtudasat, és err6l igazolast

kap, amellyel barmikor bizonyithatja
képességeit.

A megszerzett tanusitvannyal a kikdz-
vetitése el8re lathatéan gyorsabb és
folyamatosabb lesz, és akar magasabb
dijazasra is szert tehet. Elképzelhetd
lenne az is, hogy kiegészitd kormany-
zati tdmogatast nyujtsanak azoknak az
ugyfeleknek, akik tanusitott gondozé-
személyzetet vesznek igénybe.

Mik lehetnek a tantsitas

kovetelményei?

A tanusitas tartalmat és kritériumait

illetéen mar konkrét javaslatok allnak

rendelkezésre:

» van elegendd tapasztalata a személy-
gondozas teriiletén, vagy bizonyithat-
ja, hogy dgazaton beliili szakképzés-
ben részesiilt;

» német nyelvismeret: megérti az irott
szovegek tartalmat, spontan médon
képes beszélni és véleményt nyilvani-
tani, megérteni a magyarazatokat és
utasitasokat, és alapvetd informacio-
kat irni németdl;

» elvégezte az elsGsegély-tanfolyamot;

» On a Gazdaségi Kamara tagja.

Hogyan lehet felkésziilni a tantsit-
vany megszerzésére?

Ehhez egy részletes kézikdonyv allna
rendelkezésre (tdbb nyelven). Ez tar-
talmazna a tanusitas soran ellen8rzott
minden témakdr érthetd magyarazatat.
Hogyan gy6z6dhet meg arrél, hogy a
tanusitvanyt sikerrel megszerezheti?
Elképzelésiink egy ,.el6zetes teszt”,
amely online is megoldhatd, akar
tobbszor is. Ennek soran megismerné
a folyamatot, és megnézhetné, hogy
van-e elegendd német nyelvismerete

a vizsga teljesitéséhez. Barki, aki részt
vett a meglévl képzési és tovabbképzé-
si programokon, minden bizonnyal jol
fel van késziilve.

A tanusitasért kellene fizetni?

A projekt megvaldsitasa esetén a Gaz-
dasagi Kamara arra torekedne, hogy a
gondozok koltségei a lehetd legalacso-
nyabbak maradjanak.

Mit gondol On a tandsitas tletérsl?
A bécsi és alsé-ausztriai szakértdi cso-
portok 6rémmel fogadjak a personen-
betreuung@wkw.at emailcimre kiildott
visszajelzéseit!
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Wir stellen vor:
Bibiana ,,Biba* Kudziova

Sprecherin der Personenbetreuerinnen und -betreuer in

der Fachgruppe Personenberatung und Personenbetreuung
der Wirtschaftskammer Wien

Woher kommst du urspriinglich?

Ich bin in Stropkov in der Slowakei auf-
gewachsen. Mit 20 Jahren bin ich nach
Deutschland ausgewandert. Ich habe
namlich immer schon die Herausforde-
rung gesucht.

Wie bist du Personenbetreuerin
geworden?

Schon in Deutschland habe ich privat
Kundinnen und Kunden betreut. 2007
hat dann meine Mama als Betreuerin in
Wien angefangen. Ich bin mit umgezo-
gen, um mit ihr zusammenzuarbeiten.

Was sind die Aufgaben einer Berufs-
gruppensprecherin?

Den Betreuerinnen und Betreuern
zuhdren und sie unterstiitzen. Sie mit
wichtigen Informationen versorgen.
Sie gegentiber der Politik und in der

Offentlichkeit vertreten und fiir ihre An-
liegen kdmpfen. Da sein, wenn sie Hilfe
brauchen.

Warum engagierst du dich neben
deiner eigenen beruflichen Tatigkeit
fiir deine Kolleginnen und Kollegen?
Jedes Mal, wenn ein Problem geldst
wird, jedes persénliche Treffen, jedes
Dankeschon, jeder Erfolg einer Betreue-
rin oder eines Betreuers ist fiir mich ein
schdner Moment. Oder wenn wir neue
Projekte ausarbeiten und zum Laufen
bringen, wie zum Beispiel die Weiter-
bildungskurse der Personenbetreuerin-
nen-Akademie, die gut angenommen
werden. Wegen solcher Erfolge bin ich
gerne Berufsgruppensprecherin.

Was sind fiir dich die groBten
Herausforderungen?

Das Vertrauen meiner Kolleginnen und
Kollegen zu behalten. Mit der Poli-

tik zu verhandeln. Mein Versprechen
einzuldsen, dass wir die Situation der
Betreuerinnen und Betreuer verbessern
kdnnen. In ndchster Zeit wird es darum
gehen, dass endlich die staatliche For-
derung deutlich erhéht wird, damit wir
auf dem Markt angemessene Honorare
erzielen kdnnen.

Wie kann man dich erreichen?

Am einfachsten iiber meine Facebook-
Seite ,,Personenbetreuer Aktuell®.
Mittwochs und freitags bin ich zwischen
12 und 15 Uhr auch iiber die Telefon-
Hotline der Fachgruppe erreichbar:
01514 50-2218.

VI-O PREZENTAM PE:
BIBIANA ,,BIBA” KUDZIOVA

Purtator de cuvant al consilierilor
personali din grupul profesional de
»Consiliere si ingrijire personala” al
Camerei de Comert din Viena

De unde ai venit initial?

Am crescut in Stropkov, Slovacia. La 20
de ani am emigrat in Germania. Pentru
cd am cautat mereu provocadrile.

Cum ai devenit asistent personal?
Deja in Germania am ingrijit privat cli-
enti si cliente. in 2007, mama a inceput

sa lucreze ca asistent personal la Viena.

M-am mutat sa lucrez cu ea.
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Care sunt sarcinile unui purtator de
cuvant al grupului profesional?
Ascultati asistentii personali si susti-
neti-i. Oferiti-le informatii importante.
Reprezentati-i in politicd si public si
luptati pentru rezolvarea problemelor
lor. Fiti acolo cAnd au nevoie de ajutor.

De ce esti implicata, pe langa propria
ta activitate profesionala, in acti-
vitatea sociald pentru sustinerea
colegilor tai?

De fiecare datd cand se rezolvd o
problema, fiecare intalnire personala,
fiecare multumire, fiecare succes al
unui ingrijitor este un moment frumos
pentru mine. Sau cand dezvoltam si
incepem proiecte noi, cum ar fi cur-
surile de educatie continud oferite de
Colegiul de Asistenti Personali, care
sunt bine primite. Din cauza unor astfel
de realizdri, Tmi place sa fiu purtdtor de
cuvant al grupului profesional.

Care sunt cele mai mari provocari
pentru tine?

Mentinerea increderii colegilor mei.
Negocierile cu politicienii. indeplini-
rea promisiunii ca putem imbunatati
situatia asistentilor personali. Tn viitorul
apropiat, se va pune problema cresterii
n sfarsit a subventiei de la stat in mod
semnificativ, astfel incat sa putem obti-
ne onorarii adecvate, corespunzatoare
pietei.

Cum poti fi contactata?

Cel mai simplu mod este prin interme-

diul paginii mele de Facebook ,,Noutati
pentru asistentii personali”.

Miercuri si vineri sunt disponibila si de

la 12 la 15, prin intermediul liniei telefo-
nice a grupului profesional:

01 514 50-2218.

©
PREDSTAVUJEME:
BIBIANA ,,BIBA* KUDZIOVA

ovorkyna opatrovatelov a opatrova-
teliek v odbornej skupine pre osobné
poradenstvo a osobnli starostlivost
Hospodarskej komory vo Viedni.

odkial pochadzate?
Vyrastala som v Stropkove na Sloven-
sku. Ked' som mala 20 rokov, vystaho-
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vala som do Nemecka. Vzdy som totiz
vyhladavala vyzvy.

Ako ste sa stali opatrovatelkou?

UZ v Nemecku som sa sukromne starala
o klientov. V roku 2007 zacala moja
matka pracovat ako opatrovatelka vo
Viedni. Prestahovala som sa za fiou, aby
sme mohli pracovat spolu.

Aké st tlohy hovorkyne profesijnej
skupiny?

Poduvat opatrovatelov a opatrovatelky
a pomahat im. Poskytovat im dolezité
informacie. Zastupovat ich pri komuni-
kacii s politikmi a verejnostou a bojovat
za ich poziadavky. Byt tu, ked' potrebuju
pomoc.

Preco sa popri vykonavaniu vlastnej
profesie navyse angaZujete aj za svo-
jich kolegov a kolegyne?

Vzdy, ked'sa vyriesi nejaky problém,
kaZdé osobné stretnutie, kazdé podako-
vanie, kazdy Uspech opatrovatela alebo
opatrovatelky je pre mia krdsnym
momentom. Alebo ked'vyvijame a spus-
tame nové projekty, ako st napriklad
kurzy dalSieho vzdeldvania pontukané v
akadémii pre opatrovatelov a opatro-
vatelky, ktoré maju vynikajicu odozvu.
Kvoli takymto Gspechom som rada
hovorkyriou profesijnej skupiny.

€o je pre vas najviéSou vyzvou?
Zachovanie d6very mojich kolegov.
Rokovanie s politikmi. Splnenie méjho
slubu, Ze mézeme zlepsit situdciu opat-
rovatelov a opatrovateliek. V blizkej
buducnosti pdjde o to, aby sa vyrazne
zvysila Statna podpora, vdaka ¢omu by
sme dosiahli adekvéatnu vySku odmeny
za nasu pracu.

Ako vas méZu kontaktovat?
Najjednoduchsi spdsob je prostred-
nictvom mojej stranky na Facebooku
»Personenbetreuer Aktuell®. K dispozicii
som aj kazdu stredu a piatok od 12 do
15 hod. na telefénnej linke odborne;j
skupiny: 01 514 50-2218.

-
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BEMUTATJUK BIBIANA ,,BIBA”
KUDZIOVAT

A Bécsi Gazdasagi Kamara ,,személyi
tanacsadas és személyi gondozas”

szakcsoportjaban személyi gondozék
szoévivije

Honnan szarmazol?

Sztropkovban, Szlovdkidban néttem
fel. 20 évesen kivandoroltam Német-
orszagba. Ugyanist mindig kerestem a
kihivasokat.

Hogyan lett gondoz6?

Mar Németorszagban is személy-
gondozassal foglalkoztam, magén-
személyként. 2007-ben édesanydm
gondozdként kezdett dolgozni Bécsben.
Atkéltdztem, hogy egyiitt dolgozhas-
sunk.

Melyek a szakmai csoport szévivdjé-
nek feladatai?

Hallgassa meg a gondozdkat, és tdmo-
gassa Gket. Lassa el 6ket fontos infor-
mécidkkal. Képviselje 6ket a politikdban
és a nyilvanossag felé, és harcoljon az
Ugylkért. Legyen ott, amikor segitségre
van sziikségiik.

Sajat szakmai tevékenységed mellett
miért koételezed el magad a kollégaid
irant?

Minden alkalom, amikor egy probléma
elhdrul, minden személyes talalkozd,
minden kdszonetnyilvanitas, a gondozd
minden sikere szép pillanat szamom-
ra. Vagy az Uj projektek kidolgozasa és
meginditdsa, mint példaul a PTA altal
kindlt tovabbképzési tanfolyamok, ame-
lyeket jol fogadnak. Az ilyen eredmé-
nyek miatt szeretek a szakmai csoport
szévivéje lenni.

Melyek a legnagyobb kihivasok sza-
modra

Hogy megé&rizhessem kollégdim bizal-
mat. Hogy egyeztessek a politikavall.
Hogy teljesitsem azt az igéretemet, mi-
szerint javithatjuk a gondozdk helyzetét.
A kdzeljov6ben az a célunk, hogy végre
nagyobb mérték( allami tdmogatassal
a piacon méltanyos dijazast érjlink el.

Hogyan lehet elérni téged?

A legegyszer(ibben a ,,Personenbetreuer
Aktuell” elnevezés(i Facebook-oldala-
mon. Szerdanként és péntekenként 12
és 15 6ra kozott is elérhet6 vagyok a
szekcié telefonos forrédrotjan:

01 514 50-2218.

—_
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fiir Betreuerinnen und Betreuer

Sfaturile Bibei pentru asistentii personali
Tipy pre opatrovatelov a opatrovatelky od Biby
Biba tippjei a gondozdk szamara

Erkenne deine eigenen Starken und Schwéachen!
Lege Grenzen fest! Was willst du und was kannst du?
Lerne mdglichst gut Deutsch!

Sei selbstbewusst! Deine Arbeit schafft nicht jeder.

Du bist selbststandige Unternehmerin/selbststandiger
Unternehmer - nimm nur Angebote an, die deine
Arbeit wiirdigen!

Such dir deine Kundinnen und Kunden auch selbst!
Mache Werbung, vernetze Dich!

Nimm dir Zeit und recherchiere gut, wenn du dir eine
Partneragentur suchst! Erkundige dich gut, bevor du
einen Vertrag unterschreibst!

Nimm nur Kundinnen und Kunden an, die deinen
Fahigkeiten und Erfahrungen entsprechen! Uberfordere
dich nicht!

Leiste dir Pausen! Nutze Supervisionsangebote!
Bilde dich weiter, wachse!

Poznajte svoje silné a slabé stranky!
Stanovte si hranice! Co chcete a Eo moZete robit?
Naucte sa ¢o najlepSie po nemecky!

Budte sebavedomi! Vasu pracu nedokéaze vykonavat
hocikto.

Ste samostatne zarobkovo ¢inné osoby - prijimajte len tie
ponuky, ktoré adekvatne ocenia vasu pracu!

Vyhladdvajte si klientov aj sami!
Urobte si reklamu, rozhodte siete!

Ked'hladéte pre seba partnerskd agenturu ndjdite si na to
dostatok ¢asu a dobre si ju overte! Podrobne sa informuj-
te, kym podpisSete zmluvu!

Prijimajte len tych klientov, ktorych stav zodpoveda vasim
schopnostiach a skisenostiam! Nepretazujte sa!

Doprajte si prestavku! VyuZite ponuky dohladu!

Stale sa vzdelavajte, zdokonalujte sa!

—_
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Cunoaste-ti propriile puncte forte si puncte slabe!
Stabileste-ti limitele! Ce vrei si ce poti face?

Invati germana cat mai bine!

Fii sigur pe tine! Nu toata lumea poate face ce faci tu.

Esti antreprenor independent - accepta doar ofertele
demne de munca ta!

Gaseste-ti si prin eforturi proprii clientii si clientele!
Fa-ti publicitate, dezvolta-ti retele sociale!

Acorda-ti timp si cautd meticulos atunci cand esti in
cautarea unei agentii partenere! Informeaza-te cat
mai bine Tnainte s& semnezi un contract!

Accepta doar clientii si clientele care corespund
competentelor si experientei tale! Nu exagera!

Fa si pauze! Utilizeaza ofertele de supraveghere!
Educa-te, dezvolta-te!

Ismerd meg sajat er6sségeidet és gyengeségeidet!
Fektesd le a hataraidat! Mit akarsz, és mit tudsz?
Tanulj meg a lehetd legjobban németiil!

Légy 6ntudatos! Nem mindenki tudja elvégeznia a te
munkadat.

Onallé véllalkozé vagy - csak azokat az ajanlatokat fogadd
el, amelyek elismerik a munkadata!

Ugyfeleidet is sajat magad keresd meg! Hirdesd magadat,
alakitsd ki halézatodat!

Szanj ra id6t, és nézz alaposan utana, ha partneriigynok-
séget keresel! Jarj alaposan utdna, mielStt szerz6dést
irsz ala!

Csak olyan uigyfeleket vallalj el, akik megfelelnek készsé-
geidnek és tapasztalataidnak! Ne terheld tul magad!

Engedélyezz pihen6t magadnak! Hasznald ki a feliigyeleti
ajanlatokat!

Képezd tovabb magadat, noveked;!
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GroBe Feste wie das Weihnachtsfest gehen auch
durch den Magen. Geschmacker sind bekanntlich

verschieden und so zelebrieren Menschen und Familien

ganz unterschiedliche kulinarische Weihnachtsrituale:
Manche freuen sich liber Bratwiirstel mit Sauerkraut
und Kartoffeln, andere bevorzugen opulente kalte
Platten, wiederum andere feiern mit Fondue oder

Raclette. Einer der haufigsten Gaste auf zentral-

europdischen Weihnachtstafeln ist der Karpfen,
der klassische ,Weihnachtskarpfen®.

-
-

Karpfen ist gesund

Und das ist auch gut so. Denn gleich
vorweg: Seinem Ruf, besonders viel
Fett zu enthalten, ist der Karpfen langst
davongeschwommen. Der Karpfen gilt
als fettarm, das Fleisch ist zudem reich
an Proteinen. Es enthalt auBerdem
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viele Mineralstoffe wie Kalium, Mag-
nesium, Phosphor, Selen und Eisen,
aber auch EiweiB und Vitamine. Der
Geschmack ist dank moderner Zucht-
und Haltungsmethoden ungetriibt fein.
Generell sollten SiiBwasserfische aus
heimischen Teichen als besonders ge-
sunder Bestandteil unserer Erndhrung

~
°
°
°
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durchaus 6fter auf den Tisch kommen -
nicht nur zu Weihnachten.

Weihnachtstradition

Dass der Karpfen gerade als Weih-
nachtsgericht so beliebt ist, hdngt
historisch damit zusammen, dass der
Heilige Abend als Hohe- und Schluss-
punkt des Advents noch als Fasttag ge-
feiert wurde und Fisch als Fastengericht
galt. Rund um diese Tradition haben
sich auch volksreligidse Vorstellungen
und Brauchtum gebildet. So sollte das
Aufbewahren von Karpfenschuppen
Geldsegen bringen.

Fiir die Verbreitung des Karpfens in

der Zucht sorgten im Mittelalter vor
allem die christlichen Kldster. Der
Karpfen wuchs relativ schnell, war sehr
fruchtbar und liberstand auch hértere
Winter. Als Fisch harmonierte er zudem
hervorragend mit den Fastenregeln der
Kloster.

Im siiddeutschen Raum, in Teilen
Osterreich sowie in Tschechien, der

@

Slowakei und Ungarn wird der Weih-
nachtskarpfen traditionellerweise zu-
meist in Filetstlicken paniert und in Fett
herausgebraten. Dazu werden Kartoffel-
salat, hdufig mit Mayonnaise zubereitet,
Gurkensalat, Zitronenspalten, Salzkar-
toffeln oder Remoulade serviert. Weiter
nordlich ist die Zubereitung als Karpfen
blau mit Petersilien- oder Salzkartoffeln
und Meerrettichsauce (= Krensauce)
sehr beliebt. Ublich ist auch die Zu-
bereitung als gefiillter Karpfen. Die
Fiille besteht dabei aus verschiedenen
Gemiisesorten und/oder Kartoffeln. Der
Karpfen wird als Ganzes im Rohr gebra-
ten. Doch mittlerweile haben sich auch
fiir den Weihnachtskarpfen ganz unter-
schiedliche Zubereitungsarten etab-
liert. Jeder nach seinem Geschmack.

Schropfen

Eine besondere Kiichentechnik ist das
Schropfen des Karpfens. Beim Schrép-
fen wird der ganze Fisch durch regel-
maBige Einschnitte in die Haut bis an
die Grate, das Filet durch Einschnitte im
Abstand von ca. 3 bis 4 mm in das Filet
bis an die Haut vorbereitet. Dadurch
werden die Graten gekiirzt und durch
Zitronenmarinade sowie Hitzeeinwir-
kung bei der Garung weich. Bei rich-
tigem Schropfen sind die Graten beim
Fischgenuss dann kaum noch spiirbar.

CRAPUL DE CRACIUN, O TRADITIE
INDRAGITA

Festivalurile mari precum Craciu-
nul trec si prin stomac. Gusturile
sunt cunoscute ca fiind diferite si
astfel sdrbatoresc oamenii si fami-
liile Craciunul, cu ritualuri culinare
foarte diferite: unii sunt bucurosi
de carnati cu usturoi si cartofi, altii
prefera mancaruri reci opulente, altii
sarbitoresc cu fondue sau raclette.
Unul dintre cei mai obisnuiti invi-
tati pe masa de Craciun din Europa
Centrala este crapul, clasicul ,,Crap
de Craciun.

Crapul este sanatos

Este un lucru bun. in primul rand:
zvonul cum cd ar contine multa gra-
sime a disparut de mult. Crapul este
considerat sarac in grasimi, carnea este
de asemenea bogata Tn proteine. De
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asemenea, contine multe minerale pre-
cum potasiu, magneziu, fosfor, seleniu
si fier, ca si proteine si vitamine. Gustul
este nemaipomenit, datorita metodelor
moderne de crestere si tinere. In gene-
ral, pestele de apa dulce din lacurile
locale ar trebui sa fie pe masa destul
de des ca o componentd deosebit de
sanatoasa a dietei noastre - nu doar de
Craciun.

Obiceiul de Craciun

Popularitatea crapului ca fel de méan-
care de Craciun este legata istoric de
faptul cad Ajunul Craciunului era sarba-
torit ca ultima si cea mai importanta
zi a Adventului; era nsd zi de post si
pestele era considerat o masa de post.
Ideile si obiceiurile populare religioase
s-au format n jurul acestei traditii. De
exemplu, pastrarea solzilor de crap ar
trebui sd aduca binecuvantari cu bani.

in Evul Mediu, manastirile crestine erau
responsabile de raspandirea crapului
pentru reproducere. Crapul a crescut

si s-a raspandit relativ repede, a fost
foarte fertil si a supravietuit iernilor mai
grele. Ca peste, s-a armonizat perfect si
cu regulile de post ale manastirilor.

in sudul Germaniei, n anumite parti din
Austria, precum si in Republica Ceha,
Slovacia si Ungaria, crapul de Craciun
este in mod traditional impadrtit in fileuri
si prdjit in grasime. Se serveste cu sala-
ta de cartofi, adesea facuta cu maione-
z3, salatd de castraveti, felii de lamaie,
cartofi fierti sau sos remoulade. Mai la
nord, crapul se prepara cu patrunjel
sau cartofi fierti si sos de hrean si este
un fel de mancare foarte indragit. De
asemenea, se obisnuieste prepararea
sub forma de crap umplut. Umplutu-

ra consta din diferite legume si/sau
cartofi. Crapul este prdjit intreg intr-un
tub. Dar, intre timp, s-au impdmante-
nit si alte diferite tipuri de preparare
pentru crapul de Craciun. Fiecare pe
gustul lui.

Crap crestat

O tehnica speciala de bucatarie este
crestarea crapului. La crestare, intregul
peste este preparat prin tdieri regulate
n piele pana la os, fileul prin incizii la
intervale de aproximativ 3 pand la 4 mm
in fileu, pand la piele. Drept urmare,
oasele sunt scurtate si inmuiate prin
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marinata de lamaie si prin cédldura din
timpul gatitului. Cu crestare adecvata,
oasele de peste abia se observa.
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VIANOCNY KAPOR AKO OBLUBENE Q
TRADICNE JEDLO S
Velké sviatky ako sti tie viano¢né

prechadzaju aj Zalidkom. Kolko

ludi, tolko chuti a preto su sviatky v o
rodinach spojené s velmi odliSnymi
kulinarskymi vianoénymi ritualmi:

Niektori maji radi klobasy s kyslou

kapustou a zemiakmi, davaju pred-

nost bohatym studenym misam,

dalsi oslavuju s fondue alebo raclet- +
te. Jednym z najbeZnejsSich jedal

na stredoeurdpskych vianoénych

stoloch je kapor, klasicky ,,vianoény

kapor®.

Kapor je zdravy []
A to je dobre. V prvom rade sa kapor uz (&)
davno zbavil svojej povesti, Ze obsahuje e
vela tuku. Kapor obsahuje malo tuku a

maso je bohaté na bielkoviny. Obsa-

huje tieZ vela mineralov, ako je draslik,

hor¢ik, fosfor, selén a Zelezo, ako aj

bielkoviny a vitaminy. Chut je vdaka

modernym Slachtitelskym a chovatel-

skym metédam lahodna. Vo vSeobec-

nosti by sladkovodné ryby z miestnych

rybnikov mali byt na stole ako velmi O
zdrava sucast nasho jedalneho listka

ovela ¢astejSie - nielen na Vianoce. o

Vianocné tradicie

Skutocnost, Ze kapor je taky populdrny

ako viano¢né jedlo historicky suvisi s

tym, Ze Stedry vecer sa ako vrchol a
uzavretie adventu oslavoval este ako

pbstny den a ryby boli povazované za

pbstne jedlo. Okolo tejto tradicie sa +
vytvorili ludovo-ndbozenské obrazy a

zvyky. Tak napriklad uchovanie Supiny

z viano¢ného kapra malo priniest vela

penazi. YA

V stredoveku sa o roz8irenie chovu
kapra starali najma krestanské klastory.
Kapor rastol pomerne rychlo, bol velmi
plodny a prezil aj chladnejsie zimy. Ako
ryba tiez dokonale harmonizoval s pOst-
nymi pravidlami klastorov.

V juznom Nemecku, v niektorych
Castiach Rakuska, ako aj v Ceskej re-
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publike, na Slovensku a v Madarsku sa
viano&ny kapor tradi¢ne pripravuje ako
filety v trojobale a vypraza sa v tuku.

K nemu sa podava zemiakovy Salat,
¢asto s majonézou, uhorkovy Salét,
mesiadiky citréna, varené zemiaky
alebo tatdrska omacka. Dalej na severe
je kapor obltibeny ako kapor na modro
s petrzlenovou viiatou alebo varenymi
zemiakmi a chrenovou omackou. Bezna
je aj priprava plneného kapra. Plnka
pozostdva z roznych druhov zeleniny a/
alebo zemiakov. Kapor sa pecie vcelku
v rire. Medzitym sa v3ak etablovali aj
iné spdsoby pripravy viano¢ného kapra.
Kazdému podla jeho chuti.

Filetovanie

Specidlna kuchynska technika je fileto-
vanie kapra. Pri filetovani sa najskor z
celej ryby odstrani chrbtova kost, fileta
sa pripravuje tak, Ze pravidelne kazdé 3
az 4 mm sa robia zdrezy do koZe aZ po
rybie kosticky. Vysledkom je, Ze kosti sa
skrétia a vdaka cintrénovej marinade a
posobenim tepla po¢as dusenia zméak-
nu. Pri spravnom filetovani rybie kosti
pri jedeni takmer necitite.
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KARACSONYI PONTY: EGY NEPSZERU
HAGYOMANY

A nagy iinnepek, mint a karacsony is,
a gyomrot is érintik. Az izlések koz-
tudottan kiildnboznek egymastél, igy
az emberek és a csaladok felettébb
eltéré kulinaris karacsonyi szokaso-
kat iinnepelnek: néhanyan 6riilnek

a kaposzta- és a burgonyakdrettel
készitett siilt kolbasznak, masok in-
kabb a béséges hidegtalakat részesi-
tik elényben, megint masok fondiivel
vagy raclette-tel iinnepelnek. A
kozép-eurdpai karacsonyi asztalok
egyik leggyakoribb vendége a ponty,
a klasszikus ,.karacsonyi ponty*.

A ponty egészséges

Es ez rendben is van igy. Ezért mindene-
kel6tt meg kell allapitani, hogy a ponty
mar régen tovaulszott attél a vadtol,
miszerint kiiléndsen sok zsirt tartalmaz.
A ponty alacsony zsirtartalmunak sza-
mit, a hisa pedig fehérjében gazdag.
Ezenkiviil szdmos dsvanyi anyagot, pél-
daul kdliumot, magnéziumot, foszfort,
szelént és vasat, valamint fehérjét és
vitaminokat tartalmaz. Az ize a modern
tenyésztési és tartdsi médszereknek
készoénhetSen rendkiviil finom. Alta-
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ldban véve, taplalkozadsunk kilondsen
egészséges alkotdelemeiként, a helyi
tavak édesvizi halainak gyakran az
otthoni asztalon a helyiik, nem csak
karacsonykor.

Karacsonyi hagyomany

Az, hogy a ponty karacsonyi ételként
annyira népszer(, térténelmileg kap-
csolddik ahhoz, hogy a szentestét az
adventi id6szak kiteljesedéseként és le-
zarasaként még bojti napként linnepel-
ték, és a halat bojti ételnek tartottak. A
hagyomany koriil népi vallasi elképze-
lések és szokdsok alakultak ki és valtak
szokéssd. igy példaul a pontypikkelyek
meg0rzése pénzbeli dldast jelentett.

A kdzépkorban a keresztény kolosto-
rok gondoskodtak a pontytenyésztés
elterjedésérél. A ponty viszonylag gyors
novekedésli és nagyon szapora volt, a
nehezebb teleket is tdlélte. Es mint hal,
tokéletesen 6sszhangban volt a kolos-
torok bojti szabdlyaival.

Németorszag déli részén, Ausztria egyes
részein, valamint Csehorszagban, Szlo-
vakidban és Magyarorszagon a karacso-
nyi pontyfilét hagyomdnyosan tébbnyire
szeletekre daraboljak és zsiradékban
suitik meg. Gyakran majonézes burgo-
nyasalataval, uborkasalataval, citrom-
gerezddel, f6tt sés burgonyaval vagy
tartarmartassal talaljak. Eszakabbra

a ponty elkészitése petrezselyemmel
vagy f6tt burgonydval és tormaszésszal
orvend nagy népszer(iségnek. Szintén
megszokott toltdtt pontyként torténd
elkészitése. A toltelék kiilonféle z&ld-
ségekbdl és/vagy burgonyabdl all. Az
egész pontyot csében siitéssel készitik
el. Az id6k soran azonban a kardcsonyi
pontyra is meglehet8sen eltérd tipusu
elkészitési modok alakultak ki. Minden-
kinek az izlése szerint.

Irdalas

Kiilonleges konyhai technika a ponty
irdaldsa. Irdalds alatt az egész hal-

nak a b&ron ejtett, szalkakig éré stirl
bevagdaldsdaval torténd elkészitését
értjiik, a filét korilbeliil 3-4 mm ta-
volsagban a bér felé vagdalva. Ennek
eredményeként a szalkak lerdvidiilnek,
és a citrompdc, valamint a h6 hatasara
meglagyulnak. Megfelel§ irdaldssal a
szalkak alig észrevehetdk.

V7
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Fileuri de crap la cuptor — gatite simplu.
Pecené filety z kapra — vel'mi jednoduché.
Siilt pontyfilé — Egyszerii elkészités.

ZUTATEN FUR 4 PERSONEN:

Ca. 800 g Karpfenfilet
Salz
Mehl
2 Eier
100 g Semmelbrosel
Fett zum Backen
1 Zitrone

ZUBEREITUNG:

Karpfenfilets in Stiicke von je ca. 200 g schneiden.
Von der Hautseite her 2- bis 3-mal einschneiden, salzen und
mit Zitronensaft ca. eine halbe Stunde kiihl marinieren.

Stiicke abtrocknen, in Mehl, den (evtl. mit etwas Milch)
verquirlten Eiern und Semmelbrdsel panieren.

In Fett schwimmend, beginnend mit der Fleischseite nach
unten, goldgelb backen (an der dicksten Stelle muss man
mit einer Gabel leicht einstechen konnen).

Zum Beispiel mit Kartoffelsalat als Beilage servieren.

INGREDIENCIE PRE 4 OSOBY:

cca 800 g filiet z kapra
sol’
muka
2 vajcia
100 g struhanky
tuk na pecenie
1 citron

PRIPRAVA:

Filety z kaprov nakrajajte na 200 g kasky.
Do koze urobte 2-3 zarezy, posol'te a nechajte marinovat’
v citrobnovej §tave a v chlade asi pol hodiny.

Kusky vysuste, obal’te v trojobale — v muke, rozsl'ahanych
vajickach (s trochou mlieka) a strahanke.

Kiusky ryby ponorené v tuku, vyprazajte do zlatista, zacnite
mésovou stranou nadol (najhrubsie miesta mozete zl'ahka
prepichnut’ vidlickou).

Ako prilohu podavajte napriklad zemiakovy salat.

INGREDIENTE PENTRU 4 PERSOANE:

Un file de crap de aprox. 800 g
Sare
Faina
2 oua
100 g pesmet
Grasime pentru coacere
1 lamaie

PREPARARE:

Taiati fileul de crap 1n bucati de aproximativ 200 g
fiecare. Se taie de la piele, de 2 pana la 3 ori, se sdreaza si
se marineaza cu zeama de lamaie timp de aproximativ
o0 jumatate de ora.

Uscati bucatile, inveliti-le in faina, oua si pesmet (eventual
cu putin lapte).
Plutind in grasime, incepand cu partea de dedesubt, prajiti
pana la auriu (in punctul cel mai gros trebuie sa puteti
strapunge cu usurinta cu o furculitd).

Serviti cu salata de cartofi ca garniturd, de exemplu.

HOZZAVALOK 4 FORE:

kb. 800 g pontyfilé
SO
liszt
2 tojas
100 g zsemlemorzsa
zsiradék siitéshez
1 db citrom

ELKESZITESI JAVASLAT:
A pontyfilét koriilbeliil 200 grammos darabokra vagjuk.

Bevagjuk a boros részét 2-3-szor, sdzzuk, és citromlével
hidegen pacoljuk koriilbeliil fél 6ran keresztiil.
Megtoroljiik a darabokat, lisztbe, majd az (esetleg kis tejjel)
felvert tojasba és zsemlemorzsdba martjuk.

B6 zsiradékban a husos oldalaval lefelé aranysargara
stitjiik (a legvastagabb részen is villaval konnyen atszrhato

legyen).
Koretkent példaul burgonyasalataval talaljuk..
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So kommt Ihr Foto
auf die e-card
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Die ,,e-card“ ist Ihr persénlicher Schliis-
sel zu Osterreichs Gesundheits-

system. Ab 1.1.2020 werden neue
e-cards nur mehr mit Foto ausgegeben.
Wie bisher kommt lhre neue e-card kurz
vor Ablauf der Europdischen
Krankenversicherungskarte (EKVK).

Besitzen Sie

1. einen Osterreichischen Reisepass
oder Osterreichischen Personal-
ausweis,

2.einen Osterreichischen Scheck-
kartenfiihrerschein oder

3. einen Ausweis im Gsterreichischen
Fremdenregister (Aufenthaltstitel,
Fremdenpass, Konventionsreisepass
etc.)?

Dann miissen Sie nichts tun. Ihre neue
e-card mit Foto kommt rechtzeitig, be-
vor die alte abl&uft.

Besitzen Sie keines dieser Doku-
mente? Die Fotoregistrierung ist ab
1.1.2020 moglich.

Bringen Sie bitte 3 bis 4 Monate, bevor
Ihre e-card ablduft (siehe blaue Riick-
seite der e-card), ein Foto zur zustandi-
gen Registrierungsstelle - oder sobald
Sie dazu aufgefordert werden.

» Das Foto muss den Passbildkriterien
entsprechen. Sie miissen es person-
lich abgeben und dabei Ihre e-card,
Ihren Ausweis und Ihren Staatsbiir-
gerschaftsnachweis vorzeigen.

» Alle Registrierungsstellen finden Sie
auf www.chipkarte.at/foto

Wenn Sie in Osterreich zu arbeiten
beginnen, bringen Sie bitte sofort ein
Foto, damit eine e-card fiir Sie ausge-
stellt werden kann.

Personen, die im Jahr der Ausstellung
der neuen e-card 70 Jahre oder ilter
bzw. in Pflegestufe 4, 5, 6 oder 7 ein-
gestuft sind, sind nicht verpflichtet, ein
Foto abzugeben. Fiir diese Versicher-
ten gilt: Liegt ein Foto aus Reisepass,
Personalausweis, Scheckkartenfiihrer-
schein oder dem Fremdenregister vor,
kommt dieses auf die neue e-card. Liegt
kein Foto vor, wird eine e-card ohne
Foto ausgestellt. Personen, die von der
Fotopflicht ausgenommen sind, kénnen
freiwillig ab 1.1.2020 ein Foto fiir die
e-card zur zusténdigen Registrierungs-
stelle bringen. Ein freiwillig abgegebe-
nes Foto ost jedoch keinen vorzeitigen
Kartentausch aus.

Kinder unter 14 Jahren erhalten wei-
terhin in jedem Fall eine e-card ohne
Foto, unabhadngig davon, ob ein Foto
aus einem der Register verfiigbar ist. Es
ist auch nicht moglich, fiir Kinder unter
14 Jahren freiwillig ein Foto zu bringen.
Fotos kdnnen fiir Jugendliche ab einem
Alter von 13 Jahren und 10 Monaten
registriert werden.

Alle Informationen finden Sie in vielen
Sprachen auf www.chipkarte.at/foto

ASA APARE FOTOGRAFIA DVS. PE
CARDUL ELECTRONIC

»Cardul electronic” este cheia dvs. per-
sonald pentru sistemul de sanatate din

Austria. De la 1.1.2020 se vor emite
carduri electronice noi doar cu foto-
grafie. Ca si pand acum, noul dvs. card
electronic va ajunge cu putin Tnainte de
expirarea Cardului European de Asigu-
rari de Sdnatate (EKVK).

Detineti

1. un pasaport austriac sau o carte de
identitate austriaca,

2. permis de conducere cu un card de
cecuri austriac sau

3. un act de identitate in registrul
strainilor austriac (permis de sedere,
pasaport strdin, pasaport de conven-
tie etc.)?

Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Noul
dvs. card electronic cu fotografie vine la
timp, Tnainte de expirarea celui vechi.

Nu detineti niciunul dintre aces-

te documente? inregistrarea foto
este posibila incepand cu data de
1.1.2020. Va rugdm sa aduceticu 3 - 4
luni inainte de expirarea cardului dvs.
electronic (consultati verso-ul albastru
al cardului electronic), o fotografie la
biroul de evidenta responsabil - sau
imediat ce vi se cere acest lucru.

» Fotografia trebuie sa corespunda cri-
teriilor de fotografie de pasaport.
Trebuie sd o predati personal si sa
prezentati cardul electronic, cartea
de identitate si dovada cetateniei .

» Toate birourile de evidenta pot fi
gasite pe www.chipkarte.at/foto

Daca incepeti sa lucrati in Austria, va
rugam sa aduceti imediat o fotografie
pentru a va putea emite un card elec-
tronic.

Persoanele care, in anul emiterii noului
card electronic au implinit 70 de ani
sau mai mult sau sunt clasificate la
nivelul de asistenta 4, 5, 6 sau 7 nu
sunt obligate sa depuna o fotografie.
Urmatoarele se aplicd acestor persoane
asigurate: dacd aveti o fotografie de
pasaport, carte de identitate, permis
de conducere cu card de cecuri sau
registrul strainilor, aceasta se va afla si
pe noul card electronic. Dacd nu este
disponibila o fotografie, se va emite un
card electronic fara fotografie. Persoa-
nele scutite de la obligatia fotografiei
pot aduce in mod voluntar o fotografie
pentru cardul electronic, la biroul de
evidentd responsabil de la 1.1.2020. Cu
toate acestea, o fotografie voluntara nu
declanseaza o schimbare prematurd a
cardului.

Copiii sub 14 ani primesc in orice caz
n continuare un card electronic fara
fotografie, indiferent daca este dis-
ponibild o fotografie de la unul dintre
registre. De asemenea, nu este posibil
sd se aduca voluntar o fotografie pentru
copiii sub 14 ani. Fotografiile pot fi in-
registrate pentru adolescentii cu varsta
de peste 13 ani si 10 luni.

Toate informatiile sunt disponibile in
mai multe limbi www.chipkarte.at/
foto

9
TAKTO SA VASA FOTOGRAFIA
DOSTANE NA E-CARD

»E-card” je vas osobny kllG¢ k rakuiske-
mu systému zdravotnej starostlivosti.
0d 1. 1. 2020 sa budi vydévat

nové e-card uz s fotografiou. Tak ako
predtym, vasa nova e-card dorazi krét-
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ko pred uplynutim eurépskeho preuka-
zu zdravotného poistenia (EKVK).

Vlastnite

1. raklsky cestovny pas alebo rakudsky
obciansky preukaz,

2. rakusky vodiésky preukaz alebo

3. preukaz z rakiskeho cudzineckého
registra (povolenie na pobyt, cudzi-
necky pas, preukaz uteenca atd.)?

Potom nemusite robit ni¢. Vasa nova
e-card s fotografiou pride v¢as, skor
ako vyprsi platnost tej stare;j.

Nevlastnite Ziaden z tychto doku-
mentov? Registracia fotografii bude
mozna od 1. 1. 2020. 3 a7 4 mesiace
pred uplynutim platnosti vasej e-card
(pozrite modru zadnu stranu e-card)

- alebo ihned'ako vas k tomu vyzvd,
zaneste svoju fotografiu na prislusné
registraéné miesto.

» Fotografia musi zodpovedat krité-
riam fotografie do pasu. Musite ju
odovzdat osobne a pritom predlozit
svojue-card, preukaz totoZnosti a do-
klad o Statnej prislusnosti.

» V8etky registraéné miesta najdete na
stranke www.chipkarte.at/foto

Ak zacinate pracovat v Rakulsku, prines-
te si fotografiu hned, aby vdm mohla
byt vydand e-card.

Osoby, ktoré dovrsia v roku vydania no-
vej e-card 70 rokov a viac alebo, ktoré
dostavaju prispevok na opatrovanie
na zaklade stupia postihnutia 4,

5, 6 alebo 7, nie st povinné odovzdat
fotografiu. Pre tychto poistencov plati:
Ak existuje fotografia z cestovného
pasu, obc&ianskeho preukazu, vodic¢-
ského preukazu alebo cudzineckého
registra, bude pouZitd na novej e-card.
Ak nie je k dispozicii Ziadna fotografia,

| DAHEIM BETREUT
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e-card bude vydana bez fotografie.
Osoby, ktoré su oslobodené od povin-
nosti odovzdat fotografiu, mozu od 1. 1.
2020 dobrovolne priniest fotografiu pre
e-card na prislusné registracné miesto.
Dobrovolne odovzdana fotografia vSak
neznamena, Ze pride k pred¢asnej
vymene karty.

Deti do 14 rokov dostanu v kazdom pri-
pade e-card bez fotografie, nezavisle na
tom, &i je nejaka fotografia z niektorého
registra k dispozicii. Nie je mozné dob-
rovolne priniest fotografiu pre deti do
14 rokov. Fotografie je mozné registro-
vat pre mladistvych vo veku od 13 rokov
a 10 mesiacov.

VSetky informdcie najdete v niekolkych
jazykoch na stranke www.chipkarte.
at/foto
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iGY KERUL AZ ON FENYKEPE AZ
E-KARTYARA

Az ,e-kdrtya“ az On személyes kulcsa
Ausztria egészségligyi rendszeréhez.
2020. janudr 1-jétél uj,

kizardlag fotoval ellatott e-kartya ad-
haté ki. Mint eddig is, az Uj elektronikus
kartydja roviddel az eurdpai egészség-
biztositdsi kartya (EKVK) lejarata el6tt
érkezik meg.

Rendelkezik On:

1. osztrak utlevéllel vagy osztrdk szemé-
lyi igazolvannyal;

2. bankkartya-alaki osztrak vezet6i
engedéllyel; vagy

3.a kiilfoldiek osztrak nyilvantarta-
sa alapjan kiadott igazolvannyal
(tartozkoddsi engedéllyel, kilfoldiek
Utlevelével, egyezményes (ti okmany-
nyal stb.)?

Ebben az esetben nincs tennivaldja. Az
Uj, fotdval ellatott e-kartyaja idében
megeérkezik, még a régi lejarata el6tt.

Nem rendelkezik a fenti dokumen-
tumokkal? A fényképes regisztracio
2020. januar 1-jétdl lehetséges. 3-4
hénappal e-kartydja lejarata eltt
(lasd az e-kartya kék hatuljat) kiildjon
egy fényképet az illetékes bejegyzési
hatésagnak - vagy amint a rendszer
kéri.

» A fényképnek meg kell felelnie az at-
levélfoté kritériumainak. Onnek
személyesen kell benydjtania, e-kar-
tyaja, személyi igazolvanya és allam-
polgarsag-igazolasanak egyidejli
bemutatdsdval.

» Valamennyi nyilvantartasba vételt
végzo szerv megtaldlhaté a
www.chipkarte.at/foto oldalon

Ha Ausztridban kezd dolgozni, kérjiik,
haladéktalanul hozzon magéval fényké-
pet, hogy e-kartyajat kiallithassak.

Az Uj e-kartya kibocsatasanak évé-
ben 70. életéviiket betolto vagy
annal iddsebb, vagy 4., 5., 6. vagy

7. gondozéi szinten lévé személyek
nem kdtelesek fotét hozniuk maguk-
kal. Az alabbiak vonatkoznak ezekre a
biztositott személyekre: ha utlevélen,
személyi igazolvanyon, vezet8i engedé-
lyen vagy kiilfoldiek nyilvantartasaban
szerepel fényképe, akkor ez a fénykép
keriil az Uj e-kértyara is. Ha nem 4all
rendelkezésre fénykép, fénykép nélkili
e-kartya allithatd ki. Azok a személyek,
akik mentesiilnek a fényképkészitési
kotelezettség aldl, 2020. januar 1-jétél
onként eljuttathatjak az e-kartya-foto-
jukat az illetékes nyilvantartdsba vételt
végz6 szervhez. Az 6nkéntesen benyuj-
tott fénykép azonban nem jar id6 elétti
kartyacserével.

14 év alatti gyermekek ezentul fény-
kép nélkiili e-kartyaval rendelkeznek,
fliggetlendil attél, hogy valamely nyil-
vantartdsban rendelkezésre all-e fény-
kép. 14 év alatti gyermekek esetében
sem lehetséges fotét hozni. A fényképet
regisztralni a gyermek 13 éves és 10
hénapos koratél lehetséges.

Minden informacié tobb nyelven is elér-
het6 a www.chipkarte.at/foto

Verhaltensanderungen
im Alter

Was tun, wenn Betreute misstrauisch, aggressiv, vielleicht sogar
boshaft werden oder sich immer mehr zuriickziehen?

“‘

-w

Statistisch gesehen sind Menschen in
héherem Alter, insbesondere nach dem
Wechsel in den Ruhestand, durch-
schnittlich sogar zufriedener als Jiinge-
re, die etwa noch im Berufsleben ste-
hen. Doch kommt es gerade bei dlteren
Menschen nicht selten auch zu ,,nega-
tiven“ Verhaltensdanderungen, die ihre
Umgebung, Angehdrige wie Betreuen-

de, vor besondere Herausforderungen
stellen: Sie ziehen sich zuriick, werden
- scheinbar grundlos - misstrauisch,
aggressiv, bisweilen auch boshaft oder
duBern sogar Wahnvorstellungen.

Nicht unbedingt Demenz

In vielen Fillen mdgen diese Verhal-
tensdnderungen Hinweise auf eine
(beginnende) Demenzerkrankung sein,

doch kénnen sie auch andere Ursachen
haben. Also: Nicht alle an Demenz Er-
krankten neigen zu aggressivem Verhal-
ten, umgekehrt sind solche Verhaltens-
verdnderungen nicht unbedingt auf eine
Demenzerkrankung zuriickzufiihren. Es
kdnnen Schmerzen oder Angste ebenso
dahinterstecken wie Gefiihle der Hilf-
losigkeit, des Verlusts, der Trauer, der
Enttduschung, der Einsamkeit oder der

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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Abhéngigkeit - gerade bei Menschen,
die der Pflege bzw. Betreuung bediirfen.
Méglicherweise haben diese Menschen
das Gefiihl, jemandem zur Last zu fal-
len, unniitz und iiberflissig zu sein.

Typische Verhaltensdnderungen

sind z. B.: Riickzug von Freunden und
Bekannten, depressive Verstimmungen
bzw. Altersdepression, Niedergeschla-
genheit, ndchtliches Umherwandern,
Unruhe und Angst, verbale bzw.
kdrperliche Aggressivitdt, Misstrauen,
Feindseligkeit, Norgeln und Grant sowie
Wahnvorstellungen, Sinnestauschungen
und Halluzinationen.

Hinweis: Bei signifikanten Verhaltens-
verdnderungen sollte unbedingt ein
Arzt bzw. eine Arztin konsultiert wer-
den. Nur sie kdnnen die dahinterliegen-
den Ursachen abkldren und geeignete
therapeutische MaBnahmen einleiten.

Kommunikation, Anteilnahme, Zuwen-
dung und Verstandnis kénnen sich auf
alle Falle positiv auswirken. Wichtig ist
es auch, betreute Menschen nicht zu
entmiindigen, sondern ihnen, wo immer
es moglich ist, die Entscheidung liber
ihre Angelegenheiten selbst zu lber-
lassen. Hilfreich ist es auch, aggressives
Verhalten nicht persénlich zu nehmen,
sondern als Symptom fiir dahinterlie-
gende Ursachen zu werten.

Es gibt eine Reihe von Verhaltenswei-
sen, die im Umgang mit dlteren betreu-
ungsbediirftigen Menschen Positives
bewirken kénnen, zum Beispiel:

» Einfach, langsam, deutlich und ver-
standlich sprechen, bei Bedarf Aus-
sagen auch geduldig wiederholen.

» Geduld und Gelassenheit ausstrah-
len und den Betreuten Zeit geben, zu
antworten bzw. zu reagieren.

» Miteinbeziehen, mit Aufgaben betrau-
en, die fordern, aber nicht iiberfor-
dern, Lob aussprechen und Anteil-
nahme zeigen.

» Selbststandigkeit belassen und er-
moglichen

» Intimsphére respektieren.

» Wertschatzung zeigen.

» Hektische, larmende Situationen und
Gedrdnge vermeiden.

» Fir RegelmaBigkeit und fixe Rituale
und Gewohnheiten, einen strukturier-
ten Tagesablauf sorgen.

| DAHEIM BETREUT

» Keine Verdanderungen in der Wohnum-
gebung ohne Einverstandnis vorneh-
men, etwaige notwendige Verdnde-
rungen moglichst langsam und unter
Einbeziehung des oder der Betreuten
vornehmen.

» Im Rahmen des Mdglichen zu Bewe-
gung animieren.

Bei Verhaltensdnderungen:

» Angehdrige und medizinisches Fach-
personal informieren.

» Verbale und koérperliche Konfrontatio-
nen vermeiden.

» Ablenken, beschéftigen, besanftigen,
beruhigen

SCHIMBARI DE COMPORTAMENT LA
BATRANETE

Ce facem cand persoanele asistate
devin suspicioase, agresive, poate
chiar rauvoitoare sau se retrag din
ce in ce mai mult?

Statistic, persoanele in varsta, in
special cele care s-au pensionat, sunt
n medie chiar mai fericite decat tinerii
care inca lucreaza. Dar nu este neobis-
nuit ca la persoanele in varsta sa apara
si schimbari de comportament ,,ne-
gative” care fac ca mediul lor, rudele

si asistentii personali sa se gdseasca
intr-o pozitie delicata: se retrag, devin -
aparent fard temei - suspiciosi, agresivi,
uneori rauvoitori sau prezinta uneori
chiar halucinatii.

Nu neapirat dementa

Tn multe cazuri, aceste schimbari de
comportament pot fi indicatori ai
dementei (in debut), dar pot avea si
alte cauze. Deci, nu toti pacientii cu
dementa tind sa aiba un comportament
agresiv, In schimb, astfel de schimbari
de comportament nu sunt neaparat
datorate dementei. Pot apdrea dureri
sau anxietate, precum si sentimente de
neputinta, pierdere, tristete, dezama-
gire, singuratate sau dependenta - in
special la persoanele care au nevoie de
ingrijiri si consiliere medicale. Acesti
oameni pot simti ca sunt o povara pen-
tru cineva, sunt inutili si de prisos.

Schimbarile tipice de comporta-
ment sunt, de exemplu: insingurare

de prieteni si cunoscuti, stari de spirit
depresive sau depresie la varsta a treia,
deznadejde, preumblari nocturne,
neliniste si anxietate, agresivitate ver-
bald sau fizica, neincredere, ostilitate,
insistentd si pesimism, precum si iluzii
si halucinatii.

Nota: la modificdri semnificative de
comportament, este important sa con-
sultati un medic. Numai ei pot clarifica
ce cauzeaza schimbdrile si initiaza
masuri terapeutice adecvate.

Comunicarea, compasiunea, afecti-
unea si intelegerea pot avea un efect
pozitiv in orice caz. De asemenea, este
important sa nu incapacitdm persoane-
le asistate, ci sa le ldsam, acolo unde
este posibil, sa decida asupra propriilor
situatii. De asemenea, este util sa nu
priviti ca un atac personal comporta-
mentul agresiv, ci sd il evaluati ca un
simptom.

Existd un set de comportamente care
poate avea un efect pozitiv asupra
relationarii cu persoanele Tn varsta care
au nevoie de ingrijire, de exemplu:

» Vorbiti simplu, lent, clar si de inteles,
repetati cu rabdare, dacd este
necesar.

» Dati dovada de rabdare si calm si
acordati timp asistatilor.

» Implicati-i, incredintati-le sarcini care
sa-i solicite, dar fara sa-i copleseas-
ca, laudati-i si manifestati
intelegere.

» Respectati-le independenta si

» spatiul personal.

» Dati dovada de apreciere.

» Evitati situatiile agitate, zgomotoase
si multimile.

» Pentru regularitate si ritualuri si obi-
ceiuri fixe, asigurati-le o rutina zilnica
structuratd.

» Nu faceti nicio schimbare Th mediul
de viatd fard consimtdmant, faceti
modificdrile necesare cat mai lent si
cu implicarea persoanei asistate.

» Antrenati-i in masura posibilitatilor
pentru a face miscare.

in cazul schimbarilor de comporta-
ment:

» Informati rudele si cadrele medicale.
» Evitati confruntdrile verbale si fizice.
» Distrageti, angajati, linistiti, calmati

9

ZMENY SPRAVANIA V STAROBE

€o robit, ked'je opatrovana osoba
nedéverdiva, agresivna, niekedy do-
konca zlomyselna alebo sa stale viac
vyhyba spoloc¢nosti?

Podla Statistik su [udia v starSom veku,
najma ti, ktori odisli do déchodku, v
priemere dokonca $tastnej$i nez mladi
[udia, ktori stale pracuju. Nie je vSak
neobvyklé, Ze prave u starsich ludi
prichadza aj k ,,negativnym® zmenam
spravania, ktoré ich okolie, pribuznych
a opatrovatelov stavia pred mimoriadnu
vyzvu: Uzatvoria sa do seba, stavaju

sa - zjavne neopodstatnene - podozrie-
vavi, agresivni, niekedy aj zZlomyselni
alebo maju bludné predstavy.

Nemusi to byt nevyhnutne demencia
V mnohych pripadoch mo6zu tieto zmeny
spravania naznacovat (zacinajlcu)
demenciu, ale m6zu mat aj iné priciny.
Takze: Nie vSetci pacienti s demenciou
maju sklon k agresivnemu spravaniu,

a naopak, takéto zmeny spravania nie
st nevyhnutne spdsobené demenciou.

Moze to byt bolest alebo tzkost, ako

aj pocity bezmocnosti, straty, smutku,
sklamania, osamelosti alebo zavislosti
- najma u ludi, ktori potrebuju o3etro-
vatelsku starostlivost a opateru. Tito
ludia méZu mat pocit, Ze st niekomu na
pritaz, Ze su nepotrebni a zbytocni.

Typické zmeny spravania su napr.
vyhybanie sa priatelom a znamym,
depresivne ndlady alebo starecka
depresia, pesimizmus, sklic¢enost, no¢-
né chodenie sem a tam, nepokoj a Uz-
kost, verbalna alebo fyzicka agresivita,
neddvera, nepriatelstvo, hundranie ako
aj bludné predstavy, zmyslové klamy a
halucinacie.

Upozornenie: Pri vyznamnych zme-
nach spravania je dolezité poradit sa s
lekdrom. Iba on méZe objasnit zakladné
priciny a iniciovat vhodné terapeutické
opatrenia.

Komunikécia, stcit, ndklonnost a poro-
zumenie m6zu mat v kazdom pripade
pozitivny vplyv. Je tiez doleZité nezba-
vovat opatrovanych ludi svojpravnosti,
ale nechat ich, kdekolvek je to mozné,

rozhodovat o svojich vlastnych zalezi-
tostiach. Pomaha aj to, ked'nebudete
brat agresivne spravanie osobne, ale
budete ho povaZzovat za symptédm pri-
¢in, ktoré sa za nim ukryvaju.

Existuje cely rad spésobov sprava-
nia, ktoré mézu mat pozitivny vplyv na
zaobchadzanie so starSimi ludmi, ktori
potrebuju starostlivost, napriklad:

» Hovorte jednoducho, pomaly, jasne
a zrozumitelne a v pripade potreby
vyjadrenia trpezlivo opakujte.

» Ukazte trpezlivost a pokoj, doprajte
opatrovanej osobe €as na to, aby vam
mohla odpovedat alebo zareagovat.

» Zapajajte ju do roznych Cinnosti, zver-
te jej ulohy, ktoré su pre fiu vyzvou,
ale nepretazuju ju. Pochvalte ju a
prejavte sucit.

» Nechajte ju a umoznite jej konat
samostatne.

» ReSpektujte jej sukromie.

» Prejavte ocenenie.

» Vyhnite sa hektickym, hluénym situa-
cidm a tlacenici.

» Postarajte sa o pravidelnost a pevné
ritudly a ndvyky, zabezpecte Struktu-
rovany denny rezim.
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» Nerobte Ziadne zmeny v obytnom pro-
stredi bez suhlasu, potrebné zmeny
vykonavajte podla moznosti pomaly a
zapojte aj opatrovanu osobu.

» V rdmci moznosti animujte pohyb.

Pri zmenach spravania:

» Informujte pribuznych a zdravotnic-
kych pracovnikov.

» Vyhnite sa verbalnym a fyzickym kon-
frontaciam.

» Odvratte pozornost, opatrovant oso-
bu zamestnajte, upokojte.

\‘\

-

AZ ELETKOR VISELKEDESBELI
VALTOZASAI

Mi a teendd, ha a gondozottak bi-
zalmatlanok, agresszivek, esetleg
rosszindulataak, vagy egyre inkabb
visszahuzédnak?

Statisztikailag az id6s emberek, kiilond-
sen a nyugdijba vonulds utan, atlago-
san boldogabbak, mint a még dolgozé
fiatalabb emberek. De nem ritka, hogy
éppen az idésebb emberek ,,negativ”
viselkedésbeli valtozasokat mutatnak,
amelyek a kdrnyezetiik, a rokonok és a

DAHEIM BETREUT

gondozdk szaméra specialis kihivasokat
jelentenek: visszavonulnak, bizalmat-
lannd, agresszivvé, néha rosszindulatu-
va, vagy akar téveszmék aldozatava is
valnak.

Nem feltétleniil demencia

Sok esetben ezek a viselkedésbeli val-
tozasok (kezd6d8) demenciara utalhat-
nak, de mas okok is felmeriilhetnek.
Tehat nem minden demencidban szen-
ved6 beteg hajlamos agressziv viselke-
désre, és forditva: az ilyen viselkedés-
beli valtozasok nem sziikségszeriien a
demencia kdvetkezményei. Eléfordulhat
fajdalom vagy szorongdas, valamint
tehetetlenség, veszteség, szomorulsag,
csalodas, magany vagy fligg6ség érzése
- kiilondsen a gondozdi ellatast igényld
emberek esetében. Ezek az emberek
esetleg ugy érezhetik, hogy terhet
jelentenek valakinek, haszontalanok és
feleslegesek.

Tipikus viselkedésbeli valtozasok:
visszavonulds baratoktdl és ismer&sok-
tél, depresszids hangulati tiinetek vagy
életkori depresszio, levertség, éjszakai
jarkalas, nyugtalansag és szorongas,
verbalis vagy fizikai agresszivitds, bizal-
matlansag, ellenségeskedés, zsortols-

dés és rosszkedv, valamint téveszmék,
érzékcsalddasok és hallucinaciok.

Megjegyzés: jelentds viselkedésbeli
valtozasok esetén feltétleniil orvoshoz
kell fordulni. Kizarélag 6k tudjak tisztaz-
ni a mogottes okokat, és kezdeményez-
ni a megfeleld terapias intézkedéseket.

A kommunikacio, az egylittérzés, a
tor6dés és a megértés mindenkép-
pen pozitiv hatassal lehet. Fontos az
is, hogy a gondozottakat nem szabad
megfosztani dontési joguktdl, hanem,
ahol csak lehetséges, hagyni kell &ket,
hogy dontsenek a sajat ligyeikben. Az
is hasznos, ha az agressziv viselkedést
nem személyes tdmaddasnak, hanem a
mogottes okok tiineteiként értékeljiik.

Viselkedési formak sora pozitiv ha-

tassal lehet a gondozésra szoruld id6s

emberekkel torténé foglalkozds soran,
példaul:

» beszéljen egyszeriien, lassan, egyér-
telm(en és érthetden, sziikség esetén
tlirelmesen ismételje meg, amit
elmondott;

» legyen tlirelmes és der(is, adjon id6t a
gondozottnak, hogy valaszoljon, vagy
egyéb maddon reagaljon;

» vonja be kihivast jelentd, de nem
megterheld feladatokba, dicsérjen, és
tanusitson egyiittérzést;

» hagyjon, valamint engedjen teret az
onalléségra;

» tartsa tiszteletben a magéanélethez
vald jogat;

» fejezze ki elismerését;

» kerlilje a zaklatott, zajos helyzeteket
és a tdmeget;

» a rendszeresség, allandé ritualék és
szokasok érdekében biztositson struk-
turdlt napi rutint;

» hozzajarulas nélkil ne hajtson végre
élettérbeli valtoztatasokat, a sziiksé-
ges valtoztatdsokat pedig lehetéleg
lassan, és a gondozott személy bevo-
nasdaval végezze el;

» a testmozgast 6sztdndzze, amennyire
csak lehetséges.

Viselkedésbeli valtozasok esetén:
» tajékoztassa a hozzatartozdkat és
az egészségiigyi szakembereket;

» kerlilje a verbalis és fizikai
konfrontaciot;

» szérakoztasson, foglalkoztasson,
békitsen, nyugtasson.

C

Was tun, wenn plétzlich ein medizini-
scher Notfall eintritt? Jetzt ist rasches
Handeln gefragt. Am besten, wir haben
die wichtigsten Verhaltensregeln und
Telefonnummern im Kopf. Aber was,
wenn wir uns in der Hektik und in der
Aufregung plétzlich nicht mehr hun-
dertprozentig sicher sind?

Dafiir gibt es jetzt einen Notfallplan
mit allen wichtigen Verhaltensregeln,
Schritt fiir Schritt, sowie den Telefon-
nummern von Rettung, Polizei und
Feuerwehr. Alles Uibersichtlich auf
einem Blatt.

Der Notfallplan steht unter
https://www.daheimbetreut.at/de/
download in 12 Sprachen zum Down-
loaden bereit. Am besten sofort down-
loaden, ausdrucken und im Zimmer
aufhdngen. So sind Sie immer fiir einen
etwaigen Notfall geriistet!

()

PLAN DE URGENTA iN 12 LIMBI
PENTRU DESCARCARE

Ce trebuie sa faceti dacad apare brusc
o urgenta medicala? Acum trebuie

sa actionati. Cel mai bine Tnvatam pe
dinafard cele mai importante reguli

de conduita si numere de telefon. Dar
daca nu mai suntem brusc suta la suta
sigur in momentul de agitatie?

Exista acum un plan de urgenta cu
toate regulile importante de conduita,
pas cu pas, si numerele de telefon de
la salvare, politie si pompieri. Totul clar
pe o foaie.

Planul de urgenta poate fi gasit la
https://www.daheimbetreut.at/de/
download gata de descarcare in 12
limbi. Cel mai bine este sa il descarcati
imediat, sa il imprimati si s& il agatati in

camerd. Asa sunteti intotdeauna prega-
titi pentru orice urgenta!

®

NUDZOVY PLAN NA STIAHNUTIE V 12
JAZYKOCH

Co robit, ak nahle nastane nidzova
situdcia, ktora vyzaduje lekara? V takom
pripade je potrebné konat rychlo. Naj-
lepSie je, ak mame na pamati najdole-
zitejSie pravidla spravania a telefénne
Cisla. Ale ¢o ked'si zrazu v tom zhone

a rozruchu uz nebudeme stopercentne
isti?

Na tento Ucel existuje nddzovy plan so
vSetkymi délezitymi pravidlami spra-
vania, krok za krokom, a s telefénnymi
¢islami zachranky, policie a hasicov.
VSetko prehladné na jednom liste.

Nudzovy plén je k dispozicii na stiahnu-
tie na stranke https://www.daheim-
betreut.at/de/download v 12 jazy-
koch. Najlepsie bude, ak si ho okamzite
stiahnete, vytladite a zavesite niekde

v izbe. Tak budete vzdy pripraveni na
nudzové situacie!

NOTFALLPLAN

Wwichtige Telefonnummer:
122
33

Feuerwehr:
polizei:
Rettung:
Vorgehen im Notfall: e
Ihrer Mbglichke\len Erste Hilfe |eisten un

144

1. Im Rahmen
anrufen.

worts L
B A:)‘ Wonin soll die Rettung

S

ko

0 r?
b) Wie lautet meine Rickrufnumme!

S

) Was ist passie!
d) Ist die Person’
e) Atmet sie/er?

rt? :
bei Bewusstsein?

wenn die Re'
3. Telefonhdrer ers! 8
hat und sagt L Wir kommen®-
4. \m Rahmen der Moglichkeit
kommt.

ettung 144

reiten:
en auf folgende rvage"‘“vn“’;:f e eaue Adresse angeben-

ungsdienststelle ale Daten
tauflegen. M Angenorige kontaktieren:

en Erste Hilfe Leisten bis die Rettung

Notfallplan in 12 Sprachen
zum Downloaden

S

LETOLTHETO VESZHELYZETI TERV 12
NYELVEN

Mi a teendd, ha hirtelen orvosi vész-
helyzet fordul el6? Ebben az esetben
gyors cselekvésre van sziikség. A
legjobb az, ha kiviilrél tudjuk a leg-
fontosabb magatartdsi szabalyokat és
telefonszdmokat. De mi torténik, ha
hirtelen nem vagyunk szaz szazalékig
biztosak abban, mit kell tenniink az
izgatottsag és a sietség kozepette?

Erre jelent megoldést a vészhelyzeti
terv, amely lépésrél lépésre tartalmazza
az 0sszes fontos magatartasi szabalyt,
valamint a menték, a renddérség és a
tlizoltok telefonszdmat. Minden egyér-
telmiien olvashaté egyetlen lapon.

A vészhelyzeti terv a https://www.
daheimbetreut.at/de/download
oldalon 12 nyelven let6lthetd. Legjobb,
ha azonnal letolti, kinyomtatja, és a
szobéban a falra akasztja. igy mindig
készen all barmilyen vészhelyzetre!

Wichtige Kontakte:
Angehorige:

Hausarz/-4rztin: /

'ttlungsaﬂenlur: . b
Ve tag bis Freitag von_—Unr b5
00.00 - 24.00 Uhr:

Informationsf lichten: )
) g des Zustandes.
= ive yerschlechterun o
AN mas:;‘ Starke Ubelkeit, thmac‘r;ereiCh nune
Loy Kr'a’mp(e, Schmerzen im Herzt

erscheinungen,
1. Rettung anrufen

2. Angehorige anru

3. Hausarzt/-arztin a! .

oder Krankheit.

B) yerschlechterung des Zustandes

fen
 Angehorige anru
3 Mansarzt/-arztin anrufen

fen
nrufen

) in.
) Wechsel des/der personenbetreuer n.

i tandigen
A S T st s
3 o eerin
DLAH_SLa_ll_iey_dsr_&e_@_nsmw_e_!@ygﬂ& ‘
" Jermittungsagentur informieren: die bin
organisiert

nen 3 Tagen Ersatz
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Im Gesprach mit Ildiko Pall, selbststdndige
Personenbetreuerin in Kdrnten und der Steiermark.

Wir treffen Frau Ildiké Pall in den
Raumen der Agentur, mit der sie zu-
sammenarbeitet, seit sie vor bald fiinf
Jahren als selbststéndige Personen-
betreuerin in Osterreich zu arbei-

ten begonnen hat. Ihren Sitz hat die
Agentur in einer Nachbargemeinde der
steirischen Landeshauptstadt Graz. In
Kiirze wird Frau Pall nach Klagenfurt
gebracht, wo sie - im Monatsrhythmus
abwechselnd mit einer Kollegin - be-
reits seit einiger Zeit eine dltere Dame
betreut, die an Demenz erkrankt ist

- in einem noch recht friihen Stadium.
»,Meine Kundin lebt allein®, erzahlt Frau
Pall, ,,sie kann eigentlich noch fast
alles selbst machen, wir begleiten und
unterstiitzen sie.“ Die beiden Kinder der
Dame wiirden nicht mehr in Klagenfurt
leben, kdmen jedoch regelmaBig zu
Besuch.

Frau Pall stammt aus Petrosani.
Zwischen ihrer rumédnischen Heimat-
stadt und Graz liegen beachtliche 852
StraBenkilometer, die Anreisezeit im
Auto betragt ohne Pausen um die neun
Stunden. Da sind die 140 Kilometer
nach Klagenfurt nur mehr ein Klacks.
Um von Petrosani nach Osterreich zu
kommen, durchquert Frau Pall ganz
Ungarn. Verstandigungsprobleme hat
sie dort nicht, denn ihre Mutterspra-
che ist Ungarisch. Frau Pall und ihre
Familie - sie ist verheiratet und hat zwei
Tochter - zdhlen sich zur ungarischen
Volksgruppe in Rumanien.

| DAHEIM BETREUT

Petrosani mit seinen offiziell 37.000
Einwohnern, erzdhlt Frau PAll, sei als
,»Stadt der Kohle“ bekannt und Mit-
telpunkt eines Bergbaureviers. Die
meisten Menschen wiirden direkt oder
indirekt von der Kohleférderung leben.
Doch mit der Zeit seien immer mehr
Minen geschlossen worden und es sei
immer schwieriger geworden Arbeit zu
finden. Immer mehr Bewohner Petro-
sanis hdtten sich an anderen Orten

in Rumanien, das ja seit 2007 der EU
angehort, oder gleich im Ausland Arbeit
suchen missen. Irgendwann habe sich
auch fiir sie die Frage gestellt, blickt
Frau Pall zuriick. Sie selbst habe ihre
einstige Arbeitsstelle aufgeben miis-
sen. Und auch ihr Mann, der in einem
Lebensmittelerzeugungsbetrieb als
Fahrer in der Auslieferung beschéftigt
war, sah sich plotzlich mit der Situation
konfrontiert, dass sein Arbeitsplatz be-
droht war.

Gleichzeitig, blickt Frau Pall zuriick, sei-
en die Lebenshaltungskosten nicht ge-
rade geringer geworden, im Gegenteil.
,»Sich das Né&tigste, Wohnung, Heizung,
Strom, Lebensmittel, leisten zu kdnnen,
wurde immer schwieriger. Wir wollten
ja auch unseren beiden Téchtern eine
gute Ausbildung ermdglichen.” So habe
sie sich in Absprache mit ihrer Fami-

lie entschlossen, als selbststandige
Personenbetreuerin nach Osterreich zu
gehen. Die jlingere Tochter war damals
16, die dltere immerhin schon 18.

Den Tipp habe sie von einer Bekannten
gekommen. Ein paar Brocken Deutsch
konnte sie noch aus ihrer Schulzeit.
,Doch die lag schon ein bisschen zu-
riick®, lachelt sie. ,,Aber ich hab mich
hingesetzt und zu lernen begonnen.
Im Selbststudium und liberwiegend
online im Internet. Einen Kurs fiir Be-
treuerinnen hat Frau P4ll auch besucht
und so die Grundbegriffe fiir Pflege und
Betreuung erworben - soweit sie sie
nicht ohnehin aus ihrer Lebenserfah-
rung heraus schon beherrscht hatte.
Alternativen, einen entsprechenden
Arbeitsplatz in ihrer Heimat zu finden,
hatte es kaum gegeben. Ihrer Tatigkeit
als Betreuerin gehe sie gerne und mit
viel Leidenschaft und Hingabe sowie
hochster Professionalitat nach, schil-
dert sie. ,,Mir ist auch die menschliche
Komponente sehr wichtig, von beiden
Seiten: der Kontakt, das gemeinsame
Lachen, die Gesprache und Beriihrun-
gen.“ Ihre Kundinnen seien ihr ans Herz
gewachsen und selbstverstandlich gebe
sie ihr Bestes, um sie so gut wie mog-
lich zu betreuen und fiir sie da zu sein.
Das Verhdltnis zwischen ihr und der
Dame, die sie derzeit betreut, sei wie
das zwischen zwei Freundinnen.

Nur einmal habe die Chemie nicht
gepasst, als die Gattin eines von ihr Be-
treuten von Anfang an eifersiichtig auf
sie reagiert habe - und zwar so ziemlich
auf alles, was sie getan oder eben auch
nicht getan habe. ,,Das wire auf Dauer

nicht gut gegangen. Und wenn es abso-
lut nicht funktioniert, ist es am besten,
das Betreuungsverhaltnis zu beenden®,
ist sie liberzeugt. ,,Generell finde ich

es extrem wichtig, Dinge die nicht so
passen, gleich anzusprechen, um mog-
lichst rasch eine fiir beide Seiten gute
Lésung finden zu kdnnen.*

Bei all der Leidenschaft und Gewissen-
haftigkeit, mit der sie ihrer Tatigkeit in
Osterreich nachgeht, gibt Frau Pall auch
zu, dass sie ihre Heimat nicht verlassen
hétte, wenn es die finanziellen Umstén-
de nicht erforderlich gemacht hétten.
Und so hat sie auch die Absicht, friiher
oder spater wieder zurlickzugehen -
»hicht erst, wenn ich in Pension gehe®.
Ihr Mann hat mittlerweile Arbeit in der
Nahe von Wien gefunden. Wenn er frei
hat, besucht er sie. Die altere Tochter
lebe mit ihrem Partner in Belgien und
sei in einem Schokoladenerzeugungs-
betrieb beschiftigt. Die jiingere studie-
re in Rumdnien und mache nebenbei -
eigentlich als Hobby, aber sie verdiene
damit bereits Geld - Torten. ,,Wir haben
immer Ziele gehabt®, spannt sie den
Bogen aus der Vergangenheit in die Zu-
kunft. ,Nach ein paar Monaten haben

wir uns von meinem Einkommen ein
gebrauchtes Auto gekauft. Wir kdnnen
uns jetzt von Zeit zu Zeit auch einen
Urlaub leisten, einmal im Jahr. Und das
nachste Ziel ist es, uns in Rumanien
ein Grundstiick zu kaufen und

darauf ein kleines Haus zu

bauen.” Und vielleicht

werde sie dann in ein

paar Jahren zuriick-

kehren, im Garten

Gemiise anbauen

und einen Teil da-

von auf dem Markt

verkaufen.

0

»INTOTDEAUNA AM
AVUT OBIECTIVE”

Discutie cu Ildiké Pall, asistenta
personala independenta in Carintia
si Stiria.

O ntalnim pe doamna Ildiké PAll la
sediul agentiei cu care a colaborat de
cand a inceput sa lucreze ca asistent
personal independent Tn Austria, in
urma cu aproape cinci ani. Agentia isi

are sediul intr-o municipalitate vecind
capitalei provinciei Stiria, Graz. Doam-
na Pall va veni in curand la Klagenfurt,
unde asista - alternand cu o colegd in
fiecare lund - o doamnd in varsta
care suferd de dementa
intr-o etapa inca foarte
timpurie. ,,Clien-
ta mea trdieste
singurd”, spune
doamna Pall,
»poate face
aproape totul
singurd, noi
o insotim si
o sustinem”.
Cei doi copii ai
doamnei nu mai
locuiesc n Klagen-
furt, dar o viziteaza
regulat.

Doamna PAll vine de la Petrosani. intre
orasul ei roméanesc si Graz sunt 852 km
considerabili de drum, timpul de cala-
torie cu masina este, fard pauze, in jur
de noud ore. in comparatie, cei 140 de
kilometri pana la Klagenfurt sunt doar o
adiere. Pentru a ajunge de la Petrosani
n Austria, doamna PAll traverseaza
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toata Ungaria. Nu are probleme de
comunicare acolo, deoarece limba ei
materna este maghiara. Doamna Pall si
familia ei - este cdsatorita si are doud
fiice - fac parte din grupul etnic ma-
ghiar din Romania.

Petrosani, cu cei 37.000 de locuitori
oficiali, spune doamna PAll, este cu-
noscut sub numele de ,,Orasul carbu-
nelui” si este centrul unei zone miniere.
Majoritatea oamenilor traiesc direct
sau indirect din exploatarea carbunelui.
Dar, de-a lungul timpului, tot mai multe
mine au fost inchise si a devenit din ce
n ce mai dificil sa gédsesti de lucru. Din
ce in ce mai multi rezidenti ai Petrosa-
niului sunt nevoiti sd caute de lucru in
alte parti din Romania, membru al UE
din 2007, sau chiar in strainatate. La un
moment dat, intrebarea s-a pus si pen-
tru ea, priveste doamna Pall in trecut.
Ea Tnsdsi a trebuit sd renunte la fosta
slujba. Si sotul ei, care a lucrat ca sofer
de livrdri Intr-o fabrica de productie

de alimente, s-a confruntat brusc cu
situatia in care locul sdu de munca era
amenintat.

in acelasi timp, povesteste doamna
Pall, costul vietii nu s-a micsorat, ci
dimpotriva. ,,A devenit din ce in ce mai
dificil sd ne permitem minimul nece-
sar, locuinta, incdlzirea, electricitatea,
alimentele. in plus, am vrut sa le oferim
celor doua fiice o educatie bund.” in
acord cu familia, a decis s plece in
Austria ca asistent personal indepen-
dent. Fiica mai mica avea atunci 16 ani,
cea mai mare avea deja 18 ani.

Sfatul venise de la un prieten. Mai stia
cateva cuvinte Tn germana din zilele ei
de scoald. ,Dar eram nitel in urma”,
zambeste. ,,insd m-am pus pe treabi si
am inceput sd invat.” Studiu individual
si mai ales online pe internet. Doamna
Pall a urmat si un curs pentru asistenti
personali si astfel si-a nsusit principiile
de baza pentru asistentd medicala si
ingrijire - In masura Tn care nu stia deja
din experienta ei proprie de viatd. Nu
prea existau alternative pentru a-si gasi
un loc de munca in tara de origine. Ea
isi caracterizeaza munca de asistent
personal cu pasiune si daruire, precum
si cu cel mai inalt nivel de profesio-
nalism. ,Componenta umana este, de
asemenea, foarte importanta pentru
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mine, de ambele parti: contactul, rasul
impartasit, conversatiile si atingerea.”
Clientele ii sunt dragi si, bineinteles,
face tot posibilul sa le asiste cat mai
bine si sa fie acolo pentru ele. Relatia
dintre ea si doamna de care are grija

in prezent este ca aceea dintre doi
prieteni.

Doar o data nu a functionat relatia,
cand sotia unuia dintre asistatii sdi a
fost geloasd de la inceput - cam la tot,
indiferent de ce facea sau nu. ,Nu ar

fi mers bine pe termen lung. Si daca

nu merge deloc, cel mai bine este sa
inchei relatia de asistentd”, spune ea
cu convingere. ,.in general, consider cd
este extrem de important sa abordam
lucrurile care nu merg atat de bine, ast-
fel incat sa putem gdsi o solutie optima
pentru ambele parti cat mai rapid.”

Cu toata pasiunea si
constiinciozitatea cu
care isi desfasoard
activitatea n
Austria, doam-

na Pall recu-
noaste, nsa,
canusi-ar fi
parasit tara

natala daca
circumstantele
financiare nu ar

fi fortat-o. Si tot
asa intentioneaza
sa se Intoarca mai de-
vreme sau mai tarziu - ,,insa

abia cand ma pensionez”. Sotul ei si-a
gasit acum loc de munca langa Viena.
Cand este liber, o viziteaza. Fiica mai
mare locuieste cu partenerul ei in Bel-
gia si lucreaza la o fabrica de ciocolata.
Fiica cea mai tanara studiaza in Roma-
nia si face pldcinte, ca serviciu secun-
dar - de fapt ca hobby, dar castiga deja
bani. ,Am avut intotdeauna obiective”,
intinde ea arcul din trecut in viitor.
,Dupa cateva luni, am cumparat din
venitul meu o masina la méana a doua.
Ne putem permite acum o vacanta din
cand in cand, o data pe an. Si urmato-
rul obiectiv este sa cumparam o bucata
de teren in Romania si sa construim o
casutd.” Si poate o s se intoarcd peste
cativa ani, sa cultive legume Tn gradina
si sd vanda o parte la piata.
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»VZDY SOM MALA CIELE®

Rozhovor s Ildiké Pall, nezavislou
opatrovatelkou v Korutansku a Sta-
jersku.

S pani Ildiké Pall sa stretavam v priesto-
roch agentury, s ktorou spolupracuje,
odkedy zacala pred piatimi rokmi
pracovat ako nezavisla opatrovatelka v
Rakusku. Agentura sidli v susednej obci
Stajerského hlavného mesta Graz. Pani
Pall pojde coskoro do Klagenfurtu, kde
sa uz nejaky ¢as stara o starsiu pani
trpiacu demenciou este v poCiato¢nom
Stadiu - a to spolu so svojou kolegy-
nou, s ktorou sa striedaju v mesacnych
turnusoch. ,,Moja klientka Zije sama,”
hovori pani Pall, ,m6Ze sama robit
takmer vSetko, my ju sprevadzame

a pomahame jej.“ Ani jedno z
dvoch deti tejto damy uz

...... neZije v Klagenfurte, ale

pravidelne ju navste-
vuju.

Pani Pall pocha-
dza z Petrosani.
Vzdialenost medzi
jej rumunskym
rodnym mestom a
Grazom je Ucty-
hodnych 852 km,
cesta autom trva bez

...... prestavok asi devit

hodin. Takze 140 kilomet-

rov do Klagenfurtu je ni¢. Aby
sa pani Pall dostala z Petrosani do
Rakuska, prechadza cez celé Madarsko.
Nema Ziadne problémy s komunika-
ciou, pretoZe jej materinskym jazykom
je madarcina. Pani Pall a jej rodina - je
vydata a ma dve dcéry - su prislusnik-
mi madarskej narodnostnej mensiny v
Rumunsku.

Obec Petrosani, ktord ma oficialne 37
000 obyvatelov, je znama ako ,,mesto
uhlia“ a centrum taZzobnej oblasti, ho-
vori pani Pall. Vac¢sina ludi zila priamo
alebo nepriamo z tazby uhlia. Postu-
pom Casu sa vSak stale viac a viac bani
zatvaralo a bolo Coraz tazSie ndjst si
pracu. Stale viac obyvatelov Petrosani
muselo odist za pracou do inych miest
v Rumunsku, ktoré je od roku 2007
&lenskou krajinou EU, alebo dokonca
priamo do zahranicia. V ur¢itom oka-

mihu stéla pred touto otazkou aj ona,
spomina pani Pall. Sama sa musela
vzdat svojej predchadzajlcej prace. A
jej manzel, ktory pracoval ako vodi¢
dodavky v tovarni na vyrobu potravin,
bol tiez zrazu konfrontovany so situa-
ciou, ked'bolo jeho pracovné miesto
ohrozené.

Zivotné néklady sa pritom neznizovali,
ale prave naopak, spomina pani Pall.
»Bolo ¢oraz tazsie ndjst financie, aby
sme si mohli dovolit len to najnevy-
hnutnejSie, byvanie, kurenie, elektrinu.
NaSim dvom dcéram sme tiez chceli
dopriat dobré vzdelanie.” Po dohode

so svojou rodinou sa rozhodla odist do
Rakuska pracovat ako nezavisla opatro-
vatelka. MladSia dcéra mala v tom Case
16 rokov, starsia uz mala 18.

Tip dostala od znameho. ESte zo Skoly
vedela zopar slov po nemecky. ,,Bolo
to v8ak davno,” smeje sa. ,,Ale sadla
som si ku knihdm a zacala sa ugit.”
Samostudiom a vacsinou online na
internete. Pani Pall tieZ navStevovala
kurz pre opatrovatelky a osvojila si tam
zakladné pojmy pre oSetrovatelstvo a
opatrovanie - ak ich uz neovladala na
zaklade svojich Zivotnych skdsenosti.
Sotva existovali alternativy na najdenie
zamestnania v jej rodnej krajine. Vyroz-
prava mi, Ze svoju pracu opatrovatelky
vykondva rada, s vasnou a odhodlanim,
ako aj s najvysSou lroviou profesio-
nality. ,,Pre mia je velmi dolezita aj
ludskost na oboch stranéch: kontakt,
spoloény smiech, rozhovory a dotyky.“
Klientky jej prirastli k srdcu a samozrej-
me sa snazi davat im to najlepSie, starat
sa o ne ¢o najlepsie a byt tu pre ne.
Vztah medzi fiou a ddmou, o ktort sa v
sucasnosti stara, je ako medzi dvoma
priatelkami.

Chémia zlyhala iba raz, ked’ manzelka
jedného z opatrovanych na nu od za-
Ciatku ziarlila a zle reagovala - skoro na
vSetko, €o urobila alebo neurobila. ,,To
by z dlhodobého hladiska nebolo v po-
riadku. A ak to absolutne nefunguje, je
najlepsie ukongit opatrovatelsky vztah®,
je presvedcéena. ,Vo vSeobecnosti pova-
Zujem za mimoriadne dolezité ihned ho-
vorit o veciach, ktoré ndm nesedia, aby
sa mohlo ¢o najrychlejsie ndjst rieSenie,
ktoré bude dobré pre obe strany.”

Aj ked'svoju Cinnost v Rakusku vy-
kondva s maximalnym nadSenim a
svedomitostou, tvrdi pani Pall aj to, Ze
by svoju domovsku krajinu neopusti-
la, ak by si to nevyZadovala finanéna
situdcia. A preto ma v imysle vrétit sa
skor Ci neskor spat - ,,nie az vtedy, ked'
pbjdem do dochodku®. Jej manzel si
medzi¢asom nasiel pracu pri Viedni.
Ked ma volno, navstevuje ju. Star-

Sia dcéra Zije so svojim partnerom v
Belgicku a pracuje vo firme na vyrobu
¢okolady. Mladsia Studuje v Rumunsku
a popritom pecie aj torty - vlastne ako
hobby, ale uz si tym zarobi nejaké pe-
niaze. ,.vzdy sme mali ciele,” prechddza
v rozpravani z minulosti do buddcnos-
ti. ,,Po niekolkych mesiacoch sme si

z mdjho prijmu kupili ojazdené auto.
Teraz si m6Zeme z ¢asu na &as dovolit
aj dovolenku, tak raz za rok. Dalsim
cielom je kupit si pozemok v Rumunsku
a postavit si na nom maly domdcek.” A
mozno sa tam o par rokov vrati, bude
pestovat zeleninu v zdhrade a Cast z
Urody preddvat na trhu.

»MINDIG IS VOLTAK CELJAIM*

Pall Ildikéval, egy Karintidban és
Stajerorszagban gondozéként dol-
goz6 egyéni vallalkozéval folytatott
beszélgetés.

Pall Ildikéval anndl az ligynokségnél
talalkozunk, amellyel egyiitt
dolgozik, amiéta majdnem

Ot évvel ezel6tt egyéni [ muncos

vallalkozas forrma-
jaban Ausztriaban
kezdett gondo-
zéként dolgozni.
Az ligynokség
székhelye a
stdjerorszagi
tartomanyi
févaros, Graz egy
szomszédos tele-
piilésén talalhatd.
Pall Ildik6 hamarosan
Klagenfurtba utazik,
ahol a kollégajaval havi
valtasban mar egy ideje a betegség
korai szakaszaban lév6, demenciaban
szenved§ id6sebb holgyet gondoz. ,,Az
ugyfelem egyediil él - mondja Ildiké -,
még szinte mindent megcsinal egyediil,

mi kisérjiik és tdmogatjuk.” A holgy két
gyermeke mar nem Klagenfurtban él,
mégis rendszeresen meglatogatjak.

Ildikdé a romaniai Petrozsénybdl szarma-
zik. Romaniai sziilvarosa Graztol mesz-
sze, 852 km-re talalhato, autéval meg-
allas nélkil kb. kilenc éra az ut odaig.

A Klagenfurtig tarté 140 kilométer méar
semmiségnek tlinhet. Ildikd azért, hogy
Petrozsénybdl Ausztriaba jusson, egész
Magyarorszagon keresztiilhajt. Ott
nincs kommunikacids problémaja, mert
anyanyelve a magyar. Ildiko és csaladja
- férje és két lanya - a romaniai magyar
népcsoport tagjai.

Petrozsény hivatalosan 37 0oo lako-
saval a ,,szén varosaként” hiresiilt el,
valamint a banyavidék kdzpontjanak is
tartjak, meséli Ildikd. A legtobb ember
kozvetleniil vagy kdzvetve a szén-
banyaszatbdl élt. Az id6 mulasaval
azonban egyre tobb banyat bezartak,
és egyre nehezebb lett munkat talalni.
Egyre tébb petrozsényi lakosnak kel-
lett mashol munkat keresnie a 2007
Ota EU-tagallam Romaniaban, vagy
akar kilféldon. Egy ponton Ildiké is
ilyen valasztas elé keriilt, emlékszik
vissza. Neki is fel kellett adnia kordbbi
munkajat. A férje, aki szallitésof6r-
ként dolgozott egy élelmiszer-eléallito
Uzemben, szintén hirtelen szembesiilt
azzal a helyzettel, hogy a munkahelyét
veszély fenyegeti.

Ugyanakkor a megélhetési koltsé-
gek nemhogy csokkentek
volna, éppen ellenke-
z8leg: emelkedtek,
tekint vissza Ildiké.
A legfontosab-
bak, a lakhatas,
a fiités, az &ram
és az élelmiszer
biztositasa egy-
re nehezebbé
valt. Azt is szem
el6tt tartottuk,
hogy két lanyunk-
nak megfelel6
oktatdst biztositsunk.”
Csaladjaval egyetértésben
ugy dontott, hogy mint egyéni val-
lalkozo, gondozoként Ausztridba megy.
A fiatalabb lanya akkoriban 16 éves
volt, az id6sebb mar 18.
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A tippet egy ismer8sét6l kapta. Még
mindig tudott néhany német szét iskolai
tanulmanyaibdl. ,,De egy kicsit megko-
pott az a tudds is“ - mosolyog. ,Mégis
leiiltem, és hozzalattam a tanuldshoz.”
Autodidakta médon, és tébbnyire on-
line, az interneten folyt a tanulas. Ildiké
a gondozdk szdmara tartott tanfolya-
mon is részt vett, és igy ismerte meg

az apolds és gondozas alapfogalmait

- legaldbbis azokat, amelyeket a sajat
élettapasztalatdbdl még nem ismert.
Megfelel6 munkalehet8ség a sajat haza-
jaban alig volt. A gondozéként végzett
munkajat szenvedélyesen és odaaddan,
valamint a legmagasabb szint( profesz-
szionalizmussal végzi - meséli Ildiké.
»Az emberi alkotéelem szintén nagyon
fontos szamomra, mindkét oldalrél: a
kapcsolat, a kdzds nevetés, a beszél-
getések és az érintések.” Ugyfelei kdzel
allnak a szivéhez, és természetesen
mindent megtesz annak érdekében,
hogy a lehet6 legjobban lassa el 6ket,

-

v

.
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és baj esetén ott legyen szdmukra.
Ildiké és a hélgy kozott, akit jelenleg
gondoz, olyan a kapcsolat, mint ha
baratnék lennének.

Csak egyszer nem miikddott a kémia,
amikor az egyik gondozottjanak ha-
zastdrsa a kezdettdl fogva féltékenyen
reagalt nagyjabdl mindenre, amit tett
vagy éppen nem tett. ,,Ez hosszu tdvon
nem lett volna j6. Es ha egyaltaldan nem
muikddik, akkor a legjobb véget vetni

a gondozasi kapcsolatnak® - allitja
meggy6z6déssel. ,,Altalaban véve rend-
kiviil fontosnak tartom a nem igazan
harmonikusan m(ikddé dolgok azonnali
kezelését, hogy a lehet6 leggyorsabban
megtalaljuk a mindkét fél szamara. j6
megoldast®

Azzal a szenvedéllyel és lelkiismeretes-
séggel, amellyel Ausztriaban folytatja
tevékenységét, Ildikd beismeri azt is,
hogy nem hagyta volna el a hazajat, ha

az anyagi koriilmények nem kovetelték
volna meg. Tehat elébb vagy utébb
vissza akar térni - ,,csak el6bb kivarom,
amig nyugdijba nem kerulok®. A férje
id6kozben munkat talalt Bécs kdzelé-
ben. Amikor szabad ideje van, megla-
togatja. Az id6sebb lanya élettarsaval
egyiitt Belgiumban él, és csokoladé-
készitd vallalkozasban dolgozik. A fia-
talabb Romanidban tanul, és mellette
- valéjaban hobbiként, de mar pénzt
is keres vele - tortakat készit. ,Mindig
voltak célkit(izéseink® - irja le a multbdl
a jov6be mutatd ivet. ,,Néhany honap
mulva vasdroltunk egy hasznalt autét

a bevételeimbél. Most mar megenged-
hetjiik maguknak a nyaralast, évente
egyszer. Es a kdvetkez$ cél az, hogy
telket veszlink Romadnidban, és épitiink
ra egy kis hazat.” Es talan néhdny év
mulva vissza is tér, zoldségeket term-
eszt a kertben, és egy résziiket eladja a
helyi piacon.

INRE STIMME ZANIT:
Wirtschaftskammer-
wahlen 2020

“‘

-w

Die Wirtschaftskammerwahlen fin-
den von 2. bis 5. Marz 2020 statt. An
diesen vier Tagen kann direkt in Wahl-
lokalen gewahlt werden. Zur Ausiibung
des Stimmrechtes kann aber auch eine
Wabhlkarte angefordert und ausgefiillt
und unterschrieben auf dem Postweg
retourniert werden.

WAHLKARTE ANFORDERN: Jede/r
Wabhlberechtigte hat einen Anspruch
auf Ausstellung einer Wahlkarte. An-
trage auf Ausstellung einer Wahlkarte
kdnnen bei der Geschiftsstelle der
Hauptwahlkommission bei der je-
weiligen Wirtschaftskammer wih-
rend der Biirozeiten bis 24. Februar
2020 (bei postalischer Zusendung der
Wabhlkarte), bei Abholung vor Ort bis
28. Februar 2020 gestellt werden. Bei
personlichen Antrdgen ist die Identitat
durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen, bei schriftlichen An-
tragen durch personliche Unterschrift
oder firmenmaBige Fertigung glaubhaft
zu machen.

Unabhdngig davon kann ein Wahl-
kartenantrag auch unter https://wahl-
kartenantrag.wko.at/ unter Verwen-
dung einer digitalen Signatur gestellt
werden.

ABHOLUNG: Wahlkarten kdnnen nur
vom Inhaber des Einzelunternehmens
persdnlich und bei juristischen Perso-
nen und sonstigen Rechtstrdgern durch
den stimmberechtigten Bevollméchtig-
ten bis 28. Februar 2020 wahrend der
Biirozeiten in der Geschéftsstelle der
Hauptwahlkommission bei der Wirt-

schaftskammer des jeweiligen
Bundeslandes abgeholt werden.

ACHTUNG: Um beriicksichtigt zu
werden, miissen die Wahlkarten bis
spitestens 28. Februar 2020 (die
Uhrzeit ist noch nicht festgelegt) in der
Geschéftsstelle der Hauptwahlkommis-
sion der jeweiligen Wirtschaftskammer
eingelangt sein.

Wahlberechtigte, die eine Wahlkar-

te Ubermittelt bekommen haben, ihr
Wahlrecht mittels dieser jedoch nicht
ausgelibt haben, kdnnen die Stimmab-
gabe von 2. bis 5. Mdrz 2020 auch bei
der zustandigen Zweigwahlkommission
vornehmen.

Weitere Informationen und Listen der
Kandidatinnen:
https://www.wko.at/wahl

VOTUL DVS. CONTEAZA:
ALEGERILE PENTRU CAMERA DE
COMERT DIN ANUL 2020

Alegerile pentru Camera de Comert vor
avea loc in perioada 2 - 5 martie 2020.
in aceste patru zile se poate vota direct
la sectiile de votare. Pentru a exercita
dreptul de vot, se poate solicita, com-
pleta si semna un buletin de vot, care
se poate ulterior returna prin posta.

SOLICITATI UN BULETIN DE VOT: fie-
care alegator are dreptul la un buletin
de vot. Cererile pentru eliberarea unui
buletin de vot pot fi depuse la biroul

Comisiei Electorale Centrale a Camerei
de Comert respective, in timpul pro-
gramului de lucru, pana pe 24 februarie
2020 (in cazul trimiterii prin postd a
buletinului de vot), iar in cazul ridicarii
de la fata locului, pana pe 28 februarie
2020 . in cazul cererilor personale,
identitatea trebuie dovedita cu ajutorul
unui document de identitate oficial cu
fotografie; in cazul cererilor scrise, prin
semnatura personald sau prin semnatu-
ra si stampila societatii.

Indiferent de cele de mai sus, o cerere
de buletin de vot poate fi depusa la
https://wahlkartenantrag.wko.at/ cu

ajutorul unei semnaturi digitale.

RIDICARE: buletinele de vot pot fi
ridicate doar personal de catre titularul
microintrerpinderii si, Th cazul per-
soanelor juridice si al altor entitati, de
catre reprezentantul votant pana la 28
februarie 2020, in timpul programului
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WAHL 2020

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Wirtschaftskammerwahlen 2020

im Bereich der Wirtschaftskammer Wien

Geschaftsstelle der Hauptwahlkommission
bei der Wirtschaftskammer Wien

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

E WKwahl2020@wkw.at

F 0151450 1212

WAHLKARTENANTRAG

fiir Einzelunternehmen

PLZ und Ort

beantragt die Ausstellung einer WAHLKARTE fur die Ausibung
samtlicher Wahlrechte bei den WIRTSCHAFTSKAMMERWAHLEN 2020

(O Senden Sie mir die Wahlkarte per Post zu. Das Risiko des verspateten Einlangens trage ich. *)

(O Die Wahlkarte wird personlich abgeholt. Ein amtlicher Lichtbildausweis ist vorzulegen. *)

Unterschrift

*) Zutreffendes bitte ankreuzen!

Bitte nicht ausfiillen!

Wahlunterlagen versendet am .................... WK-Nr.

Wahlunterlagen personlich abgeholt am ....................

Unterschrift

de lucru, la biroul Comisiei Electorale
Centrale a Camerei de Comert a statului
federal respectiv.

ATENTIE: pentru a fi luate Tn considera-
re, buletinele de vot trebuie sa ajun-
ga cel tarziu pe 28 februarie 2020
(ora exactd incd nu a fost stabilitd) la
biroul Comisiei Electorale Centrale a
Camerei de Comert respective.
Alegatorii care au primit un buletin de
vot, dar nu si-au exercitat dreptul de
vot prin acesta, pot inca vota in perioa-
da 2 - 5 martie 2020 la comisia electo-
rala zonala competenta.

Informatii suplimentare si liste de can-
didati: https://www.wko.at/wahl

©

VAS HLAS SA POCITA:

VOLBY DO HOSPODARSKEJ KOMORY
V ROKU 2020

Volby do Hospodarskej komory sa

budu konat od 2. do 5. marca 2020.
Pocas tychto Styroch dni je mozné volit
priamo vo volebnych miestnostiach. Pre
uplatnenie hlasovacieho prava si vSak
mozno vyziadat volebny listok, vyplnit
ho, podpisat a poslat spat postou.

VYZIADANIE VOLEBNEHO LiSTKA:
Kazdy opravneny voli¢ ma narok na
vystavenie volebného listka. Ziadosti
o vydanie volebného listka je mozné
podat v kanceldrii Ustrednej voleb-
nej komisie prislusnej hospodarskej
komory v tradnych hodinach do 24.
februara 2020 (v pripade dorucenia
volebného listka postou), pri osob-
nom vyzdvihnuti na mieste aZ do 28.
februara 2020. V pripade osobnych
Ziadosti musi byt totoZnost preukdzana
preukazom totoZnosti s fotografiou,

v pripade pisomnych Ziadosti vlast-
noruénym podpisom Ziadatela alebo
opravnenym zastupcom pravnického
subjektu.

Nezdvisle na tom je mozné podat Zia-
dost o volebny listok aj elektronicky na
stranke https://wahlkartenantrag.wko.
at/ s pouzitim digitalneho podpisu.

VYZDVIHNUTIE: Volebné listky si
moze osobne vyzdvihnut iba samotny
podnikatel - fyzickd osoba a v pripade

pravnickych osdb a inych 0s6b s prav-
nym titulom, opravneny zastupca do 28.
februdra 2020 pocas Uradnych hodin v
kancelarii Ustrednej volebnej komisie
pri Hospodarskej komore prislusného
spolkového Statu.

POZOR: Aby bolo mozné volebny listok
zohladnit musi do kancelarie Ustred-
nej volebnej komisie prislusnej hospo-
darskej komory dorazit najneskoér do 28.
februdra 2020.

Volici, ktori dostali volebny listok, ale

nevyuzili prostrednictvom neho svoje

hlasovacie pravo, mézu hlasovat od 2.
do 5. marca 2020 aj osobne vo voleb-
nych miestnostiach prislusnych voleb-
nych komisii.

Dalsie informacie a zoznamy kandida-
tov: https://www.wko.at/wahl

FONTOS A SZAVAZATA!
2020-AS GAZDASAGI KAMARAI VA-
LASZTASOK

A gazdasagi kamarai valasztasokra
2020. marcius 2-5. kozott keril sor. Ez
alatt a négy nap alatt kdzvetleniil a sza-
vazéhelyiségekben adhatja le voksat.

A szavazati jog gyakorlasa érdekében
azonban szavazdkartya is kérhetd, amit
kitoltve és alairva postan lehet vissza-
kuldeni.

KERJEN SZAVAZOKARTYAT: minden
valasztopolgar jogosult szavazokartya-
ra. A szavazokartya kiallitasara iranyu-
16 kérelmek az érintett gazdasagi
kamara kézponti valasztasi bizott-
saganak irodajaban, munkaidében
2020. februar 24-ig (a szavazékartya
postai kézbesitése esetén), helyszini
atvétel esetén 2020. februar 28-ig
nyujthatok be. Személyes kérelmek
esetén a személyazonossagot igazold
hivatalos fényképes igazolvanyt kell be-
mutatni, irasos kérelmek esetén pedig
személyes vagy cégszer( aldirassal kell
a kérelmet ellatni.

Mindezektdl fiiggetlendl, a szavazdkar-
tya a https://wahlkartenantrag.wko.at/
webhelyen, digitalis alairas hasznalata-
val is kérelmezhet6.

SZEMELYES ATVETEL: a szavazokdrtyat
csak az egyéni vallalkozé tulajdonosa,
jogi személy és egyéb jogi személyi-
séggel rendelkezd jogalanyok esetén a
szavazati jogu képvisel6 2020. februar
28-ig, a Szovetségi Gazdasagi Kamara
Kdzponti Valasztasi Bizottsaganak iro-
dajaban veheti at. .

FIGYELMEZTETES: ahhoz, hogy a sza-
vazas soran figyelembe vehetdk legye-
nek, a szavazékartyaknak legkésébb
2020. februar 28-ig (az id6pont még
nincs meghatarozva) be kell érkezniiik
az adott gazdasagi kamara kozponti
valasztasi bizottsadganak irodajaba.

Azok a szavazdk, akik szavazékartyat
kaptak, de nem éltek ezzel a szavazati
jogukkal, 2020. mércius 2-5-ig az ille-
tékes szakag valasztasi bizottsaganal is
leadhatjak szavazatukat.

Tovabbi informacidk és a jeloltek listdja:
https://www.wko.at/wahl

Am besten gleich dieses
Formular ausfiillen und bei

den zustdndigen Stellen den
Antrag auf eine Wahlkarte fiir
die Wirtschaftskammerwahlen
2020 stellen! / Cel mai bine este
sa completati acest formular si
sa depuneti cererea pentru un
buletin de vot pentru alegerile
Camerei de Comert din 2020 la
autoritatile competente! /
NajlepSie by bolo vyplnit tento
formular a podat na prislusnych
miestach Ziadost o voli¢sky listok
pre volby do Hospodarskej ko-
mory 2020! / A legjobb, ha kitolti
ezt az (rlapot, és szavazdkartydja
iranti kérelmét benyujtja az illeté-
kes hatésagokndl a 2020-as gaz-
dasagi kamarai valasztasokhoz!

FRIST fiir Wahlkartenantrag:
bis 24.2.2020, 17.00 / Termen
limita pentru solicitarea cartilor
de alegator: 24.2.2020, 17.00 /
Lehota pre podanie Ziadosti o vo-
lebny listok: Do 24.2.2020, 17.00
/ Szavazdkartya igénylésének
hatarideje: 2020.2.24, 17.00




Interessenvertretung
starken!

( )
-

Die siebtgroBte und die achtgroBte Stadt
Osterreichs, Villach und Wels, kommen
jeweils auf rund 62.000 Einwohnerinnen
und Einwohner. Das nur zum Vergleich.
Denn es sind bereits deutlich liber 60.000
selbststéndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer, die dafiir sorgen,
dass (24-Stunden-)Betreuung zu Hause
fiir viele Tausend Osterreicherinnen und
Osterreicher moglich und leistbar ist. Sie
sind aus dem StraBenbild unserer Ge-
meinden nicht mehr wegzudenken - wenn
sie ihre ,,Kundinnen® bzw. ,,Kunden® beim
taglichen Spaziergang unterstiitzen, sie
zum Arzt bzw. zur Arztin begleiten oder
Besorgungen erledigen. Diesen Betreu-
ungspersonen, unseren Wirtschaftskam-
mer-Mitgliedern, gilt unsere Arbeit in der
Interessenvertretung und im Service. Im
zu Ende gehenden Jahr konnten wir mit
dem Giitesiegel OQZ 24 fiir Agenturen
wieder einen wesentlichen Schritt in der
Qualitdtsentwicklung setzen. Die ersten
zertifizierten Agenturen finden Sie bereits
auf www.oeqz.at. Eine starke Interessen-
vertretung braucht den Riickhalt ihrer
Mitglieder. Ich appelliere daher an Sie:
Nehmen Sie an den Wirtschaftskammer-
wahlen Anfang Mérz 2020 teil, besorgen
Sie sich gleich eine Wahlkarte.

AbschlieBend wiinsche ich Ihnen und lhren
Familien ein frohes Weihnachtsfest und ein
gliickliches und erfolgreiches Jahr 2020.
Danke fiir Thre Arbeit und lhr Engagement!

SA CONSOLIDAM REPREZENTAREA
INTERESELOR!

Al saptelea cel mai mare si al optulea cel
mai mare oras din Austria, Villach si Wels,
au in jur de 62.000 de locuitori. Asta

doar pentru comparatie. Existd deja peste
60.000 de asistenti personali indepen-
denti care se asigura cd ingrijirea (de 24 de
ore) la domiciliu este posibila si accesibila
pentru multe mii de austrieci. Acestia
sunt o parte indispensabila a imaginii
comunitatilor noastre - indeiferent ca isi

PPN

sustin ,.clientii” in timpul plimbarii zilnice,

DAHEIM BETREUT

fi insotesc la medic sau alearga cu alte
sarcini. Acesti asistenti personali, membri
ai Camerei noastre de Comert, sunt sensul
muncii noastre de reprezentare si scopul
serviciilor noastre. La sfarsitul acestui an
am reusit din nou sa facem un pas esential
n dezvoltarea calitdtii cu sigiliul de calita-
te 0QZ 24 pentru agentii. Primele agentii
certificate pot fi gasite deja pe www.oeqz.
at. O reprezentare puternica a intereselor
are nevoie de sustinerea membrilor sdi.
Prin urmare, va adresez un apel: parti-
cipati la alegerile Camerei de Comert la
inceputul lunii martie 2020, solicitati-va
buletinul de vot.

La final, va doresc voua si familiilor voastre
un Créciun Fericit si un an fericit si prosper
n 2020. V& multumesc pentru munca si
pentru dedicare!

N

POSILNITE ZASTUPOVANIE VASICH
ZAUJMOV!

Siedme a 6sme najvacésie mesto v Rakusku,
Villach a Wels, maju kazdé okolo 62 coo
obyvatelov. To len pre porovnanie. Uz
existuje viac ako 60 000 samostatne za-
robkovo ¢innych os6b, ktoré zabezpeduju,
Ze (24-hodinovad) starostlivost vo vlastnej
domdcnosti je moznd a dostupna pre tisice
RakuSanov. St neoddelitelnou sti¢astou
pouli¢nej scenérie nasich obci - ked pocéas
kazdodennych prechadzok pomahaju svo-
jim ,,klientom®, sprevadzaju ich k lekarovi
alebo vybavuju rézne zaleZitosti. Pre tychto
opatrovatelov a opatrovatelky, ktoré st
¢lenmi naSej Hospodarskej komory vyko-
nédvame nasu pracu v oblasti zastupovania
ich zaujmov a poskytovania sluZieb. Na
konci roka sme opat mohli urobit zasadny
krok v rozvoji kvality vdaka pecati kvality
0QZ 24 pre agentlry. Prvé certifikované
agentury uz najdete na stranke www.oeqz.
at. Silné zastUpenie zaujmov si vyZaduje
podporu nasich ¢lenov. Preto na vas ape-
lujem: Zuc&astnite sa na volieb do Hospo-
darskej komory za¢iatkom marca 2020,
ihned'si zadovazte volebny listok.

Nakoniec vdm a vasim rodindm prajem ve-
selé Vianoce a Stastny a Uspesny rok 2020.
Dakujem za vaSu pracu a va$e nasadenie!

]
EROSITSE AZ ERDEKKEPVISELETET!

Ausztria hetedik és nyolcadik legnagyobb
varosa, Villach és Wels mintegy 62 ocoo
lakossal rendelkezik. Csak 6sszehasonli-
tas céljabol. Mar jéval tébb mint 60 coo
gondozdként dolgozé egyéni vallalkozo
gondoskodik arrél, hogy a (24 6ras) ottho-
ni gondozas megvaldsuljon, és megfizet-
hetd legyen tobb ezer osztrak allampolgar
szamdra. Nélkiilozhetetlen részét képezik
kozdsségeink utcaképének - ahogyan

a mindennapi séta soran tdmogatjak
Lugyfeleiket”, elkisérik 6ket orvoshoz vagy
elvégzik az egyéb elintéznivaldikat. Ezekért
a gondozdkért végezziik a Gazdasagi
Kamara tagjaiként az érdekképviseleti

és szolgaltatasi feladatainkat. A lassan
véget ér6 év végén ismét alapvett lépést
tehettiink a mindségfejlesztés teriiletén az
ligynokségek 0QZ24-mindségtandsitvanya-
val. Az els6 tanusitott ligynokségek mar
megtaldlhaték a www.oeqz.at oldalon. Az
érdekek hathatds képviseletéhez a tagok
tdmogatdsdra van sziikség. Ezért kérem
Ont: vegyen részt a Gazdasagi Kamara
valasztasan 2020. marcius elején, és sze-
rezze be szavazdkartyajat.

Végiil kivanok Onnek és csaladtagjainak
kellemes karacsonyi iinnepeket, valamint
boldog és sikerekben gazdag 2020-as
évet. Koszonjiik munkajat és elkotelezett-
ségét!

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Das Vanillekipferl ist sozu-
sagen die weihnachtliche
Visitenkarte jeder oster-
reichischen Kiiche. Hier ein
Rezept des steirischen Koch-
schulpioniers und Starkochs
Willi Haider:

Zutaten fiir ca. 150 Stiick
» 300 g Mehl glatt
(Type 480 oder 700)
» 250 g Butter
» 100 g Staubzucker
» 160 g geriebene Walniisse
» Salz, Vanillezucker
» Staub- und Vanillezucker
zum Walzen

Zubereitung

Aus allen Zutaten einen Teig
bereiten und nicht zu kiihl
(nicht im Kihlschrank) einige
Stunden rasten lassen (am
besten liber Nacht).

Kipferln formen und bei 160
°C ca. 15 Minuten backen,
noch warm mit Zucker-Vanil-
lezucker-Mischung besieben
und auf Papier schiitteln
oder darin walzen.

Pet's malee

VANILLEKIPFERL

CORNULETE CU VANILIE / VANILKOVE ROZKY / VANILIAS KIFLI

Cornuletele cu vanilie sunt,
ca sa zicem asa, cartea de
vizitd de Crdciun a fiecdrei
bucatdrii austriece. latd o
retetd a pionierului scolii de
gatit din Stiria si bucatarul
celebritate Willi Haider:

Ingrediente pentru aproxi-

mativ 150 de cornulete

» 300 g fdind
(tip 480 sau 700)

» 250 g unt

» 100 g zahar

» 160 g de nuci pisate

» Sare, zahar vanilat

» Zahar pudra si zahar
vanilat pentru acoperire

Mod de preparare

Pregdtiti aluatul din toate
ingredientele si ldsati-l sd se
odihneasca (nu la frigider)
cateva ore (de preferinta
peste noapte).

Se formeaza cornuletele si se
coc la 160 °C timp de aproxi-
mativ 15 minute, se presara
pe ele cat sunt calde inca
amestecul de zahdr vanilat si
se agitd putin pe hartie.

-

Vanilkové rozky su takpove-
diac vianoc¢na vizitka kazdej
rakuskej kuchyne. Tu je
recept priekopnika Stajerskej
Skoly varenia a hviezdneho
Séfkuchara Williho Haidera:

Ingrediencie na cca 150

kusov

» 300 g hladkej muky
(typ 480 alebo 700)

» 250 g masla

» 100 g praskového cukru

» 160 g mletych vlasskych
orechov

» sol, vanilkovy cukor

» praskovy a vanilkovy cukor
na obalovanie

Priprava

Zo vietkych ingrediencii
urobte cesto a nenechajte ho
niekolko hodin (pokial moz-
no cez noc) stat v nie prilis
chladnej miestnosti (nie v
chladnicke)

Vytvarujte rozteky a pecte

ich pri teplote 160 °C asi 15
minut, este teplé ich oba-

lujte v zmesi praskového a
vanilkového cukru.

It Gutes Gelingen!

Mult succes! / Vela tispechov! / J6 étvagyat!

www.willihaider.at

A vanilis kifli minden oszt-
rak konyha karacsonyi név-
jegye. ime a stéjer f6z6iskola
uttordje és sztarszakacsa,
Willi Haider receptje:

Hozzavalék kb. 150
darabhoz
» 300 g finomliszt
(480-as vagy 700-as tipus)
» 250 g vaj
» 100 g porcukor
» 160 g daralt dié
» s0, vanilias cukor
» Porcukor és vanilias cukor
a beleforgatdshoz

Elkészitési javaslat
Készitsen tésztat az 6sszes
Osszetev6bol, és hagyja allni
(ne a hiitében) néhany dran
keresztiil (vagy lehetéleg egy
éjszakan at).

Formdzzon kifliket, és siisse
160 °C-on kb. 15 percig,
még melegen fogassa bele
a porcukor-vanilids cukor
keverékébe, razza vagy hen-
gergesse siitépapirra.




Kontakt

Contact / Kapcsolat

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe ratung & Personenbetreuut
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STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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www.daheimbetreut.at

Wien



