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Service macht stark

&

Es ist dies die bereits 7. Ausgabe von
»,Daheim betreut®, die Osterreich-

weit erscheint, um lhnen, den in der
24-Stunden-Betreuung tatigen selbst-
stadndigen Personenbetreuerinnen, eine
Plattform sowie Informationen rund um
Ihre Tatigkeit zu bieten. Herausgegeben
vom Fachverband Personenberatung
und Personenbetreuung und mitge-
tragen von den Fachgruppen in den
Bundesléndern ist dieses Magazin ein
Glied in einer ganzen Kette von Service-
leistungen, die in den vergangenen
Jahren zu lhrer Unterstiitzung ins Leben
gerufen wurden. Neben dem Magazin
»Daheim betreut® stellt die 12-sprachige
Homepage www.daheimbetreut.at die
Homebase fiir eine Reihe von Service-
leistungen dar: Von dort ist etwa der
Online-Ratgeber (ebenfalls in 12 Spra-
chen) zu erreichen, auBerdem stehen
Mustervertrage und Formulare sowie
neuerdings auch ein Notfallplan zum
Download bereit. Alle diese Serviceleis-
tungen, aber auch Initiativen wie das
Agentur-Giitesiegel 0QZ 24 entspringen
einer starken beruflichen Interessen-
vertretung in der Wirtschaftskammer.
Tragen Sie mit Ihrer Beteiligung an den
Wirtschaftskammerwahlen zur Starkung
Ihrer Interessen bei! Frohe Weihnachten
und ein gliickliches Jahr 2020.
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USLUGA OJACAVA

Ovo je vec 7. izdanje ¢asopisa ,,Daheim
betreut®, koji se objavljuje za cijelo po-
drudje Austrije, kako bi vama, samo-
stalnim pruzateljima uklju¢enima u pru-
Zanje 24-satne skrbi, pruzilo platformu

i informacije o vaSem radu. U izdanju
Strukovne udruge za skrb i njegu osoba
i uz sudjelovanje strukovnih udruga u
saveznim pokrajinama, ovaj ¢asopis tek
je jedna karika u lancu pruzanja usluga
koje smo tijekom proteklih godina po-

krenuli kako bismo vam pomogli u va-
Sem radu. Uz ¢asopis ,,Daheim betreut®,
na raspolaganju je, na 12 jezika, pocet-
na stranica www.daheimbetreut.at kao
prvi korak od kojeg se moze pristupiti
brojnim uslugama. Tamo se, na primjer,
nalazi internetski vodi¢ (takoder na 12
jezika), a na raspolaganju za preuzima-
nje su i predloSci ugovora i obrasci te
plan za hitne slu¢ajeve. Sve ove usluge,
kao i inicijative poput 0QZ 24, potvrde
kvalitete koja se dodjeljuje agencija-
ma, posljedica su snaznog zastupanja
interesa struke u Gospodarskoj komori.
Svojim sudjelovanjem na izborima gos-
podarske komore doprinesite osnazi-
vanju svojih interesa! Zelimo vam &estit
BoZi¢ i sretnu Novu, 2020. godinu.

0

PRIN SERVICIU DEVII MAI PUTERNIC
Aceasta este deja a 7-a editie ,.Ingrijit
la domiciliu”, care apare in intreaga
Austrie pentru a va oferi dvs., asistenti-
lor personali care desfasoard activitati
independente n ingrijirea de 24 de ore,
o platforma si informatii despre munca
dvs. Publicatd de Asociatia de Consi-
liere si ingrijire Personald si sustinut
de grupurile profesionale din statele
federale, aceasta revista este o legatura
intr-un intreg lant de servicii lansat in
ultimii ani pentru a v3 ajuta in viata. in
afard de revista ,,ingrijit la domiciliu”,
va std la dispozitie si pagina principala
de internet, Tn 12 limbi, www.daheim-
betreut.at, pentru o serie de servicii:
de acolo, de exemplu, puteti accesa
ghidul online (de asemenea, in 12 lim-
bi), puteti gdsi modele de contracte si
formulare si recent, un plan de urgen-
ta pregdtit pentru descdrcare. Toate
aceste servicii, precum si initiative, cum
ar fi sigiliul 0QZ 24 de calitate al agen-
tiei, sunt rezultatul unei reprezentdri
profesionale puternice in Camera de
Comert. (0QZ 24 este un certificat de

calitate austriac) Contribuiti la consoli-
darea intereselor dvs. prin participarea
la alegerile Camerei de Comert! Craciun
Fericit si An Nou Fericit n 2020.
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PORADENSKE SLUZBY VAS ROBIA
SILNYMI

Toto je uz 7. vydanie ¢asopisu ,,Daheim
betreut®, ktory vychadza v celom Ra-
kusku s cielom poskytntit vam, samo-
statne zarobkovo ¢innym osobam, ktoré
pbsobite v oblasti 24-hodinovej sta-
rostlivosti, profesiondlnu platformu a
informdcie o vasej praci. Tento Casopis,
vyddvany odbornym spolkom pre osob-
né poradenstvo a osobnu starostlivost a
podporovany odbornymi skupinami jed-
notlivych spolkovych krajin, je jednym

z ¢lankov v celom retazci sluzieb, ktoré
boli spustené v poslednych rokoch s
cielom pomoct vam. Okrem Casopisu
»Daheim betreut® predstavuje domov-
ska stranka v 12 jazykoch www.daheim-
betreut.at domovsku zakladriu pre cely
rad sluzieb: Méte tu napriklad k dispo-
zicii na stiahnutie online poradensku
prirucku (tiez v 12 jazykoch), vzorové
zmluvy a formulére a aj neddvno zverej-
neny ntdzovy plan. VSetky tieto sluzby
ale aj iniciativy, ako je pecat kvality 0Qz
24 pre agentury, st vysledkom silného
zastupovania zaujmov tejto profesie v
Hospodarskej komore. Prispejte svojou
Gcastou vo volbach do Hospodarskej
komory k posilneniu vasich zaujmov!
Veselé Vianoce a Stastny rok 2020.

Irene Mitterbacher
Fachgruppen-Obfrau
Predsjednica strukovne udruge
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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ome together der Fachgruppe Personenberatung und Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Karnten: Jiirgen Mandl, Sylvia Wernegger,
istine Konic, Waltraud Eichmann, Irene Mitterbacher, Werner Hantinger, Henriett Bota, Petra Kreuzer, Dagmar Ellensohn, Gudrun Egger, Andreas
Philipp Troschl (v.l.) / Okupljanje Struc¢ne skupine ,,Skrb za osobe i njega“ u Gospodarskoj komori Koruske: Jiirgen Mandl, Sylvia Wernegger, Christine
Naltraud Eichmann, Irene Mitterbacher, Werner Hantinger, Henriett Bota, Petra Kreuzer, Dagmar Ellensohn, Gudrun Egger, Andreas Herz, Philipp Troschl
alnire a grupulm profesmnal »Consiliere si ingrijire personald” din Camera de Comert din Carintia: Jiirgen Mandl, Sylvia Wernegger, Christine Konic,
e Mitterbacher, Werner Hantinger, Henriett Bota, Petra Kreuzer, Dagmar Ellensohn, Gudrun Egger, Andreas Herz, Philipp Troschl (v.l.)
adenstvo a osobnu starostlivost v Hospodarskej komore Korutanska: Jiirgen Mandl, Sylvia Wernegger,

Werner Hantinger, Henriett Bota, Petra Kreuzer, Dagmar Ellensohn, Gudrun Egger, Andreas Herz,

- Philipp Trosch

Wichtige Arbeit fur
unsere Gesellschaft

Am ,,Come Together“ der Fachgruppe Personenberatung und Personen-
betreuung nahmen rund 8o Unternehmerinnen und Unternehmer teil.
Sie nutzten die Gelegenheit, Kontakte unter Berufskollegen zu kniipfen
und gemeinsam Fachthemen zu besprechen. Bei dieser gelungenen
Veranstaltung wurden auch ein Riickblick liber Aktivitaten und Initiativen
der letzten fiinf Jahre prasentiert.
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Die gréBte Fachgruppe der Wirtschafts-
kammer besteht aus den Lebensbera-
terinnen und Lebensberatern, aus den
selbststdndigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuern sowie den Ver-
mittlungsagenturen. ,,Die Karntner Le-
bens- und Sozialberater sind Experten
fiir Lebenskompetenzen, Gesundheit
und Pravention®, so Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher. Auch die Betreuung
in den eigenen vier Wanden boomt und
wird im Alltag zu einer immer wichti-
ger werdenden Dienstleistung. Mit den
selbststdndigen Personenbetreuerinnen
und -betreuern sowie den Agenturen
hat sich in den vergangenen Jahren ein

verldssliches und leistbares System
entwickelt. Was Unternehmerinnen
und Unternehmer aus diesen beiden
Berufsgruppen tagtéglich an duBerst
wichtiger Arbeit fiir unsere Gesellschaft
leisten, darauf wies auch WK-Prasident
Jiirgen Mandl hin und bedankte sich im
Rahmen der Veranstaltung ganz herz-
lich dafiir.
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VAZAN POSAO ZA NASE DRUSTVO

Na okupljanju Struéne skupine

»Skrb za osobe i njega“ sudjelovalo
je 8o samostalnih pruzatelja usluga
skrbi za osobe i njege. Iskoristili su
priliku za uspostavljanje kontakata s
kolegama i medusobno raspravljali o
struénim temama. Na ovoj uspjesnoj
priredbi predstavljene su aktivnosti i
inicijative posljednjih pet godina.
Samostalni pruzatelji usluga skrbi i
njege, njegovatelji i njegovateljice, kao

i agencije za posredovanje Cine najvecu
strukovnu grupu gospodarske komore.
»Koruski Zivotni i socijalni savjetnici
strucnjaci su za Zivotne vjestine, zdravlje
i prevenciju®, izjavila je Irene Mitterbac-
her, voditeljica strukovne udruge. Briga
za osobe koja se pruza u njihovu domu
u procvatu je i postaje usluga koja je za
svakodnevni Zivot sve vaznija. Uz sudje-
lovanje samostalnih pruzatelja usluga
njege i skrbi te agencija tijekom posljed-
njih godina razvijen je pouzdan i cje-
novno pristupacan sustav. Predsjednik
Gospodarske komore, g. Jiirgen Mandl,
takoder je istaknuo da poduzetnici iz
ovih dviju profesija svakodnevno rade
iznimno vazan posao za nasSe drustvo i
tom im se prilikom srda¢no zahvalio.

MUNCA IMPORTANTA PENTRU
SOCIETATEA NOASTRA

Aproximativ 8o de antreprenori

au luat parte la intalnirea ,,Come
together” a grupului profesional de
consiliere si ingrijire personala. Au
folosit ocazia pentru a dezvolta con-
tacte intre colegi si a discuta subiec-
te pe tema. La acest eveniment de
succes a fost prezentata o retrospec-
tiva a activitatilor si initiativelor din
ultimii cinci ani.

Cel mai mare grup profesional al Came-
rei de Comert este format din consilierii
de dezvoltare personald, asistenti per-
sonali independenti si agentiile de pla-
sament. ,,Consilierii sociali si de dezvol-
tare personald din Carintia sunt experti
in posibilitatile unei vieti echilibrate,
sdndtate si prevenire”, a declarat Irene
Mitterbacher, presedintele grupului
profesional. ingrijirea la domiciliu este
in plind expansiune si devine un serviciu
din ce Tn ce mai important in viata de zi
cu zi. Asistentii personali independenti
si agentiile au dezvoltat un sistem fiabil
si accesibil n ultimii ani. Presedintele
Camerei de Comert, Jiirgen Mandl, a
subliniat de asemenea ca antreprenorii
din aceste doua profesii depun zilnic o
munca extrem de importanta pentru so-
cietatea noastra si le-a multumit cordial
in contextul evenimentului.

©
DOLEZITA PRACA PRE NASU
spoLOEéNosT

Na podujati ,,Come Together* odbor-
nej skupiny pre osobné poradenstvo
a osobnii starostlivost sa ziicastnilo
asi 8o podnikatelov. VyuZzili prile-
Zitost pre nadviazanie kontaktov s
kolegami z brandze a spolo¢nui dis-
kusiu o odbornych témach. Na tomto
tspeSnom podujati sa prezentoval aj
retrospektivny pohlad na aktivity a
iniciativy za poslednych pit rokov.

Najvacsiu odbornud skupinu Hospo-
déarskej komory tvoria life koucovia,
nezavisli opatrovatelia a opatrovatelky a
sprostredkovatelské agentury. ,,Korutan-
ski life koucovia a poradcovia v soci-
alnej oblasti st odbornikmi na Zivotné
zrucnosti, zdravie a prevenciu,” uviedla
vedulca odbornej skupiny Irena Mitter-
bacher. Poskytovanie starostlivosti vo
vlastnom dome klienta preziva boom

a stava sa stdle dolezitejSou sluzbou
kazdodenného zZivota. S pomocou neza-
vislych opatrovatelov a opatrovateliek

a agentur sa v predchadzajicich rokoch
rozvinul spolahlivy a cenovo dostupny
systém. Predseda Hospodarskej komory
Jiirgen Mandl tiez zdbraznil, ze podnika-
telia pOsobiaci v tejto oblasti robia pre
nasu spolo¢nost denno-denne mimo-
riadne dblezitu pracu a v ramci poduja-
tia im srde¢ne podakoval.
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GroBe Feste wie das Weihnachtsfest gehen auch
durch den Magen. Geschmacker sind bekanntlich

verschieden und so zelebrieren Menschen und Familien

ganz unterschiedliche kulinarische Weihnachtsrituale:
Manche freuen sich liber Bratwiirstel mit Sauerkraut
und Kartoffeln, andere bevorzugen opulente kalte
Platten, wiederum andere feiern mit Fondue oder
Raclette. Einer der haufigsten Gaste auf zentral-
europdischen Weihnachtstafeln ist der Karpfen,

der klassische ,Weihnachtskarpfen®.

-
-

Karpfen ist gesund

Und das ist auch gut so. Denn gleich
vorweg: Seinem Ruf, besonders viel
Fett zu enthalten, ist der Karpfen langst
davongeschwommen. Der Karpfen gilt
als fettarm, das Fleisch ist zudem reich
an Proteinen. Es enthalt auBerdem

| DAHEIM BETREUT 0)
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viele Mineralstoffe wie Kalium, Mag-
nesium, Phosphor, Selen und Eisen,
aber auch EiweiB und Vitamine. Der
Geschmack ist dank moderner Zucht-
und Haltungsmethoden ungetriibt fein.
Generell sollten SiiBwasserfische aus
heimischen Teichen als besonders ge-
sunder Bestandteil unserer Erndhrung

~
°
°
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durchaus 6fter auf den Tisch kommen -
nicht nur zu Weihnachten.

Weihnachtstradition

Dass der Karpfen gerade als Weih-
nachtsgericht so beliebt ist, hdngt
historisch damit zusammen, dass der
Heilige Abend als Hohe- und Schluss-
punkt des Advents noch als Fasttag ge-
feiert wurde und Fisch als Fastengericht
galt. Rund um diese Tradition haben
sich auch volksreligidse Vorstellungen
und Brauchtum gebildet. So sollte das
Aufbewahren von Karpfenschuppen
Geldsegen bringen.

Fiir die Verbreitung des Karpfens in

der Zucht sorgten im Mittelalter vor
allem die christlichen Kldster. Der
Karpfen wuchs relativ schnell, war sehr
fruchtbar und liberstand auch hértere
Winter. Als Fisch harmonierte er zudem
hervorragend mit den Fastenregeln der
Kloster.

Im siiddeutschen Raum, in Teilen
Osterreich sowie in Tschechien, der

@

Slowakei und Ungarn wird der Weih-
nachtskarpfen traditionellerweise zu-
meist in Filetstlicken paniert und in Fett
herausgebraten. Dazu werden Kartoffel-
salat, hdufig mit Mayonnaise zubereitet,
Gurkensalat, Zitronenspalten, Salzkar-
toffeln oder Remoulade serviert. Weiter
nordlich ist die Zubereitung als Karpfen
blau mit Petersilien- oder Salzkartoffeln
und Meerrettichsauce (= Krensauce)
sehr beliebt. Ublich ist auch die Zu-
bereitung als gefiillter Karpfen. Die
Fiille besteht dabei aus verschiedenen
Gemiisesorten und/oder Kartoffeln. Der
Karpfen wird als Ganzes im Rohr gebra-
ten. Doch mittlerweile haben sich auch
fiir den Weihnachtskarpfen ganz unter-
schiedliche Zubereitungsarten etab-
liert. Jeder nach seinem Geschmack.

Schropfen

Eine besondere Kiichentechnik ist das
Schropfen des Karpfens. Beim Schrép-
fen wird der ganze Fisch durch regel-
maBige Einschnitte in die Haut bis an
die Grate, das Filet durch Einschnitte im
Abstand von ca. 3 bis 4 mm in das Filet
bis an die Haut vorbereitet. Dadurch
werden die Graten gekiirzt und durch
Zitronenmarinade sowie Hitzeeinwir-
kung bei der Garung weich. Bei rich-
tigem Schropfen sind die Graten beim
Fischgenuss dann kaum noch spiirbar.

~

BOZIENI SARAN OMILJENA JE
TRADICIJA

U velikim slavljima, poput bozZiéne
proslave, uzZiva se i Zelucem. Pozna-
to je da su ukusi razliciti, pa ljudi

i obitelji imaju svaki svoje pomalo
posebne nacine proslave BoZic¢a: neki
se vesele pec¢enim kobasicama s kise-
lim kupusom i krumpirom, drugima
su drazi raskos$ni pladnjevi hladnih
narezaka, a treéi pak slave uz fondue
ili raclette. Jedan od najc¢eséih go-
stiju na srednjoeuropskim bozi¢nim
stolovima je Saran, odnosno klasi¢ni
,,bozZiéni Saran®.

Saran je zdrav

I dobro je da je tako. Prije svega, Saran
se ve¢ odavno oslobodio zlih glasina
da je previse mastan. Smatra se da je
§aran nemasna namirnica, mesa bo-
gatog bjelanc¢evinama. Osim $to sadrzi

</
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mnoge minerale poput kalija, magne-
zija, fosfora, selena i Zeljeza, on nam
daje i bjelancevine i vitamine. Zahva-
ljujuéi suvremenim nacinima uzgoja,
okus mu je netaknut. S obzirom na to
da je posebno zdrav dio nase ishrane,
slatkovodna riba iz lokalnih uzgajalista
opcenito bi se trebala ¢esée nalaziti na
nasim trpezama, a ne samo za BoZi¢.

BozZiéna tradicija

Popularnost Sarana kao boZiénog jela
ima svoju povijest u ¢injenici da je Bad-
njak, kraj i vrhunac Dosaséa, bio ujedno
i dan posta, a riba se smatrala priklad-
nim jelom za post. Puc¢ka vjerovanja i
obi¢aji obiljeZavanja vjerskih blagdana
razvili su se iz te tradicije. Tako se sma-
tralo i da ée ¢uvanje Saranove krljusti
donijeti materijalno blagostanje.

Tijekom srednjeg vijeka za Sirenje uzgoja
Sarana brinuli su se poglavito kr§¢anski
samostani. Saran je rastao relativno
brzo, bio je vrlo plodan i dobro je pod-
nosio oStrije zime. S obzirom na to da je
riba, savrSeno je udovoljavao pravilima
posta u samostanima.

U juznoj Njemackoj, dijelovima Austrije,
kao i u Ceskoj, Slovackoj i Madarskoj,
bozi¢ni §aran tradicionalno se pripre-
ma u obliku fileta i przi na masnodi. Uz
njega bi se posluZila salata od krumpi-
ra, ¢esto pripremljena s majonezom,
salata od krastavaca, kriske limuna,
kuhani krumpir (slanice) ili tartar umak
(remulada). Kad bismo posli sjeverni-
je, nasli bismo prilicno omiljen poznat
recept Sarana na modro, s kuhanim
krumpirom, koji se nekada posluZzivao
s dodatkom persina te umakom od
hrena. Cesto se priprema i s nadjevom.
Nadjev se priprema od raznog povréa

s krumpirom ili od krumpira. Saran se
pece cijeli u pecnici. No s vremenom su
se javili i sasvim drukgiji nacini pripre-
me boZiénog arana. Svatko po svom
ukusu.

Zasijecanje

Posebna tehnika pripreme jest zasijeca-
nje Sarana. Kad se riba ovako priprema,
izreZe se cijela zasijecanjem na jed-
nakim razmacima, do kosti, i kroz filet
na razmacima od 3 do 4 mm. Time se
postiZe da kosti budu kraée, a mari-
niranjem u limunu i toplinom one se i
omeksavaju. Ako se pravilno zasijeca,

: X
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u ribi mozemo uZivati a da pritom kosti
gotovo i ne primijetimo.
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CRAPUL DE CRACIUN, O TRADITIE
INDRAGITA

Festivalurile mari precum Craciu-

nul trec si prin stomac. Gusturile

sunt cunoscute ca fiind diferite si

astfel sdrbatoresc oamenii si fami- o
liile Craciunul, cu ritualuri culinare

foarte diferite: unii sunt bucurosi

de carnati cu usturoi si cartofi, altii

prefera mancaruri reci opulente, altii
sarbitoresc cu fondue sau raclette.

Unul dintre cei mai obisnuiti invi- +
tati pe masa de Craciun din Europa

Centrala este crapul, clasicul ,,Crap

de Craciun®.

Crapul este sanatos

Este un lucru bun. in primul rand: [1]
zvonul cum cd ar contine multa gra- ®
sime a disparut de mult. Crapul este e
considerat sarac in grdsimi, carnea este

de asemenea bogata Tn proteine. De

asemenea, contine multe minerale pre-

cum potasiu, magneziu, fosfor, seleniu

si fier, ca si proteine si vitamine. Gustul

este nemaipomenit, datorita metodelor
moderne de crestere si tinere. in gene-

ral, pestele de apa dulce din lacurile

locale ar trebui sa fie pe masa destul O
de des ca o componenta deosebit de

sdndtoasd a dietei noastre - nudoarde
Craciun.

Obiceiul de Craciun

Popularitatea crapului ca fel de man-

care de Craciun este legata istoric de

faptul cd Ajunul Craciunului era sdrba-

torit ca ultima si cea mai importanta

zi a Adventului; era nsd zi de post si +
pestele era considerat o masa de post.

Ideile si obiceiurile populare religioase

s-au format in jurul acestei traditii. De
exemplu, pastrarea solzilor de crap ar W
trebui sd aduca binecuvantdri cu bani.

in Evul Mediu, minastirile crestine erau
responsabile de rdaspandirea crapului
pentru reproducere. Crapul a crescut

si s-a raspandit relativ repede, a fost
foarte fertil si a supravietuit iernilor mai
grele. Ca peste, s-a armonizat perfect si
cu regulile de post ale manastirilor.
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in sudul Germaniei, in anumite parti din
Austria, precum si in Republica Ceha,
Slovacia si Ungaria, crapul de Craciun
este in mod traditional impartit in fileuri
si prdjit in grasime. Se serveste cu sala-
ta de cartofi, adesea facuta cu maione-
z3, salatd de castraveti, felii de lamaie,
cartofi fierti sau sos remoulade. Mai la
nord, crapul se prepara cu patrunjel
sau cartofi fierti si sos de hrean si este
un fel de mancare foarte indragit. De
asemenea, se obisnuieste prepararea
sub forma de crap umplut. Umplutu-

ra consta din diferite legume si/sau
cartofi. Crapul este prdjit intreg intr-un
tub. Dar, intre timp, s-au TImpdmante-
nit si alte diferite tipuri de preparare
pentru crapul de Craciun. Fiecare pe
gustul lui.

Crap crestat

O tehnica speciald de bucatarie este
crestarea crapului. La crestare, intregul
peste este preparat prin tdieri regulate
n piele pana la os, fileul prin incizii la
intervale de aproximativ 3 pana la 4 mm
in fileu, pana la piele. Drept urmare,
oasele sunt scurtate si Tnmuiate prin
marinata de lamaie si prin cdldura din

DAHEIM BETREUT

timpul gatitului. Cu crestare adecvata,
oasele de peste abia se observa.

©
VIANOCNY KAPOR AKO OBLUBENE
TRADICNE JEDLO

Velké sviatky ako su tie vianoéné
prechadzaju aj Zalidkom. Kolko
ludi, tol'ko chuti a preto st sviatky v
rodinach spojené s velmi odliSnymi
kulinarskymi vianoénymi ritualmi:
Niektori maju radi klobasy s kyslou
kapustou a zemiakmi, davaji pred-
nost bohatym studenym misam,
dalsi oslavujui s fondue alebo raclet-
te. Jednym z najbeznejsich jedal

na stredoeurépskych vianoénych
stoloch je kapor, klasicky ,,vianocny
kapor®.

Kapor je zdravy

A to je dobre. V prvom rade sa kapor uz
davno zbavil svojej povesti, Ze obsahuje
vela tuku. Kapor obsahuje malo tuku a
maso je bohaté na bielkoviny. Obsa-
huje tieZ vela minerélov, ako je draslik,
hor¢ik, fosfor, selén a Zelezo, ako aj

<

bielkoviny a vitaminy. Chut je vdaka
modernym Slachtitelskym a chovatel-
skym metédam lahodna. Vo vSeobec-
nosti by sladkovodné ryby z miestnych
rybnikov mali byt na stole ako velmi
zdrava sucast ndsho jeddlneho listka
ovela CastejSie - nielen na Vianoce.

Vianoc¢né tradicie

Skutocnost, Ze kapor je taky populdrny
ako viano¢né jedlo historicky stvisi's
tym, Ze Stedry veder sa ako vrchol a
uzavretie adventu oslavoval eSte ako
postny den a ryby boli povaZzované za
postne jedlo. Okolo tejto tradicie sa
vytvorili ludovo-naboZenské obrazy a
zvyky. Tak napriklad uchovanie Supiny
z viano¢ného kapra malo priniest vela
pefazi.

V stredoveku sa o rozsirenie chovu
kapra starali najma krestanské klastory.
Kapor rastol pomerne rychlo, bol velmi
plodny a prezZil aj chladnejsie zimy. Ako
ryba tieZz dokonale harmonizoval s pOst-
nymi pravidlami klastorov.

V juZnom Nemecku, v niektorych
Castiach Rakuska, ako aj v Ceskej re-
publike, na Slovensku a v Madarsku sa
viano¢ny kapor tradi¢ne pripravuje ako
filety v trojobale a vypraza sa v tuku.

K nemu sa podava zemiakovy $alat,
¢asto s majonézou, uhorkovy Salét,
mesiaciky citréna, varené zemiaky
alebo tatarska omacka. Dalej na severe
je kapor obllbeny ako kapor na modro
s petrzlenovou viiatou alebo varenymi
zemiakmi a chrenovou omackou. Bezna
je aj priprava plneného kapra. Plnka
pozostava z réznych druhov zeleniny a/
alebo zemiakov. Kapor sa pecie vcelku
v rdre. Medzitym sa vSak etablovali aj
iné spOsoby pripravy viano¢ného kapra.
Kazdému podla jeho chuti.

Filetovanie

Specialna kuchynské technika je fileto-
vanie kapra. Pri filetovani sa najskor z
celej ryby odstrani chrbtova kost, fileta
sa pripravuje tak, Ze pravidelne kazdé 3
aZ 4 mm sa robia zarezy do koZe aZ po
rybie kosticky. Vysledkom je, Ze kosti sa
skratia a vdaka cintrénovej marinade a
pbésobenim tepla po¢as dusenia zmak-
nu. Pri spravnom filetovani rybie kosti
pri jedeni takmer necitite.

@)

/ s

Peceni fileti Sarana — na jednostavan nacin.
Fileuri de crap la cuptor — gatite simplu.
Pecené filety z kapra — vel'mi jednoduché.

ZUTATEN FUR 4 PERSONEN:

Ca. 800 g Karpfenfilet
Salz
Mehl
2 Eier
100 g Semmelbrosel
Fett zum Backen
1 Zitrone

ZUBEREITUNG:

Karpfenfilets in Stiicke von je ca. 200 g schneiden.
Von der Hautseite her 2- bis 3-mal einschneiden, salzen und
mit Zitronensaft ca. eine halbe Stunde kiihl marinieren.

Stiicke abtrocknen, in Mehl, den (evtl. mit etwas Milch)
verquirlten Eiern und Semmelbrdsel panieren.

In Fett schwimmend, beginnend mit der Fleischseite nach
unten, goldgelb backen (an der dicksten Stelle muss man
mit einer Gabel leicht einstechen konnen).

Zum Beispiel mit Kartoffelsalat als Beilage servieren.

INGREDIENTE PENTRU 4 PERSOANE:

Un file de crap de aprox. 800 g
Sare
Faina
2 oud
100 g pesmet
Grasime pentru coacere
1 lamaie

PREPARARE:

Téiati fileul de crap in bucati de aproximativ 200 g
fiecare. Se taie de la piele, de 2 pana la 3 ori, se sareaza si
se marineaza cu zeama de lamaie timp de aproximativ
0 jumatate de ora.

Uscati bucatile, inveliti-le 1n faina, oua si pesmet (eventual
cu putin lapte).
Plutind in grasime, incepand cu partea de dedesubt,

prajiti pana la auriu (in punctul cel mai gros trebuie sa
puteti strapunge cu usurinta cu o furculita).

Serviti cu salata de cartofi ca garniturd, de exemplu.

SASTOJCI ZA 4 OSOBE:

otprilike 800 g fileta Sarana
Sol
Brasno
2 jaja
100 g krusnih mrvica
Masnoca za pecenje
1 limun

PRIPREMA:

Filet Sarana narezite tako da svaki komad ima oko 200 g.
Zasijecite 2 do 3 puta po strani na kojoj je koza, posolite
1 marinirajte u limunovom soku oko pola sata.

Komade osusite i zatim panirajte u brasnu, razmucenim
jajima (po mogucénosti s malo mlijeka) i kruSnim mrvicama.

Przite u dosta masnoce, pocevsi od unutarnje strane, dok
ne bude zlatno-zute boje (na najdebljem mjestu vilica
se treba zabosti bez napora).

Posluzite uz, na primjer, salatu od krumpira kao prilog.

INGREDIENCIE PRE 4 OSOBY:

cca 800 g filiet z kapra
sol’
muka
2 vajcia
100 g struhanky
tuk na pecenie
1 citron

PRIPRAVA:

Filety z kaprov nakrajajte na 200 g kusky.
Do koze urobte 2-3 zarezy, posol'te a nechajte marinovat’
v citronovej Stave a v chlade asi pol hodiny.

Kiusky vysuste, obal'te v trojobale — v muke, roz§ahanych
vajickach (s trochou mlieka) a strihanke.

Kusky ryby ponorené v tuku, vyprazajte do zlatista, zaCnite
masovou stranou nadol (najhrubsie miesta mozete zl'ahka
prepichnuat’ vidlickou).

Ako prilohu podavajte napriklad zemiakovy salat.
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So kommt Ihr Foto
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Die ,,e-card“ ist Ihr persénlicher Schliis-
sel zu Osterreichs Gesundheits-

system. Ab 1.1.2020 werden neue
e-cards nur mehr mit Foto ausgegeben.
Wie bisher kommt lhre neue e-card kurz
vor Ablauf der Europdischen
Krankenversicherungskarte (EKVK).

Besitzen Sie

1. einen Osterreichischen Reisepass
oder Osterreichischen Personal-
ausweis,

2.einen Osterreichischen Scheck-
kartenfiihrerschein oder

3. einen Ausweis im Gsterreichischen
Fremdenregister (Aufenthaltstitel,
Fremdenpass, Konventionsreisepass
etc.)?

Dann miissen Sie nichts tun. Ihre neue
e-card mit Foto kommt rechtzeitig, be-
vor die alte abl&uft.

Besitzen Sie keines dieser Doku-
mente? Die Fotoregistrierung ist ab
1.1.2020 moglich.

Bringen Sie bitte 3 bis 4 Monate, bevor
Ihre e-card ablduft (siehe blaue Riick-
seite der e-card), ein Foto zur zustandi-
gen Registrierungsstelle - oder sobald
Sie dazu aufgefordert werden.

» Das Foto muss den Passbildkriterien
entsprechen. Sie miissen es person-
lich abgeben und dabei Ihre e-card,
Ihren Ausweis und Ihren Staatsbiir-
gerschaftsnachweis vorzeigen.

N - N
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» Alle Registrierungsstellen finden Sie
auf www.chipkarte.at/foto

Wenn Sie in Osterreich zu arbeiten
beginnen, bringen Sie bitte sofort ein
Foto, damit eine e-card fiir Sie ausge-
stellt werden kann.

Personen, die im Jahr der Ausstellung
der neuen e-card 70 Jahre oder ilter
bzw. in Pflegestufe 4, 5, 6 oder 7 ein-
gestuft sind, sind nicht verpflichtet, ein
Foto abzugeben. Fiir diese Versicher-
ten gilt: Liegt ein Foto aus Reisepass,
Personalausweis, Scheckkartenfiihrer-
schein oder dem Fremdenregister vor,
kommt dieses auf die neue e-card. Liegt
kein Foto vor, wird eine e-card ohne
Foto ausgestellt. Personen, die von der
Fotopflicht ausgenommen sind, kénnen
freiwillig ab 1.1.2020 ein Foto fiir die
e-card zur zusténdigen Registrierungs-
stelle bringen. Ein freiwillig abgegebe-
nes Foto ost jedoch keinen vorzeitigen
Kartentausch aus.

Kinder unter 14 Jahren erhalten wei-
terhin in jedem Fall eine e-card ohne
Foto, unabhadngig davon, ob ein Foto
aus einem der Register verfiigbar ist. Es
ist auch nicht moglich, fiir Kinder unter
14 Jahren freiwillig ein Foto zu bringen.
Fotos kdnnen fiir Jugendliche ab einem
Alter von 13 Jahren und 10 Monaten
registriert werden.

Alle Informationen finden Sie in vielen
Sprachen auf www.chipkarte.at/foto

-~

VASA FOTOGRAFIJA DOLAZI NA
E-KARTICU

»E-kartica® vas je osobni klju¢ austrij-
skog zdravstvenog sustava. Od 1. 1.

2020. nove e-kartice izdavat ce se is-
kljucivo s fotografijom. Kao i prije, nova
¢e vam e-kartica sti¢i malo prije isteka
Europske kartice zdravstvenog osigura-
nja (EKVK).

Imate li

1. austrijsku putovnicu ili austrijsku
osobnu kartu,

9. austrijsku vozacku dozvolu ili

3. neki dokument u austrijskom registru
stranaca (dozvola boravka, propusni-
ca za strance, posebnu putovnicu za
strance (,Konventionsreisepass®) ili
sli¢no)?

Tada ne morate niSta uciniti. Vas$a nova
e-kartica s fotografijom dodi ¢e na vrije-
me, prije nego §to ona stara istekne.

Ne posjedujete nijedan od navede-
nih dokumenata? Prijava fotografije
moguca je od 1. 1. 2020.

U odgovarajudi registarski ured donesi-
te svoju fotografiju 3 do 4 mjeseca prije
isteka vase e-kartice (datum isteka mo-
Zete vidjeti na plavoj poledini e-kartice)
ili ¢im budete pozvani da to uCinite.

» Fotografija mora odgovarati zahtjevi-
ma fotografije za putovnicu. Morate
je predati osobno i pri tome predociti
svoju e-karticu, osobnu iskaznicu
i dokaz o drzavljanstvu.

» Sve urede za registraciju moZete
pronaci na www.chipkarte.at/foto

Ako tek pocinjete raditi u Austriji,
odmah donesite fotografiju kako bi bilo
moguce izdati vam e-karticu.

Osobe koje u godini izdavanja nove
e-kartice navrsavaju 7o ili viSe godina
ili su rasporedene u stupanj njege

4, 5, 6 ili 7 nisu obvezne dostavljati
fotografiju. Za takve osiguranike vrijedi

sljedede: ako postoji fotografija na
putovnici, osobnoj iskaznici, vozackoj
dozvoli, formata kreditne kartice ili u
registru stranaca, ona ¢e se naci na
novoj e-kartici. Ako fotografija nije dos-
tupna, e-kartica izdat ¢e se bez foto-
grafije. Osobe koje su izuzete od obveze
dostavljanja fotografije mogu nakon 1.
1. 2020. dobrovoljno donijeti fotografiju
za e-karticu odgovornom uredu za regi-
straciju. Medutim, dobrovoljna dostava
fotografije nece imati za posljedicu
prijevremenu zamjenu kartice.

Djeca do 14 godina i dalje ¢e u svakom
slu¢aju dobivati e-kartice bez fotografije,
bez obzira na to je li fotografija dostup-
na u nekom od registara. Osim toga, za
djecu mladu od 14 godina nije moguce
dobrovoljno dostaviti fotografiju. Foto-
grafije za mlade mogu se dostaviti nakon
§to navre 13 godina i 10 mjeseci.

Sve su informacije dostupne na mnogim
jezicima na www.chipkarte.at/foto

ASA APARE FOTOGRAFIA DVS. PE
CARDUL ELECTRONIC

»Cardul electronic” este cheia dvs. per-
sonala pentru sistemul de sanatate din
Austria. De la 1.1.2020 se vor emite
carduri electronice noi doar cu foto-
grafie. Ca si pana acum, noul dvs. card
electronic va ajunge cu putin fnainte de
expirarea Cardului European de Asigu-
rari de Sdnatate (EKVK).

Detineti

1. un pasaport austriac sau o carte de
identitate austriaca,

9. permis de conducere cu un card de
cecuri austriac sau
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3. un act de identitate in registrul
strdinilor austriac (permis de sedere,
pasaport strdin, pasaport de conven-
tie etc.)?

Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Noul
dvs. card electronic cu fotografie vine la
timp, Tnainte de expirarea celui vechi.

Nu detineti niciunul dintre aces-

te documente? inregistrarea foto
este posibild incepand cu data de
1.1.2020. V& rugam sd aduceticu 3 - 4
luni Tnainte de expirarea cardului dvs.
electronic (consultati verso-ul albastru
al cardului electronic), o fotografie la
biroul de evidenta responsabil - sau
imediat ce vi se cere acest lucru.

» Fotografia trebuie sd corespunda cri-
teriilor de fotografie de pasaport.
Trebuie sa o predati personal si sa
prezentati cardul electronic, cartea
de identitate si dovada cetateniei .

» Toate birourile de evidenta pot fi
gdsite pe www.chipkarte.at/foto

Daca incepeti sd lucrati in Austria, va
rugdm sa aduceti imediat o fotografie
pentru a va putea emite un card elec-
tronic.

Persoanele care, Tn anul emiterii noului
card electronic au implinit 70 de ani
sau mai mult sau sunt clasificate la
nivelul de asistenta 4, 5, 6 sau 7 nu
sunt obligate sa depuna o fotografie.
Urmatoarele se aplicad acestor persoane
asigurate: daca aveti o fotografie de
pasaport, carte de identitate, permis
de conducere cu card de cecuri sau
registrul strdinilor, aceasta se va afla si
pe noul card electronic. Daca nu este
disponibild o fotografie, se va emite un
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card electronic fara fotografie. Persoa-
nele scutite de la obligatia fotografiei
pot aduce in mod voluntar o fotografie
pentru cardul electronic, la biroul de
evidentd responsabil de la 1.1.2020. Cu
toate acestea, o fotografie voluntard nu
declanseazd o schimbare prematurd a
cardului.

Copiii sub 14 ani primesc in orice caz
n continuare un card electronic fara
fotografie, indiferent daca este dis-
ponibila o fotografie de la unul dintre
registre. De asemenea, nu este posibil
sa se aduca voluntar o fotografie pentru
copiii sub 14 ani. Fotografiile pot fi in-
registrate pentru adolescentii cu varsta
de peste 13 ani si 10 luni.

Toate informatiile sunt disponibile in
mai multe limbi www.chipkarte.at/
foto

9
TAKTO SA VASA FOTOGRAFIA
DOSTANE NA E-CARD

»E-card” je vas osobny klu¢ k rakuske-
mu systému zdravotnej starostlivosti.
0d 1. 1. 2020 sa budu vydavat

nové e-card uz s fotografiou. Tak ako
predtym, vaSa nova e-card dorazi krat-
ko pred uplynutim eurépskeho preuka-
zu zdravotného poistenia (EKVK).

Vlastnite

1. rakdsky cestovny pas alebo rakuisky
obciansky preukaz,

2. rakudsky vodi¢sky preukaz alebo

3. preukaz z rakuskeho cudzineckého
registra (povolenie na pobyt, cudzi-
necky pas, preukaz uteenca atd.)?

Potom nemusite robit ni¢. Vasa nova
e-card s fotografiou pride v¢as, skor
ako vyprsi platnost tej stare;j.

Nevlastnite ziaden z tychto doku-
mentov? Registracia fotografii bude
mozna od 1. 1. 2020. 3 aZ 4 mesiace
pred uplynutim platnosti vasej e-card
(pozrite modru zadnu stranu e-card)
- alebo ihned'ako vas k tomu vyzvd,
zaneste svoju fotografiu na prislusné
registracné miesto.

» Fotografia musi zodpovedat krité-
riam fotografie do pasu. Musite ju
odovzdat osobne a pritom predlozit
svojue-card, preukaz totoZnosti a
doklad o statnej prislusnosti.

» V8etky registracéné miesta nijdete na
stranke www.chipkarte.at/foto

Ak zacinate pracovat v Rakusku, prines-
te si fotografiu hned, aby vam mohla
byt vydand e-card.

Osoby, ktoré dovrsia v roku vydania no-
vej e-card 70 rokov a viac alebo, ktoré
dostavaji prispevok na opatrovanie
na zaklade stupia postihnutia 4,

5, 6 alebo 7, nie st povinné odovzdat
fotografiu. Pre tychto poistencov plati:
Ak existuje fotografia z cestovného
pasu, ob&ianskeho preukazu, vodi¢-
ského preukazu alebo cudzineckého
registra, bude pouzitd na novej e-card.
Ak nie je k dispozicii Ziadna fotografia,
e-card bude vydana bez fotografie.
Osoby, ktoré st oslobodené od povin-
nosti odovzdat fotografiu, mozu od 1. 1.
2020 dobrovolne priniest fotografiu pre
e-card na prislusné registraéné miesto.
Dobrovolne odovzdana fotografia vak
neznamena, Ze pride k pred¢asnej
vymene karty.

Deti do 14 rokov dostanu v kazdom pri-
pade e-card bez fotografie, nezavisle na
tom, &i je nejaka fotografia z niektorého
registra k dispozicii. Nie je mozné dob-
rovolne priniest fotografiu pre deti do
14 rokov. Fotografie je mozné registro-
vat pre mladistvych vo veku od 13 rokov
a 10 mesiacov.

VSetky informacie najdete v niekolkych
jazykoch na stranke www.chipkarte.
at/foto

Verhaltensanderungen
im Alter

Was tun, wenn Betreute misstrauisch, aggressiv, vielleicht sogar
boshaft werden oder sich immer mehr zuriickziehen?

\‘\
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Statistisch gesehen sind Menschen in
héherem Alter, insbesondere nach dem
Wechsel in den Ruhestand, durch-
schnittlich sogar zufriedener als Jiinge-
re, die etwa noch im Berufsleben ste-
hen. Doch kommt es gerade bei dlteren
Menschen nicht selten auch zu ,,nega-
tiven“ Verhaltensdanderungen, die ihre
Umgebung, Angehdrige wie Betreuen-

de, vor besondere Herausforderungen
stellen: Sie ziehen sich zuriick, werden
- scheinbar grundlos - misstrauisch,
aggressiv, bisweilen auch boshaft oder
duBern sogar Wahnvorstellungen.

Nicht unbedingt Demenz

In vielen Fillen mdgen diese Verhal-
tensdnderungen Hinweise auf eine
(beginnende) Demenzerkrankung sein,

doch kénnen sie auch andere Ursachen
haben. Also: Nicht alle an Demenz Er-
krankten neigen zu aggressivem Verhal-
ten, umgekehrt sind solche Verhaltens-
verdnderungen nicht unbedingt auf eine
Demenzerkrankung zuriickzufiihren. Es
kdnnen Schmerzen oder Angste ebenso
dahinterstecken wie Gefiihle der Hilf-
losigkeit, des Verlusts, der Trauer, der
Enttduschung, der Einsamkeit oder der
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Abhéngigkeit - gerade bei Menschen,
die der Pflege bzw. Betreuung bediirfen.
Méglicherweise haben diese Menschen
das Gefiihl, jemandem zur Last zu fal-
len, unniitz und iiberflissig zu sein.

Typische Verhaltensdnderungen

sind z. B.: Riickzug von Freunden und
Bekannten, depressive Verstimmungen
bzw. Altersdepression, Niedergeschla-
genheit, ndchtliches Umherwandern,
Unruhe und Angst, verbale bzw.
kdrperliche Aggressivitdt, Misstrauen,
Feindseligkeit, Norgeln und Grant sowie
Wahnvorstellungen, Sinnestauschungen
und Halluzinationen.

Hinweis: Bei signifikanten Verhaltens-
verdnderungen sollte unbedingt ein
Arzt bzw. eine Arztin konsultiert wer-
den. Nur sie kdnnen die dahinterliegen-
den Ursachen abkldren und geeignete
therapeutische MaBnahmen einleiten.

Kommunikation, Anteilnahme, Zuwen-
dung und Verstandnis kénnen sich auf
alle Falle positiv auswirken. Wichtig ist
es auch, betreute Menschen nicht zu
entmiindigen, sondern ihnen, wo immer
es moglich ist, die Entscheidung liber
ihre Angelegenheiten selbst zu lber-
lassen. Hilfreich ist es auch, aggressives
Verhalten nicht persénlich zu nehmen,
sondern als Symptom fiir dahinterlie-
gende Ursachen zu werten.

Es gibt eine Reihe von Verhaltenswei-
sen, die im Umgang mit dlteren betreu-
ungsbediirftigen Menschen Positives
bewirken kénnen, zum Beispiel:

» Einfach, langsam, deutlich und ver-
standlich sprechen, bei Bedarf Aus-
sagen auch geduldig wiederholen.

» Geduld und Gelassenheit ausstrah-
len und den Betreuten Zeit geben, zu
antworten bzw. zu reagieren.

» Miteinbeziehen, mit Aufgaben betrau-
en, die fordern, aber nicht iiberfor-
dern, Lob aussprechen und Anteil-
nahme zeigen.

» Selbststandigkeit belassen und er-
moglichen

» Intimsphére respektieren.

» Wertschatzung zeigen.

» Hektische, larmende Situationen und
Gedrdnge vermeiden.

» Fir RegelmaBigkeit und fixe Rituale
und Gewohnheiten, einen strukturier-
ten Tagesablauf sorgen.

| DAHEIM BETREUT

» Keine Verdanderungen in der Wohnum-
gebung ohne Einverstandnis vorneh-
men, etwaige notwendige Verdnde-
rungen moglichst langsam und unter
Einbeziehung des oder der Betreuten
vornehmen.

» Im Rahmen des Mdglichen zu Bewe-
gung animieren.

Bei Verhaltensdnderungen:

» Angehdrige und medizinisches Fach-
personal informieren.

» Verbale und koérperliche Konfrontatio-
nen vermeiden.

» Ablenken, beschéftigen, besanftigen,
beruhigen

-

PROMJENE U PONASANJU KOD
STARIJIH OSOBA

Sto udiniti kada osobe za koje se
brinete postanu sumnjicave, agresiv-
ne, mozda ¢ak i zlocCeste ili se pak sve
viSe i viSe povlace u sebe?

Statisticki gledano, starije su osobe,
pogotovo nakon odlaska u mirovinu, u
prosjeku ¢ak i sretnije od mladih ljudi
koji su jo§ uvijek u radnom odnosu. No
nije rijetkost da se kod starijih ljudi jave
i ,negativne” promjene ponasanja koje
njihovu okolinu, rodbinu i njegovatelje
stavlja pred posebne izazove: povlace
se, postaju - bez uocljivog povoda -
sumnjicavi, agresivni, ponekad zlocesti,
a mogu Cak i umisljati.

Nije nuzno rije¢ o demenciji

U mnogim slu¢ajevima ove promjene
ponasanja mogu ukazivati na demen-
ciju (u zaCetku), ali mogu imati i druge
uzroke. Stoga valja imati na umu da
nisu svi pacijenti s demencijom skloni
agresivnom ponasanju, ali vrijedi i to da
takve promjene ponasanja nisu nuzno
posljedice demencije. Moguce je da
¢e se javiti osjecaji boli ili napetosti,
kao i bespomoénosti, gubitka, tuge,
razocaranja, usamljenosti ili ovisnosti,
i to posebice upravo kod osoba kojima
je potrebna njega ili skrb. Te ¢e osobe
nekada imati dojam da su nekome
teret, da nikome niSta ne znace, da su
suvisne.

Tipi¢ne su promjene ponasanja,
na primjer, povlacenje od prijatelja i

poznanika, depresivno raspolozenje, tj.
staraCka depresija, potiStenost, lutanje
tijekom nodi, nemir i tjeskoba, verbalna
ili fizicka agresivnost, nepovjerenje,
neprijateljstvo, natezanje i sitnicavost,
kao i zablude, prividenja i umisljanje

Napomena: ako su promjene izrazenije,
obvezno je posavjetovati se s lijecni-
kom. Samo on moze razjasniti osnov-
ne uzroke i pokrenuti odgovarajuce
lijecenje.

Komunikacija, suosjecajnost, naklonost
i razumijevanje mogu imati pozitivan
ucinak u svakom slucaju. Takoder je
vazno ne ograniCavati osobe primatelje
njege ili skrbi, ve¢ im dopustiti, kad je
to god moguce, da odlucuju o svojim
poslovima. Takoder je korisno ne uzi-
mati k srcu njihovo agresivno ponasa-
nje, ve¢ ga smatrati samo simptomom
koji je posljedica odredenog dubljeg
uzroka.

Postoji odredena skupina nacina, na
koji se mozete postaviti, a koji mogu
imati pozitivan ucinak na starije osobe
korisnike skrbi. Na primjer:

» Govorite jednostavno, polagano,
jasno i razumljivo i po potrebi strpljivo
ponovite.

» PokaZite strpljenje i vedrinu, a osobi
za koju se brinete dajte vremena da
odgovori.

» Ukljucite ih, povjerite im zadade koje
su zahtjevne, ali ne previSe zahtjevne,
pohvalite ih i pokazite suosjecanje.

» Dopustite im i omogudite
samostalnost

» PoStujte privatnost.

» PokazZite da ih cijenite.

» Izbjegavajte uzurbane, bucne situacije
i guzve.

» Osigurajte im strukturiranu dnevnu
rutinu u cilju redovitosti, stalnih
rituala i navika.

» Bez njihova pristanka ne unosite
nikakve promjene u Zivotni okolis,
nuzne promjene unosite $to je mogu-
¢e sporije i osobu o kojoj se brinete
ukljucite u taj proces.

» Poticite ih na kretanje Sto je viSe
moguce.

U slucajevima promjene ponasanja:

» Obavijestite rodbinu i zdravstvene
radnike.

» Izbjegavajte verbalne i fizi¢ke sukobe.

» Skrenite im pozornost, zaposlite ih,
ublazite, smirite

SCHIMBARI DE COMPORTAMENT LA
BATRANETE

Ce facem cand persoanele asistate
devin suspicioase, agresive, poate
chiar rauvoitoare sau se retrag din
ce in ce mai mult?

Statistic, persoanele in varsta, in
special cele care s-au pensionat, sunt
in medie chiar mai fericite decat tinerii
care inca lucreaza. Dar nu este neobis-
nuit ca la persoanele n varsta sa apara
si schimbari de comportament ,,ne-
gative” care fac ca mediul lor, rudele

si asistentii personali sa se gdseasca
intr-o pozitie delicata: se retrag, devin -
aparent fard temei - suspiciosi, agresivi,
uneori rauvoitori sau prezinta uneori
chiar halucinatii.

Nu neapdrat dementa
n multe cazuri, aceste schimbdri de
comportament pot fi indicatori ai

dementei (in debut), dar pot avea si
alte cauze. Deci, nu toti pacientii cu
dementa tind sa aiba un comportament
agresiv, in schimb, astfel de schimbari
de comportament nu sunt neaparat
datorate dementei. Pot apdrea dureri
sau anxietate, precum si sentimente de
neputintd, pierdere, tristete, dezama-
gire, singuratate sau dependenta - in
special la persoanele care au nevoie de
ingrijiri si consiliere medicale. Acesti
oameni pot simti ca sunt o povara pen-
tru cineva, sunt inutili si de prisos.

Schimbarile tipice de comporta-
ment sunt, de exemplu: insingurare

de prieteni si cunoscuti, stari de spirit
depresive sau depresie la varsta a treia,
deznddejde, preumblari nocturne,
neliniste si anxietate, agresivitate ver-
bald sau fizica, neincredere, ostilitate,
insistenta si pesimism, precum si iluzii
si halucinatii.

Nota: la modificari semnificative de
comportament, este important sd con-
sultati un medic. Numai ei pot clarifica
ce cauzeazd schimbdrile si initiaza
masuri terapeutice adecvate.

Comunicarea, compasiunea, afecti-
unea si intelegerea pot avea un efect
pozitiv in orice caz. De asemenea, este
important sd nu incapacitam persoane-
le asistate, ci sa le lasam, acolo unde
este posibil, sd decida asupra propriilor
situatii. De asemenea, este util s& nu
priviti ca un atac personal comporta-
mentul agresiv, ci sd il evaluati ca un
simptom.

Existd un set de comportamente care
poate avea un efect pozitiv asupra
relationdrii cu persoanele n varsta care
au nevoie de ngrijire, de exemplu:

» Vorbiti simplu, lent, clar si de inteles,
repetati cu rabdare, daca este
necesar.

» Dati dovada de rabdare si calm si
acordati timp asistatilor.

» Implicati-i, incredintati-le sarcini care
sa-i solicite, dar fara sa-i copleseas-
ca, laudati-i si manifestati
intelegere.

» Respectati-le independenta si

» spatiul personal.

» Dati dovada de apreciere.

» Evitati situatiile agitate, zgomotoase
si multimile.
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» Pentru regularitate si ritualuri si obi-
ceiuri fixe, asigurati-le o rutina zilnica
structuratd.

» Nu faceti nicio schimbare Th mediul
de viatd fard consimtamant, faceti
modificarile necesare cat mai lent si
cu implicarea persoanei asistate.

» Antrenati-i in masura posibilitatilor
pentru a face miscare.

n cazul schimbdirilor de comporta-
ment:

» Informati rudele si cadrele medicale.
» Evitati confruntdrile verbale si fizice.
» Distrageti, angajati, linistiti, calmati

o

ZMENY SPRAVANIA V STAROBE

€o robit, ked'je opatrovana osoba
nedoverciva, agresivna, niekedy do-
konca zlomyselha alebo sa stale viac
vyhyba spolocnosti?

Podla Statistik st ludia v starSom veku,
najma ti, ktori odisli do déchodku, v
priemere dokonca $tastnej$i nez mladi
ludia, ktori stdle pracuju. Nie je vSak

DAHEIM BETREUT

neobvyklé, Ze prave u starsich ludi
prichddza aj k ,,negativnym® zmenam
spravania, ktoré ich okolie, pribuznych
a opatrovatelov stavia pred mimoriadnu
vyzvu: Uzatvoria sa do seba, stavaju

sa - zjavne neopodstatnene - podozrie-
vavi, agresivni, niekedy aj zlomyselni
alebo maju bludné predstavy.

Nemusi to byt nevyhnutne demencia
V mnohych pripadoch méZu tieto zmeny
spravania naznacovat (zacinajlcu)
demenciu, ale m6zu mat aj iné priciny.
TakZe: Nie vSetci pacienti s demenciou
maju sklon k agresivnemu spravaniu,

a naopak, takéto zmeny spravania nie
st nevyhnutne spdsobené demenciou.
MbZe to byt bolest alebo lzkost, ako

aj pocity bezmocnosti, straty, smutku,
sklamania, osamelosti alebo zavislosti
- najma u ludi, ktori potrebuju oSetro-
vatelsku starostlivost a opateru. Tito
ludia méZu mat pocit, Ze st nieckomu na
pritaz, Ze su nepotrebni a zbytocni.

Typické zmeny spravania su napr.
vyhybanie sa priatelom a znamym,
depresivne ndlady alebo starecka
depresia, pesimizmus, sklicenost, noc¢-

né chodenie sem a tam, nepokoj a Uz-
kost, verbalna alebo fyzicka agresivita,
nedodvera, nepriatelstvo, hundranie ako
aj bludné predstavy, zmyslové klamy a
halucinacie.

Upozornenie: Pri vyznamnych zme-
nach spravania je dolezité poradit sa s
lekdrom. Iba on mdZe objasnit zakladné
priciny a iniciovat vhodné terapeutické
opatrenia.

Komunikdacia, stcit, ndklonnost a poro-
zumenie mozu mat v kazdom pripade
pozitivny vplyv. Je tiez doleZité nezba-
vovat opatrovanych ludi svojpravnosti,
ale nechat ich, kdekolvek je to mozné,
rozhodovat o svojich vlastnych zalezi-
tostiach. Pomaha aj to, ked nebudete
brat agresivne spravanie osobne, ale
budete ho povazovat za symptém pri-
¢in, ktoré sa za nim ukryvaju.

Existuje cely rad spdsobov sprava-
nia, ktoré mézu mat pozitivny vplyv na
zaobchadzanie so starsimi ludmi, ktori
potrebuju starostlivost, napriklad:

» Hovorte jednoducho, pomaly, jasne
a zrozumitelne a v pripade potreby
vyjadrenia trpezlivo opakujte.

» Ukazte trpezlivost a pokoj, doprajte
opatrovanej osobe ¢as na to, aby vam
mohla odpovedat alebo zareagovat.

» Zapdjajte ju do roznych innosti, zver-
te jej ulohy, ktoré su pre Au vyzvou,
ale nepretazuju ju. Pochvalte ju a
prejavte sucit.

» Nechajte ju a umoznite jej konat
samostatne.

» ReSpektujte jej sukromie.

» Prejavte ocenenie.

» Vyhnite sa hektickym, hluénym situa-
ciam a tlacenici.

» Postarajte sa o pravidelnost a pevné
ritudly a navyky, zabezpecte Struktu-
rovany denny rezim.

» Nerobte Ziadne zmeny v obytnom pro-
stredi bez suhlasu, potrebné zmeny
vykonavajte podla moznosti pomaly a
zapojte aj opatrovani osobu.

» V rdmci moznosti animujte pohyb.

Pri zmenach spravania:

» Informujte pribuznych a zdravotnic-
kych pracovnikov.

» Vyhnite sa verbalnym a fyzickym kon-
frontaciam.

» Odvratte pozornost, opatrovant oso-
bu zamestnajte, upokojte.

C

Was tun, wenn plétzlich ein medizini-
scher Notfall eintritt? Jetzt ist rasches
Handeln gefragt. Am besten, wir haben
die wichtigsten Verhaltensregeln und
Telefonnummern im Kopf. Aber was,
wenn wir uns in der Hektik und in der
Aufregung plétzlich nicht mehr hun-
dertprozentig sicher sind?

Dafiir gibt es jetzt einen Notfallplan
mit allen wichtigen Verhaltensregeln,
Schritt fiir Schritt, sowie den Telefon-
nummern von Rettung, Polizei und
Feuerwehr. Alles Uibersichtlich auf
einem Blatt.

Der Notfallplan steht unter
https://www.daheimbetreut.at/de/
download in 12 Sprachen zum Down-
loaden bereit. Am besten sofort down-
loaden, ausdrucken und im Zimmer
aufhdngen. So sind Sie immer fiir einen
etwaigen Notfall geriistet!

A

PLAN ZA HITNE SLUCAJEVE NA 12
JEZIKA ZA PREUZIMANJE

Sto uginiti ako se odjednom pojavi po-
treba za hitnom medicinskom pomogi?
Potrebno je djelovati brzo. Najbolje

je znati napamet najvaznija pravila
ponasanja i brojeve telefona. Ali Sto ako
u strci i uzbudenju iznenada viSe nismo
potpuno sigurni?

Za to sada postoji plan za slu¢aj nuzde
sa svim vaznim pravilima postupanja
navedenima korak po korak, kao i bro-
jevima telefona hitne pomodi, policije i
vatrogasaca. Sve pregledno na jednom
listu.

Plan za hitne slu¢ajeve nalazi se na
https://www.daheimbetreut.at/de/
download i raspoloziv je za preuzima-
nje na 12 jezika. Najbolje ga je odmah

preuzeti, ispisati na pisacu i objesiti u
sobi. Tako éete uvijek biti spremni za
bilo koji hitni slucaj!!

()

PLAN DE URGENTA iN 12 LIMBI
PENTRU DESCARCARE

Ce trebuie sa faceti daca apare brusc
o urgenta medicala? Acum trebuie

sa actionati. Cel mai bine invatam pe
dinafara cele mai importante reguli

de conduita si numere de telefon. Dar
daca nu mai suntem brusc suta la suta
sigur in momentul de agitatie?

Exista acum un plan de urgenta cu
toate regulile importante de conduita,
pas cu pas, si numerele de telefon de
la salvare, politie si pompieri. Totul clar
pe o foaie.

Planul de urgenta poate fi gasit la
https://www.daheimbetreut.at/de/
download gata de descarcare in 12
limbi. Cel mai bine este sa il descarcati
imediat, sa il imprimati si sa il agatati in
camerd. Asa sunteti intotdeauna prega-
titi pentru orice urgenta!

NOTFALLPLAN

Wichtige Telefonnummer:
122
33

Feuerwehr:
Polizei:

Rettung: 144

n im Notfall:
Vorgehen im NOU2= « Hilfe teisten und die Rettung 144

1. Im Rahmen \hrer Moglichkeiten Erste

anrufen. -
gen vorbereiten:

f folgende Fra P

rten aul ¢
B A:;[ " ionin soll die Rettung kommen

S

i 7
b) Wie lautet meine Rickrufnummer

S

s ist passiert? b
<) Yo i person bel Bewusstsein?
e) Atmet sieler?
0 flegen, wen!
ahorer erst auflege e
ié{i‘:;asagt ir komment. Danach AN
4. Im Rahmen der Moglich!
kommt.

naue Adresse angeben.

e alle Daten
o Rettungsdienstste!
. Ribﬁge Kontaktieren-

keiten Erste Hilfe leisten bis die Rettung

Notfallplan in 12 Sprachen
zum Downloaden

®

NUDZOVY PLAN NA STIAHNUTIE V 12
JAZYKOCH

Co robit, ak n&hle nastane ntidzova
situdcia, ktora vyzaduje lekdra? V takom
pripade je potrebné konat rychlo. Naj-
lepsie je, ak mame na pamati najdole-
ZitejSie pravidla spravania a telefénne
¢isla. Ale ¢o ked'si zrazu v tom zhone

a rozruchu uz nebudeme stopercentne
isti?

Na tento Ucel existuje nidzovy plan so
vSetkymi doéleZitymi pravidlami spra-
vania, krok za krokom, a s telefénnymi
éislami zachranky, policie a hasicov.
VSetko prehladné na jednom liste.

NUdzovy plén je k dispozicii na stiahnu-
tie na stranke https://www.daheim-
betreut.at/de/download v 12 jazy-
koch. Najlepsie bude, ak si ho okamzite
stiahnete, vytladite a zavesite niekde

v izbe. Tak budete vzdy pripraveni na
nudzové situacie!

Wwichtige Kontakte:
Angehd! /
Hausarzu-ﬁrzdn: /

jttlungsagentur: e )
Ye’ﬂ)‘r‘\‘[‘ag b\g Freitag von___Uhr bis__{
00.00 - 24.00 Uhr:

|nformationsflichten'.
rung des. Zustandes.

" hlechter Ahmungs-
| = massive Verscl it, Ohnmacht, Lahm
ge:;ig\ﬂe‘: e Upelkelt, O Herzbereich UsW-

‘Atemnot, star! e
erscheinungen,

Krampfe, Schme!
1. Rettung anrufen

ori fen
. Angehorige anru
é Ha%xsarzll-arlun anrufen

B) Verschlechterung des Zustandes oder. Krankheit.

ris ffen
. Angehorige anru
"l l%\a%,\sanll-aﬂun anrufen

In.
) Wechsel des/der personenbetreuer
ris tandigen
1. Angehorige verstandigen L ‘ o
: P gen/ die nachfolgs
3 Vermittiungsagentur inormieret, oy
fon (iber Gesunt
3. Information Ul
personenbetreuerin
D) Ausfall des/der personenbetreuerin: —
i gie binnen 3 Tagen
tur informieren,
Vermittlungsagen!
orgamsierl
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Im Gesprach mit Ildiko Pall, selbststdndige
Personenbetreuerin in Kdrnten und der Steiermark.

Wir treffen Frau Ildiké Pall in den
Raumen der Agentur, mit der sie zu-
sammenarbeitet, seit sie vor bald fiinf
Jahren als selbststéndige Personen-
betreuerin in Osterreich zu arbei-

ten begonnen hat. Ihren Sitz hat die
Agentur in einer Nachbargemeinde der
steirischen Landeshauptstadt Graz. In
Kiirze wird Frau Pall nach Klagenfurt
gebracht, wo sie - im Monatsrhythmus
abwechselnd mit einer Kollegin - be-
reits seit einiger Zeit eine dltere Dame
betreut, die an Demenz erkrankt ist

- in einem noch recht friihen Stadium.
»,Meine Kundin lebt allein®, erzahlt Frau
Pall, ,,sie kann eigentlich noch fast
alles selbst machen, wir begleiten und
unterstiitzen sie.“ Die beiden Kinder der
Dame wiirden nicht mehr in Klagenfurt
leben, kdmen jedoch regelmaBig zu
Besuch.

Frau Pall stammt aus Petrosani.
Zwischen ihrer rumédnischen Heimat-
stadt und Graz liegen beachtliche 852
StraBenkilometer, die Anreisezeit im
Auto betragt ohne Pausen um die neun
Stunden. Da sind die 140 Kilometer
nach Klagenfurt nur mehr ein Klacks.
Um von Petrosani nach Osterreich zu
kommen, durchquert Frau Pall ganz
Ungarn. Verstandigungsprobleme hat
sie dort nicht, denn ihre Mutterspra-
che ist Ungarisch. Frau Pall und ihre
Familie - sie ist verheiratet und hat zwei
Tochter - zdhlen sich zur ungarischen
Volksgruppe in Rumanien.

| DAHEIM BETREUT

Petrosani mit seinen offiziell 37.000
Einwohnern, erzdhlt Frau PAll, sei als
,»Stadt der Kohle“ bekannt und Mit-
telpunkt eines Bergbaureviers. Die
meisten Menschen wiirden direkt oder
indirekt von der Kohleférderung leben.
Doch mit der Zeit seien immer mehr
Minen geschlossen worden und es sei
immer schwieriger geworden Arbeit zu
finden. Immer mehr Bewohner Petro-
sanis hdtten sich an anderen Orten

in Rumanien, das ja seit 2007 der EU
angehort, oder gleich im Ausland Arbeit
suchen missen. Irgendwann habe sich
auch fiir sie die Frage gestellt, blickt
Frau Pall zuriick. Sie selbst habe ihre
einstige Arbeitsstelle aufgeben miis-
sen. Und auch ihr Mann, der in einem
Lebensmittelerzeugungsbetrieb als
Fahrer in der Auslieferung beschéftigt
war, sah sich plotzlich mit der Situation
konfrontiert, dass sein Arbeitsplatz be-
droht war.

Gleichzeitig, blickt Frau Pall zuriick, sei-
en die Lebenshaltungskosten nicht ge-
rade geringer geworden, im Gegenteil.
,»Sich das Né&tigste, Wohnung, Heizung,
Strom, Lebensmittel, leisten zu kdnnen,
wurde immer schwieriger. Wir wollten
ja auch unseren beiden Téchtern eine
gute Ausbildung ermdglichen.” So habe
sie sich in Absprache mit ihrer Fami-

lie entschlossen, als selbststandige
Personenbetreuerin nach Osterreich zu
gehen. Die jlingere Tochter war damals
16, die dltere immerhin schon 18.

Den Tipp habe sie von einer Bekannten
gekommen. Ein paar Brocken Deutsch
konnte sie noch aus ihrer Schulzeit.
,Doch die lag schon ein bisschen zu-
riick®, lachelt sie. ,,Aber ich hab mich
hingesetzt und zu lernen begonnen.
Im Selbststudium und liberwiegend
online im Internet. Einen Kurs fiir Be-
treuerinnen hat Frau P4ll auch besucht
und so die Grundbegriffe fiir Pflege und
Betreuung erworben - soweit sie sie
nicht ohnehin aus ihrer Lebenserfah-
rung heraus schon beherrscht hatte.
Alternativen, einen entsprechenden
Arbeitsplatz in ihrer Heimat zu finden,
hatte es kaum gegeben. Ihrer Tatigkeit
als Betreuerin gehe sie gerne und mit
viel Leidenschaft und Hingabe sowie
hochster Professionalitat nach, schil-
dert sie. ,,Mir ist auch die menschliche
Komponente sehr wichtig, von beiden
Seiten: der Kontakt, das gemeinsame
Lachen, die Gesprache und Beriihrun-
gen.“ Ihre Kundinnen seien ihr ans Herz
gewachsen und selbstverstandlich gebe
sie ihr Bestes, um sie so gut wie mog-
lich zu betreuen und fiir sie da zu sein.
Das Verhdltnis zwischen ihr und der
Dame, die sie derzeit betreut, sei wie
das zwischen zwei Freundinnen.

Nur einmal habe die Chemie nicht
gepasst, als die Gattin eines von ihr Be-
treuten von Anfang an eifersiichtig auf
sie reagiert habe - und zwar so ziemlich
auf alles, was sie getan oder eben auch
nicht getan habe. ,,Das wire auf Dauer

nicht gut gegangen. Und wenn es abso-
lut nicht funktioniert, ist es am besten,
das Betreuungsverhaltnis zu beenden®,
ist sie liberzeugt. ,,Generell finde ich

es extrem wichtig, Dinge die nicht so
passen, gleich anzusprechen, um mog-
lichst rasch eine fiir beide Seiten gute
Lésung finden zu kdnnen.*

Bei all der Leidenschaft und Gewissen-
haftigkeit, mit der sie ihrer Tatigkeit in
Osterreich nachgeht, gibt Frau Pall auch
zu, dass sie ihre Heimat nicht verlassen
hétte, wenn es die finanziellen Umstén-
de nicht erforderlich gemacht hétten.
Und so hat sie auch die Absicht, friiher
oder spater wieder zurlickzugehen -
»hicht erst, wenn ich in Pension gehe®.
Ihr Mann hat mittlerweile Arbeit in der
Nahe von Wien gefunden. Wenn er frei
hat, besucht er sie. Die altere Tochter
lebe mit ihrem Partner in Belgien und
sei in einem Schokoladenerzeugungs-
betrieb beschiftigt. Die jiingere studie-
re in Rumdnien und mache nebenbei -
eigentlich als Hobby, aber sie verdiene
damit bereits Geld - Torten. ,Wir haben
immer Ziele gehabt®, spannt sie den
Bogen aus der Vergangenheit in die Zu-

kunft. ,Nach ein paar Monaten haben
wir uns von meinem Einkommen ein
gebrauchtes Auto gekauft. Wir kdnnen
uns jetzt von Zeit zu Zeit auch einen
Urlaub leisten, einmal im Jahr.

Und das néchste Ziel ist

es, uns in Rumanien ein

Grundstiick zu kaufen

und darauf ein klei-

nes Haus zu bauen.”

Und vielleicht werde

sie dann in ein paar

Jahren zuriickkeh-

ren, im Garten Ge-

miise anbauen und

einen Teil davon auf

dem Markt verkaufen.

u::a)

-
»UVIJEK SAM IMALA CILJEVE®

Razgovarali smo s Ildikom Pall,
samostalnom pruzateljicom usluga
skrbi u Koruskoj i Stajerskoj.

Gospodu Ildiké Pall upoznali smo u
prostorijama agencije, s kojom radi
otkako je u Austriji zapocela raditi kao

samostalna njegovateljica prije gotovo
pet godina. Agencija ima sjediste u op-
¢ini koja se nalazi tik do Graza, glavnog
grada Stajerske. Gospoda Pall
uskoro odlazi u Kla-
genfurt, gdje je vec
neko vrijeme bri-
nula o starijoj
gospodi koja
boluje od
demencije
u vrlo ranoj
faziinatom
se poslu
mjese¢no
mijenja s ko-
legicom. ,,Moja
korisnica Zivi
sama®, kaze gospo-
da Pall, ,ona zapravo
gotovo sve moZze raditi sama,
a mi je pratimo i podrzavamo.”“ lako
gospoda ima dvoje djece koja ne Zive u
Klagenfurtu, redovito je posjecuju.

Gospoda Pall dolazi iz Petrosanija.
Izmedu njezina grada u Rumunjskoj i
Graza znatna je udaljenost od 852 km
i treba joj oko devet sati putovanja
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automobilom, ne racunajudi stanke.
Zbog toga Ce joj biti lako prijeci 140
kilometara do Klagenfurta. Da bi iz
Petrosanija stigla u Austriju, gospoda
Pall mora prijeéi preko cijele Madarske.
S komunikacijom nema poteskoca jer
madarski joj je materinji jezik. Gospoda
Pall i njezina obitelj - udana je i imaju
dvije kéeri - dio su madarske etnicke
skupine u Rumunjskoj.

Prema rije¢ima gospode Pall, Petro-
sani, sa sluzbeno 37 ooo stanovnika,
poznat je kao ,,grad ugljena“ i srediste
rudarskog podrucja. Vecina je ljudi
izravno ili neizravno Zivjela od iskopa-
vanja ugljena. Ali s vremenom se sve
viSe rudnika zatvaralo i sve je teze bilo
pronadi posao. Sve viSe stanovnika Pe-
trosanija bilo je primorano traZiti posao
negdje drugdje u Rumunjskoj, koja je
¢lanicom EU-a postala 2007. godine,

ili €ak u inozemstvu. Gospoda Pall se
prisjeca kako je i ona u jednom trenutku
postavila sebi to pitanje. | ona je morala
odustati od svog bivSeg posla. | njezin
suprug, koji je radio kao dostavljac u
prehrambenoj industriji, takoder se
iznenada suocio sa situacijom u kojoj
mu je posao ugrozen.

Istodobno, gda Pall se sjeca, troSkovi
Zivota nisu se smanjivali, nego je bilo
upravo suprotno. ,,Priustiti si osnovno -
stanovanje, grijanje, struju i hranu - po-
stajalo je sve teze. Osim toga, htjeli smo
nasim dvjema kéerima pruziti dobro
obrazovanje.“ U dogovoru s obitelji od-
lucila je otiéi u Austriju kao samostalna
njegovateljica. Mlada je k¢i tada imala
16 godina, a starija ve¢ 18.

Savjet je dobila od prijatelja. JosS je
znala nekoliko njemackih rijeci iz
Skolskih dana. ,,Ali moram reéi da sam
malo bila zahrdala®, govori uz smijeh.
»No sjela sam i prihvatila se uéenja.”
Ucila je samostalno i uglavnom putem
interneta. Gospoda Pall takoder je
pohadala i tecaj za njegovatelje i tako
usvojila osnovne pojmove o njezi i
skrbi - barem one koje veé nije nau-
Cila kroz zivotno iskustvo. Alternativa,
odnosno moguénosti pronalaska posla
u njezinoj domovini, nije bas bilo. Kaze
nam kako svoj rad njegovatelja obavlja
sa zadovoljstvom i s mnogo predanosti
te najviSom razinom profesionalnosti.
»Takoder, vazno mi je da s obiju strana
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postoji i ljudska komponenta: kontakt,
zajednicki smijeh, razgovori i kontakt.*
Njezini korisnici prirasli su joj srcu i,
naravno, ona daje sve od sebe kako

bi im Sto bolje pomogla i bila im pri
ruci kad je trebaju. Odnos izmedu nje i
gospode o kojoj trenutno brine jest vrlo
prijateljski.

Samo jednom kemija nije ,,Stimala“ Bilo
je to kad je supruga jednog od njezinih
korisnika otpocetka na nju reagirala
ljubomorno, i to na gotovo sve, bilo da
je nesto ucinila ili nije. ,,To nije moglo
potrajati i dobro zavrsiti. A kada stvari
nikako ne idu kako treba, potrebno je
jednostavno prekinuti rad®, uvjerena je.
»Opcenito, mislim da je izuzetno vazno
pozabaviti se stvarima

koje nisu u redu
kako bismo Sto
prije pronasli
rieSenje koje
je dobro

za obje
strane.”

Uz svu

strast i
predanost
kojom obavlja
svoju djelatnost
u Austriji gda Pall
takoder priznaje da ne bi

napustila svoju domovinu da je na to
nisu natjerale financijske okolnosti.

| ona se takoder namjerava prije ili
kasnije vratiti - ,,ali ne dok ne odem

u mirovinu®. Njezin je suprug sada
pronasao posao u blizini Be¢a. Posje-
¢uje je kad je slobodan. Starija kéi Zivi
sa svojim partnerom u Belgiji i radi u
postrojenju za proizvodnju ¢okolade.
Mlada studira u Rumunjskoj i ima posao
»sa strane“ - zapravo kao hobi, ali veé
zaraduje - pece torte. ,,Uvijek smo imali
ciljeve®, povlaci paralelu iz proslosti u
buduénost. ,Nakon nekoliko mjeseci
od mojih smo prihoda kupili rabljeni
automobil. Sada si mozemo s vreme-
na na vrijeme priustiti odmor, jednom
godisnje. A sljedeci nam je cilj kupiti
komad zemlje u Rumunjskoj i na njemu
sagraditi malu kuéu.” A mozda ¢ée se za
nekoliko godina i vratiti, uzgajati povrce
u vrtu i dio prodavati na trznici.

»INTOTDEAUNA AM AVUT OBIECTI-
VE”

Discutie cu Ildiké Pall, asistenta
personald independenta in Carintia
si Stiria.

O intalnim pe doamna Ildiké Pall la
sediul agentiei cu care a colaborat de
cand a inceput sa lucreze ca asistent
personal independent in Austria, in
urma cu aproape cinci ani. Agentia isi
are sediul intr-o municipalitate vecind
capitalei provinciei Stiria, Graz. Doam-
na Pall va veni in curand la Klagenfurt,
unde asista - alternand cu o colega
n fiecare lund - o doamna in varsta
care sufera de dementa intr-o etapa
inca foarte timpurie. ,Clienta
mea trdieste singurd”, spune
doamna Pall, ,,poate face
aproape totul singura, noi
o Tnsotim si o sustinem”.
Cei doi copii ai doamnei
nu mai locuiesc in Kla-
genfurt, dar o viziteaza
regulat.

Doamna Pall vine de la
Petrosani. intre orasul ei
romanesc si Graz sunt 852
km considerabili de drum,
timpul de célatorie cu masina
este, fara pauze, in jur de noud ore. Tn
comparatie, cei 140 de kilometri pana
la Klagenfurt sunt doar o adiere. Pentru
a ajunge de la Petrosani in Austria,
doamna Pall traverseaza toatad Ungaria.
Nu are probleme de comunicare acolo,
deoarece limba ei materna este ma-
ghiara. Doamna Pall si familia ei - este
casdtoritd si are doud fiice - fac parte
din grupul etnic maghiar din Romania.

Petrosani, cu cei 37.000 de locuitori
oficiali, spune doamna Pall, este cunos-
cut sub numele de ,,Orasul carbune-
lui” si este centrul unei zone miniere.
Majoritatea oamenilor traiesc direct
sau indirect din exploatarea carbunelui.
Dar, de-a lungul timpului, tot mai multe
mine au fost inchise si a devenit din ce
in ce mai dificil s& gasesti de lucru. Din
ce in ce mai multi rezidenti ai Petrosa-
niului sunt nevoiti sd caute de lucru in
alte parti din Romania, membru al UE
din 2007, sau chiar in strainatate. La un
moment dat, intrebarea s-a pus si pen-

tru ea, priveste doamna Pall in trecut.
Ea insdsi a trebuit s renunte la fosta
slujbd. Si sotul ei, care a lucrat ca sofer
de livrdri intr-o fabrica de productie

de alimente, s-a confruntat brusc cu
situatia in care locul sdu de munca era
amenintat.

Tn acelasi timp, povesteste doamna
Pall, costul vietii nu s-a micsorat, ci
dimpotriva. ,,A devenit din ce in ce mai
dificil sd ne permitem minimul nece-
sar, locuinta, incdlzirea, electricitatea,
alimentele. Tn plus, am vrut sa le oferim
celor doua fiice o educatie buni.” In
acord cu familia, a decis sd plece in
Austria ca asistent personal indepen-
dent. Fiica mai mica avea atunci 16 ani,
cea mai mare avea deja 18 ani.

Sfatul venise de la un prieten. Mai stia
cateva cuvinte in germana din zilele ei
de scoald. ,,Dar eram nitel in urma”,
zadmbegte. ,,insd m-am pus pe treab si
am nceput sd fnvat.” Studiu individual
si mai ales online pe internet. Doamna
Pall a urmat si un curs pentru asistenti
personali si astfel si-a nsusit principiile
de baza pentru asistentd medicala si
ingrijire - in masura Tn care nu stia deja
din experienta ei proprie de viatd. Nu
prea existau alternative pentru a-si gasi
un loc de munca in tara de origine. Ea
isi caracterizeaza munca de asistent
personal cu pasiune si daruire, precum
si cu cel mai Tnalt nivel de profesio-
nalism. ,Componenta umana este, de
asemenea, foarte importanta pentru
mine, de ambele parti: contactul, rasul
Tmpartasit, conversatiile si atingerea.”
Clientele ii sunt dragi si, bineinteles,
face tot posibilul sa le asiste cat mai
bine si sa fie acolo pentru ele. Relatia
dintre ea si doamna de care are grija

in prezent este ca aceea dintre doi
prieteni.

Doar o data nu a functionat relatia,
cand sotia unuia dintre asistatii sai a
fost geloasd de la inceput - cam la tot,
indiferent de ce facea sau nu. ,Nu ar

fi mers bine pe termen lung. Si daca

nu merge deloc, cel mai bine este sa
nchei relatia de asistentd”, spune ea
cu convingere. ,.in general, consider cd
este extrem de important sa abordam
lucrurile care nu merg atat de bine, ast-
fel incat sa putem gdsi o solutie optima
pentru ambele parti cat mai rapid.”

Cu toatd pasiunea si constiinciozita-
tea cu care Tsi desfasoard activitatea
in Austria, doamna Pall recunoaste,
nsa, cd nu si-ar fi pdrasit tara natala
dacd circumstantele financiare nu ar fi
fortat-o. Si tot asa intentioneaza sa se
intoarcd mai devreme sau mai tarziu -
,»insd abia caAnd ma pensionez”. Sotul
ei si-a gdsit acum loc de munca langa
Viena. Cand este liber, o viziteaza.
Fiica mai mare locuieste cu partenerul
ei Tn Belgia si lucreaza la o fabrica de
ciocolata. Fiica cea mai tanara studiaza
fn Romania si face pldcinte, ca serviciu
secundar - de fapt ca hobby, dar cas-
tiga deja bani. ,,Am avut intotdeauna
obiective”, intinde ea arcul din trecut
in viitor. ,,Dupa cateva luni, am cumpa-
rat din venitul meu o masina la méana
a doua. Ne putem permite acum o
vacantd din cand in cand, o data pe an.
Si urmatorul obiectiv este sa cumpa-
rdm o bucata de teren in Romania si

sd construim o cdsuta.” Si poate o sa
se Tntoarca peste cativa ani, sa cultive
legume in gradina si sd vanda o parte
la piata.

»VZDY SOM MALA CIELE*

Rozhovor s Ildiké Pall, nezavislou
opatrovatelkou v Korutansku a Sta-
jersku.

S pani Ildiké Pall sa stretavam
v priestoroch agentury, s kto-
rou spolupracuje, odkedy
zacala pred piatimi rokmi
pracovat ako nezdvisla
opatrovatelka v Rakusku.
Agentura sidli v susednej

obci Stajerského hlavného
mesta Graz. Pani Pall pojde
¢oskoro do Klagenfurtu, kde
sa uz nejaky Cas stara o starsiu
pani trpiacu demenciou este v
pociatoc¢nom Stadiu - a to spolu so
svojou kolegynou, s ktorou sa striedaju
v mesacnych turnusoch. ,Moja klient-
ka Zije sama,” hovori pani P4ll, ,,mbZe
sama robit takmer vSetko, my ju spre-
vadzame a pomahame jej.“ Ani jedno z
dvoch deti tejto damy uz nezije v Kla-
genfurte, ale pravidelne ju navstevuju.

Pani Pall pochadza z Petrosani. Vzdia-
lenost medzi jej rumunskym rodnym

mestom a Grazom je Uctyhodnych 852
km, cesta autom trva bez prestavok asi
devat hodin. TakzZe 140 kilometrov do
Klagenfurtu je ni¢. Aby sa pani Pall do-
stala z Petrosani do Rakuska, precha-
dza cez celé Madarsko. Nema ziadne
problémy s komunikaciou, pretoze jej
materinskym jazykom je madarcina.
Pani Pall a jej rodina - je vydata a ma
dve dcéry - su prislusnikmi madarskej
narodnostnej mensiny v Rumunsku.

Obec Petrosani, ktord ma oficialne 37
000 obyvatelov, je znama ako ,,mesto
uhlia“ a centrum taZobnej oblasti, ho-
vori pani Pall. Vaésina ludi Zila priamo
alebo nepriamo z tazby uhlia. Postu-
pom Casu sa vSak stdle viac a viac bani
zatvaralo a bolo ¢oraz tazSie ndjst si
pracu. Stdle viac obyvatelov Petrosani
muselo odist za pracou do inych miest
v Rumunsku, ktoré je od roku 2007
&lenskou krajinou EU, alebo dokonca
priamo do zahranicia. V ur¢itom oka-
mihu stéla pred touto otazkou aj ona,
spomina pani Pall. Sama sa musela
vzdat svojej predchadzajlcej prace. A
jej manzel, ktory pracoval ako vodi¢
dodavky v tovarni na vyrobu potravin,
bol tiez zrazu konfrontovany so situa-
ciou, ked'bolo jeho pracovné miesto
ohrozené.

Zivotné naklady sa
pritom nezni-
zovali, ale
prave na-
opak,
spo-
mina
pani
Pall.
»,Bolo
coraz
tazsie
ndjst
financie,
aby sme si
mobhli dovolit
len to najnevyhnut-
nejsie, byvanie, kurenie, elektrinu.
NaSim dvom dcéram sme tiez chceli
dopriat dobré vzdelanie.” Po dohode
so svojou rodinou sa rozhodla odist do
Rakuska pracovat ako nezavisla opatro-
vatelka. MladSia dcéra mala v tom Case
16 rokov, starsia uz mala 18.

Tip dostala od znameho. ESte zo Skoly
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vedela zopar slov po nemecky. ,,Bolo
to v8ak davno,” smeje sa. ,,Ale sadla
som si ku knihdm a zacala sa ucit.”
Samostudiom a vacSinou online na
internete. Pani Pall tieZ navstevovala
kurz pre opatrovatelky a osvojila si tam
zakladné pojmy pre oSetrovatelstvo a
opatrovanie - ak ich uz neovladala na
zaklade svojich Zivotnych skisenosti.
Sotva existovali alternativy na ndjdenie
zamestnania v jej rodnej krajine. Vyroz-
prava mi, Ze svoju pracu opatrovatelky
vykondva rada, s vas$iou a odhodlanim,
ako aj s najvySSou droviiou profesio-
nality. ,,Pre mna je velmi ddlezita aj
ludskost na oboch stranach: kontakt,
spoloény smiech, rozhovory a dotyky.”
Klientky jej prirastli k srdcu a samozrej-
me sa snazi davat im to najlepsie, starat
sa o ne ¢o najlepsie a byt tu pre ne.
Vztah medzi nou a ddmou, o ktorti sa v

r

T
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stu¢asnosti stard, je ako medzi dvoma
priatelkami.

Chémia zlyhala iba raz, ked' manzelka
jedného z opatrovanych na fiu od za-
¢iatku Ziarlila a zle reagovala - skoro na
vSetko, o urobila alebo neurobila. ,,To
by z dlhodobého hladiska nebolo v po-
riadku. A ak to absoludtne nefunguje, je
najlepsie ukoncit opatrovatelsky vztah®,
je presvedcena. ,\Vo vSeobecnosti pova-
Zujem za mimoriadne délezité ihned ho-
vorit o veciach, ktoré nam nesedia, aby
sa mohlo ¢o najrychlejSie ndjst riesenie,
ktoré bude dobré pre obe strany.”

Aj ked'svoju Cinnost v Rakusku vy-
kondva s maximalnym nadSenim a
svedomitostou, tvrdi pani Pall aj to, ze
by svoju domovsku krajinu neopusti-
la, ak by si to nevyZzadovala finanéna

situdcia. A preto ma v imysle vratit sa
skor ¢i neskor spat - ,,nie az vtedy, ked
pbjdem do dochodku®. Jej manzel si
medzi¢asom nasiel pracu pri Viedni.
Ked ma volno, navStevuje ju. Star-

Sia dcéra Zije so svojim partnerom v
Belgicku a pracuje vo firme na vyrobu
¢okolady. Mladsia Studuje v Rumunsku
a popritom pecie aj torty - vlastne ako
hobby, ale uz si tym zarobi nejaké pe-
niaze. ,Vzdy sme mali ciele,” prechadza
v rozpravani z minulosti do budicnos-
ti. ,,Po niekolkych mesiacoch sme si

z mdjho prijmu kupili ojazdené auto.
Teraz si mézeme z ¢asu na ¢as dovolit
aj dovolenku, tak raz za rok. Dal&im
cielom je kupit si pozemok v Rumunsku
a postavit si na iom maly domcek.” A
mozno sa tam o pdr rokov vrati, bude
pestovat zeleninu v zdhrade a ¢ast z
Urody predavat na trhu.

IHRE STIMME ZAIT:

Wirtschaftskammer-
wahlen 2020

“‘

-w

Die Wirtschaftskammerwahlen fin-

den von 2. bis 5. Marz 2020 statt. An
diesen vier Tagen kann direkt in Wahl-
lokalen gewahlt werden. Zur Ausiibung
des Stimmrechtes kann aber auch eine
Wabhlkarte angefordert und ausgefiillt
und unterschrieben auf dem Postweg
retourniert werden.

WAHLKARTE ANFORDERN: Jede/r
Wabhlberechtigte hat einen Anspruch
auf Ausstellung einer Wahlkarte. An-
trage auf Ausstellung einer Wahlkarte
kdnnen bei der Geschiftsstelle der
Hauptwahlkommission bei der je-
weiligen Wirtschaftskammer wih-
rend der Biirozeiten bis 24. Februar
2020 (bei postalischer Zusendung der
Wabhlkarte), bei Abholung vor Ort bis
28. Februar 2020 gestellt werden. Bei
personlichen Antrdgen ist die Identitat
durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen, bei schriftlichen An-
tragen durch personliche Unterschrift
oder firmenmaBige Fertigung glaubhaft
zu machen.

Unabhdngig davon kann ein Wahl-
kartenantrag auch unter https://wahl-
kartenantrag.wko.at/ unter Verwen-
dung einer digitalen Signatur gestellt
werden.

ABHOLUNG: Wahlkarten kdnnen nur
vom Inhaber des Einzelunternehmens
persdnlich und bei juristischen Perso-
nen und sonstigen Rechtstrdgern durch
den stimmberechtigten Bevollméchtig-
ten bis 28. Februar 2020 wahrend der
Biirozeiten in der Geschéftsstelle der
Hauptwahlkommission bei der Wirt-

schaftskammer des jeweiligen
Bundeslandes abgeholt werden.

ACHTUNG: Um beriicksichtigt zu
werden, miissen die Wahlkarten bis
spitestens 28. Februar 2020 (die
Uhrzeit ist noch nicht festgelegt) in der
Geschéftsstelle der Hauptwahlkommis-
sion der jeweiligen Wirtschaftskammer
eingelangt sein.

Wahlberechtigte, die eine Wahlkar-

te Ubermittelt bekommen haben, ihr
Wahlrecht mittels dieser jedoch nicht
ausgelibt haben, kdnnen die Stimmab-
gabe von 2. bis 5. Mdrz 2020 auch bei
der zustandigen Zweigwahlkommission
vornehmen.

Weitere Informationen und Listen der
Kandidatinnen:
https://www.wko.at/wahl

~

VAS GLAS JE VAZAN:
IZBORI ZA AUSTRIJSKU
GOSPODARSKU KOMORU 2020.

Izbori za Austrijsku gospodarsku komo-
ru odrzavati ¢e se od 2. do 5. oZujka
2020. godine. U ta Cetiri dana mozete
glasati izravno na birackim mjestima.
Medutim kako bi se iskoristilo pravo
glasa mozete zatraziti i ispuniti izbornu
iskaznicu i potpisanu vratiti poStom.

ZATRAZITE IZBORNU ISKAZNICU:
Svaki birac koji ima pravo glasanja

ima pravo zatraziti izbornu iskaznicu.
Zahtjev za izdavanjem izborne iskaznice

mozete predati uredu SrediSnjeg izbor-
nog povjerenstva pri Gospodarskoj
komori do 24. veljace 2020.

(Ako Zelite da vam izbornu iskaznicu
posalju postom), ili do 28. veljace
2020. Ako éete izbornu iskaznicu pre-
uzeti na licu mjesta. U sluc¢aju osobne
predaje zahtjeva potrebno je doka-

zati identitet sluzbenom ispravom s
fotografijom, a u slu€aju pisane predaje
zahtjeva osobnim potpisom ili potpisom
ovlastene osobe tvrtke.

Uz navedeno, izbornu iskaznicu mozete

zatraziti i na https://wahlkartenantrag.
wko.at/ upotrebom digitalnog potpisa.

PREUZIMANJE: Izborne iskaznice moze
osobno preuzeti samo nositelj, a u
slu€aju pravnih osoba i ostalih pravnih
tijela moze ih preuzeti predstavnik ovla-
Sten za glasanje do 28. veljace 2020.
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Wirtschaftskammerwahlen 2020

im Bereich der Wirtschaftskammer Karnten

W K ObX

WIRTSCHAFTSKAMMER WAHL 2020

Geschaftsstelle der Hauptwahlkommission
bei der Wirtschaftskammer Karnten
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

E hauptwahlkommission@wkk.or.at

F +43 (0)5 90 904-404

WAHLKARTENANTRAG

fiir Einzelunternehmen

PLZ und Ort

beantragt die Ausstellung einer WAHLKARTE fur die Ausibung
samtlicher Wahlrechte bei den WIRTSCHAFTSKAMMERWAHLEN 2020

(O Senden Sie mir die Wahlkarte per Post zu. Das Risiko des verspateten Einlangens trage ich. *)

(O Die Wahlkarte wird personlich abgeholt. Ein amtlicher Lichtbildausweis ist vorzulegen. *)

Unterschrift

*) Zutreffendes bitte ankreuzen!

Bitte nicht ausfiillen!

Wahlunterlagen versendet am .................... WK-Nr.

Wahlunterlagen personlich abgeholt am ....................

Unterschrift

X

godine tijekom radnog vremena u uredu
SrediSnjeg izbornog povjerenstva pri
Gospodarskoj komori.

UPOZORENJE: Kako bi se uzele u obzir,
izborne kartice moraju se predati
najkasnije do 28. veljace 2020. (vrije-
me jos$ nije odredeno) u prijemni ured
SrediSnjeg izbornog povjerenstva pri
Gospodarskoj komori.

Biradi koji su dobili izbornu iskaznicu,
ali nisu iskoristili svoje pravo glasa
putem izborne iskaznice, takoder mogu
glasati od 2. do 5. ozujka 2020. u nad-
leZnom izbornom povjerenstvu.

Daljnje informacije i popisi kandidata:
https://www.wko.at/wahl

VOTUL DVS. CONTEAZA:
ALEGERILE PENTRU CAMERA DE
COMERT DIN ANUL 2020

Alegerile pentru Camera de Comert vor
avea loc in perioada 2 - 5 martie 2020.
Tn aceste patru zile se poate vota direct
la sectiile de votare. Pentru a exercita
dreptul de vot, se poate solicita, com-
pleta si semna un buletin de vot, care
se poate ulterior returna prin posta.

SOLICITATI UN BULETIN DE VOT: fie-
care alegator are dreptul la un buletin
de vot. Cererile pentru eliberarea unui
buletin de vot pot fi depuse la biroul
Comisiei Electorale Centrale a Camerei
de Comert respective, in timpul pro-
gramului de lucru, pana pe 24 februarie
2020 (in cazul trimiterii prin postd a
buletinului de vot), iar in cazul ridicarii
de la fata locului, pana pe 28 februarie
2020 . in cazul cererilor personale,
identitatea trebuie dovedita cu ajutorul
unui document de identitate oficial cu
fotografie; in cazul cererilor scrise, prin
semnatura personald sau prin semnatu-
ra si stampila societatii.

Indiferent de cele de mai sus, o cerere
de buletin de vot poate fi depusa la
https://wahlkartenantrag.wko.at/ cu

ajutorul unei semnaturi digitale.

RIDICARE: buletinele de vot pot fi
ridicate doar personal de catre titularul
microintrerpinderii si, Th cazul per-

soanelor juridice si al altor entitati, de
catre reprezentantul votant pana la 28
februarie 2020, Tn timpul programului
de lucru, la biroul Comisiei Electorale
Centrale a Camerei de Comert a statului
federal respectiv.

ATENTIE: pentru a fi luate Tn considera-
re, buletinele de vot trebuie sa ajun-
ga cel tarziu pe 28 februarie 2020
(ora exactd inca nu a fost stabilitd) la
biroul Comisiei Electorale Centrale a
Camerei de Comert respective.
Alegatorii care au primit un buletin de
vot, dar nu si-au exercitat dreptul de
vot prin acesta, pot inca vota in perioa-
da 2 - 5 martie 2020 la comisia electo-
rala zonalda competenta.

Informatii suplimentare si liste de can-
didati: https://www.wko.at/wahl
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VAS HLAS SA POCITA:

VOLBY DO HOSPODARSKEJ KOMORY
V ROKU 2020

Volby do Hospodarskej komory sa

budu konat od 2. do 5. marca 2020.
Pocas tychto Styroch dni je mozné volit
priamo vo volebnych miestnostiach. Pre
uplatnenie hlasovacieho prava si vSak
mozno vyziadat volebny listok, vyplnit
ho, podpisat a poslat spat postou.

VYZIADANIE VOLEBNEHO LiSTKA:
Kazdy opravneny voli¢ ma narok na
vystavenie volebného listka. Ziadosti
o vydanie volebného listka je mozné
podat v kanceldrii Ustrednej voleb-
nej komisie prislusnej hospodarskej
komory v tiradnych hodinach do 24.
februara 2020 (v pripade dorucenia
volebného listka postou), pri osob-
nom vyzdvihnuti na mieste az do 28.
februara 2020. V pripade osobnych
Ziadosti musi byt totoZnost preukdzana
preukazom totoZnosti s fotografiou,

v pripade pisomnych Ziadosti vlast-
noru¢nym podpisom Ziadatela alebo
opravnenym zastupcom pravnického
subjektu.

Nezdvisle na tom je mozné podat Zia-
dost o volebny listok aj elektronicky na
stranke https://wahlkartenantrag.wko.
at/ s pouzitim digitalneho podpisu.

VYZDVIHNUTIE: Volebné listky si

moZe osobne vyzdvihnit iba samotny
podnikatel - fyzickd osoba a v pripade
pravnickych oséb a inych osob s prav-
nym titulom, opravneny zastupca do 28.
februdra 2020 pocas uradnych hodin v
kancelarii Ustrednej volebnej komisie
pri Hospodarskej komore prislusného
spolkového statu.

POZOR: Aby bolo mozné volebny listok
zohladnit musi do kancelarie Ustred-
nej volebnej komisie prislusnej hospo-
darskej komory dorazit najneskoér do 28.
februdra 2020.

Volici, ktori dostali volebny listok, ale

nevyuzili prostrednictvom neho svoje

hlasovacie pravo, mézu hlasovat od 2.
do 5. marca 2020 aj osobne vo voleb-
nych miestnostiach prislusnych voleb-
nych komisii.

Dalsie informécie a zoznamy kandida-
tov: https://www.wko.at/wahl

Am besten gleich dieses
Formular ausfiillen und bei

den zustdndigen Stellen den
Antrag auf eine Wahlkarte fiir
die Wirtschaftskammerwah-
len 2020 stellen! / Najbolje bi
bilo da ispunite ovaj obrazac i
svoj zahtjev za izdavanje izborne
iskaznice posaljete nadleznim
tijelima za izbore za Gospodarsku
komoru 2020.! / Cel mai bine este
sd completati acest formular si
sa depuneti cererea pentru un
buletin de vot pentru alegerile
Camerei de Comert din 2020 la
autoritdtile competente! / Najlep-
Sie by bolo vyplnit tento formular
a podat na prislusnych miestach
Ziadost o voli¢sky listok pre volby
do Hospoddarskej komory 2020!

FRIST fiir Wahlkartenantrag:
bis 24.2.2020, 16.00 / Rok za
podnosenje zahtjeva za izdavan-
je izborne kartice: 24.2.2020,
16.00 / Termen limita pentru
solicitarea cartilor de alegator:
24.2.2020, 16.00 / Lehota pre
podanie Ziadosti o volebny listok:
Do 24.2.2020, 16.00




Interessenvertretung
starken!

o)

Die siebtgroBte und die achtgroBte Stadt
Osterreichs, Villach und Wels, kommen
jeweils auf rund 62.000 Einwohnerinnen
und Einwohner. Das nur zum Vergleich.
Denn es sind bereits deutlich liber 60.000
selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer, die dafiir sorgen,
dass (24-Stunden-)Betreuung zu Hause
fiir viele Tausend Osterreicherinnen und
Osterreicher méglich und leistbar ist. Sie
sind aus dem StraBenbild unserer Ge-
meinden nicht mehr wegzudenken - wenn
sie ihre ,Kundinnen® bzw. ,,Kunden® beim
téglichen Spaziergang unterstiitzen, sie
zum Arzt bzw. zur Arztin begleiten oder
Besorgungen erledigen. Diesen Betreu-
ungspersonen, unseren Wirtschaftskam-
mer-Mitgliedern, gilt unsere Arbeit in der
Interessenvertretung und im Service. Im
zu Ende gehenden Jahr konnten wir mit
dem Giitesiegel OQZ 24 fiir Agenturen
wieder einen wesentlichen Schritt in der
Qualitdtsentwicklung setzen. Die ersten
zertifizierten Agenturen finden Sie bereits
auf www.oeqz.at. Eine starke Interessen-
vertretung braucht den Riickhalt ihrer
Mitglieder. Ich appelliere daher an Sie:
Nehmen Sie an den Wirtschaftskammer-
wahlen Anfang Mérz 2020 teil, besorgen
Sie sich gleich eine Wahlkarte.

AbschlieBend wiinsche ich lhnen und thren
Familien ein frohes Weihnachtsfest und ein
gliickliches und erfolgreiches Jahr 2020.
Danke fiir Ihre Arbeit und lhr Engagement!
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JACANJE ZAGOVARANJA!

Sedmi i osmi po veli¢ini gradovi u Austriji,
Villach i Wels, imaju oko 62 000 stanovni-
ka. Ovo je samo za usporedbu. Sada je vec
preko 60 000 samostalnih njegovatelja
koji ¢ine moguéom pouzdanu i cjenovno
pristupacnu skrb kod kuée (24-satnu) za
tisuce Austrijanaca. Oni su neizostavan dio
urbanih sredina nasih zajednica - svojim
svakodnevnim Setnjama pruzaju podrsku
wkorisnicima®, prate ih lije¢niku ili obavljaju
razne zadatke. Tim pruZateljima skrbi,
¢lanovima nase Gospodarske komore,

DAHEIM BETREUT

sluZimo zastupanjem interesa i pruzanjem
usluga. Na kraju godine ponovno smo
uspjeli napraviti bitan iskorak u razvoju
kvalitete s OQZ 24, znakom potvrde kvali-
tete za agencije. Prve certificirane agencije
veé mozete pronaéi na www.oeqgz.at. Za
snazno zastupanje interesa potrebna je
podrska ¢lanova. Stoga pozivam da sudje-
lujte na izborima za Gospodarsku komoru
podetkom oZujka 2020. i u tu svrhu priba-
vite svoju izbornu iskaznicu.

Na kraju, Zelim vama i vasim obiteljima
sretan BoZi¢ i sretnu i uspjesnu 2020. godi-
nu. Hvala vam na radu i zalaganju!

SA CONSOLIDAM REPREZENTAREA
INTERESELOR!

Al saptelea cel mai mare si al optulea cel
mai mare oras din Austria, Villach si Wels,
au n jur de 62.000 de locuitori. Asta

doar pentru comparatie. Existd deja peste
60.000 de asistenti personali indepen-
denti care se asigura ca ingrijirea (de 24 de
ore) la domiciliu este posibila si accesibila
pentru multe mii de austrieci. Acestia
sunt o parte indispensabild a imaginii
comunitatilor noastre - indeiferent ca isi
sustin ,.clientii” in timpul plimbarii zilnice,
fi insotesc la medic sau alearga cu alte
sarcini. Acesti asistenti personali, membri
ai Camerei noastre de Comert, sunt sensul
muncii noastre de reprezentare si scopul
serviciilor noastre. La sfarsitul acestui an
am reusit din nou sa facem un pas esential
n dezvoltarea calitdtii cu sigiliul de calita-
te OQZ 24 pentru agentii. Primele agentii
certificate pot fi gdsite deja pe www.oeqz.
at. O reprezentare puternica a intereselor
are nevoie de sustinerea membrilor sdi.
Prin urmare, va adresez un apel: parti-
cipati la alegerile Camerei de Comert la
Tnceputul lunii martie 2020, solicitati-va
buletinul de vot.

La final, va doresc voua si familiilor voastre
un Créciun Fericit si un an fericit si prosper
n 2020. V& multumesc pentru munca si
pentru dedicare!
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POSILNITE ZASTUPOVANIE VASICH
ZAuJMoV!

Siedme a 6sme najvacsie mesto v Rakusku,
Villach a Wels, maju kazdé okolo 62 coo
obyvatelov. To len pre porovnanie. Uz
existuje viac ako 60 000 samostatne za-
robkovo €innych os6b, ktoré zabezpeduju,
Ze (24-hodinovad) starostlivost vo vlastnej
domacnosti je moznd a dostupna pre tisice
Rakusanov. St neoddelitelnou sticastou
pouli¢nej scenérie nasich obci - ked'pocéas
kazdodennych prechadzok pomahaju svo-
jim ,klientom*®, sprevadzaju ich k lekarovi
alebo vybavuju rozne zaleZitosti. Pre tychto
opatrovatelov a opatrovatelky, ktoré st
¢lenmi nasej Hospodarskej komory vyko-
ndvame nasu pracu v oblasti zastupovania
ich zaujmov a poskytovania sluzieb. Na
konci roka sme opat mohli urobit zdsadny
krok v rozvoji kvality vdaka pecati kvality
0QZ 24 pre agentury. Prvé certifikované
agentury uz najdete na stranke www.oeqz.
at. Silné zastUpenie zaujmov si vyZaduje
podporu nasich ¢lenov. Preto na vas ape-
lujem: ZU¢&astnite sa na volieb do Hospo-
darskej komory zaéiatkom marca 2020,
ihned'si zadovazte volebny listok.

Nakoniec vam a vasim rodindm prajem ve-
selé Vianoce a Stastny a Uspesny rok 2020.
Dakujem za vadu préacu a vade nasadenie!

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruZenia

Das Vanillekipferl ist sozu-
sagen die weihnachtliche
Visitenkarte jeder oster-
reichischen Kiiche. Hier ein
Rezept des steirischen Koch-
schulpioniers und Starkochs
Willi Haider:

Zutaten fiir ca. 150 Stiick
» 300 g Mehl glatt
(Type 480 oder 700)
» 250 g Butter
» 100 g Staubzucker
» 160 g geriebene Walniisse
» Salz, Vanillezucker
» Staub- und Vanillezucker
zum Walzen

Zubereitung

Aus allen Zutaten einen Teig
bereiten und nicht zu kiihl
(nicht im Kihlschrank) einige
Stunden rasten lassen (am
besten liber Nacht).

Kipferln formen und bei 160
°C ca. 15 Minuten backen,
noch warm mit Zucker-Vanil-
lezucker-Mischung besieben
und auf Papier schiitteln
oder darin walzen.

Pet's malee

VANILLEKIPFERL

VANILIN KIFLICE / CORNULETE CU VANILIE / VANILKOVE ROZKY

i

Vanilin kiflice su, takoredi,
zastitni znak Boziéa u svakoj
austrijskoj kuhinji. Evo re-
cepta pionira Stajerske Skole
kuhanja i slavnog kuhara
Willija Haidera:

Sastojci za oko 150 komada

» 300 g glatkog brasna
(Tip 480 ili 700)

» 250 g maslaca

» 100 g Secera u prahu

» 160 g sjeckanih oraha

» Sol, vanilin Secer

» Secer u prahu i vanilin
Secer za posipanje

Priprema

0d svih sastojaka napra-
vite tijesto i ostavite da se
rashladi (ne u hladnjaku)
nekoliko sati (po moguénosti
preko nodi).

Oblikujte kiflice i pecite na
160 °C oko 15 minuta, tople
uvaljajte u smjesu Secera

u prahu i vanilin Secera i
protresite ili protresite papir
kako biste uklonili visak
Secera.

Cornuletele cu vanilie sunt,
ca sa zicem asa, cartea de
vizitd de Crdciun a fiecdrei
bucatdrii austriece. latd o
retetd a pionierului scolii de
gatit din Stiria si bucatarul
celebritate Willi Haider:

Ingrediente pentru aproxi-

mativ 150 de cornulete

» 300 g fdind
(tip 480 sau 700)

» 250 g unt

» 100 g zahar

» 160 g de nuci pisate

» Sare, zahdr vanilat

» Zahar pudra si zahar
vanilat pentru acoperire

Mod de preparare

Pregdtiti aluatul din toate
ingredientele si ldsati-l sd se
odihneasca (nu la frigider)
cateva ore (de preferinta
peste noapte).

Se formeaza cornuletele si se
coc la 160 °C timp de aproxi-
mativ 15 minute, se presara
pe ele cat sunt calde inca
amestecul de zahdr vanilat si
se agitd putin pe hartie.

It Gutes Gelingen!

Dobar tek! / Mult succes! / Vela tispechov pri peceni!

www.willihaider.at

Vanilkové rozky su takpove-
diac vianoc¢na vizitka kazdej
rakuskej kuchyne. Tu je
recept priekopnika Stajerskej
Skoly varenia a hviezdneho
Séfkuchara Williho Haidera:

Ingrediencie na cca 150

kusov

» 300 g hladkej muky
(typ 480 alebo 700)

» 250 g masla

» 100 g praskového cukru

» 160 g mletych vlasskych
orechov

» sol, vanilkovy cukor

» praskovy a vanilkovy cukor
na obalovanie

Priprava

Zo v3etkych ingrediencii
urobte cesto a nenechajte ho
niekolko hodin (pokial moz-
no cez noc) stat v nie prilis
chladnej miestnosti (nie v
chladnicke)

Vytvarujte rozteky a pecte

ich pri teplote 160 °C asi 15
minut, este teplé ich oba-

lujte v zmesi praskového a
vanilkového cukru.




Kontakt

Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe ratung & Personenbetreuut
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STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at

Karnten



