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Covid & Co: immer informiert - die
wichtigsten Verhaltensregeln, die
besten Info-Links! / Covid & Co: BuHaru
MHPOPMUpaHK — Haii-BaXkHUTe npasuna
3a nosefeHue, Halt-0o6puTe BPb3KM C
MHopmaums!

Covid et Co: intotdeauna informat -
cele mai importante reguli de conduita,
cele mai bune linkuri pentru informatii! /
Vsetko o Covid-19: vzdy aktudlne
informécie - najdolezitejsie pravidla
spravania, najlepsie informaéné odkazy!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Mpencenarenu Ha npodbecnoHanHuTe rpynu / Npeacegareny Ha NpogecnoHanHuTe rpynm
Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcii
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Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm
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Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc
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Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Bewahrte Qualitat

S

Unser besonderer Dank in dieser
herausfordernden Zeit gilt den vielen
selbststandigen Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuern sowie den
Vermittlungsagenturen, die in unserem
Bundesland tatig sind und mit ihren
auBergewohnlichen Leistungen dafiir
sorgen, dass Menschen ihr Leben so
lange wie moglich zu Hause in ihrer
vertrauten Umgebung verbringen und
damit in Wiirde altern kénnen.

Das in den Standes- und Ausiibungs-
regeln auf Basis der gesetzlichen
Vorschriften festgelegte umfassende
Qualitdtssicherungssystem mit seinen
genauen Handlungsleitlinien sowie den
Verpflichtungen zur Dokumentation, zur
Fiihrung eines Haushaltsbuches und zu
Ubertragung und fachlicher Anleitung
bei der Ausfiihrung pflegerischer bzw.
arztlicher Handlungen hat sich auch
unter diesen schwierigen Bedingungen
als Garant fiir Sicherheit und Verlass-
lichkeit erwiesen.

Mit Stolz diirfen wir fiir uns in Anspruch
nehmen, dass sich selbststdndige Be-
treuungspersonen und professionelle
heimische Vermittlungsagenturen auch
in dieser Krise als Stiitzen von Pflege
und Betreuung in Osterreich bewéhren
und bewdhrt haben.
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HOOKA3AHO KAYECTBO

CneumanHu bnarogapHocTu B Te3n
npeansBMKaTeNHN BpeMeHa 3a MHOroTO
CaMOCTOSATENHU NNYHM NMOMOLLHULIN,
KaKTO M 3a NocpeaHNYecKUTe areHumu,
KOUTO paboTAT B HawlaTa defepanHa
NMPOBMHLMS U C U3KITHOUYUTENHUTE CU
MOCTUXKEHUS Ce rpuxkaT 3a ToBa xopaTta
[a npekapBaT KOJIKOTO Ce MOXe NnoBeye
BpeMe y foMa B cUrypHa cpefa v aa
MoraT fa npekapsaT JOCTONOYTEHO
CTapuHUTE CU.

LisanoctHaTa cuctema 3a ocurypsisaHe
Ha Ka4yecTBOTO, NMOCOYeHa B NpaBunaTa
3a NpodyecrnoHanHa eTuka 1 npakTuka
Bb3 OCHOBA Ha 3aKOHOBWUTE pasnopen-
Ou, C HEMHWTE NPeun3HN HacoKK 3a
OeNCTBME, KaKTO U 3adbikeHnsaTa 3a
[OKyMeHTauusi, 3a BoaeHe Ha 6to-
OKETHU OTYETU U 3a NpefaBaHe U npo-
PecrnoHanHo HanbTCTBME NPU U3MBI-
HEHWETO Ha CECTPUHCKM U MEANLMHCKN
[encTBUS, CbLUO ce JoKa3sa KaTo
ycneLuHa npuv Te3un TPyAHW YCNoBus 1
MOCNY>XM KaTo rapaHT Ha CUrypHOCTTa U
HagexaHocTTa.

C ropgocT MmoxeMm fda 3asiBuMm 3a cebe
CM, Ye camoocurypsisalimTe ce 6onHo-
rnegayu v npodpecrmoHanHUTe nocpesa-
HUYECKN areHuun B cTpaHaTta u no
BpeMe Ha Tasu Kpu3a ce [oKasaxa KaTto
oropa 3a rpuka 1 nomoty, B ABCTpUS.
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CALITATE DOVEDITA

Multumirile noastre speciale in acest
moment dificil sunt adresate multor
asistenti independenti de ingrijire,
precum si agentiilor de plasament care
sunt active Tn statul nostru si care, cu
serviciile lor exceptionale, se asigura ca
oamenii Tsi petrec viata acasa, in mediul
familiar lor, cat mai mult posibil, astfel
fmbatranind cu demnitate.

Sistemul cuprinzator de asigurare a
calitdtii specificat in normele de etica si
practicd profesionald pe baza prevede-
rilor legale, cu orientarile sale precise
pentru actiune, precum si obligatiile

de documentare, de mentinere a unui
registru de cheltuieli si de transfer si
furnizare a indrumadrilor profesionale

n prestarea activitatilor de asistenta
medicald si de ingrijire s-a dovedit chiar
si in aceste conditii dificile o garantie a
sigurantei si fiabilitatii.

Putem sustine cu mandrie ca asisten-
tii personali ce desfasoara activitati
independente de ingrijire si agentiile
profesionale de plasament local s-au
dovedit a fi piloni de ingrijire si sprijin in
Austria chiar si in aceasta criza.

N

OSVEDCENA KVALITA

Nase Specidlne podakovanie v tejto na-
ro¢nej dobe patri mnohym nezavislym
opatrovatelom a opatrovatelkdm, ako
aj sprostredkovatelskym agentdram,
ktoré pdsobia v nasej spolkovej krajine
a ktoré svojimi vynimocénymi sluzbami
zabezpeduju, aby ludia mohli ¢o najdlh-
Sie stravit svoj Zivot doma v ich zndmom
prostredi, a teda aby preZili dostojnu
starobu.

Komplexny systém zabezpecenia kvality
definovany v pravidlach profesijnej etiky
a praxe na zéklade zdkonnych ustano-
veni s jeho presnymi pokynmi pre vykon
¢innosti, ako aj povinnosti dokumenta-
cie, vedenia knihy doméacnosti a preno-
su oSetrovatelskych a zdravotnickych
¢innosti po odbornom zauceni, sa aj

za tychto zloZitych podmienok osveddil
ako zaruka bezpecnosti a spolahlivosti.

MoZeme hrdo tvrdit, Ze samostatne
zarobkovo ¢inné osoby a profesionélne
miestne sprostredkovatelské agentu-
ry sa v Rakusku osvedcili ako dblezZity
pilier v oblasti starostlivosti a oSetro-
vania.

Mag. Dr. Viktoria Tischler
Fachgruppenobfrau

Mpencenaten Ha NpodecuoHanHuTe rpyni
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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Selbststdndige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer sind keine
Arztinnen und Arzte und in der Regel
auch keine Pflegefachkrafte. Das sollte
eigentlich allen Beteiligten - Betreuen-
den, Betreuten und deren Angehdrigen
- klar sein. Trotzdem verschwimmen
die Grenzen in der Praxis manchmal
und nicht alle wissen dann im Einzelfall
sofort, was erlaubt ist und was nicht.
Doch in diesem hochsensiblen Bereich
kénnen Unklarheiten schwerwiegende
gesundbheitliche, aber auch rechtliche
Folgen haben. Welche pflegerischen
und arztlichen Tatigkeiten sind selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern also gestattet - und
unter welchen Umstédnden diirfen sie
sie durchfiihren?

Grundsatzlich und ganz ohne
1 Einschrankungen sind
® selbststéandigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
ausschlieBlich folgende Tatigkeiten
erlaubt:

» Haushaltsnahe Dienstleistungen wie
etwa die Zubereitung von Mahlzeiten,
Besorgungen, Reinigungstdtigkei-
ten, Hausarbeiten und Botengénge,
Betreuung von Pflanzen und Tieren,
Wascheversorgung etc.

» Unterstiitzung bei der Lebensflihrung,
etwa Gestaltung des Tagesablaufs
und Hilfestellung bei alltdglichen Ver-
richtungen.

» Gesellschafterfunktion wie etwa Kon-
versation, Aufrechterhaltung gesell-
schaftlicher Kontakte, Begleitung bei
diversen Aktivitdten.

Solange keine medizinischen
@ Griinde dagegen sprechen,
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diirfen Betreuungspersonen auch
folgende Tatigkeiten durchfiihren:

» Unterstiitzung bei der Nahrungsauf-
nahme, beim Essen und Trinken.

» Unterstiitzung bei der Korperpflege
sowie beim Besuch der Toilette.

» Hilfestellung beim An- und Ausziehen.

» Unterstiitzung beim Aufstehen,
Gehen, Niedersetzen, Niederlegen.

sche Griinde (etwa besonde-

re Erkrankungen oder
Beeintrachtigungen) vor, die eine
Anordnung, Anleitung und Unterwei-
sung durch Angehdrige des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege notwendig machen, miissen die
betreffenden pflegerischen Tatigkeiten
der Betreuungsperson von diplomier-
tem Pflegepersonal ,libertragen®
werden.

Nur wenn sie ihnen von einer
h. Arztin oder einem Arzt bzw.
[ . : .

von einer diplomierten
Pflegefachkraft ,ibertragen” werden,
diirfen selbststdndige Personenbetreu-
erinnen und Personenbetreuer auch
einzelne drztliche bzw. pflegerische
Tatigkeiten ausfiihren wie zum Beispiel:

3 Liegen hingegen medizini-

» Verabreichung von Medikamenten.

» Anlegen und Wechseln von Bandagen
und Verbanden.

» Verabreichung von subkutanen
Insulininjektionen und subkutanen
Injektionen von blutgerinnungshem-
menden Arzneimitteln.

» Blutabnahme zur Messung des
Blutzuckerspiegels.

» Einfache Licht- und Warmeanwen-
dungen.

C Pflege und Medizin:
was Betreuerinnen
und Betreuer diuirfen

Die ,,Ubertragung” bzw.
5 ® »Delegation® pflegerischer
und arztlicher Tatigkeiten ist
an folgende Bedingungen gekniipft:

» Die Tatigkeiten diirfen nur im Privat-
haushalt der zu betreuenden Person
ausgefiihrt werden. Sie diirfen auch
nur dann erbracht werden, wenn die
Betreuungsperson dauernd oder zu-
mindest regelmaBig taglich oder zu-
mindest mehrmals wochentlich tiber
ldngere Zeitrdaume im Privathaushalt
der betreuten Person anwesend ist
und in diesem Privathaushalt héchs-
tens drei Menschen, die zueinander in
einem Angehdrigenverhdltnis stehen,
zu betreuen sind.
Die pflegerischen bzw. drztlichen Ta-
tigkeiten diirfen nur befristet (hochs-
tens auf die Dauer des Betreuungsver-
haltnisses) sowie nach Einwilligung
der betreuten Person (oder ihrer
gesetzlichen Vertreterin/ihres gesetz-
lichen Vertreters) im Privathaushalt
der betreuten Person durchgefiihrt
werden.
Die pflegerischen bzw. drztlichen
Tatigkeiten diirfen von den Perso-
nenbetreuerinnen und Personen-
betreuern nur nach Anordnung und
Unterweisung durch eine diplomierte
Pflegekraft bzw. eine Arztin oder
einen Arzt durchgefiihrt werden. Die
Ubertragung bzw. Delegation darf
zudem nur fiir den Einzelfall, also
fiir eine bestimmte Tatigkeit erfol-
gen. Die Ubertragung der Tdtigkeiten
muss schriftlich festgehalten werden,
auBerdem muss auch die Durchfiih-
rung der angeordneten Tatigkeiten
dokumentiert werden.
» Betreuungspersonen sind dariiber
hinaus verpflichtet, der anordnenden

4

4

Person unverziiglich alle Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen, die fiir
die Anordnung von Bedeutung sein
konnten - dies betrifft insbesondere
eine Veranderung des Zustands der
betreuten Person oder eine Unter-
brechung des Betreuungsverhaltnis-
ses. AuBBerdem ist eine regelmaBige
Kontrolle durch diplomiertes Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonal
durchzufiihren.

lhre Vermittlungsagentur unterstiitzt
Sie bei der korrekten Delegation pfle-
gerischer bzw. drztlicher Titigkeiten.
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rPVXXA U MEOULIMHA: KAKBO
MOrAT OBI'PMXXBALLUTE U
OBIrPMXXBAHUTE

CamOoCTOATENHWUTE NMUYHU NOMOLLHULM
He ca nekapu 1 No NpaBuIIo He ca un
cneumanucTu Nno CaHUTapHU rPYKK.
ToBa Tpsi6Ba Aa € ACHO Ha BCUYKM
y4YacTHULM — oBrpuKBaLLuTe 1 0Brpux-
BaHWUTE, KAKTO U YIIEHOBETE Ha TeXHUTE
cemeiicTBa. Bbnpeku ToBa Ha npakTvka
rpaHuLMTE NOHSIKOra ce pasmuBar u

He BCWYKM 3HasAT BedHara B OTAENHUTE
Cnyyaun Kakso e NMO3BOMEHO N KaKBO He.
B Tta3n yyBcTBMTENHA 0BnacT HesCHO-
TUTE MoraT Aa nmart TeXKU 3apaBHN,

a gopv v npasHu nocnencteus. Kaksum
CaHUTapHU U NieKapckn ENHOCTHM ca
pa3pelieHn Ha cCaMoCToATENHUTE NTNY-
HW NOMOLLHNLUN U NPpU KakBU obcTos-
TencTea Te Morat aa rm VI3B'prUBaT?

1. MpuHUMNHO 1 6e3 orpaHnyeHus
CaMOCTOATENHUTE JINYHW NOMOLLHULN
MoraT [ja U3BbpLIBaT CriegHuTe aen-
HOCTHU:

» [JeMHOCTN B AOMAKNHCTBOTO, KaTo
NPUroTBAHE Ha XpaHa, rPUxu,
noYMcTBaHe, 4ENHOCTM NO KbLiaTa
M NOPBYKK, FpMKa 3a pacTeHus n
XXWBOTHMU, NpaHe v ap.

» [lognomaraHe npu BOAEHETO Ha Xu-
BOTa, NSlaHUpaHe Ha OHEBHUS PEXUM
1 NOMOLL, NPW eXeaHEBHUTE 3aJaun.

» OYHKUMA Ha CMTbTHMK, KaTo HanpuMmep
pasroBop, NoAAbPXKaHe Ha coumarnHu
KOHTaKTW, CbMbTCTBAHE MpU pasnuy-
HW AENHOCTWN.

2. OCBEH aKko MeaNLIMHCKUN MPUYMHU He
ca cpeLly TOBa, CaMOCTOSTENHUTE NnNY-
HM NMOMOLLIHMUM MOraT Aa U3BbpLUBAT U
criegHUTe OEeNHOCTU:

» MognomaraHe npu nNpreMa Ha xpaHa,
npw ageHe 1 nueHe.

» MognomaraHe npu rpyxara 3a TAnoTo
1 MpuW NOCELLEHNETO B ToaneTHaTa.

» MomoLly, npu cbbrnnyaHe n obnmyaHe.

» MognomaraHe npu cTaBaHeTo, Xofe-
HETO, CSAAHeTo, NAraHeTo.

3. Ako obaye nma MeguLMHCKN Npu-
UYMHKM CpeLLy TOoBa (Hamp. cneunanyu
B6onectu nnn yBpexaaHus), KouTo
N3NCKBAT pa3nopexaaHe, ykasaHus
UMW MHCTPYKTaX OT YIIEH Ha cneuunanHa
cnyx6a 3a 3apaBHN U BONHUYHW TPUXMK,
CbOTBETHUTE AenHOCTU TpsAbBa Aa ce
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Japefagart” Ha AUnnoMupaH nepcoHann.

4. Camo ako Te um 6baar ,npegageHn”
OT nekap, pecn. oT AunroMupaH nepco-
Harn, caMoCTOATENHUTE NIUYHN NOMOLLI-
HUUM MoraT Aa U3BbpLLBAT OTAENHU
TNeKapCcKu, pecr. caHUTapHU AeNHOCTH,
KaTo Hanp.:

» aBaHe Ha JieKapcTtBa.

» MOCTaBAHE N CMAHa Ha NpeBpPb3KNU.

» NOCTaBAHE Ha NOAKOXHU NHCYNMMHOBU
NHXEeKLUMN N NOOKOXHU NHXEKUUN Ha
NOTUCKaLLUM CbCUPBAHETO JieKapcTBa.

» B3UMaHe Ha KPpbB 3a namepBaHe Ha
KPBbBHOTO HanAraHe.

» OMNPOCTEHO NpuUnoXeHne Ha CBeTJInHa
M TONJNInHa.

5. ,lMpenaBaHeTo”, pecn. ,AenermpaHe-
TO" Ha CaHUTapHW U NeKapcKkn AenHoc-
TW € CBbP3aHO CbC CreaHNTE YCroBUS:

» [lJeMHocTMTe MoraT Aa ce U3BbpLU-
BaT camMo B YacTHaTa cpefa Ha
o6rpmxBaHoTO nuue. Te moraTt ga

ce 1M3BbpLUBAT camo korato 605Ho-
rnegadsbT TParnHO UK NOHE pPeaoBHO
€XeOHEBHO WIM NOHE HSAKOJSKO MbTH
CeMWYHO 3a No-AbMrv nepuoam ot
BPEME NPUCHCTBA B JOMAKUHCTBOTO
Ha MauueHTa u B TOBa JOMAKMHCTBO
TpsibBa oa ce obrpmxeaT MakCUMym
TpMMa AyLun, KOUTO ca B POOHUHCKM
BPBH3KM NOMEXIY CU.

CaHuTapHuTe, pecn. fiekapckm
OEenHOoCTM MoraT fa ce M3BbpLuBar
CaMo B paMKMTe Ha onpeaeneH Cpok
(MakcMmym 3a cpoka Ha OTHOLLEHU-
ATa Ha rpymxa 3a 60nHus), KakTo n
cnep cornacue Ha 6onHus (Mnu Ha
HEroBUTE 3aKOHHW NpeacTaBUTENN) B
[IOMaKMHCTBOTO Ha OOMnHMS.
CaHutapHuTe, pecr. nekapcku
[EeHOCTM MoraT fa ce M3BbpLUBaT OT
CaMOCTOSAATENTHUTE JIUYHW NOMOLLHMUMN
caMo cref pasnopexgaHe U UHCTpY-
KTa) OT AUNIIOMUpPaH Crneumanmucr,
pecn. nekap. MNpegaeaHeTo, pecn.
[enernpaHeTo oCBeH TOBa MOXe fa
CTaBa CaMoO 3a OTAENHUA crny4yan T.e.
3a onpegeneHa geviHocrt. Npenasa-
HETO Ha JenHocTuTe Tpsabea Aa ce
yCTaHOBW B NUCMeHa hopma, OCBEH
ToBa TpsibBa fa ce 4OKyMeHTupa 1
N3BbLPLUBAHETO Ha pasrnopeaeHnTe
0EeNHOCTH.

OcBeH ToBa bonHornegaynTe ca
3abJKeHn He3abaBHO Aa npeaasar

X

X

X
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Ha pasnopexaaLloTo NuLe Beska
MHdOpMaLUs, KOATO MOXe Aa e oT
3HayeHWe 3a pasnopexaaHeTo — Toea
Kacae no-cnewumanHo npoMsiHa B
CbCTOSIHUETO Ha NULIETO UNn npe-
KbCBaHE Ha OTHOLLEHMETO Ha rpuxa.
OcBseH ToBa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBA
penoBeEH KOHTPOM OT AuUnsioMupaH
nepcoHan B obnacTtTa Ha 34paBeo-
na3BaHeTO N CaHUTapHUTE FPUXU.

Bawarta nocpegHU4ecka areHuus
Lie BM NOMOrHe Npu NPaBUNIHOTO
aernerupaHe Ha caHUTapHu, pecn.
MeaULMHCKU AeAHOCTM.

ASISTENTA MEDICALA S| MEDICINA:
INDATORIRILE ASISTENTILOR DE
iINGRIJIRE PERSONALA

Asistentii independenti de ingrijire per-
sonald nu sunt medici si, de reguld, nu
sunt nici asistenti medicali. Acest lucru
ar trebui sa fie clar pentru toti cei im-
plicati - asistentii de ingrijire personala,
asistati si rudele acestora din urma. Cu
toate acestea, limitele se estompeaza
uneori in practica si nu toatd lumea stie
imediat, in cazuri individuale, ce este
permis si ce nu. Dar in aceastd zona
extrem de sensibild, ambiguitatile pot
avea consecinte grave pentru sanata-
te, ca si consecinte juridice. Deci, ce
activitati de asistentd medicala si de
ingrijire pot fi desfasurate de asistentii
independenti de ingrijire personala - si
n ce circumstante li se permite desfa-
surarea acestora?

1. in principiu si fara nicio restrictie,
asistentilor independenti de ingrijire li
se permit exclusiv urmatoarele activi-
tati:

» servicii legate de gospodarie, cum ar
fi pregétirea meselor, activitati coti-
diene, activitati de curatenie, treburi
casnice si deplaséri cotidiene, ingri-
jirea plantelor si animalelor, spélarea
rufelor etc.

» oferirea unui sprijin Tn activitatile zil-
nice, cum ar fi ducerea la bun sfarsit
a rutinei de zi cu zi si ajutor in cadrul
altor sarcini zilnice sau ocazionale.

» oferirea de companie, cum ar fi

conversatia, mentinerea contactelor
sociale, sprijin in diferite activitati.

2. Atata timp cat nu exista motive
medicale impotriva acestora, asistentii
de ingrijire personald pot efectua, de
asemenea, urmatoarele activitati:

» sprijin la masa, pentru a manca si a
bea.

» asistentd pentru igiena personala si la
vizitarea toaletei.

» asistenta la imbracare si dezbracare.

» ajutor cu ridicatul in picioare,

» mers, asezat, intins.

3. Daca, pe de alta parte, exista motive
medicale (cum ar fi boli sau dizabilitati
speciale) care necesitd o recomandare
medicald, instructiune si instruire de
catre membrii serviciului de nivel inalt
de sandtate si asistentd medicala, acti-
vitatile de asistentd medicala relevante
trebuie ,transferate” cdtre asistentul de
ingrijire personala de catre personalul
calificat de asistentd medicala.

4. Asistentilor independenti de ingrijire
personald li se permite sa desfasoare
activitati medicale sau de asistenta
medicala individuale numai daca sunt
~insdrcinati” n acest sent de cdtre un
medic sau un asistent medical califica-
ta, de exemplu:

» administrarea medicamentelor.

» aplicarea si schimbarea bandajelor si
pansamentelor.

» administrarea de injectii subcutanate
de insulind si injectii subcutanate de
medicamente anticoagulante.

» recoltare de singe pentru a masura
glicemia.

» aplicatii simple de iluminat si incal-
zire.

5. ,Transferul” sau ,delegarea” de
asistentd medicala si activitdti medicale
sunt legate de urméatoarele conditii:

» activitatile pot fi desfasurate numai
in gospodaria privata a persoanei
care necesita ingrijire. acestea pot fi
desfasurate numai daca asistentul de
ingrijire personald se afla permanent
sau cel putin regulat, zilnic, sau cel
putin de mai multe ori pe saptamana
pentru perioade mai lungi de timp in
gospodaria privata a persoanei asista-

te si maximum trei persoane care sunt
inrudite urmeaza sa fie ingrijite in
aceastd gospodarie privata.
activitatile de asistentd medicald sau
de Tngrijire pot fi desfasurate numai
pe o perioada limitata (cel mult

pe durata raportului de asistenta
personald) si cu acordul persoanei
asistate (sau al reprezentantului legal
al acesteia) in gospodaria privatd a
persoanei asistate.

activitatile de asistentd medicald sau
de ingrijire pot fi efectuate de catre
asistentii de ingrijire personald numai
dupa ce au fost instruiti si insarcinati
in acest sens de catre un asistent me-
dical calificat sau un medic. transferul
sau delegarea (insarcinarea) pot avea
loc numai in cazuri individuale, adica
pentru o anumita activitate. tran-
sferul activitatilor trebuie Thregistrat
in scris, iar executarea activitatilor
delegate trebuie, de asemenea, docu-
mentata.

Asistentii de ingrijire personala sunt
de asemenea obligati sa furnizeze
imediat persoanei care efectueaza
delegarea toate informatiile care ar
putea fi importante pentru respec-
tiva delegare - acest lucru se aplica
n special schimbarii starii persoanei
asistate sau intreruperii raportului de
asistentd personali. in plus, trebuie
efectuate controale periodice de ca-
tre personalul calificat de servicii de
sandtate si asistentd medicala.

v

v

v

Agentia dvs. de plasament va va spri-
jini in delegarea corecta a activitatilor
de asistentd medicala sau de ingrijire.

v

OPATROVANIE A LEKARSTVO: €O
MOZU OPATROVATELIA A OPATROVA-
TELKY ROBIT

Nezavisli opatrovatelia a opatrovatelky
nie su lekari(-ky) a spravidla ani nemaju
odborné zdravotnicke vzdelanie. To by
malo byt jasné vSetkym ztc¢astnenym

- tym Co opatruju aj tym, ¢o st odka-
zani na starostlivost a ich pribuznym.
Napriek tomu sa hranice v praxi niekedy
stracaju a nie kazdy v jednotlivych
pripadoch okamzite vie, ¢o je dovolené
a ¢o nie. Ale v tejto velmi citlivej oblasti

mozZu mat nejasnosti vdZne zdravotné,
ale aj pravne nésledky. Aké oSetrova-
telské a zdravotnicke ¢innosti smu teda
samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelia vykonavat - a za
akych okolnosti ich m6zu vykondavat?

1. Nezavisli opatrovatelia a opatrova-
telky moZu v zdsade a bez akychkolvek
obmedzeni vykondvat iba tieto Cinnosti:

» Sluzby suvisiace s domécnostou, ako
je priprava jedla, pochddzky, uprato-
vacie Cinnosti, doméace prace a vyba-
vovanie roznych zéleZitosti, starostli-
vost o rastliny a zvieratd, starostlivost
o bielizen atd.

» Podpora pri Zivotosprave, napr. vy-
tvorenie denného reZimu a pomoc s
kaZzdodennymi ¢innostami.

» Spolocenska funkcia ako napr.
konverzacia, udrZiavanie socialnych
kontaktov, sprevadzanie pri réznych
aktivitach.

2. Nasledujlce ¢innosti méZu opatro-
vatelky a opatrovatelia vykondvat len
vtedy, ak z lekdrskeho hladiska neexis-
tuju dovody proti:

» Pomoc pri prijimani potravy, pri jedeni
a piti.

» Pomoc pri osobnej hygiene a navsteva
toalety.

» Pomoc pri obliekanf a vyzliekani.

» Pomoc pri vstavani, chodeni, sadani,
ukladani na spanok.

3. Ak naopak existuju zdravotné dévody
(napr. zvlastne ochorenie alebo poru-
chy), ktoré si vyzaduju prikaz, radu a
poucenie ¢lena zdravotnickej a oSetro-
vatelskej sluzby na vys$sej Grovni, musia
sa prislusné oSetrovatelské a zdravot-
nicke ¢innosti ,preniest” na opatrovate-
la(-ku) prostrednictvom kvalifikovaného
zdravotnickeho personalu.

4. NizSie uvedené lekarske alebo oSet-
rovatelské ¢innosti smu nezavisli opat-
rovatelia vykonavat len vtedy, ak takéto
¢innosti boli na nich prenesené lekarom
alebo diplomovanym oSetrovatelom.

» Podavanie liekov.

» Prikladanie a vymena bandézi a
obvazov.

» Poddvanie subkutdnnych inzulinovych

injekcii a subkutannych injekcif lieCiv
na zniZenie zrazanlivosti krvi.

» Odber krvi na meranie hladiny cukru
v krvi.

» Jednoduché aplikovanie svetla a
tepla.

5. Pri ,prenose” alebo ,,delegovani
oSetrovatelskych a lekarskych ¢innosti
musia byt splnené tieto podmienky:

» Tieto ¢innosti sa méZu vykondvat iba v
stikromnej domacnosti osoby vyZadu-
jucej starostlivost. MéZu sa poskytnut
iba ak je opatrovatel/ka trvalo alebo
aspon pravidelne denne alebo mini-
mélne niekolkokrat tyZzdenne dlhsie
obdobie pritomny/4 v sikromne;j
domacnosti osoby, o ktoru sa stara,
a v tejto stikromnej domdcnosti su
najviac tri osoby, ktoré su pribuznymi
a ktoré vyZaduju starostlivost.
O3etrovatelské alebo lekarske
¢innosti sa mozZu vykondvat iba po
obmedzenu dobu (najviac po dobu
trvania opatrovatelského vztahu) a so
stihlasom opatrovanej osoby (alebo
jej zdkonného zastupcu) v sikromnej
domadcnosti opatrovanej osoby.
OSetrovatelské alebo lekarske ¢innos-
ti smu vykondvat iba opatrovatelia a
opatrovatelky po zaskoleni a pouceni
kvalifikovanou zdravotnou sestrou/
oSetrovatelom alebo lekdrom. K
prenosu alebo delegovaniu moéze
ddjst iba v individudlnych pripadoch,
tzn. pri konkrétnej ¢innosti. Prenos
¢innosti musi byt zaznamenany pi-
somne a musi byt zdokumentované aj
vykonanie nariadenych Cinnosti.
Opatrovatelia a opatrovatelky su
navySe povinni osobe, ktora nariadila
dand Cinnost, bezodkladne poskyt-
nut vsetky informéacie, ktoré by mohli
byt doleZité z hladiska prikazu na
vykonavanie tychto ¢innosti - tyka

sa to najma zmeny stavu opatrovanej
osoby alebo prerusenia opatrova-
telského vztahu. Okrem toho musia
byt pravidelne vykonavané kontroly
kvalifikovanym zdravotnickym a oSet-
rovatelskym persondlom.

v

v

v

Vasa sprostredkovatelska agenttra
vam pomoZe pri spravnom delegovani
oSetrovatelskych alebo lekarskych
éinnosti.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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Hygiene beugt
Infektionen vor

Die Bedrohung durch das Corona-Virus zeigt uns, wie wichtig Hygiene zur
Vorbeugung ist. Einige MaBnahmen, konsequent befolgt, reichen, um die
Wabhrscheinlichkeit einer Infektion deutlich zu verringern. Doch nicht nur
gegen das Corona-Virus helfen einfache ,,Hygiene-Hausmittel®. Hier die

wichtigsten Hygiene-Verhaltensregeln.

“‘

-

Die Ubertragung zahlreicher Viruser-
krankungen wie Covid-19 oder Grippe
erfolgt durch eine Tropfcheninfektion.
Sie kann dabei direkt liber die Schleim-
hdute der Atemwege, wenn Tropf-
chen z. B. durch Husten, Niesen oder
Sprechen Uber die Luft in die Atemwege
bzw. zu den Schleimhduten gelangen,
oder indirekt iiber die Hande erfolgen,
wenn diese mit Krankheitserregern
(Viren) und danach mit der Mund- bzw.
Nasenschleimhaut oder auch der Au-
genbindehaut in Beriihrung kommen.

Das Risiko besteht auch im zweiten Fall
in beide Richtungen: Ich kann mich
iber meine Hande selbst infizieren,
wenn ich infektidse Flachen beriihre
und mir danach (unbewusst) ins Ge-
sicht greife. Ich kann iber meine Hande
aber auch zum Ubertrager werden,
wenn ich selbst infektids bin.

Das Risiko einer direkten Tropfchenin-
fektion durch Husten oder Niesen kann
reduziert werden, indem wir in Papier-
taschentiicher oder in die Armbeuge
niesen bzw. husten und uns dabei von
anderen Personen wegdrehen bzw.
einen Mund-Nasen-Schutz tragen und
generell entsprechenden Abstand zu
anderen Personen halten.

Das Risiko einer Infektion liber die
Hande reduzieren wir, indem wir uns
(1.) nicht ins Gesicht fassen, (2.) nie-
mandem die Hand geben, (3.) mog-
lichst nichts beriihren, was auch von
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anderen beriihrt wird, (4.) Flachen, die
wir beriihren und die auch von anderen
beriihrt werden, regelmaBig reinigen
bzw. vor dem Beriihren desinfizieren
und generell (5.) die Hande regelma-
Big griindlich (ca. 30 Sekunden) mit
Seife reinigen oder desinfizieren; ganz
besonders immer dann, wenn wir von
drauBen nach Hause kommen bzw. ir-
gendwelche Gegenstdnde oder Flachen
beriihrt haben.

REGELMASSIG HANDE WASCHEN
Waschen bzw. desinfizieren Sie lhre
Hande 6fter, besonders nach dem
Naseputzen, nach der Nutzung offent-
licher Verkehrsmittel und dem Kontakt
mit Oberflachen, die auch viele andere
beriihrt haben (z.B. Tiirdffner, Haltegrif-
fe, Geldautomaten), vor dem Essen etc.

HYGIENE BEIM HUSTEN & NIESEN
Beim Husten oder Niesen sollte mog-
lichst kein Speichel oder Nasensekret
in die Umgebung verteilt werden. Sich
beim Husten oder Niesen die Hand

vor den Mund zuzuhalten, wird oft

fiir hoflich gehalten. Aus gesundheit-
licher Sicht aber ist es keine sinnvolle
MaBnahme: Dabei gelangen Krank-
heitserreger an die Hande und kdnnen
anschlieBend {iber gemeinsam benutzte
Gegenstande (oder beim Handeschiit-
teln) an andere weitergereicht werden.
Um keine Krankheitserreger weiterzu-
verbreiten und andere vor Ansteckung
zu schiitzen, sollten die Regeln der
sogenannten Husten-Etikette beachtet
werden, die auch beim Niesen gilt:

» Halten Sie beim Husten oder Niesen
mindestens einen Meter Abstand von
anderen Personen und drehen Sie
sich weg.

» Niesen oder husten Sie am besten in
ein Einwegtaschentuch. Verwenden
Sie dies nur einmal und entsorgen es
anschlieBend in einem Miilleimer mit
Deckel. Wird ein Stofftaschentuch
benutzt, sollte dies anschlieBend bei
60° C gewaschen werden.

» Und immer gilt: Nach dem Naseput-
zen, Niesen oder Husten griindlich die
Hande waschen!

» Ist kein Taschentuch griffbereit,
sollten Sie sich beim Husten und Nie-
sen die Armbeuge vor Mund und Nase
halten und sich dabei ebenfalls von
anderen Personen abwenden.

RAUME REGELMASSIG LUFTEN -
WARUM?

Nach aktuellen Erkenntnissen erfolgt
die Ubertragung des Covid-19-Virus
wahrscheinlich auch liber sogenannte
Aerosole. Aerosole sind winzige, mit
freiem Auge unsichtbare Partikel, die so
leicht sind, dass sie in der Luft schwe-
ben. Halten sich in einer Umgebung
Menschen auf, die - wissentlich oder
nicht - mit dem Covid-19-Virus infiziert
sind, kdnnen sie die Krankheitserreger
Uber Niesen, Husten oder auch nur
ganz einfach Sprechen und Atmen an
die Umgebung abgeben. Die Erreger
.docken“ sozusagen an die schweben-
den Aerosole an, die wiederum von an-
deren, noch nicht infizierten Menschen
Uiber die Schleimhdute aufgenommen

werden kdnnen. Wissenschaftler gehen
davon aus, dass die Ansteckungsgefahr
in geschlossenen, schlecht durch-
lifteten Ra&umen am groBten ist. Je
mehr Menschen sich in geschlossenen
Raumen aufhalten, desto gréBer wird
natiirlich auch die Wahrscheinlichkeit,
dass jemand das Virus in sich trdgt. In
der kilteren Jahreszeit kommt schlieB-
lich noch dazu, dass die Schleimhaute
der Atemwege zusatzlich durch tro-
ckene Heizungsluft, belastet sind, was
wiederum die Gefahr einer Infektion
erhoht.

Es wird also empfohlen, Rdume, in
denen sich mehrere Menschen auf-
halten, regelmaBig und griindlich zu
durchliiften, um das Ansteckungsrisiko
so gering wie moglich zu halten. Gerade
altere Menschen oder Menschen mit
LVorerkrankungen®, die im Falle einer
Ansteckung einem h&heren Risiko
unterliegen, einen schweren Covid-
19-Verlauf zu erleiden, sollten also
Menschenansammlungen in geschlos-
senen Raumen moglichst meiden.

TRAGEN SIE EINEN MUND-NASEN-
SCHUTZ!

Das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes
(Maske) kann verhindern, dass beim
Atmen, Sprechen, Husten oder Niesen
Krankheitserreger in die umliegende
Luft gelangen, die Rdume belasten

und zu Infektionsquellen fiir andere
Menschen werden kdnnen. Das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes ist also ein
wichtiger Beitrag zur Einddmmung von
Krankheiten wie Covid-19 oder Grippe.

Als Betreuungsperson haben Sie selbst-
verstandlich in dieser Situation eine be-
sondere Verantwortung gegeniiber der
oder dem von lhnen Betreuten. Meiden
also auch Sie Situationen, in denen Sie
einem hoheren Ansteckungsrisiko aus-
gesetzt sind!

NACH WIE VOR GILT AUCH:
NIEMANDEN MIT HANDSCHLAG

BEGRUSSEN, IMMER ABSTAND
HALTEN! SICHER IST SICHER.

v
XUIT'MEHATA NMPEOOTBPATABA
MHOEKLUMUUTE

3annaxarta oT KOpOHaBUPYC HU NO-
Ka3Ba KONKO BaXXHa 3a npeBeHuuaTa
e xurueHara. Hakoun mepku, kouto ce
cnepBaT nocnegosaTternHo, ca Aoc-
TaTb4HMU, 32 a Ce Hamanu 3Hauu-
TENHO BEPOATHOCTTA OT UHEKLMSA.
Ho He camo cpelly KopoHaBupyca
nomaraTt NpocTUTE ,,XMFMEeHHM Ao-
MaliHu cpeactBa“. Tyk ca nocoyYeHun
HaW-BaXXHUTE XUrMeHHU npaBuna.

lMpenaBaHeTo Ha MHOXECTBO BUPYCHMU
3abonsBaHus, kato Covid-19 vnu rpun,
cTaBa 4pe3 kankosa nHdekums. Ts npu
TOBa MOXe [a nonagHe AMPEKTHO npes
nvraBuUMTE Ha OUXaTenHUTe NbTu-

Lia, ako Kanymuu, Hanp. oT KalunsiHe,
KMXaHe Unu roBopeHe npes3 Bb3ayxa
nonagHat B AguxaTtenHuTe NbTuwa,
pecn. AOCTUrHaT 4o NuraBuuuTe, Unn
MOXe Aa ce npefaje MHOUPEKTHO Ypes3
pbLeTe, ako Te ca 6unu B gonup ¢ npe-
HoCWTenu Ha 3apasata (BMpycu) n cneg
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TOBa Bne3HaT B KOHTAKT C nvraBuuarta
Ha ycCTaTa, pecn. HoCca Ui c o4unTe.

PuckbT e Hanuue n BbB BTOpUS cnyqaﬂ
B ABeTe nocoku: Mora upes pbueTe cu
Aa ce 3apa3d caM, ako JOKOCHa 3aMbp-
CeHW 30HU K crnen ToBa (HEC'b3HaTeJ'IHO)
nunHa nuueto cu. Mora 4pes pbueTte
CW Oa ce npeBbpHa B NpeHocuTers, ako
camMuAT a3 CbM UHAEKTUPAH.

PUCKbT OT AMpPEeKTHa KankoBa NHGeK-
LSt Ypes KalunsiHe UM KuxaHe Moxe
Ja ce pegyumpa yYpes usnosnssaHe Ha
XapTUeHu candeTku UK Ha BbTpeLLHa-
Ta CTpaHa Ha NaKbTA U U3BpbLLaHe oT
ApyruTe xopa, pecr. HoCeHe Ha 3almTa
3a ycraTa v Hoca U KaTo LiSino noaabp-
)KaHe Ha CbOTBETHOTO Pa3cTosiHUE [0
Apyru xopa.

PuckbT OT MHdeKuna npes pbLeTe
MOXeM fa pegyumpame, kato (1.) He ce
nuname no nuueTo, (2.) He nogaBame
Ha HUKOrO pbKa, (3.) N0 Bb3MOXHOCT
He JOKOCBaMe HULLO, aKko € AOKOCBaHO
oT Apyrute, (4.) nouncTBame pefoBHO
NOBbPXHOCTUTE, KOUTO JOKOCBaMe U ce
[OKOCBart 1 oT Apyru, pecn. npeau oo-
KOCBaHe v gesnHgekumpame, 1 kato
usno (5.) peaoBHO cn MUEM pbLeTe
pobpe (ok. 30 cekyHAu) CbC canyH unm
' gesvHdekunpame, ocobeHo koraTto
ce npubupame BKbLLM OTBBH, PECT.
CMe JOoKOCBanu NpeamMeTn Uinm NoBbpX-
HOCTW.

PEOOBHO MMEHE HA PBLETE
MwunTte, pecn. gesvHdekunpante
pbLETE CM NO-4ecTo, 0COBEHO cnea
YNCTEHEe Ha Hoca, cried U3nonssaHe
Ha 06LLEeCTBEH TPAHCMOPT M KOHTaKT
C NOBBLPXHOCTU, KOUTO Ca JOKOCBaHM
OT MHOro xopa (Hanp. 6paBu, OPBLXKN,
GaHkomaTu), Npeau XxpaHeHe u ap.

XUITMEHA NPU KALUNAHE U
KUXAHE

|_|pl/| KawnaHe Unn KnxaHe no Bb3-
MOXHOCT He TpsibBa Aa nonaga HOCoB
CEKpET WUNu CritoHKa B OKorHaTa cpeaa.
Mpu KawnsHe Ny KMxaHe ga ce Abpxu
pbKa npeg ycrarta 4ecTo ce cyuTa 3a
BexnuBo. OT 3gpaBHa rmefHa Touka
obaye TOBa He e cMUCneHa MspKa:
Mpwn TOoBa BL3OYAUTENUTE Ha Gonect
nonagar no pbLeTe 1 Morar creg Tosa
ypes o6LLIon3non3BaHn npegmeTn (unu
npu 3gpaBucBaHe) Aa AOCTUrHaT oo

| DAHEIM BETREUT

apyru xopa.

3a [a He ce pa3npocTpaHsBar Tesu
Bb3OyaMTENU 1 fa ce 3anassT apyrute
OT 3apa3a, Tpsbsa fa ce cnassat npa-
BUNaTa Ha T.Hap. eTUKeT Npu KawndHe,
KOUTO BaXaT U NpU KNXaHe:

» [pn KawWwnsHe UnNn KnxaHe nasete
MWHUMYM €MH METBP Pa3sCcTosiHUE OT
ApYrvsi YOBEK U ce n3BpbLLaiiTe.
Han-gobpe kawnante nnu kuxante

B Kbprnuyka 3a eHOKpaTHa ynoTpe-

6a. Visnon3BanTte 5 eQHOKpPaTHO 1 A

M3XBbpNanTe B Koda ¢ kanak. AKo

n3nonaeaTe nraTtHeHa Kbprnuyka, Ts

Tpsibea aa ce nepe npu 60°C.

BuHaru Baxxu: Cnepg 6bpcaHe Ha

HOCa, K1XaHe Unu KalnsiHe MuinTe

pbLETE CU OCHOBHO!

» AKO Mo pbKa HAMAaTe Kbpnuuka,
TpabBa Npu KallnsiHe Unn KuxaHe aa
Cuv cnaraTte npepg ycrarta u Hoca CBUB-
KaTa Ha NakbTa 1 Aa ce u3BpbLyaTte
OT Xxopara.

X

X

PEOOBHO NPOBETPABAHE HA
CTAUTE - 3ALLIO?

CbrrnacHo akTyanHute no3HaHus
npegasaHeTo Ha Bupyca Covid-19
BEPOSATHO CTaBa v Npe3 T.Hap. aepo-
3onu. AeposonuTe ca apebHu, HeBu-
OUMU 3@ NPOCTO OKO YacTULM, KOUTO
ca TOMNKOBa NeKu, Ye ce HOCAT BbB
Bb3gyxa. Ako Habnn3o nma xopa, Kom-
TO — Cb3HATENHO UNKU He — NpeHacsaT
Bupyca Covid-19, Te morat ga nycHat
naToreHuTe B OKONHaTa cpeaa vpes
KnxaHe, Kalunuua unv npocTo rosope-
He 1 auwaHe. MaTtoreHuTe Taka Aa ce
Kaxe ,ce npunensaTt” KbM HOCeLLuTe
ce aepo305u1, KOMTO Ha CBOW pen morat
[a ce noemar npes nuraBuuuTe OT BCe
oLLe 34paBu xopa. YYeHuTe usxoxaar
OT TOBa, Ye OMacHoOCTTa OT 3apa3sa B
3aTBOPEHMU, F1OLIO NPOBETPSIBAHU MOME-
LeHns e Haw-ronsiMa. KonkoTo noeedve
X0opa YMa B 3aTBOPEHW NOMELLEHUS,
TOJKOBA MO-ToNsiMa eCTECTBEHO €
BEPOATHOCTTA HsIKOM Aa HOCU BUpYyca
cbe cebe cu. Mpes cTyaeHuTe meceum
nuraBuLMTE Ha AMXaTenHuTe NbTua
[OMbIHUTENHO Ce HAaToBapBaT OT CyXusi
Bb34yX, KOETO MOBMLLABA ONacHOCTTa
OT UHEeKUUS.

[Nopagun ToBa ce npenopbyBa cTanTte,
B KOUTO C€ HamMupat HAKOJIKO OoyLIn, Oa
Ce npoeeTpaABaT peaoBHO U CTapaTtern-
HO, 3a fa ce Hamanm pUCKbT OT UH(EK-

UM Bb3MOXHO Hal-MHoro. MNo-cneuu-
arHo Bb3pacTHUTE XOpa Unn xopara ¢
LNpeauLHn 3abonaBaHns”, KOMTO, ako
ca 3apaseHu, ca U3NOXEHW Ha NO-BMCOK
PUCK OT TEXKO nNpoTnyaHe Ha Covid-19,
Tpsibea aa nu3barsar cbbmpaHeTo Ha
Xopa B 3aTBOPEHM NOMELLEHUSsI, [OKOI-
KOTO € Bb3MOXHO.

HOCETE 3ALLUTA 3A YCTATA U
HOCA!

HoceHeTo Ha 3awuTa 3a yctaTta u Hoca
(macka) moxe ga nonpeyu gokarto au-
waTte, roBopuTe, Kawndarte unn Knxate B
OKOINHUA Bb3ayX Aa NPOHUKHAT npu-
YnHUTENN Ha Gonecrt, KOUTo ce npe-
BPbLLAT B M3TOYHWK Ha UHAEKLNS 3a
apyru xopa nomMetlyeHuaTa. HoceHeTo
Ha 3alumMTa 3a ycraTta U HOCa € BaXeH
NPUHOC KbM MOTUCKaHETO Ha bonecTy,
kato Covid-19 unu rpun.

Kato 6onHornenay pasbupa ce B Ta3n
cuTyauua nmate cneumnanHa oTroBop-
HOCT CnNpsiMO OBrpwKBaHOTO OT Bac
nuue. Cbllo Taka n3ddareavite cutya-
LI, B KOUTO CTE U3NOXEHU Ha NO-BU-
COK puck OT 3apa3al

IGIENA PREVINE INFECTIILE

Amenintarea reprezentata de coro-
navirus ne arata cat de importanta
este igiena pentru prevenire. Cateva
masuri, urmate constant, sunt sufici-
ente pentru a reduce in mod evident
probabilitatea de contagiune. Dar
simplele ,,remedii igienice la domici-
liu” nu ajuta doar impotriva coronavi-
rusului. Cele mai importante reguli de
conduita igienica sunt prezentate aici.

Numeroase boli virale precum Covid-19
sau gripa sunt transmise prin infectie
cu picdturi. Va puteti infecta direct prin
mucoasele tractului respirator, daca, de
exemplu, picaturile ajung aeropurtate
in tractul respirator sau in mucoase prin
tuse, stranut sau vorbire sau indirect,
prin intermediul mainilor, daca intrati

n contact cu agenti patogeni (virusi) si
apoi mainile ating mucoasa bucald sau
a nasului sau tesutul conjunctiv.

in cel de-al doilea caz, existd un risc

in ambele directii: ma pot infecta cu
mainile, daca ating zonele infectate si
apoi (in mod inconstient) imi ating fata.
Dar, de asemenea, pot deveni purtdtor
prin intermediul mainilor, daca sunt
contagios.

Riscul unei infectii directe prin picaturi
din tuse sau stranut poate fi redus daca
strdnutdm sau tusim in batiste de hartie
sau in pliul cotului, TntorcAndu-ne cu
spatele spre alte persoane sau pur-
tand masca de protectie si pastrand in
general o distantd sigura fata de alte
persoane.

Reducem riscul de infectie prin inter-
mediul mainilor daca (1.) nu ne atingem
fata, (2.) nu strangem mana nimanui,
(3.) nu atingem nimic din ce este atins
de ceilalti, (4.) curdtam suprafetele pe
care le atingem si care sunt atinse de
altii Tn mod regulat sau le dezinfectam
nainte de a le atinge si, n general (5.)
spalam bine mainile (aproximativ 30 de
secunde) cu sdpun sau le dezinfectam;
mai ales cand venim acasa din exterior
sau atingem orice obiecte sau supra-
fete.

SPALATI-VA MAINILE iN MOD
REGULAT

Spalati-va sau dezinfectati-va mainile
mai des, mai ales dupa ce v-ati suflat
nasul, dupa ce ati folosit mijloacele
de transport in comun si ati intrat in
contact cu suprafete atinse de multe
persoane (de ex. clante, manere, ban-
comate), fnainte de a méanca etc. .

MASURI DE IGIENA iN CAZ DE TUSE
SI STRANUT

Cand tusiti sau stranutati, trebuie evi-
tatd, pe cat posibil, rdspandirea salivei
sau secretiilor nazale de jur imprejur.
Este considerata politicoasa acope-
rirea gurii cu mana n cazul tusei sau
al stranutului. Din punctul de vedere
al sanatétii, insd, aceasta nu este o
masura utild: agentii patogeni ajung
pe maini si pot fi apoi transmisi altora
prin intermediul obiectelor utilizate in
comun sau prin strangerea de mana.
Pentru a nu raspandi agenti patogeni
si pentru a-i proteja pe altii de infectii,

ar trebui respectate regulile asa-numi-
tei etichete a tusei, care se aplica si in
cazul stranutului:

» cand tusiti sau stranutati, pastrati cel
putin un metru distanta de alte per-
soane si intoarceti-va cu spatele.

» Cel mai bine este sa stranutati sau sa
tusiti intr-o batista de unica folosinta.
Folositi-o o singura data si apoi arun-
cati-o Intr-un cos de gunoi cu capac.
Daca se foloseste o batistd de panza,
atunci trebuie spalata la 60°C.

» Siintotdeauna: dupa suflarea nasului,
stranut sau tuse, spalati-va bine
mainile!

» Daca nu aveti nicio batista la inde-
mana, ar trebui sa va acoperiti gura
si nasul cu pliul cotului atunci cand
tusiti si, de asemenea, sa va indepar-
tati de alte persoane.

AERISITI CAMERELE iN MOD REGULAT
- DE CE?

Conform cunostintelor actuale, virusul
pandemiei Covid-19 este probabil
transmis si prin asa-numitii aerosoli.
Aerosolii sunt particule minuscule,
invizibile ochiului liber si sunt atat de
usoare incat plutesc in aer. Daca sunt
persoane intr-un mediu, care - cu buna
stiintd sau nu - sunt infectate cu virusul
Covid-19, acestea pot elibera agentii
patogeni in mediu prin stranut, tuse
sau pur si simplu vorbind si respirand.
Agentii patogeni, ca sd spunem asa,
»se agatd” de aerosolii plutitori, care la
randul lor pot fi absorbiti de alte per-
soane, care nu sunt incd infectate, prin
mucoase. Oamenii de stiintd presupun
ca riscul de infectie este cel mai mare
n Tncdperile inchise, slab ventilate.
Desigur, cu cat sunt mai multi oameni
n camere nchise, cu atat este mai
mare probabilitatea ca cineva sa poarte
virusul. Tn lunile mai reci ale anului,
mucoasele cdilor respiratorii sunt, de
asemenea, suprasolicitate de aer uscat
si incalzit, care la randul sdu creste
riscul de infectie.

Prin urmare, se recomanda ventilarea
regulatd si temeinica a incaperilor in
care sunt prezente mai multe persoane,
pentru a mentine riscul de infectie cat
mai mic posibil. Persoanele varstnice n
special sau persoanele cu ,,comorbidi-
tati” care, dacd sunt infectate, prezinta

un risc mai mare de a suferi o imbol-
navire severa de Covid-19, ar trebui sa
evite cat mai mult posibil adunarile in
camere inchise.

PURTATI MASCA DE PROTECTIE!
Purtarea unei masti de protectie poate
impiedica agentii patogeni sa patrunda
in aerul inconjurator in timpul respirati-
ei, vorbirii, tusei sau stranutului, conta-
minand incdperile si devenind surse de
infectie pentru alte persoane. Asadar,
purtarea mastii de protectie este o
contributie importanta la limitarea
raspandirii unor boli precum Covid-19
sau gripa.

Tn calitate de asistent de ingrijire per-
sonald, aveti Tn mod natural o respon-
sabilitate speciala fatd de persoana
asistatd, In aceasta situatie. Deci,
evitati situatiile in care va expuneti unui
risc mai mare de infectie!

9

HYGIENA PREDCHADZA INFEKCIAM

Hrozba, ktori predstavuje koro-
navirus, nam ukazuje, aka dolezita
je hygiena pri prevencii. Niektoré
opatrenia, ktoré sa dosledne do-
drZiavaju, postacuji na vyznamné
zniZenie pravdepodobnosti infekcie.
Jednoduché ,,domace hygienické
prostriedky“ vSak nepomahajt iba
proti koronavirusu. Tu st zhrnuté
najdolezZitejsie hygienické pravidla
spravania.

Mnohé virusové ochorenia, ako je Co-
vid-19 alebo chripka, sa prenasaju kva-
pbckovou infekciou. Infikovat sa moZete
priamo cez sliznice dychacich ciest, ked'
sa kvapocky Siriace sa vzduchom pri
kaslani, kychani alebo hovoreni dostanu
do dychacich ciest, alebo nepriamo
prostrednictvom ruk, ak pridu do kon-
taktu s patogénmi (virusmi) a potom

sa nimi dotknete Ustnej alebo nosovej
sliznice alebo spojivky oka.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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V druhom pripade je riziko tiez v dvoch
smeroch: Svojimi rukami moézete infiko-
vat sami seba, ked'sa dotknete infikova-
nych povrchov a potom sa (nevedomky)
dotknete rukami svojej tvare. Svojimi
rukami vSak mozete infekciu aj prena-
Sat, ked'ste sami infekéni.

Riziko priamej kvapdckovej infekcie
spbsobenej kaslom alebo kychanim sa
da znizit tak, Ze budete kaslat alebo
kychat do papierovych vreckoviek
alebo do ohnutého lakta a odvrétite sa
pritom od inych ludi alebo budete nosit
ochranné rasko, ktoré vam zakryva nos
aj Usta, a vo vSeobecnosti budete udr-
Ziavat bezpecny odstup od inych ludi.

Riziko infekcie rukami zniZujete tym,

Ze (1) sa nedotykate tvare, (2) nikomu
nepodavate ruku, (3) podla moznosti
sa nedotykate nicoho, ¢oho sa doty-
kaju aj inf ludia, (4) povrchy, ktorych
sa dotykate a ktorych sa dotykaju aj
ini, pravidelne Cistite alebo ich pred
dotykom dezinfikujte a vo vSeobecnosti
(5) si pravidelne a dokladne umyvajte
ruky mydlom alebo ich dezinfikujte
vhodnymi pripravkami; najma vtedy,
ked'sa vratite domov zvonka alebo ked'
sa dotknete nejakych predmetov alebo
povrchov.

PRAVIDELNE S| UMYVAJTE RUKY
Castejsie si umyvajte alebo dezinfikujte
ruky, najma po fukani nosa, po pouziti
verejnych dopravnych prostriedkov a pri
kontakte s povrchmi, ktorych sa dotkli
mnohi dalsi (napr. otvarace dveri, klu¢-
ky, bankomaty), pred jedlom atd.

| DAHEIM BETREUT

HYGIENA PRI KASLANi A KYCHANI
Pri kaslani alebo kychani by sa podla
moznosti do okolia nemali $irit Ziad-

ne sliny ani nosové sekréty. Ked'si pri
kychanfi alebo kaslani zakryjete tsta
rukou, ¢asto sa to povazuje za slusné.
Zo zdravotného hladiska to vSak nie je
rozumné opatrenie: Patogény sa pritom
dostanu na ruku a potom sa mozZu dalej
Sirit na ostatnych prostrednictvom spo-
lo¢ne pouzivanych predmetov (alebo
pri podani ruky). Aby sa patogény nesi-
rili a ostatni sa chrénili pred infekciou,
mali by chori ludia dodrziavat pravidla
tzv. etikety kaslania, ktora sa vztahuje aj
na kychanie:

» Pri kaslani alebo kychani zachovavaj-
te odstup najmenej jeden meter od
inych ludi a odvrétte sa.

» Najlepsie je kychat alebo kaslat do
jednorazovej vreckovky. PouZite ju iba
raz a potom ju ihned'zlikvidujte do
koSa s vekom. Ak pouZivate textilnu
vreckovku, mali by ste ju potom oprat
pri teplote 60 °C.

» A vzdy plati: Po vyCisteni/vyfikani
nosa, kychani alebo kaslanf si
dokladne umyte ruky!

» Ak nemate poruke vreckovku, mali
by ste kaslat a kychat do ohnutého
lakta a tieZ sa pritom odvratit od
ostatnych ludi.

PRAVIDELNE VETRAJTE MIESTNOSTI
- PRECO?

Podla suc¢asnych poznatkov sa virus
Covid-19 pravdepodobne prendsa aj
prostrednictvom takzvanych aerosélov.
Aerosoly su malé Castice, ktoré su nevi-

ditelné volnym okom a su také lahké, Ze
plavaju vo vzduchu. Ak su v okoli ludia,
ktori st - vedome alebo nevedome -
infikovani virusom Covid-19, mdZu pato-
gény uvoliovat do prostredia kychanim,
kaslanim alebo jednoduchym hovore-
nim a dychanim. Patogény sa takpove-
diac ,,ukotvia“ na plavajuce aerosoly,
ktoré zase mozu byt absorbované inymi,
zatial nenakazenymi ludmi cez sliznice.
Vedci predpokladaju, Ze riziko infekcie
je najvacsie v uzavretych, zle vetranych
miestnostiach. Samozrejme, Ze ¢im viac
ludi je v uzavretej miestnosti, tym vac-
Sia je pravdepodobnost, Ze niekto bude
virus prendsat. V chladnejsich mesia-
coch roka su sliznice dychacich ciest
zataZené navySe aj suchym zohriatym
vzduchom, ¢o nasledne zvysuje riziko
infekcie.

Z tohto dévodu sa odporuca, aby sa
miestnosti, v ktorych je pritomnych viac
0s0b, pravidelne a dékladne vetrali, aby
bolo riziko infekcie ¢o najnizsie. Najma
starsi ludia alebo ludia s ,predchéddza-
jlcimi ochoreniami®, ktori st v pripade
infikovania vystaveni vy$Siemu riziku
zdvazného priebehu Covid-19, by sa
mali ¢o najviac vyhybat zhromazdeniam
ludi v uzavretych miestnostiach.

NOSTE OCHRANNE RUSKO NA USTA
A NOS!

Nosenie riska mdze zabranit patogé-
nom, ktoré zatazuju ovzdusie v miest-
nosti a mozu byt zdrojom infekcie pre
dalSich ludi, dostat sa do okolitého
vzduchu pri dychani, hovoreni, kaslani
alebo kychani. Nosenie ochranného
riska na Ustach a nose preto vyznam-
nou mierou prispieva k potlaceniu
choréb, ako je Covid-19 alebo chripka.

Ako osoba, ktora poskytuje osobnd sta-
rostlivost, mate v tejto situacii osobitnu
zodpovednost voci osobe, o ktoru sa
stardte. Vyvarujte sa teda situaciam, v
ktorych ste vystaveni vy$Siemu riziku
infekcie!

ROVNAKO AKO PREDTYM PLATI
AJ NASLEDOVNE: S NIKYM SI

PRI POZDRAVE NEPODAVAJTE
RUKU, VZDY DODRZIAVAJTE
ODSTUP! ISTOTA JE ISTOTA.

Ein besonders wichtiger Teil der Betreuung ist die
Kommunikation zwischen Betreuenden und Betreuten.

f‘w

-

Kommunikation geschieht auf zwei Ebe-
nen: erstens mit Sprache - in Worten
und Sétzen, also verbal. Zweitens mit
Blicken und den Mitteln der Korper-
sprache, also nonverbal; bewusst oder
unbewusst.

Nirgends sonst in Betreuung und Pflege
ist der Kontakt zwischen Betreuenden
und Betreuten so eng und umfassend
wie in der 24-Stunden-Betreuung.
Betreute sind oft tatséchlich rund um
die Uhr auf Prasenz und Unterstiitzung
angewiesen. Die Betreuungsperson ist
in dieser Zeit die wichtigste, haufig die
einzige Ansprech- und Bezugsperson.
Sie ist das Tor zur Welt. Sie ist es, die
auch die Verbindung zur Erfiillung der
grundlegendsten Bediirfnisse darstellt:
Nahrung, Korperpflege und Mobilitat
etwa auf der einen Seite, Kommunika-
tion und Geborgenheit auf der anderen
Seite.

Kommunikation zwischen Betreuenden
und Betreuten hat zahlreiche Funktio-
nen, zum Beispiel:

» Bediirfnisse, Anliegen bzw. Wiinsche
duBern oder abfragen.
» das eigene Befinden kommunizieren

oder nach dem Befinden fragen.

» Empathie, Anteilnahme, Aufmerk-
samkeit, Wertschatzung zeigen und
eine Ebene zwischenmenschlicher
Beziehung herstellen.

Kommunikation in der Betreuung be-
darf einiger grundlegender Verhaltens-
weisen, um zum gewiinschten Erfolg zu
fiihren und als positiv wahrgenommen
zu werden:

» dem Gegenliber (der oder dem Be-
treuten) Zeit geben, seine Anliegen,
Wiinsche und Bediirfnisse dazustel-
len, nicht drangen und nach Méglich-
keit selbst aktiv daran mitwirken,
dass es ihm oder ihr gelingt, sich
auszudriicken.

» dafiir sorgen, dass stdrende Faktoren
wie zum Beispiel Umgebungslarm
eine Gesprachssituation nicht negativ
beeinflussen.

» dem Gegenliber zeigen, dass seine
Gefiihle, Gedanken und Wiinsche
ernst genommen, akzeptiert und
verstanden werden. Dabei auch auf
die eigene Korperhaltung achten und
damit Offenheit und die Bereitschaft
signalisieren, auf Augenh&he zu kom-
munizieren und zuzuhéren.

» sich klar, versténdlich und
moglichst einfach ausdriicken,
dabei jedenfalls natiirlich
und authentisch bleiben und
Betreute nicht durch die Ver-
wendung einer Art ,,Baby-
sprache” oder génnerhaft-
herablassender Sprache
bevormunden oder sprach-
lich entmiindigen.
» Argumente bzw. Fragen
und Bedenken von Betreuten
nicht ,wegwischen®, sondern
darauf eingehen und sich
ernsthaft damit auseinander-
setzen.
» Fragen stellen, wichtige Aus-
sagen des Gesprdchspartners ge-
gebenenfalls auch herausgreifen
und in eigenen Worten wieder-
holen, auf Gefiihle eingehen,
beobachtete oder vermutete
Gefiihle sensibel ansprechen,
dem Gesprachspartner auch
mit Blicken und Gesten
Aufmerksambkeit, Interesse und
Wertschatzung signalisieren; in be-
sonderen Situationen dem Gesagten
auch durch Schweigen Raum geben.
dem Gesagte keinesfalls mit irgend-
welchen nichtssagenden Floskeln und
Worthiilsen (,,So ist das Leben®, ,,Da
kann man nichts machen®...) begeg-
nen, Aussagen und Argumente des
Gegenlibers nicht abschwdchen oder
,uberhdren®.
Mogliche Einflussfaktoren beriick-
sichtigen. Zum Beispiel Alter, Artiku-
lationsvermogen, etwaige Demenz,
kdrperlicher Zustand, Muttersprache,
Stimmung und psychisches Befinden
sowie Umgebungsfaktoren wie Ldrm
etc.

»

Y

»

Y

Speziell Aktivitdten wie zum Beispiel
gemeinsame Spazierginge oder
Spielen eignen sich auch gut zu
zwangloser Kommunikation und dazu,
einen ,,guten Draht“ zwischen Betreu-
enden und Betreuten herzustellen.

Humor ist ein gutes Schmiermittel
fiir eine entspannte Kommunikation,
allerdings gibt es auch sehr unter-
schiedliche Auffassungen davon, was
Humor ist.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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KOMYHUKALUMUA: CBINMPUYACTHOCT
N 3ALUMTEHOCT

Oco6eHo BaXxHa 4acT OT FPUXUTe e
KOMYHMKaLUATa Mexay obrpuxea-
HUA N OGrpUKBaLLUSA.

KomyHUuKauusiTa cTaBa Ha Be HUBa:
MbPBO C €3VK, C AYMU U U3peYeHus, T.e.
BepbarnHo. BTopo ¢ norneg v ¢ esnka
Ha TAnoTo, T.e. HeBepbarnHo, cb3HaTen-
HO UMW HECb3HaTEeNHoO.

Hukbae apyrage KakTto npu rpuxiTe u
TNIEYEHUETO KOHTAKTBT MEXAY OBrpuxK-
BaHMWs U 06rpuXKBaLLMS HE € TONKoBa
TeCeH 1 BceobxBaTeH, KakTo Npu AeHo-
HOLLHUTE rpuXn. Yecto NbTn obrpux-
BaHWTe ByKBanHO 4EHOHOLLHO OYaKBaT
npucbkcTBME 1 Nomoly. bonHornegaysbT
npes ToBa BpeMe € Hal-BaxHOTO, a
YeCTO MbTU U EAUHCTBEHO NULE 3a
pasroBopu 1 nomoLl. Tol e Bpartata
KbM cBeTa. Tol e Bpb3kaTa C U3nbriHe-
HWETO Ha OCHOBHUTE HYXM: XpaHeHe,
rpuxa 3a TanoTo U MobMNHOCT OT efHa

| DAHEIM BETREUT

CTpaHa, KOMyHUKaUns 1 3awuTeHoCT
OT Apyra.

KomyHuKauusiTa Mexay oorpuKeaHus
1 0BrpuKBaLLMsA MMa MHOXECTBO (DYHK-
LMK, Hanpumep:

» U3passiBaHe U 3anuTeaHe 3a
HY>XOMW, CTPEMEXM, PEC. XKEMAHUS.

» KOMYHUKMpaHe Ha cobcTBeHuTe yce-
LLaHWs UNy 3anMTBaHe 3a ycellaHusl.

» NMoKasBaHe Ha emMnaTusi, CbnpuyacT-
HOCT, BHUMaHWe, OLeHKa U Cb3faBaHe
Ha HMBO Ha MeXay4OBeLLKO
obLyBaHe.

KomyHukaumsaTa npu rpuxara 3a 60nHu
N31CKBA HSKOW OCHOBHW NOBEAEHYECKU
mMeToaw, 3a ia ce CTUrHe [0 XenaHusi
ycnex v fa ce nonyyv no3vTUBHO Bb3-
npuemaHe:

» Ha HacpeLHOTOo nuue (06rpmkBaHo-
TO) Aa ce fafe BpeMe Aa npeacrasu
CTPEMEXUTE, XKEeNaHUsTa u HyxxanuTe
cu, 4a He ce NpUTUCKa U MO Bb3MOX-
HOCT aKTUBHO [la Cce CbAeicTBa, 3a

[a MoXe ToW aa ycnee ga ce nspasu.

» [a Ce rPuKu cMyLaBalumTe akTopu,
KaTo Hanp. LWyM OT OKONHaTa cpefa
[a He BNUSIAT HeraTMBHO Ha pasro-
BOpa.

» Oa NoKaXke Ha HaCpeLLHOTO nuue, ve
YyBCTBaTa, MUCIIMTE U XenaHvsaTa
My ce npuemat Ha CEpUO3HO U ce
ocb3Haeart. [pu ToBa fa BHUMaea 3a
COOCTBEHOTO NOBEAEHNE Ha TAMNOTO U
C HEero Aa curHanuavpa oTKpUToCT 1
FOTOBHOCT 32 KOMYHMKaLMA C BU3ya-
NeH KOHTAaKT.

» [a ce n3passiea sicHo, pasbrnpaemo u

no Bb3MOXHOCT MPOCTO, NpW ToBa Aa

OCTaBa eCTeCTBeH U aBTEHTU4YEeH N Aa

He YHWXaBa e31KOBO 06FpI/I)KBaHOTO

nuue 4ypes nsnonseaHe Ha ,6ebeLuku

e3uK* Nnn esnk C n3gaBaHe Ha 3ByLU.
0a He ,n3bbpcBa“ aprymeHTu, pecr.

BbNPOCU U CbMHEHUS OT OBrpux-

BaHOTO N1ue, a Aa rv pasrnexaa

CEepuo3HO.

[a 3ajaBa Bbnpocu, fa nosTaps

Ba)XHW TBbpAEHUSI HA NapTHbopa

cbc cobCTBEHU AyMM NpU HyXaa, Aa

ycella YyBcTBaTa, Aa rv Habniogaea

¥

v

W Ja rv agpecupa, ga curHanusupa v
C norneau 1 xectoBe 3a BHUMaHue,
WHTEpECK 1 OLeHKa Ha NapTHLOPa; B
cneuuanHy cutyaumm ga nasu Mbr-
YaHve Npu Hyxaa.

[a He nocpeLla B HUKaKbB Criydai Ka-
3aHOTO C HMLLO HE3HaYeLm AYMUYKN
(,TakbB e XMBOTBLT", ,HuLLO He MOXe
Aa ce Hanpasu® ...), Aa He oTcnab-
Ba apryMeHTuTe 1 TBbpAeHnaTa Ha
napTHbOpa uUnu ga rv ,nponycka
nokpam ywuTte cun.

Aa cbbniogaBa Bb3MOXHUTE haKTo-
pv Ha BnusHWe. Hanpumep Bb3pacT,
apTukynaums, AemeHums, manyecko
CbCTOSIHWME, MaWyMH e3unK, HacTpoe-
HVe 1 husnyecko BbL3NPUATNE, KAKTO
1 dhakTopmn Ha oKonHaTta cpea, kato
Lym u ap.

CHBET:

CneumanHu geHOCTH, KaTo Hanp.
CbBMECTHU pa3xoaku unm

urpu ca nogxoasiim 3a ceo6ogHa Ko-
MYHUKALUA U CryKaT 3a usrpaxanaHe
Ha Ao6pa Bpb3Kka Mexay NapTHbOp-
uTe.

X

X

XymopbT e go6pa cMa3ka 3a oT-
nycHaTa KOMyHUKaLusi, MPU BCUYKM
nonoxeHus o6aye MMa MHOro pas-
NUYHU BBL3NPUATKUSA 3a TOBA KaKBO €
CMeLLHO.

COMUNICARE: PARTICIPARE $I
SECURITATE

O parte deosebit de importanta a
ingrijirii este comunicarea dintre
asistentii de ingrijire si persoanele
asistate.

Comunicarea are loc pe doua niveluri:
in primul rand prin limbaj - Tn cuvinte
si propozitii, adica verbal. in al doilea
rand, prin priviri si mijloacele de limbaj
corporal, adica non-verbal; constient
sau inconstient.

Nicaieri altundeva in asistenta de
ingrijire si medicala nu este contactul
dintre asistentii de ingrijire si persoane-
le asistate la fel de strans si cuprinzator
cain asistenta permanenta. Persoanele
asistate sunt adesea dependente de
prezenta si asistenta permanent. in

acest timp, asistentul de ingrijire perso-
nala este cea mai importanta si adesea
singura persoana de contact. Este
poarta catre lume. Acesta reprezinta,
de asemenea, legatura cu satisfacerea
celor mai elementare nevoi: hrana,
igiend personala si mobilitate pe de o
parte, comunicare si securitate pe de
alta parte.

Comunicarea dintre asistentul de Tngri-
jire si persoana asistatd are numeroase
functii, de exemplu:

» exprimarea nevoilor, preocuparilor
sau dorintelor.

» comunicarea propriei stdri sau incer-
carea de a afla cum se simte celdlalt.

» demonstrarea de empatie, grija, aten-
tie, apreciere si crearea unui nivel de
relatie interpersonala.

Comunicarea in cadrul asistentei de
ngrijire personald necesitd un anumit
comportament de baza pentru a duce
la succesul dorit si a fi perceputa ca
pozitiva:

» acordati-i celuilalt (persoanei asista-
te) timp pentru a-si prezenta preocu-
parile, dorintele si nevoile, nu-1 gra-
biti si, daca este posibil, participati
activ, asigurandu-l sau asigurand-o ca
reuseste sa se exprime.

» asigurati-va ca factorii perturbatori
precum zgomotul ambiental nu influ-
enteazd negativ o conversatie.

» aratati celuilalt ca sentimentele,
gandurile si dorintele lor sunt luate in
serios, acceptate si intelese. Acor-
dati atentie propriei posturd, astfel
semnaland deschidere si dorinta de a
comunica si de a asculta pe picior de
egalitate.

» exprimati-va in mod clar, usor de

nteles si cat mai simplu posibil,

rdmanand natural si autentic si fard

a-i lua de sus sau incurca lingvistic pe

cei asistati folosind un fel de ,limbaj

pentru bebelusi” sau un limbaj con-
descendent.

nu ignorati argumentele sau intre-

bérile si ingrijorarile celor asistati, ci

ascultati-le si tratati-le cu seriozitate.
puneti intrebdri, alegeti eventual afir-
matii importante ale interlocutorului
si repetati-le cu propriile cuvinte,
rdspundeti la sentimente, adresati
sentimentele observate sau banuite

4
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cu sensibilitate, semnaland atentia,
interesul si aprecierea catre interlo-
cutor prin priviri si gesturi; in situatii
speciale, acordati spatiu celor spuse
prin tacere.
» nu contracarati niciodata cele spuse
cu fraze goale si fraze goale fard sens
(,,Asta este viata”, ,,Nu este nimic
de facut™...), nu slabiti sau ignorati
afirmatiile si argumentele persoanei
asistate
tineti cont de posibilii factori de
influentd. De exemplu, varsta, ar-
ticulatiile, orice dementa, conditie
fizica, limba materna, starea de spirit
si bunastarea psihologica, precum si
factorii de mediu precum zgomotul
etc.

Sfet:

Activitati speciale precum plimba-
rile impreuna sau jocurile sunt, de
asemenea, potrivite pentru comuni-
carea informala si pentru stabilirea
unei ,,conexiuni bune” intre asistentii
de ingrijire personala si persoanele

asistate.

M

Umorul este un bun lubrifiant pentru
o comunicare relaxata, dar exista si
idei foarte diferite despre ce inseam-
na umor.

KOMUNIKACIA: UGAST A BEZPECIE

Obzvlast doleZitou suicastou sta-
rostlivosti je komunikacia medzi
opatrovatelom(-kou ) a opatrovanou
osobou.

Komunikacia prebieha na dvoch urov-

niach: po prvé hovorenim - slovami a

vetami, tzn. verbélne a po druhé - po-
hladmi a recou tela, teda neverbalne;

vedome alebo podvedome.

Nikde inde v oblasti starostlivosti a
oSetrovatelstva nie je kontakt medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami
taky Uzky a komplexny ako v pripade
24-hodinovej starostlivosti. Opatrovan{
ludia st Casto naozaj zavisli na nepretr-
Zitej pritomnosti a pomoci. V tomto ob-
dobi je opatrovatel/ka najdéleZitejSou
a Casto jedinou kontaktnou a blizkou
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osobou. Je branou do sveta. Je to ona,
ktora predstavuje aj spojenie s uspoko-
jenim najzakladnejSich potrieb: jedlo,
osobna hygiena a mobilita na jednej
strane, komunikacia a pocit bezpedia
na druhej strane.

Komunikacia medzi opatrovate-
lom(-kou) a opatrovanou osobou ma
mnozstvo funkcii, napriklad:

» Pri vyjadrovani alebo zistovani po-
trieb, obav alebo Zelani.

» Pri informovani o vlastnom zdravot-
nom stave alebo jeho zistovani.

» Pri prejave empatie, obavy, pozor-
nosti, ocenenia a vytvarani medzilud-
skych vztahov.

Komunikacia pri poskytovani sta-
rostlivosti vyZzaduje urcité zakladné
spravanie, aby viedla k pozadovanému
Uspechu a aby bola vnimana pozitivne:

» Poskytnite protistrane (opatrovanej
osobe) Cas na vyjadrenie svojich obay,
Zelani a potrieb, netlacte na fiu a po-
kial je to mozné, aktivne vplyvajte na
to, aby sa dokdzala vyjadrit.

| DAHEIM BETREUT

» Postarajte sa o to, aby rusivé faktory,
ako napriklad okolity hluk, nemali
negativny vplyv na situdciu pri rozho-
vore.

Ukazte druhej strane, Ze jej pocity,
myslienky a Zelania su brané vazne, Ze
sU akceptované a pochopené. Venujte
pritom pozornost vlastnému drzaniu
tela, ¢im signalizujte otvorenost a
ochotu rovnocenne komunikovat a
pocuvat.

Vyjadrujte sa jasne, zrozumitelne a

¢o najjednoduchsie, prinajmenSom
zostante prirodzeni a autenticki a pri
komunik&cii s opatrovanou osobou
nepouzivajte akysi ,detsky jazyk“
alebo povySenecky tén, ktorym by ste
mobhli vyvolat pocit nesvojpravnosti.
Argumenty, otazky a obavy opatro-
vanej osoby ,,neberte na lahki vahu®,
ale zaoberajte sa nimi a vazne o nich
diskutujte.

Pytajte sa, pripadne vyberte dblezité
vyroky partnera pri diskusii a zopakuj-
te ich vlastnymi slovami, reagujte na
pocity, citlivo hovorte o pozorovanych
alebo podozrivych pocitoch, signa-
lizujte pozornost, zaujem a uznanie
partnerovi po¢as rozhovoru aj pohlad-

¥

¥

¥

¥

mi a gestami; v osobitnych situdciach
reagujte na to, ¢o sa povedalo, aj
mléanim.

Nikdy neodporujte tomu, ¢o sa pove-
dalo, nezmyselnymi slovnymi zvratmi
a frazami (,,Taky je Zivot.”, ,,S tym sa
neda ni¢ robit.“..), nezniZujte vaznost
vyjadreni a argumentov partnera pri
rozhovore a neignorujte ich.

Berte do Uvahy mozné ovplyviujuce
faktory. Napriklad vek, schopnost
artikulacie, moznd demencia, fyzicka
kondicia, materinsky jazyk, nalada a
psychicky stav, ako aj faktory prostre-
dia, ako je hluk atd.

¥

¥

$pecidlne aktivity ako spoloéné pre-
chadzky alebo hry st tiez vhodné na
uvolnenu komunikaciu a na vytvore-
nie ,,dobrého vztahu“ medzi opatro-

vatelom(-kou) a opatrovanou osobou.

Humor je dobrym ,,mazivom® pre
uvolnent komunikaciu, ale zase exis-
tuju velmi odli$né predstavy o tom,
¢o je humor.

—_—

-
Menschen in der letzten Phase ihres
Lebens zu begleiten stellt nicht nur fiir
Angehdrige eine besondere Herausfor-
derung dar, die mit groBer Verantwor-
tung, aber auch als belastend emp-
fundenen Erfahrungen verbunden ist
und viel Kraft erfordert. Selbststdndige
Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer kdnnen selbstverstand-
lich keine qualifizierte professionelle
Sterbebegleitung bieten. Doch sie sind
rund um die Uhr fiir die von ihnen Be-
treuten da, oft stellen sie im Alltag die
Hauptbezugsperson fiir ihre Klientinnen
und Klienten dar. Sie werden damit
ganz unweigerlich zu Begleitern auch in
schwierigen und existentiellen Phasen.
In der Folge einige Gedanken zum Um-
gang mit Menschen in existenziellen
Lebenssituationen.

Menschen reagieren in diesen Si-
tuationen - wenn sie sich etwa mit
der Diagnose einer schweren, mog-
licherweise unheilbaren Krankheit
konfrontiert sehen bzw. erkennen
miissen, dass ihnen nur mehr
eine sehr begrenzte Lebens-
spanne bleibt - sehr unterschiedlich.
Allerdings vollzieht sich der Prozess der
Konfrontation und Auseinandersetzung
mit diesem Thema doch bei fast allen
Menschen in mehreren Phasen, die
etwa von einer anfanglichen Leugnung
und Abwehr iiber Zorn und Depression
bis zur Annahme des Unvermeidlichen
fiihren kdnnen. Dabei kann auch die
Riickschau auf das eigene Leben eine
wichtige Rolle spielen.

Menschen in der letzten Phase des
Lebens sind besonders auf Unterstiit-
zung und Versténdnis von auBBen an-
gewiesen. Wesentliche Voraussetzung
dafiir ist, ihre Bediirfnisse zu erkennen
und anzunehmen:

» Korperliche Bediirfnisse wie etwa
Schmerzfreiheit, sanfte Korperpflege,
Essen und Trinken, eine als ange-
nehm empfundene Lagerung und eine
Raumatmosphére, die Wohlbefinden
férdert.

» das Bediirfnis nach Sicherheit. Damit
ist vor allem die Sicherheit gemeint,
dass jemand da ist, der sich um einen
kiimmert. Aber auch die Moglichkeit,
mit jemandem Uber seine Gefiihle,

Angste und Bediirfnisse zu sprechen.
» das Bediirfnis nach Zuwendung, etwa
auch durch das Halten der Hand.
» Bediirfnis nach Anerkennung bzw.
Wertschdtzung, etwa in Gesprachen.
» das Bediirfnis nach Selbstverwirk-
lichung. Menschen haben z. B. oft
in der absehbar letzten Phase ihres
Lebens noch einmal das Bediirfnis,
etwas Besonderes zu tun, spezielle
Orte aufzusuchen zum Beispiel, oder
Menschen zu begegnen, die ihnen viel
bedeuten.

Einige Grundregeln sollte man sich
generell im Umgang mit Betreuten
immer wieder vor Augen fiihren:

» das jeweilige Verhalten der Betroffe-
nen akzeptieren.

» zuhdren, da sein, sprechen lassen und
auch in Phasen des Zorns oder der
Auflehnung ruhig bleiben.

» Verstdndnis und Empathie zeigen.

» Hoffnung nicht mit vermeintlich
wrealistischen® Argumenten begeg-
nen, keine Konfrontation mit einer
vermeintlichen ,Wahrheit“ erzwingen.

» Traurigkeit und auch Verzweiflung ak-
zeptieren und annehmen und diesen
Gefiihlen in solchen Momenten nicht
mit vermeintlich aufmunternden und
relativierenden Worten zu begegnen
versuchen.

N\

L
CbNPOBOXOAHE B NOCINEOHUA
ETAN OT XKMBOTA

CbnpoBoxgaHeTo Ha xopara B nocnes-
HWUS1 eTan OT XXMBOTa € He camo creuu-
anHo Npeau3BMKaTeNnICTBO 3a YNieHoBe-
Te Ha CEMENCTBOTO, KOETO e CBbpP3aHO
C ronisiMa OTrOBOPHOCT M C HaToBapBally
ONUT N KOETO N3NCKBA MHOMO CUSN.
CamocTosiTENHUTE NINYHWU MOMOLLHULM
He mMoraT Aa npeanoxart npodgecno-
HasnHO 1 KBannuLuMpaHo CbNPOBOX-
JaHe B cMbpTTa. HO Te 4eHOHOLWHO ca
Ha pas3nonoxeHne Ha 6oMHMSA, YecTo
MbTU ca OCHOBHOTO NLIE 3a Bpb3Ka 3a
CBOUTE KITMEHTU B eXXeHEBUETO. Te No
TO3M Ha4YMH CbBCEM HEOTMEHHO CTaBar
CbMNPOBOXAALUM NULIA U B TEXKNTE

N ek3ucTeHumanHu cgasun. No-gony
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crneaBat HAKOU MUCIK 3a OGLIJ,yBaHeTO
C XOpa B eK3ncTeHumanHn cutyauumn.

Xoparta pearmpaT MHOIO pasfnnyHo B
Te3n cuTyauum, korato ca ce conbe-
Kanu c guarHosa 3a TexKo, Here4ymmo
3abonsiBaHe ¥ KoraTto pas3bupar, Ye um
ocTaBa olle Marnko xusot. Obaye npo-
LecbT Ha KOHDPOHTAaLMS U CONMbCKBaHe
C Tasn Tema npu NoyTM BCUYKKU Xopa
npemMuHaBa npe3 MHoro asu, KouTo
MoraT [ia JoBefaT OT MbpBOHaYarnHo
OTpUYaHe 1 CbNpOTMBA NPE3 FHSB U Ae-
npecust o NpuemMaHe Ha Hen3GeXxHoTo.
Mpu ToBa BaxkHa pons MOXe Aa urpae
norneabT KbM COBCTBEHUSI U3MMHAN
KVBOT.

XopaTa B nocriegHata asa Ha XuBoTa
ca 0cOBEeHO YyBCTBUTENHWN KbM MOAKPE-
na n pasbupaHe oTBbH. CbLlecTBeHa
npeanocTaBka 3a TOBa € pa3no3HaBa-
HETO ¥ NMPUEMAHETO Ha >XenaHusiTa uM:

» TEMNEeCHUTE XenaHusl, Kato Hamnp. oc-
BOOOXOaBaHe OT 6orika, HeXXHa rpuxa
3a TANoTo, siAeHe U NueHe, NpuaTHa
aTMocdepa 1 NoroXeHne Ha TANoTo,
3a Ja uma fobpu ycelaHus.

Hy>gaTta oT curypHocT lMog curypHocT
ce uma npensua Hal-Beve Aa uma
HSIKOW, KOWTO [a Ce rPuXK 3a Hero.
Ho n Bb3amoXxHOCTTa fa ce pasrosapst
C HSIKOrO 3a YyBCTBaTa, CTPaxoBeTeE U
HyXxauTe.

HyxgaTa oT obLlyBaHe, JOpU U Ype3
ObpkaHe Ha pbKkaTa.

HyXdaTa OT Npu3HaBaHe, Pecr. oLe-
HsiBaHe, Hamnp. B pa3roBopM.

HykAaTa OT caMooCb3HaBaHe. Xopa-
Ta Hanp. YecTo B nocriegHata gasa
Ha >XMBOTA CY MMaT OLLEe BEAHbX
HyXa [a HanpassaT Hewo creuuan-
HO, ja NOTBbPCAT crneumanHn MecTa

W Oa cpeLyHaT xopa, KOUTo 3HayaT
MHOrO 3a TsX.

¥

X

X

X

Hsikon ocHoBHM npaBuna TpsibBa BUHa-
r ga ce crniegsart npuv obLiyBaHeTo C
obrpwxBaHuTe nuua:

» CbOTBETHOTO noBeaeHne Ha 6onHuTe
na ce npuema.

» Aa ce cnywa, ga cte Tam, ga rm ocrta-
BSITE A4a roBOPAT U JOpY BbB hasu Ha
rHSB Aia OcTaBaTe CMOKOWMHW.

» [a nokaseare pasbupaHe u emnaTus.

» Oa He OTroBapsATe Ha Hagexaarta C
NTBXIMBO ,peanUCTUYHN" apryMeHTH,

| DAHEIM BETREUT

[a HAMa KOH(POHTaUUS C MbXIMBa
LMCTUHA".

» Aa npuemare Tbrata n pasodyaposa-
HWETO 1 Aa He ce onuTBaTe B TakMBa
MOMEHTU Aa ce crpaBsaTe C Te3n
YyBCTBa C MHUMK oboapsABaLLM Unu
penatusMaupaLiy gymu.

(L)

TNSOTIREA IN ULTIMA FAZA A VIETII

Tnsotirea oamenilor in ultima fazi a vie-
tii lor nu este doar o provocare speciala
pentru rude, asociatd unei mari respon-
sabilitati, ci si o experienta perceputa
ca stresanta si necesitand multa forta.
Bineinteles, asistentii de ingrijire perso-
nald ce desfasoard activitati indepen-
dente nu pot oferi ingrijiri profesionale
paliative calificate. Dar sunt in perma-
nentd alaturi de persoanele lor asistate
si sunt adesea principalul punct de
referinta pentru acestia in viata de zi

cu zi. Ei devin inevitabil tovardsi chiar
si In faze dificile si existentiale. in cele
ce urmeaza, prezentam cateva ganduri
despre relatia cu oamenii in situatii de
viata existentiale.

Oamenii reactioneaza foarte diferit in
aceste situatii - de exemplu, atunci
cand se confrunta cu diagnosticul

unei boli grave, posibil incurabile sau
trebuie sa recunoasca faptul ca le-a
rdmas doar o durata de viata foarte
limitatd. Cu toate acestea, procesul de
argumentare si confruntare cu acest
subiect se petrece la aproape toti oa-
menii Tn mai multe faze, care pot duce
de la o negare initiald si aparare prin
furie si depresie la acceptarea inevita-
bilului. Privirea retrospectiva la propria
viatd poate juca, de asemenea, un rol
important.

Oamenii aflati Tn ultima faza a vietii sunt
in mod special dependenti de sprijinul
si intelegerea externe. Conditia esentia-
la pentru aceasta este recunoasterea si
acceptarea nevoilor lor:

» nevoi fizice, cum ar fi eliberarea de
durere, ingrijire delicata a corpului,
mancare si bautura, asezare percepu-
ta ca fiind placuta si o atmosfera ce
promoveaza bunastarea.

» nevoia de securitate. Mai presus de
toate, aceasta inseamna siguranta ca

cineva este acolo pentru a avea grija
de tine. Dar si ocazia de a vorbi cu
cineva despre sentimentele, temerile
si nevoile personale.

» nevoia de atentie, de exemplu prin
tinerea de mana.

» » nevoia de recunoastere sau aprecie-
re, de exemplu in conversatii.

» » nevoia de autorealizare. in faza fina-
la previzibila a vietii lor, oamenii simt
adesea nevoia s facd din nou ceva
special, sa viziteze locuri speciale,
de exemplu, sau sd se intalneasca cu
oameni semnificativi pentru ei.

Unele reguli de baza ar trebui respecta-
te In general in relatiile cu cei asistati:

» acceptati comportamentul respectiv
al celor asistati.

» ascultati, mentineti-vad prezenta de
spirit, ldsati-i sa vorbeasca si pas-
trati-va calmul chiar si in faze de furie
sau rebeliune.

» dati dovada de intelegere si empatie.

» nu contraziceti speranta cu argu-
mente pretins ,,realiste”, nu fortati o
confruntare cu un presupus ,,adevar”.

» acceptati si permiteti tristetea si
disperarea si nu incercati sa contra-
carati aceste sentimente in astfel de
momente cu cuvinte presupus incura-
jatoare si relativizante.

©
SPREVADZANIE V POSLEDNEJ FAZE
ZIVOTA

Sprevadzanie [udi v poslednej faze

ich Zivota predstavuje pre pribuznych
mimoriadnu vyzvu, ktord sa spdja s vel-
kou zodpovednostou ale aj skisenos-
tami, ktoré st vnimané ako stresujlce
a vyzadujlce vela sil. Nezavisli opat-
rovatelia a opatrovatelky samozrejme
nemozu poskytovat kvalifikovanu pro-
fesiondlnu paliativnu starostlivost. Ale
sl tu nepretrzite pre tych, o ktorych

sa staraju, a v kazdodennom Zivote
¢asto predstavuju hlavnud kontaktnu
osobu pre svojich klientov. Nevyhnutne
sa stavaju spolo¢nikmi aj v zloZitych a
existenénych fazach. Dalej uvddzame
niekolko myslienok o zaobchadzani s
ludmi v existencnych Zivotnych situa-
ciach.

Ludia v tychto situdciach reaguju velmi

odlisne - napriklad ked'su konfrontova-
ni s diagnézou véznej, mozno nevylie-
citelnej choroby alebo sa musia zmierit
s tym, Ze im zostava len velmi obme-
dzend dizka Zivota. Proces konfrontacie
a vysporiadania sa s touto témou vSak
prebieha takmer u vSetkych [udi v nie-
kolkych fazach, ktoré mozu viest od po-
¢iato€ného popierania a odmietania cez
hnev a depresiu azZ k prijatiu nevyhnut-
ného. DolezZitl Ulohu mbZe zohravat aj
spatny pohlad na vlastny Zivot.

Ludia v poslednej faze Zivota su ob-
zvlast zavisli od podpory a porozumenia
zvonka. Zakladnym predpokladom je
poznat a akceptovat ich potreby:

» Fyzické potreby, ako napriklad zmier-
nenie bolesti, citliva starostlivost o

telo, jedlo a pitie, ukladanie, ktoré
je vnimané ako prijemné, a atmosfé-
ra v miestnosti, ktord vytvara pocit
pohody.

» Potreba istoty. Mysli sa tym predo-
vSetkym istota, Ze je tu niekto, kto
sa 0 mfa postara. Ale tieZ moZnost
porozpravat sa s niekym o svojich
pocitoch, obavéach a potrebach.

» Potreba podpory, napriklad drzanim
za ruku.

» Potreba uznania alebo ocenenia,
napriklad pri rozhovoroch.

» Potreba sebarealizacie. Ludia napr. v
predvidatelnej zavere¢nej faze svojho
Zivota Casto citia potrebu urobit nie¢o
zvlastne, napr. navstivit Specidlne
miesta alebo stretnut sa s ludmi, ktor{
pre nich vela znamenaju.

Niektoré zakladné pravidla pri zaobcha-
dzani s opatrovanymi osobami vSeobec-
ne by ste mali mat vzdy na zreteli:

» Akceptujte aktudlne spravanie do-
tknutych oséb.

» Poclvajte, bud pri nich, nechajte ich
hovorit a budte pokojni aj vo fazach
hnevu alebo rebélie.

» Prejavte porozumenie a empatiu.

» Nekonfrontujte nadej so zdanlivo ,re-
alistickymi “argumentmi, nevnucujte
konfrontaciu s Gdajnou,pravdou®.

» Akceptujte a prijmite smutok a
zUfalstvo a nepokusajte sa v tychto
chvilach Celit tymto pocitom so zdan-
livo povzbudivymi a spochybnujicimi
slovami.
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Fast taglich neue Entwicklungen,
Informationen, Regeln, Vorschriften:
Die Corona-Krise stellt uns vor enor-
me Herausforderungen - rasche und
kompetente Information ist gefragt.
Aber auch abseits von Corona gibt es
immer wieder Inform ationsbedarf.
Wirtschaftskammer Osterreich sowie
Fachverband ,,Personenberatung und
Personenbetreuung® und Fachgruppen
in den Bundesldndern bieten lhnen eine
Reihe von Informationsangeboten. Hier
die wichtigsten im Uberblick:

Homepage www.daheimbetreut.at
Hier auf der Homepage des Fachver-
bandes ,,Personenberatung und Perso-
nenbetreuung® bekommen Sie jeweils
aktuell die wichtigsten Informationen
zu Covid-19 und zur aktuellen Situation
- und das in 12 Sprachen.

So finden Sie auf www.daheimbetreut.
at zum Beispiel aktuelle Informationen
zur An- und Abreise aus Ihren Hei-
matlindern nach Osterreich bzw. aus
Osterreich in lhre Heimatldnder. Dazu
auch noch jede Menge weitere Infor-
mationen und Covid-19-Handlungs-
empfehlungen, speziell zugeschnitten
auf die Bediirfnisse und die Situation
von Personenbetreuungskréften in der
24-Stunden-Betreuung, sowie weitere
notwendige und niitzliche Downloads.

Abseits von Corona und seinen Folgen
finden Sie auf www.daheimbetreut.at
auch weitere wichtige Informationen,
Downloads von Mustervertrdagen und
Formularen sowie eines Notfallplans
und eine Liste aller in Osterreich gewer-
beberechtigten Agenturen.

Online-Ratgeber https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/

Ebenfalls in 12 Sprachen gibt der WKO-
Online-Ratgeber Auskunft zu Griindung,
Standort- und Betriebsstédttenwechsel,
Sozialversicherung sowie zahlreichen
weiteren Fragen.

| DAHEIM BETREUT

Wichtige Informationen und Links
finden Sie auch auf der Homepage des
Fachverbands ,,Personenberatung und
Personenbetreuung®:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personen
beratung-betreuung/start.html

Auf www.oeqz.at finden Sie alle Infor-
mationen zum ,,Osterreichischen Quali-
tatszertifikat fiir Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung” (0Qz-
24) sowie eine Liste der zertifizierten
Agenturen.

Beim Weg zur Selbststandigkeit als
Betreuungsperson in Osterreich unter-
stiitzt Sie das Griinderservice der Wirt-
schaftskammer Osterreich:

www.gruenderservice.at

Einen Infofolder zur Personenbetreuung
finden Sie auf https://www.gruender-
service.at/site/gruenderservice/pub-
likationen/Personenbetreuung.html

L 4
BUHAI'M 1OBPE UH®OPMWUPAHU

Moyt exxegHEBHO MMa HOBO pa3BUTHE
Ha HellaTa, HoBa MHopMaLms, HOBK
npasuna v npegnucanus: Kpusata c
KOpPOHaBMPYC HW U3npassi Npes or-
pPOMHU Npeam3BuKaTencTea — 6bp3ata
N KOMMETEHTHa MHpopMaLMS € HyXHa.
Ho n oTgenHo oT kopoHaBupyca BUHaru
uMa Hy>xga oT uHpopmauus. ABCTpui-
ckata CTonaHcka kamapa, KakTo u
npodpecnoHanHata acoumaums ,JIN4HO
KOHCYyNnTUpaHe 1 NMYHO OBCnyXBaHe" n
cneuvanusmpaHute rpynu BB deae-
panHuTe LWaTu BM npeanarart pasHoo-
Opa3Hu MHpOPMaLMNOHHM BHONETUHN.
ETo npernen Ha Han-BaXHOTO:

1. HavanHa ctpaHuua
www.daheimbetreut.at
Tyk Ha HavanHaTa cTpaHuua Ha 6paH-

LLOBOTO cApYyXeHue ,JIN4HO KOHCyI-
TUpaHe 1 Nn4Ho obcnyxeaHe* Wwe
norny4yaeaTe Han-BaxHarta nHdopmaums
3a Covid-19 n 3a akTyanHaTa cutyauus
— npu ToBa Ha 12 e3uka.

Taka Ha www.daheimbetreut.at Hanpu-
Mep MOXeTe [jla OTKpUeTe akTyanHa
MHdOpMaLus 3a 3aMnHaBaHETo 3a

M OTNbTYBAHETO OT BallaTta poauHa

oT, pecn. kbm ABcTpus. OcseH ToBa
oLle AoMbMHUTENHA MHhopmMaums 1
npenopbku 3a gencrtaeus npu Covid-19,
cnewumnanHo Haco4YeHN KbM HyxXauTe

1 cUTyauusTa Ha CaMoCTOsITeNIHUTE
TINYHW NOMOLLHNLW NPU AEHOHOLWHWUTE
FPWXMW, KaKTO U AOMbIHUTENHW HYXHU U
nonesHn mMatepuanu 3a usternsiHe.

OTaenHo oT KopoHaBuMpyca 1 no-
CNEeACTBUSATA OT HEro Ha aapec WwWw.
daheimbetreut.at we otkpuete gpyra
Ba)kHa MHopMaLNS, U3TEINSIHE Ha
NpYMEepPHU JOroBOpyu 1 (hOPMYnsipH,
KaKTO W MMaH 3a CMeLUHn cryyau 1 cnu-
CbK Ha BCUYKW areHumn B ABCTpUS.

2. OHnanH cbBeTHUK https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/

Ha 12 e3nka WKO oHnanH CbBETHUKBLT
AaBa MHdopMaLmns 3a Cb3aaBaHEToO,
cMsHaTa Ha ceganwiie n paboTHu
0beKTun, coumanHoTo ocurypsisaHe m
MHOro Apyru BbMNpocu.

3. BaxHa nHdopmaums 1 Bpb3Kku e
OTKpWETE U Ha HavanHaTa cTpaHuua Ha
npodecrMoHanHoTo capyxeHue ,JInyHo
KOHCYNTUpaHe 1 Nn4yHO obcnyxBaHe":
https://lwww.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personen
beratung-betreuung/selbstaendige-
personenbetreuer.html

4. Ha www.oeqz.at e oTkpuete
uanara uHcopmauus 3a ,,ABCTPUACKM
cepTmdumKar 3a Ka4ecTBO 3a nocpes-
HWYECKN areHuun Npy AEHOHOLHUTE
rpuxu 3a 6onHn* (OQZ-24), KakTo 1
CMUCBK CbC cepTUnLmMpaHmn areHUmn.

5. Mo NbTA KbM CaMOCTOSATENHOCTTA
kaTo 6onHormnenay B ABCTpust LWe BU

nomara cneumanHuat otgen Ha Cto-
naHckarta kamapa Ha ABCTpUS:
www.gruenderservice.at
MHdopmaLmMoHHa nanka 3a camocTost-
TENHW NINYHU NOMOLLHMLM LLie OTKpUETe
Ha https://www.gruenderservice.at/
site/gruenderservice/publikationen/
Personenbetreuung.html

INTOTDEAUNA BINE INFORMAT

Noi evolutii, informatii, reguli si re-
glementari aproape in fiecare zi: criza
declansata de coronavirus reprezinta
provocdri enorme pentru noi si sunt ne-
cesare informatii rapide si competente.
Dar chiar si in afara crizei declansate
de coronavirus este intotdeauna nevoie
de informatii. Camera de Comert din
Austria, precum si asociatia profesio-
nald ,Consiliere si ingrijire personald”
si grupurile profesionale din statele
federale va ofera o serie de informatii.
latd o imagine de ansamblu a celor mai
importante:

1. Pagina de pornire
www.daheimbetreut.at

Aici, pe pagina principala a asociati-
ei profesionale ,,Consiliere si ingrijire
personald”, puteti obtine cele mai
importante informatii despre Covid-19

si situatia actuala, Tn 12 limbi.

Pe www.daheimbetreut.at, de exem-
plu, veti gasi informatii actuale despre
legaturile de transport din tarile de ori-
gine catre Austria sau din Austria catre
térile de origine. in plus, o multime de
informatii suplimentare si recomandari
privind prevenirea Covid 19, special
adaptate nevoilor si situatiei asistenti-
lor de ingrijire personald permanenta,
precum si alte informatii necesare si
utile, ce pot fi descarcate.

in afard de coronavirus si consecintele
sale, veti gdsi de asemenea informatii
suplimentare, modele de contracte si
formulare ce pot fi descarcate, precum
si un plan de urgenta si o listd a tuturor
agentiilor cu autorizatie de functionare
in Austria, pe www.daheimbtreut.at.
2. Ghid online https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/

Ghidul online al Camerei de Comert
din Austria oferd de asemenea infor-

matii despre infiintarea unei companii,
schimbarea locatiei si a sediilor comer-
ciale, asigurarile sociale si numeroase
alte intrebari, Th 12 limbi.

3. De asemenea, veti gasi informatii si
linkuri importante pe pagina principala
a asociatiei profesionale ,,Consiliere si
ingrijire personald®:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-
sonenbetreuer.html

4. Pe www.oeqz.at veti gasi toate
informatiile despre ,,Certificatul de
calitate austriac pentru agentiile de
intermediere Tn ingrijirea permanentd”
(0Qz-24), precum si o lista a agentiilor
certificate.

5. Serviciul pentru infiintdri al Camerei
de Comert din Austria va sprijina pe
drumul dvs. spre independenta ca asis-
tent de ingrijire personald independent
in Austria:

www.gruenderservice.at

Veti gasi un folder cu informatii despre
ingrijirea personala la https://www.
gruenderservice.at/site/gruender-
service/publikationen/Personenbe-
treuung.html

VZDY DOBRE INFORMOVANI

Takmer denne novy vyvoj, informacie,
pravidla, predpisy: Koronakriza nas
stavia pred obrovské vyzvy - vyzaduju
sa rychle a kompetentné informacie.
Ale aj mimo koronakrizy st informécie
stale potrebné. Hospodarska komora
Rakuska, ako aj odborné zdruzenie pre
,,0sobné poradenstvo a osobnu starost-
livost“ a odborné skupiny v spolkovych
krajinach vam poskytuji mnozstvo
informacnych zdrojov. Tu je prehlad
najdolezitejsich:

1. Domovska stranka
www.daheimbetreut.at

Tu na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0s0bné poradenstvo

a osobnu starostlivost® ziskate vzdy
aktudlne najdoleZitejsie informacie o
Covid-19 a o aktudlnej situacii-atov
12 jazykoch.

Na stranke www.daheimbetreut.at
ndjdete napriklad aktudlne informa-
cie o dopravnych spojeniach z vasich
domovskych krajin do Rakuska alebo z
Rakuska do vaSich domovskych krajin.
Okrem toho je tu mnozstvo dalSich
informacii a odporucéani k opatreniam
suvisiacim s Covid-19, ktoré st oso-
bitne zamerané na potreby a situaciu
poskytovatelov 24-hodinovej starostli-
vosti, ako aj dalSie potrebné a uzito¢né
stbory na prevzatie.

Odhliadnuc od koronakrizy a jej dosled-
kov ndjdete na stranke www.daheim-
btreut.at aj dalSie dblezité informacie,
vzorové zmluvy a formuldare na stiah-
nutie, ako aj nidzovy plan a zoznam
vSetkych agentdr opravnenych vykona-
vat ¢innost v Rakusku.

2. Online-sprievodca https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/

Online sprievodca WKO tiez poskytu-
je informdcie o zaloZeni spolocnosti,
zmene sidla a prevadzky, socidlnom
poisteni a odpovede na mnohé dalSie
otazky v 12 jazykoch.

3. Dolezité informdcie a odkazy ndjdete
aj na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0sobné poradenstvo a
osobnd starostlivost:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personen
beratung-betreuung/selbstaendige-
personenbetreuer.html

4. Na stranke www.oeqz.at najdete
vSetky dolezité informacie o ,rakiskom
certifikate kvality pre sprostredkova-
telské agentury v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti“ (0QZ-24), ako aj zoznam
certifikovanych agentur.

5. Na ceste k samostatnej zarobkovej
¢innosti nezavislého opatrovatela/
nezavislej opatrovatelky vdam pomo-
Ze zakladatelsky servis Hospodarskej
komory Rakuska:
www.gruenderservice.at

Informacnu zlozku o osobnej starostli-
vosti najdete na stranke
https://www.gruenderservice.at/site/
gruenderservice/publikationen/
Personenbetreuung.html
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Dienst an den Menschen

-

-
Das Leben im Bann des Corona-Virus und
der weltweit grassierenden Covid-19-Pan-
demie hat uns in den vergangenen Mona-
ten alle sehr gefordert: der ,,Lockdown*
und das langsame ,Wiederhochfahren®,
stdndig neue, wechselnde Regelungen,
Vorschriften und MaBnahmen, die Ein-
schrankungen des Personen- und Berufs-
verkehrs zwischen den Staaten, die ,,neue
Normalitdt®, die unser Leben auf allen
Gebieten verdndert hat, nicht zuletzt die
Sorge um unsere eigene und die Gesund-
heit unserer Familien, Freunde und jener,
die unserer Obsorge anvertraut sind.

Als selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer sind Sie in dieser
schwierigen Situation lhrer hohen Verant-
wortung gegenliiber den von lhnen Betreu-
ten in vollem Umfang gerecht geworden.
Dafiir danke ich lhnen! Vielen diirfte in
diesen Monaten noch deutlicher bewusst
geworden sein, wie wichtig Ihre Leistungen
fiir das Bestehen eines leistungsfahigen -
und leistbaren! - Systems der Pflege und
Betreuung in Osterreich sind. Die Bedro-
hung durch das Corona-Virus ist noch nicht
voriiber. Gerade die kalte Jahreszeit bringt
wieder Unsicherheit iiber die kommende
Entwicklung mit sich. Wir vom Fachver-
band und den Fachgruppen fiir Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer werden Sie auch in
Zukunft nach Kraften dabei unterstiitzen,
Ihren wertvollen Dienst an den Menschen
zu erbringen.

B CNYXXBA HA XOPATA

KnBOTBT Nog 3Haka Ha KopoHaBupyca

1 HapacTBallaTa B CBETOBEH Mallab
naHgemus ot Covid-19 npes namuHa-
nvMTe Meceum N3ncKBalle MHOro OT Hac:
LJ10KAAYHbT" 1 6aBHOTO ,pecTtapTupaHe”,
MOCTOSIHHO CMEHSILLM Ce U HOBM MNpaBuna,
npeanucaHns u Mepku, orpaHMyaBaHe Ha
NNYHOTO M NPOdECUOHANHO ABUXEHNE
MexXay AbpXaBuTe, ,HoBaTa HOpManHocT",
KOSITO MPOMEHW XMBOTA HW Ha BCUYKU
HMBa, He Ha NOCNeAHO MSACTO rpuxarta

3a HaleTo cobBCTBEHO 34paBe 1 TOBa Ha
HalMTe cemMencTBa, NPUSATENN U Ha OHEe3MW,
KOUTO Ce [oBepsBaT Ha Hac.

DAHEIM BETREUT

KaTto camocToaTenHun NMMYHM NOMOLLHU-

LK, BME B Ta3MN TEXKA CUTyaUMs HaMbHO
onpaBgaxTe BUCOKMTE OYaKBaHMS KbM Bac
OT 0brpmxBaHUTE OT Bac xopa. lonemun
6narogapHocTy 3a ToBa! MHO3uHa npe3
Te3n MeceLM oLLe NoBeYe OCb3Haxa, KOmnko
BakHW Bsixa BalLMTe JENHOCTH 3a CbLUECT-
BYBaHeTO Ha eheKTMBHA U edpukacHa cuc-
Tema Ha obrpwkeaHe 1 nomoLy B ABCTpuSI.
3annaxaTa OoT KOPOHaBMPYC OLLE He € Mu-
Hana. To4HO npes CTyAeHUs Ce30H OTHOBO
naBa HecurypHocTTa 3a 6baelleto. Hue ot
OpaHLLOBOTO CApYXeHWe 1 cneunanmampa-
HWUTE rPynu 3a rpuxu 3a xopara B CTONaH-
ckaTta kamapa Le B/ nognomarame cropep,
cunuTe cu 1 B 6baelle, 3a fa MoxeTe Aa
oKasBare LeHHUTe CuM yCryru 3a xopara.

SERVICIU PENTRU OAMENI

Viata sub impactul coronavirusului si al
pandemiei Covid-19, dezldntuita nivel
mondial, ne-au dat multe batai de cap in
ultimele luni: izolarea la domiciliu si reve-
nirea lentd la normal, reguli, reglementari
si masuri constant noi, constant in schim-
bare, restrictiile de miscare a oamenilor

si a muncii intre state, ,,noul normal” care
ne-a schimbat viata in toate domeniile,

nu n ultimul rAnd preocuparea pentru
propria noastra sanatate si a familiilor
noastre, a prietenilor si a celor incredintati
custodiei noastre.

in calitate de asistenti personali de in-
grijire, independenti, in aceasta situatie
dificila v-ati indeplinit pe deplin marea
responsabilitate fatd de cei pe care fi ingri-
jiti. V& multumesc pentru asta! in aceste
luni, multi oameni ar fi trebuit sa devind

si mai constienti de cat de importante
sunt serviciile dvs. pentru existenta unui
sistem eficient - si accesibil! - de ingrijire
si sprijin in Austria. Amenintarea reprezen-
tatd de coronavirus nu s-a incheiat inca.
Sezonul rece, Tn special, aduce cu el din
nou incertitudine cu privire la evolutiile
viitoare. Noi, la asociatia profesionala si la
grupurile profesionale de consiliere si asis-
tentd personald din Camera de Comert,

va vom sprijini in continuare, in masura in
care putem sa oferim un serviciu valoros
pentru oameni.

@

SLUZBA LUDOM

Zivot ovplyvneny koronavirusom a pandé-
miou Covid-19 vyéinajlicou na celom svete
nas vietkych v predchadzajdcich mesia-
cov velmi zasiahol: ,,lockdown® a pomaly
Lrestart®, neustale nové, meniace sa pra-
vidla, nariadenia a opatrenia, obmedzenia
pohybu 0s6b a dopravy do zamestnania
medzi §tatmi, ,,novy normal®, ktory zmenil
nas Zivot vo vSetkych oblastiach, v nepo-
slednom rade starostlivost o nase vlastné
zdravie a zdravie naSich rodin, priatelov a
0s0b zverenych do starostlivosti.

Ako nezavisly(-a) opatrovatel(-ka) ste v
tejto zloZitej situdcii v plnej miere zvladli
svoju velkd zodpovednost voci tym, o
ktorych sa starate. Dakujem vam za to!
Pocas tychto mesiacov si mnohi este viac
uvedomili, aké dolezité su vaSe sluzby

pre existenciu efektivneho - a cenovo
dostupného! - systému starostlivosti a
opatrovania v Rakusku. Hrozba, ktoru
predstavuje koronavirus, este neskondila.
Najma chladné obdobie so sebou prindsa
opét neistotu ohladom buddceho vyvoja.
My v odbornom zdruZeni a odbornych sku-
pindch pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Hospodarskej komore vas
budeme v budicnosti nadalej podporovat
ako najlepsie vieme, aby ste nadalej mohli
ludom poskytovat vase cenné sluzby.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

AHpapeac Xepu, MarucTbp Ha HaykuTe
Presedintele asociatiei

Predseda odborného zdruzenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 300 g Hokkaido-Kiirbis

» 400 ml Wasser

» 1 Gemliisesuppenwiirfel

» Salz, Pfeffer, Chili,
Kurkuma

» einige Tropfen
Kiirbiskerndl

» 1TL Kirbiskerne

Zubereitung

1. Kiirbis halbieren, Kerne
mit einem Loffel entfernen,
in grobe Stiicke schneiden
(nicht schélen!).

9. Wasser aufkochen und
Gemiisesuppenwiirfel darin
auflosen.

3. Kiirbisstiicke in die Suppe
geben, je nach GroBe ca.

10 - 15 Minuten zugedeckt
bei schwacher Hitze kochen
lassen.

4. Mit dem Stab- oder Stand-
mixer fein piirieren, bis keine
Schalenstiicke mehr sichtbar
sind. Mit Salz, Pfeffer, Chili
und Kurkuma wiirzen.

5. In tiefen Tellern anrich-
ten, Kiirbiskerndl dariiber
traufeln und zur Dekoration
vorsichtig ein wenig in die
Suppe einriihren, mit Kiirbis-
kernen bestreuen.

KPEM CYIA OT TUKBA / SUPA CREMA DE DOVLEAC /
TEKVICOVA KREMOVA POLIEVKA

CbCcTaBKu
3a 4 nopuuun

» 300 g TnkBa Xokanago

» 400 ml Boga

» 1 Kybye 3eneHyykoBa cyna

» COI, NUMNep, Ynnu, Kypkyma

» HSKONKO Kanku ofivo ot
TUKBEHO CEME

» 1 4.n. TUKBEHO ceme

MpuroTBsiHe

1. PaspexeTe Hanonosu-

Ha TUKBaTa, OTCTPaHeTe C
NbXULA CEMKUTE, HapexeTe
Ha ronemu napyeta (Heobe-
nexal).

2. KunHeTe Boga v pasTBope-
Te BbTPe KyO4YeTO 3eneHvy-
KoBa cyna.

3. BkapanTe napyertara
TWKBa B cynaTta, Criopef,
pa3mepa ocTaBeTe Aa Bpu
Ha cnab orbH 3a ok. 10 — 15
MWUHYTW C Kanak.

4. duHo nopupante c
MUKCep, [AOKaTO He Ce BUXK-
nar napyeta kopa. [MNognpa-
BETE CbC COM, MUNEP, YNnm 1
KypKyma.

5. CepBupaiite B Abn60oku
YUHUW, KaNHETE ONKO OT
TUKBEHO CeMe OTrope U 3a
[AeKopaumsi BHUMaTENHO pas-
ObpkanTe cynarta, nopbcere
C TUKBEHO CEME.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 300 g dovleac Hokkaido

» 400 ml apa

» 1 cub de supa de legume

» sare, piper, ardei iute,
curcuma

» cateva picaturi de ulei din
seminte de dovleac

» 1lingurita seminte de
dovleac

Mod de preparare

1. Tnjumatatiti dovleacul,
scoateti semintele cu o
lingurd, tdiati-l in bucati
mari (nu curatati coajat).
2. Se fierbe apa si se dizolva
in ea cuburile de supa de
legume.

3. Addugati bucitile de
dovleac in supd, acoperiti
si gétiti la foc mic timp de
aproximativ 10-15 minute,
in functie de dimensiune.
4. Se face piure fin cu un
mixer pana cand nu mai

sunt vizibile bucati de coaja.

Se condimenteaza cu sare,
piper, ardei iute si curcuma.
5. Puneti in farfurii adanci,
stropiti cu ulei din seminte
de dovleac si amestecati cu
grija in supa pentru prezen-
tare, presarati seminte de
dovleac.

It Gutes Gelingen!

ais
Suroviny
pre 4 porcie

» 300 g tekvice hokkaido

» 400 ml vody

» 1 kocka zeleninového
bujénu

» sol, korenie, chilli,
kurkuma

» par kvapiek tekvicového
oleja

» 1 CJ tekvicovych semien

Priprava

1. Tekvicu rozpolime,
lyZickou vyberieme jadierka,
nakrdjame na velké kusky
(neSupemel).

2. Dame zovriet vodu a
rozpustime v nej zeleninovy
bujon.

3. Do polievky pridame kusky
tekvice, nechame varit pri-
kryté pokrievkou na miernom
ohni asi 10 -15 minut, podla
velkosti kuskov.

4. Ty€ovym mixérom uvarené
kusky tekvice v polievke
rozmixujeme najemno, aby

v polievke neboli viditelné
kusky Supiek. Dochutime
solou, korenim, chilli a
kurkumou.

5. Servirujeme v hlbokych
tanieroch, pokvapkame
tekvicovym olejom a opatrne
vmieSame do polievky, na
ozdobu posypeme tekvicovy-
mi semienkami.

Ycnex B npuroresiHeTo! / Mult succes! / Vela tspechov pri peceni!

www.eatsmarter.de




Kontakt

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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www.daheimbetreut.at

KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

YKol

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

Oberdsterreich



