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Covid & Co: immer informiert - die
wichtigsten Verhaltensregeln, die
besten Info-Links! / COVID itd.: uvijek
u tijeku - najvaznija pravila ponasanja,
najbolje informativne poveznice!

Covid et Co: intotdeauna informat -
cele mai importante reguli de conduita,
cele mai bune linkuri pentru informatii! /
Vsetko o Covid-19: vzdy aktudlne
informéacie - najdolezitejsie pravidla
spravania, najlepsie informac¢né odkazy!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Njegovateljica/njegovatelj

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcii
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Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm
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Kédrnten Niederosterreich
Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Irene Mitterbacher Robert Pozdena
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Salzburg Steiermark
Fachgruppenobmann Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert Andreas Herz, MSc
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Vorarlberg Wien

Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Bewahrte Qualitat

S

Unser besonderer Dank in dieser
herausfordernden Zeit gilt den vielen
selbststandigen Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuern sowie den
Vermittlungsagenturen, die in unserem
Bundesland tatig sind und mit ihren
auBergewohnlichen Leistungen dafiir
sorgen, dass Menschen ihr Leben so
lange wie moglich zu Hause in ihrer
vertrauten Umgebung verbringen und
damit in Wiirde altern kénnen.

Das in den Standes- und Ausiibungs-
regeln auf Basis der gesetzlichen
Vorschriften festgelegte umfassende
Qualitdtssicherungssystem mit seinen
genauen Handlungsleitlinien sowie den
Verpflichtungen zur Dokumentation, zur
Fiihrung eines Haushaltsbuches und zu
Ubertragung und fachlicher Anleitung
bei der Ausfiihrung pflegerischer bzw.
arztlicher Handlungen hat sich auch
unter diesen schwierigen Bedingungen
als Garant fiir Sicherheit und Verlass-
lichkeit erwiesen.

Mit Stolz diirfen wir fiir uns in Anspruch
nehmen, dass sich selbststdndige Be-
treuungspersonen und professionelle
heimische Vermittlungsagenturen auch
in dieser Krise als Stiitzen von Pflege
und Betreuung in Osterreich bewéhren
und bewdhrt haben.
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DOKAZANA KVALITETA

Posebnu zahvalnost u ovomu izazovnom
vremenu upucéujemo brojnim samostal-
nim njegovateljicama i njegovateljima
te agencijama za posredovanje koje
djeluju u nasoj saveznoj drzavi te svojim
iznimnim doprinosima osiguravaju da
ljudi svoj Zivot u Sto vedoj mjeri mogu
provoditi kod kude, u njihovu pozna-
tom okruZenju, te tako dostojanstveno
stariti.

Sveobuhvatan sustav osiguravanja
kvalitete koji je utvrden u pravilima o
kodeksu i djelovanju struke te na zakon-
skim osnovama svojim to¢nim smjerni-
cama u vezi s djelovanjem i obvezama
za predocavanjem dokumentacije,
vodenjem proracunske knjige kuéanstva
te prenoSenjem i strué¢nim upudivanjem
pri provedbi njegovateljskih, odnosno
lijeénickih djelatnosti, dokazao se i u
ovim teskim uvjetima kao jamac sigur-
nosti i pouzdanosti.

S ponosom moZemo za sebe tvrditi da
su se samostalni njegovatelji i stru¢ne
domace agencije za posredovanje i
tijekom ovoga kriznog vremena dokazali
i nastavljaju dokazivati kao stupovi skrbi
i njege u Austriji.

O

CALITATE DOVEDITA

Multumirile noastre speciale in acest
moment dificil sunt adresate multor
asistenti independenti de ingrijire,
precum si agentiilor de plasament care
sunt active in statul nostru si care, cu
serviciile lor exceptionale, se asigura ca
oamenii Isi petrec viata acasd, in mediul
familiar lor, cat mai mult posibil, astfel
imbdtranind cu demnitate.

Sistemul cuprinzdtor de asigurare a
calitatii specificat in normele de etica si
practicd profesionald pe baza prevede-
rilor legale, cu orientdrile sale precise
pentru actiune, precum si obligatiile

de documentare, de mentinere a unui
registru de cheltuieli si de transfer si
furnizare a indrumadrilor profesionale

n prestarea activitdtilor de asistenta
medicald si de ingrijire s-a dovedit chiar
si in aceste conditii dificile o garantie a
sigurantei si fiabilitatii.

Putem sustine cu mandrie ca asisten-
tii personali ce desfasoara activitati
independente de ingrijire si agentiile
profesionale de plasament local s-au
dovedit a fi piloni de ingrijire si sprijin in
Austria chiar si in aceasta criza.
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OSVEDCENA KVALITA

Nase Specidlne podakovanie v tejto na-
ro¢nej dobe patri mnohym nezavislym
opatrovatelom a opatrovatelkdm, ako
aj sprostredkovatelskym agentdram,
ktoré pdsobia v nasej spolkovej krajine
a ktoré svojimi vynimocénymi sluzbami
zabezpeduju, aby ludia mohli ¢o najdlh-
Sie stravit svoj Zivot doma v ich zndmom
prostredi, a teda aby preZili dostojnu
starobu.

Komplexny systém zabezpecenia kvality
definovany v pravidlach profesijnej etiky
a praxe na zéklade zdkonnych ustano-
veni s jeho presnymi pokynmi pre vykon
¢innosti, ako aj povinnosti dokumenta-
cie, vedenia knihy doméacnosti a preno-
su oSetrovatelskych a zdravotnickych
¢innosti po odbornom zauceni, sa aj

za tychto zloZitych podmienok osveddil
ako zaruka bezpecnosti a spolahlivosti.

MoZeme hrdo tvrdit, Ze samostatne
zarobkovo ¢inné osoby a profesionélne
miestne sprostredkovatelské agentu-
ry sa v Rakusku osvedcili ako dblezZity
pilier v oblasti starostlivosti a oSetro-
vania.

Irene Mitterbacher
Fachgruppen-Obfrau
Predsjednica strukovne udruge
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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Selbststdndige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer sind keine
Arztinnen und Arzte und in der Regel
auch keine Pflegefachkrafte. Das sollte
eigentlich allen Beteiligten - Betreuen-
den, Betreuten und deren Angehdrigen
- klar sein. Trotzdem verschwimmen
die Grenzen in der Praxis manchmal
und nicht alle wissen dann im Einzelfall
sofort, was erlaubt ist und was nicht.
Doch in diesem hochsensiblen Bereich
kénnen Unklarheiten schwerwiegende
gesundbheitliche, aber auch rechtliche
Folgen haben. Welche pflegerischen
und arztlichen Tatigkeiten sind selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern also gestattet - und
unter welchen Umstédnden diirfen sie
sie durchfiihren?

Einschrankungen sind

selbststéandigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
ausschlieBlich folgende Tatigkeiten
erlaubt:

1 Grundsatzlich und ganz ohne
[

» Haushaltsnahe Dienstleistungen wie
etwa die Zubereitung von Mahlzeiten,
Besorgungen, Reinigungstdtigkei-
ten, Hausarbeiten und Botengénge,
Betreuung von Pflanzen und Tieren,
Wascheversorgung etc.
Unterstiitzung bei der Lebensflihrung,
etwa Gestaltung des Tagesablaufs
und Hilfestellung bei alltdglichen Ver-
richtungen.

Gesellschafterfunktion wie etwa Kon-
versation, Aufrechterhaltung gesell-
schaftlicher Kontakte, Begleitung bei
diversen Aktivitdten.

Solange keine medizinischen
@ Griinde dagegen sprechen,

¥

¥
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diirfen Betreuungspersonen auch
folgende Tatigkeiten durchfiihren:

» Unterstiitzung bei der Nahrungsauf-
nahme, beim Essen und Trinken.

» Unterstiitzung bei der Korperpflege
sowie beim Besuch der Toilette.

» Hilfestellung beim An- und Ausziehen.

» Unterstiitzung beim Aufstehen,
Gehen, Niedersetzen, Niederlegen.

Liegen hingegen medizini-
3 sche Griinde (etwa besonde-

re Erkrankungen oder
Beeintrachtigungen) vor, die eine
Anordnung, Anleitung und Unterwei-
sung durch Angehdrige des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege notwendig machen, miissen die
betreffenden pflegerischen Tatigkeiten
der Betreuungsperson von diplomier-
tem Pflegepersonal ,libertragen®
werden.

Nur wenn sie ihnen von einer
h. Arztin oder einem Arzt bzw.
[ . : .

von einer diplomierten
Pflegefachkraft ,ibertragen” werden,
diirfen selbststdndige Personenbetreu-
erinnen und Personenbetreuer auch
einzelne drztliche bzw. pflegerische
Tatigkeiten ausfiihren wie zum Beispiel:

» Verabreichung von Medikamenten.

» Anlegen und Wechseln von Bandagen
und Verbanden.

» Verabreichung von subkutanen
Insulininjektionen und subkutanen
Injektionen von blutgerinnungshem-
menden Arzneimitteln.

» Blutabnahme zur Messung des
Blutzuckerspiegels.

» Einfache Licht- und Warmeanwen-
dungen.

C Pflege und Medizin:
was Betreuerinnen
und Betreuer diuirfen

Die ,,Ubertragung” bzw.
5 ® »Delegation® pflegerischer
und arztlicher Tatigkeiten ist
an folgende Bedingungen gekniipft:

» Die Tatigkeiten diirfen nur im Privat-
haushalt der zu betreuenden Person
ausgefiihrt werden. Sie diirfen auch
nur dann erbracht werden, wenn die
Betreuungsperson dauernd oder zu-
mindest regelmaBig taglich oder zu-
mindest mehrmals wochentlich tiber
ldngere Zeitrdaume im Privathaushalt
der betreuten Person anwesend ist
und in diesem Privathaushalt héchs-
tens drei Menschen, die zueinander in
einem Angehdrigenverhdltnis stehen,
zu betreuen sind.
Die pflegerischen bzw. drztlichen Ta-
tigkeiten diirfen nur befristet (hochs-
tens auf die Dauer des Betreuungsver-
haltnisses) sowie nach Einwilligung
der betreuten Person (oder ihrer
gesetzlichen Vertreterin/ihres gesetz-
lichen Vertreters) im Privathaushalt
der betreuten Person durchgefiihrt
werden.
Die pflegerischen bzw. drztlichen
Tatigkeiten diirfen von den Perso-
nenbetreuerinnen und Personen-
betreuern nur nach Anordnung und
Unterweisung durch eine diplomierte
Pflegekraft bzw. eine Arztin oder
einen Arzt durchgefiihrt werden. Die
Ubertragung bzw. Delegation darf
zudem nur fiir den Einzelfall, also
fiir eine bestimmte Tatigkeit erfol-
gen. Die Ubertragung der Tdtigkeiten
muss schriftlich festgehalten werden,
auBerdem muss auch die Durchfiih-
rung der angeordneten Tatigkeiten
dokumentiert werden.
» Betreuungspersonen sind dariiber
hinaus verpflichtet, der anordnenden
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Person unverziiglich alle Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen, die fiir
die Anordnung von Bedeutung sein
konnten - dies betrifft insbesondere
eine Veranderung des Zustands der
betreuten Person oder eine Unter-
brechung des Betreuungsverhaltnis-
ses. AuBBerdem ist eine regelmaBige
Kontrolle durch diplomiertes Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonal
durchzufiihren.

lhre Vermittlungsagentur unterstiitzt
Sie bei der korrekten Delegation pfle-
gerischer bzw. drztlicher Titigkeiten.
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NJEGA | MEDICINA: STO NJEGOVATE-
LJICE | NJEGOVATELJI SMIJU

Samostalne njegovateljice i njegovatelji
strucni pruzatelji skrbi. To bi zapravo
moralo biti jasno svim sudionicima -
skrbnicima, osobama za koje se skrbi
te ¢lanovima njihovih obitelji. Unato¢
tome, granice u praksi katkad nisu
sasvim jasne i nije svima u odredenim
sluéajevima jasno $to smiju Ciniti, a

§to ne. No u ovomu izrazito osjetljivu
podruéju nejasnoée mogu imati ozbiljne
zdravstvene, ali i pravne posljedice.
Dakle, koje su skrbnicke i lije¢nicke dje-

latnosti samostalnim njegovateljicama i
njegovateljima dopusStene - i u kojim ih
uvjetima smiju provoditi?

1. U nacelu su i bez ikakvih ogranic¢enja
samostalnim njegovateljicama i njego-
vateljima isklju¢ivo dopustene sljedecée
djelatnosti:

» Usluge u vezi s ku¢anstvom kao Sto su
priprema obroka, nabavka, djelatno-
sti ¢iS¢enja, kucanski poslovi i zadace
izvan kudéanstva, skrb o biljkama i
Zivotinjama, opskrba rubljem itd.

» Podrska u vodenju Zivota, na primjer,
organizacija svakodnevne rutine i po-
mo¢ pri svakodnevnim aktivnostima.

» Funkcija pruzanja drustva kao Sto
su razgovor, odrzavanje drustvenih

kontakata, pratnja za razne aktivnosti.

2. Dokle god nema medicinskih razloga
koji bi to onemogucavali, njegovatelji
smiju provoditi i sljedece djelatnosti:

» Pruzanje podrske pri konzumaciji
hrane, jelu i picu.

» Pruzanje podrske pri odrzavanju
osobne higijene i odlasku na toalet.

» Pruzanje podrske pri odijevanju i
razodijevanju.

» Pruzanje podrske pri ustajanju,
hodanju, sjedanju i lezanju.

3. Medutim, ako postoje medicinski
razlozi (na primjer, posebna oboljenja
ili ogranicenja) zbog kojih je potrebna
naredba, uputa i smjernica ¢lanova
obitelji ili nadlezne sluzbe za zdravstvo
i bolesnicku skrb, doti¢ne njegovatelj-
ske djelatnosti osobe koja pruza skrb
moraju se ,prenijeti” na diplomirano
skrbnicko osoblje.
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4. Samo ako im se od lije€nice ili
lije€nika, odnosno ¢lana diplomira-
nog skrbnickog osoblja ta dopustenja
»prenesu”, samostalne njegovateljice i
njegovatelji smiju provoditi i odredene
lije€nicke, odnosno skrbnicke djelatno-
sti, na primjer:

» Davanje lijekova.

» Postavljanje i zamjena zavoja.

» Davanje potkoznih injekcija inzulina i
potkoznih injekcija antikoagulacijskih
lijekova.

» Vadenje krvi radi mjerenja razine
Secera u krvi.

» Jednostavne svjetlosne i toplinske
primjene.

5. ,,Prijenos”, odnosno ,delegiranje”
njegovateljskih i lijecnickih djelatnosti
povezano je sa sljedec¢im uvjetima:

» Djelatnosti se smiju provoditi samo u
privatnom kuéanstvu osobe za koju se
skrbi. Takoder, one se smiju provoditi
samo u slucaju ako osoba zaduzena za
njegu trajno ili barem redovito dnevno
ili najmanje vise puta tjedno tijekom
duljih razdoblja boravi u privatnom
kuéanstvu osobe za koju se skrbi i ako
je utomu kuéanstvu potrebno pruzati
skrb najvise troje ljudi koji su medu-
sobno rodbinski povezani.
Njegovateljske, odnosno lijecnicke
djelatnosti smiju se provoditi samo

na ograniceno razdoblje (najdulje na
trajanje skrbni¢kog odnosa) te nakon
privole osobe za koju se skrbi (ili nje-
zine zakonske zastupnice / zakonskog
zastupnika) u privatnom kucanstvu
osobe za koju se skrbi.
Njegovateljske, odnosno lijecnicke
djelatnosti njegovateljice i njegovatelji
smiju provoditi samo u slu¢aju nared-
be i upudivanja od ¢lana diplomiranog
skrbnic¢kog osoblja, odnosno lije¢nice
ili lije¢nika. Usto, prijenos, odnosno
delegiranje smije se provesti samo

za pojedinacne slucajeve, dakle, za
odredenu djelatnost. Prijenos dje-
latnosti mora se evidentirati pisanim
putem, jednako kao Sto je potrebno
dokumentirati provedbu naloZenih
djelatnosti.

Njegovatelji su k tomu obvezni osobi
koja je dala nalog bez odgode na ras-
polaganje staviti sve informacije koje
bi mogle biti vazne za doti¢ni nalog

- to se posebno odnosi na promjenu

4
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stanja osobe za koju se skrbi ili prekid
skrbni¢kog odnosa. Takoder, diplomi-
rano zdravstveno i skrbni¢ko osoblje
mora provoditi redovite kontrole.

Vasa agencija za posredovanje pruzat
ée vam podrsku pri pravilnu delegi-
ranju skrbnickih, odnosno lijeénickih
djelatnosti.

ASISTENTA MEDICALA S| MEDICINA:
INDATORIRILE ASISTENTILOR DE
iINGRIJIRE PERSONALA

Asistentii independenti de ingrijire per-
sonald nu sunt medici si, de reguld, nu
sunt nici asistenti medicali. Acest lucru
ar trebui sa fie clar pentru toti cei im-
plicati - asistentii de ingrijire personala,
asistati si rudele acestora din urma. Cu
toate acestea, limitele se estompeaza
uneori in practica si nu toatd lumea stie
imediat, Tn cazuri individuale, ce este
permis si ce nu. Dar in aceastd zona
extrem de sensibild, ambiguitatile pot
avea consecinte grave pentru sanata-
te, ca si consecinte juridice. Deci, ce
activitati de asistentd medicala si de
ingrijire pot fi desfasurate de asistentii
independenti de ingrijire personala - si
n ce circumstante li se permite desfa-
surarea acestora?

1. in principiu si fara nicio restrictie,
asistentilor independenti de ingrijire li
se permit exclusiv urmatoarele activi-
tati:

» servicii legate de gospodarie, cum ar
fi pregétirea meselor, activitati coti-
diene, activitati de curatenie, treburi
casnice si deplaséri cotidiene, ingri-
jirea plantelor si animalelor, spalarea
rufelor etc.

» oferirea unui sprijin in activitdtile zil-
nice, cum ar fi ducerea la bun sfarsit
a rutinei de zi cu zi si ajutor in cadrul
altor sarcini zilnice sau ocazionale.

» oferirea de companie, cum ar fi
conversatia, mentinerea contactelor
sociale, sprijin in diferite activitati.

2. Atata timp cat nu exista motive
medicale impotriva acestora, asistentii
de ngrijire personald pot efectua, de

asemenea, urmatoarele activitati:

» sprijin la masa, pentru a manca si a
bea.

» asistentd pentru igiena personala si la
vizitarea toaletei.

» asistentd la imbracare si dezbracare.

» ajutor cu ridicatul in picioare,

» mers, asezat, intins.

3. Daca, pe de alta parte, exista motive
medicale (cum ar fi boli sau dizabilitati
speciale) care necesitd o recomandare
medicald, instructiune si instruire de
catre membrii serviciului de nivel inalt
de sandtate si asistentd medicala, acti-
vitatile de asistentd medicala relevante
trebuie ,transferate” cdtre asistentul de
ingrijire personala de céatre personalul
calificat de asistenta medicala.

4. Asistentilor independenti de ingrijire
personald li se permite sd desfdsoare
activitati medicale sau de asistenta
medicala individuale numai daca sunt
~insdrcinati” n acest sent de cdtre un
medic sau un asistent medical califica-
ta, de exemplu:

» administrarea medicamentelor.

» aplicarea si schimbarea bandajelor si
pansamentelor.

» administrarea de injectii subcutanate
de insulind si injectii subcutanate de
medicamente anticoagulante.

» recoltare de singe pentru a masura
glicemia.

» aplicatii simple de iluminat si Tncal-
zire.

5. ,Transferul” sau ,delegarea” de
asistentd medicala si activitati medicale
sunt legate de urméatoarele conditii:

» activitatile pot fi desfasurate numai
in gospodaria privata a persoanei
care necesita ingrijire. acestea pot fi
desfasurate numai daca asistentul de
ingrijire personala se afla permanent
sau cel putin regulat, zilnic, sau cel
putin de mai multe ori pe saptamana
pentru perioade mai lungi de timp in
gospodaria privata a persoanei asista-
te si maximum trei persoane care sunt
inrudite urmeaza sa fie ingrijite in
aceasta gospodarie privata.

» activitatile de asistentd medicald sau
de ingrijire pot fi desfasurate numai
pe o perioada limitata (cel mult

pe durata raportului de asistenta
personald) si cu acordul persoanei
asistate (sau al reprezentantului legal
al acesteia) in gospodaria privata a
persoanei asistate.

activitatile de asistentd medicald sau
de Tngrijire pot fi efectuate de catre
asistentii de ingrijire personald numai
dupa ce au fost instruiti si insarcinati
in acest sens de catre un asistent me-
dical calificat sau un medic. transferul
sau delegarea (insarcinarea) pot avea
loc numai in cazuri individuale, adica
pentru o anumita activitate. tran-
sferul activitatilor trebuie Tnregistrat
in scris, iar executarea activitatilor
delegate trebuie, de asemenea, docu-
mentata.

Asistentii de ingrijire personala sunt
de asemenea obligati sa furnizeze
imediat persoanei care efectueaza
delegarea toate informatiile care ar
putea fi importante pentru respec-
tiva delegare - acest lucru se aplica
n special schimbarii starii persoanei
asistate sau intreruperii raportului de
asistentd personali. in plus, trebuie
efectuate controale periodice de ca-
tre personalul calificat de servicii de
sandtate si asistentd medicala.

v

v

Agentia dvs. de plasament va va spri-
jini in delegarea corecta a activitatilor
de asistentd medicala sau de ingrijire.

v

OPATROVANIE A LEKARSTVO: €O
MOZU OPATROVATELIA A OPATROVA-
TELKY ROBIT

Nezavisli opatrovatelia a opatrovatelky
nie su lekari(-ky) a spravidla ani nemaju
odborné zdravotnicke vzdelanie. To by
malo byt jasné vSetkym ztc¢astnenym

- tym Co opatruju aj tym, ¢o st odka-
zani na starostlivost a ich pribuznym.
Napriek tomu sa hranice v praxi niekedy
stracaju a nie kazdy v jednotlivych
pripadoch okamzite vie, ¢o je dovolené
a ¢o nie. Ale v tejto velmi citlivej oblasti
mo6zu mat nejasnosti vaZne zdravotné,
ale aj pravne nasledky. Aké oSetrova-
telské a zdravotnicke ¢innosti smu teda
samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelia vykonavat - a za
akych okolnosti ich mozu vykonéavat?

1. Nezavisli opatrovatelia a opatrova-
telky moZu v zdsade a bez akychkolvek
obmedzeni vykondvat iba tieto Cinnosti:

» Sluzby suvisiace s domécnostou, ako
je priprava jedla, pochddzky, uprato-
vacie Cinnosti, doméace prace a vyba-
vovanie roznych zéleZitosti, starostli-
vost o rastliny a zvieratd, starostlivost
o bielizen atd.

» Podpora pri Zivotosprave, napr. vy-
tvorenie denného reZimu a pomoc s
kaZzdodennymi ¢innostami.

» Spolocenska funkcia ako napr.
konverzacia, udrZiavanie socialnych
kontaktov, sprevadzanie pri réznych
aktivitach.

2. Nasledujlce ¢innosti méZu opatro-
vatelky a opatrovatelia vykondvat len
vtedy, ak z lekarskeho hladiska neexis-
tuju dovody proti:

» Pomoc pri prijimani potravy, pri jedeni
a piti.

» Pomoc pri osobnej hygiene a navsteva
toalety.

» Pomoc pri obliekanf a vyzliekani.

» Pomoc pri vstavani, chodeni, sadani,
ukladani na spanok.

3. Ak naopak existuju zdravotné dévody
(napr. zvlastne ochorenie alebo poru-
chy), ktoré si vyzaduju prikaz, radu a
poucenie ¢lena zdravotnickej a oSetro-
vatelskej sluzby na vys$sej Grovni, musia
sa prislusné oSetrovatelské a zdravot-
nicke ¢innosti ,preniest” na opatrovate-
la(-ku) prostrednictvom kvalifikovaného
zdravotnickeho personalu.

4. NizSie uvedené lekarske alebo oSet-
rovatelské ¢innosti smu nezavisli opat-
rovatelia vykonavat len vtedy, ak takéto
¢innosti boli na nich prenesené lekdrom
alebo diplomovanym oSetrovatelom.

» Poddvanie liekov.

» Prikladanie a vymena bandézi a
obvazov.

» Poddvanie subkutdnnych inzulinovych
injekcii a subkutannych injekcif lie€iv
na znizenie zrazanlivosti krvi.

» Odber krvi na meranie hladiny cukru
v krvi.

» Jednoduché aplikovanie svetla a
tepla.

5. Pri ,prenose” alebo ,,delegovani
oSetrovatelskych a lekarskych ¢innosti
musia byt splnené tieto podmienky:

» Tieto ¢innosti sa méZu vykondvat iba v
stikromnej domacnosti osoby vyzadu-
jucej starostlivost. MéZu sa poskytnut
iba ak je opatrovatel/ka trvalo alebo
aspon pravidelne denne alebo mini-
mélne niekolkokrat tyZzdenne dlhsie
obdobie pritomny/4 v sikromne;j
domacnosti osoby, o ktoru sa stara,
a v tejto stikromnej domdcnosti st
najviac tri osoby, ktoré st pribuznymi
a ktoré vyZzaduju starostlivost.
OSetrovatelské alebo lekarske
¢innosti sa mozZu vykondvat iba po
obmedzenu dobu (najviac po dobu
trvania opatrovatelského vztahu) a so
stihlasom opatrovanej osoby (alebo
jej zdkonného zastupcu) v sikromnej
domaécnosti opatrovanej osoby.
OSetrovatelské alebo lekarske ¢innos-
ti smu vykondvat iba opatrovatelia a
opatrovatelky po zaskoleni a pouceni
kvalifikovanou zdravotnou sestrou/
oSetrovatelom alebo lekdrom. K
prenosu alebo delegovaniu moéze
dodjst iba v individudlnych pripadoch,
tzn. pri konkrétnej ¢innosti. Prenos
¢innosti musi byt zaznamenany pi-
somne a musi byt zdokumentované aj
vykonanie nariadenych Cinnosti.
Opatrovatelia a opatrovatelky su
navySe povinni osobe, ktora nariadila
dand Cinnost, bezodkladne poskyt-
nut vsetky informéacie, ktoré by mohli
byt doleZité z hladiska prikazu na
vykonavanie tychto ¢innosti - tyka

sa to najma zmeny stavu opatrovanej
osoby alebo prerusenia opatrova-
telského vztahu. Okrem toho musia
byt pravidelne vykonavané kontroly
kvalifikovanym zdravotnickym a oSet-
rovatelskym persondlom.

v

v

v

Vasa sprostredkovatelska agentira
vam pomoZe pri spravnom delegovani
oSetrovatelskych alebo lekarskych
éinnosti.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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Hygiene beugt
Infektionen vor

Die Bedrohung durch das Corona-Virus zeigt uns, wie wichtig Hygiene zur
Vorbeugung ist. Einige MaBnahmen, konsequent befolgt, reichen, um die
Wabhrscheinlichkeit einer Infektion deutlich zu verringern. Doch nicht nur
gegen das Corona-Virus helfen einfache ,,Hygiene-Hausmittel®. Hier die

wichtigsten Hygiene-Verhaltensregeln.

“‘

-

Die Ubertragung zahlreicher Viruser-
krankungen wie Covid-19 oder Grippe
erfolgt durch eine Tropfcheninfektion.
Sie kann dabei direkt liber die Schleim-
hdute der Atemwege, wenn Tropf-
chen z. B. durch Husten, Niesen oder
Sprechen Uber die Luft in die Atemwege
bzw. zu den Schleimhduten gelangen,
oder indirekt iiber die Hande erfolgen,
wenn diese mit Krankheitserregern
(Viren) und danach mit der Mund- bzw.
Nasenschleimhaut oder auch der Au-
genbindehaut in Beriihrung kommen.

Das Risiko besteht auch im zweiten Fall
in beide Richtungen: Ich kann mich
iber meine Hande selbst infizieren,
wenn ich infektidse Flachen beriihre
und mir danach (unbewusst) ins Ge-
sicht greife. Ich kann iber meine Hande
aber auch zum Ubertrager werden,
wenn ich selbst infektids bin.

Das Risiko einer direkten Tropfchenin-
fektion durch Husten oder Niesen kann
reduziert werden, indem wir in Papier-
taschentiicher oder in die Armbeuge
niesen bzw. husten und uns dabei von
anderen Personen wegdrehen bzw.
einen Mund-Nasen-Schutz tragen und
generell entsprechenden Abstand zu
anderen Personen halten.

Das Risiko einer Infektion liber die
Hande reduzieren wir, indem wir uns
(1.) nicht ins Gesicht fassen, (2.) nie-
mandem die Hand geben, (3.) mog-
lichst nichts beriihren, was auch von

| DAHEIM BETREUT

anderen beriihrt wird, (4.) Flachen, die
wir beriihren und die auch von anderen
beriihrt werden, regelmaBig reinigen
bzw. vor dem Beriihren desinfizieren
und generell (5.) die Hande regelma-
Big griindlich (ca. 30 Sekunden) mit
Seife reinigen oder desinfizieren; ganz
besonders immer dann, wenn wir von
drauBen nach Hause kommen bzw. ir-
gendwelche Gegenstdnde oder Flachen
beriihrt haben.

REGELMASSIG HANDE WASCHEN
Waschen bzw. desinfizieren Sie lhre
Hande 6fter, besonders nach dem
Naseputzen, nach der Nutzung offent-
licher Verkehrsmittel und dem Kontakt
mit Oberflachen, die auch viele andere
beriihrt haben (z.B. Tiirdffner, Haltegrif-
fe, Geldautomaten), vor dem Essen etc.

HYGIENE BEIM HUSTEN & NIESEN
Beim Husten oder Niesen sollte mog-
lichst kein Speichel oder Nasensekret
in die Umgebung verteilt werden. Sich
beim Husten oder Niesen die Hand

vor den Mund zuzuhalten, wird oft

fiir hoflich gehalten. Aus gesundheit-
licher Sicht aber ist es keine sinnvolle
MaBnahme: Dabei gelangen Krank-
heitserreger an die Hande und kdnnen
anschlieBend {iber gemeinsam benutzte
Gegenstande (oder beim Handeschiit-
teln) an andere weitergereicht werden.
Um keine Krankheitserreger weiterzu-
verbreiten und andere vor Ansteckung
zu schiitzen, sollten die Regeln der
sogenannten Husten-Etikette beachtet
werden, die auch beim Niesen gilt:

» Halten Sie beim Husten oder Niesen
mindestens einen Meter Abstand von
anderen Personen und drehen Sie
sich weg.

» Niesen oder husten Sie am besten in
ein Einwegtaschentuch. Verwenden
Sie dies nur einmal und entsorgen es
anschlieBend in einem Miilleimer mit
Deckel. Wird ein Stofftaschentuch
benutzt, sollte dies anschlieBend bei
60° C gewaschen werden.

» Und immer gilt: Nach dem Naseput-
zen, Niesen oder Husten griindlich die
Hande waschen!

» Ist kein Taschentuch griffbereit,
sollten Sie sich beim Husten und Nie-
sen die Armbeuge vor Mund und Nase
halten und sich dabei ebenfalls von
anderen Personen abwenden.

RAUME REGELMASSIG LUFTEN -
WARUM?

Nach aktuellen Erkenntnissen erfolgt
die Ubertragung des Covid-19-Virus
wahrscheinlich auch liber sogenannte
Aerosole. Aerosole sind winzige, mit
freiem Auge unsichtbare Partikel, die so
leicht sind, dass sie in der Luft schwe-
ben. Halten sich in einer Umgebung
Menschen auf, die - wissentlich oder
nicht - mit dem Covid-19-Virus infiziert
sind, kdnnen sie die Krankheitserreger
Uber Niesen, Husten oder auch nur
ganz einfach Sprechen und Atmen an
die Umgebung abgeben. Die Erreger
.docken“ sozusagen an die schweben-
den Aerosole an, die wiederum von an-
deren, noch nicht infizierten Menschen
Uiber die Schleimhdute aufgenommen

werden kdnnen. Wissenschaftler gehen
davon aus, dass die Ansteckungsgefahr
in geschlossenen, schlecht durch-
lifteten Ra&umen am groBten ist. Je
mehr Menschen sich in geschlossenen
Raumen aufhalten, desto gréBer wird
natiirlich auch die Wahrscheinlichkeit,
dass jemand das Virus in sich trdgt. In
der kilteren Jahreszeit kommt schlieB-
lich noch dazu, dass die Schleimhaute
der Atemwege zusatzlich durch tro-
ckene Heizungsluft, belastet sind, was
wiederum die Gefahr einer Infektion
erhoht.

Es wird also empfohlen, Rdume, in
denen sich mehrere Menschen auf-
halten, regelmaBig und griindlich zu
durchliiften, um das Ansteckungsrisiko
so gering wie moglich zu halten. Gerade
altere Menschen oder Menschen mit
LVorerkrankungen®, die im Falle einer
Ansteckung einem h&heren Risiko
unterliegen, einen schweren Covid-
19-Verlauf zu erleiden, sollten also
Menschenansammlungen in geschlos-
senen Raumen moglichst meiden.

TRAGEN SIE EINEN MUND-NASEN-
SCHUTZ!

Das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes
(Maske) kann verhindern, dass beim
Atmen, Sprechen, Husten oder Niesen
Krankheitserreger in die umliegende
Luft gelangen, die Rdume belasten

und zu Infektionsquellen fiir andere
Menschen werden kdnnen. Das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes ist also ein
wichtiger Beitrag zur Einddmmung von
Krankheiten wie Covid-19 oder Grippe.

Als Betreuungsperson haben Sie selbst-
verstandlich in dieser Situation eine be-
sondere Verantwortung gegeniiber der
oder dem von lhnen Betreuten. Meiden
also auch Sie Situationen, in denen Sie
einem hoheren Ansteckungsrisiko aus-
gesetzt sind!

NACH WIE VOR GILT AUCH:
NIEMANDEN MIT HANDSCHLAG

BEGRUSSEN, IMMER ABSTAND
HALTEN! SICHER IST SICHER.

OCUVANJEM HIGIJENE SPRJECAVA-
JU SE ZARAZE

Ugroza koju predstavlja koronavirus
pokazuje nam koliko je za prevenciju
vazna higijena. Provode li se dosljed-
no, svega je nekoliko mjera dovoljno
da se vjerojatnost zaraze uvelike
smanji. No jednostavna ,,higijenska
kuéanska sredstva” nisu korisna
samo u borbi protiv koronavirusa.
ovdje navodimo najvaznija higijenska
pravila ponasanja.

Prijenos brojnih virusnih bolesti,
primjerice COVID-19 ili gripe, provodi
se kapljiénom zarazom. Do zaraze pri
tome moze dodi izravno putem slu-
znice disSnih putova, kada kapljice, na
primjer, uslijed kasljanja, kihanja ili
govorom zracnim prijenosom dospiju
u diSne putove, odnosno do sluznica,
ili pak neizravno putem ruku ako one
dospiju u kontakt s uzro€nicima bolesti
(virusima), a zatim i sa sluznicom usta,
odnosno nosa ili spojnicom oka.
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U drugom sluéaju rizik postoji u oba
smjera: mogu zaraziti sebe putem

ruku ako dodirujem zarazne povrsine
te zatim (nesvjesno) dodirujem lice.
Medutim, preko svojih ruku mogu po-
stati i prijenosnikom ako sam zarazen/a
boleséu.

Rizik izravne kaplji¢ne zaraze uslijed
kasljanja ili kihanja moze se smanijiti
tako da kiSemo, odnosno kasljemo u
papirnate maramice ili u pregib lakta te
se pri tome okrenemo od drugih osoba,
odnosno nosimo zastitnu masku za usta
i nos te opcenito odrzavamo odgovara-
juéi razmak od drugih osoba.

Rizik od zaraze putem ruku smanjit
¢emo tako Sto (1.) ne¢emo dodirivati
vlastito lice, (2.) se ne¢emo rukovati ni
s kime, (3.) po moguénosti ne dodiruje-
mo nista Sto i drugi dodiruju, (4.) redo-
vito ¢istimo povrsine koje dodirujemo te
koje dodiruju i drugi, odnosno dezinfici-
ramo ih prije upotrebe te opcenito (5.)
redovito peremo ruke (oko 30 sekundi)
sapunom ili ih dezinficiramo; posebno u
sluéajevima kada izvana dodemo kudi,
odnosno ako smo dodirivali bilo kakve
predmete ili povrSine.

REDOVITO PRANJE RUKU

Perite, odnosno dezinficirajte svoje
ruke ¢esée, posebno nakon puhanja
nosa, nakon upotrebe javnog prijevoza i
kontakta s povr§inama koje takoder do-
diruje velik broj ljudi (npr. kvake, rucke
za drzanje, bankomati), prije jela itd.

HIGIJENA KOD KASLJANJA |
KIHANJA

Tijekom kasljanja i kihanja mora se spri-
jeciti dospijevanje pljuvacke ili nosnog
iscjetka u okolinu. Cesto se smatra
pristojnim drzati ruku ispred usta tije-
kom kasljanja ili kihanja. Medutim, to
iz zdravstvenog aspekta nije smislena
mjera: pri tome uzrocnici bolesti dospi-
jevaju na ruke te se zatim mogu putem
predmeta koji se zajednicki upotreblja-
vaju (kao i tijekom rukovanja) prenijeti
na druge osobe.

Kako se ne bi Sirili uzro€nici bolesti te
radi zaStite drugih osoba od zaraze,
moraju se uvaZavati pravila takozvanog
bontona za kasljanje, a on vrijedi i za
kihanje:

| DAHEIM BETREUT

» Tijekom kasljanja ili kihanja potrebno
je odrzavati razmak od najmanje jed-
nog metra od drugih osoba i okrenuti
se od njih.

» Najbolje bi bilo kada biste kihali ili
kasljali u jednokratne maramice. Upo-
trebljavajte ih samo jedanput i zatim
ih zbrinite u kanti za smede s poklop-
cem. Ako upotrebljavate maramicu od
tkanine, nju naknadno morate oprati
pri temperaturi od 60 °C.

» | uvijek vrijedi pravilo: nakon puhanja
nosa, kihanja ili kasljanja potrebno je
temeljito oprati ruke!

» Ako nemate maramicu nadohvat ruke,
tijekom kasljanja i kihanja prekrijte
usta i nos pregibom lakta te se tako-
der okrenite dalje od drugih osoba.

REDOVITO PROVJETRAVANJE
PROSTORIJA - ZASTO?

Prema dosadasnjim saznanjima, prije-
nos virusa-uzrocnika bolesti COVID-19
vjerojatno se provodi i putem takozva-
nih aerosola. Aerosoli su sitne Cestice
koje su nevidljive golim okom i toliko
lagane da lebde u zraku. Ako u odrede-
nom okruzZenju borave ljudi koji su - bez
obzira na to jesu li svjesni toga ili nisu

- zarazeni virusom-uzro¢nikom bolesti
COVID-19, oni mogu otpustati uzro¢ni-
ke bolesti u okolinu kihanjem, kaslja-
njem ili ve¢ jednostavnim govorom i
disanjem. Uzro¢nici ¢e se, takoredi,
»usidriti” na lebdecde aerosole, a njih
sluznicama zauzvrat mogu primiti druge
osobe koje joS nisu zaraZene. Znanstve-
nici pretpostavljaju da je opasnost od
zaraze najveda u zatvorenim prostori-
jama koje se ne prozracuju. Naravno,
Sto viSe osoba boravi u zatvorenim
prostorijama, to je i vjerojatnost da je
netko prenositelj virusa veda. Tijekom
hladnijeg godisSnjeg doba naposljetku
dolazi do toga da su sluznice diSnih pu-
tova dodatno opterecene suhim zrakom
zbog grijanja, ¢ime se zauzvrat poveca-
va rizik od zaraze.

Stoga se preporucuje da se prostorije

u kojima boravi ve¢ broj ljudi redovito

i temeljito provjetravaju kako bi rizik
od zaraze bio $to nizZi. Upravo bi starije
osobe ili osobe s ,,prethodnim obolje-
njima”, koje su u slu€aju zaraze izloZzene
veéem riziku od teSkog oblika bolesti
COVID-19, morale izbjegavati boravak
u zatvorenim prostorijama s velikim
brojem ljudi.

NOSITE ZASTITU ZA USTA | NOS!
NoSenje zastite za usta i nos (maske)
moze sprijeCiti dospijevanje uzro¢nika
bolesti tijekom disanja, govora, kaslja-
nja ili kihanja u okolni zrak te kontami-
naciju prostorija, a time i nastanak izvo-
ra zaraze za druge ljude. Dakle, noSenje
zaStite za usta i nos predstavlja vazan
doprinos suzbijanju Sirenja bolesti kao
§to je COVID-19 ili gripa.

Kao njegovatelj ste, dakako, u ovoj
vrsti situacije posebno odgovorni kada
je rije¢ o osobi za koju skrbite. Stoga
izbjegavajte situacije u okviru kojih ste
izloZzeni pove¢anom riziku od zaraze!

IGIENA PREVINE INFECTIILE

Amenintarea reprezentata de coro-
navirus ne arata cat de importanta
este igiena pentru prevenire. Cateva
masuri, urmate constant, sunt sufici-
ente pentru a reduce in mod evident
probabilitatea de contagiune. Dar
simplele ,,remedii igienice la domici-
liu” nu ajuta doar impotriva coronavi-
rusului. Cele mai importante reguli de
conduita igienica sunt prezentate aici.

Numeroase boli virale precum Covid-19
sau gripa sunt transmise prin infectie
cu picaturi. Va puteti infecta direct prin
mucoasele tractului respirator, daca, de
exemplu, picaturile ajung aeropurtate
n tractul respirator sau in mucoase prin
tuse, stranut sau vorbire sau indirect,
prin intermediul mainilor, daca intrati
n contact cu agenti patogeni (virusi) si
apoi mainile ating mucoasa bucala sau
a nasului sau tesutul conjunctiv.

in cel de-al doilea caz, existd un risc

in ambele directii: ma pot infecta cu
mainile, daca ating zonele infectate si
apoi (in mod inconstient) imi ating fata.
Dar, de asemenea, pot deveni purtdtor
prin intermediul méinilor, daca sunt
contagios.

Riscul unei infectii directe prin picaturi
din tuse sau stranut poate fi redus daca
strdnutdm sau tusim in batiste de hartie
sau in pliul cotului, TntorcAndu-ne cu
spatele spre alte persoane sau pur-
tand masca de protectie si pastrand in
general o distantd sigura fata de alte
persoane.

Reducem riscul de infectie prin inter-
mediul mainilor daca (1.) nu ne atingem
fata, (2.) nu strangem mana nimanui,
(3.) nu atingem nimic din ce este atins
de ceilalti, (4.) curdtam suprafetele pe
care le atingem si care sunt atinse de
altii Tn mod regulat sau le dezinfectam
nainte de a le atinge si, n general (5.)
spalam bine mainile (aproximativ 30 de
secunde) cu sdpun sau le dezinfectam;
mai ales cand venim acasa din exterior
sau atingem orice obiecte sau supra-
fete.

SPALATI-VA MAINILE iN MOD
REGULAT

Spalati-va sau dezinfectati-va mainile
mai des, mai ales dupa ce v-ati suflat
nasul, dupa ce ati folosit mijloacele
de transport in comun si ati intrat in
contact cu suprafete atinse de multe
persoane (de ex. clante, manere, ban-
comate), fnainte de a méanca etc. .

MASURI DE IGIENA iN CAZ DE TUSE
S| STRANUT

Cand tusiti sau stranutati, trebuie evi-
tatd, pe cat posibil, rdspandirea salivei
sau secretiilor nazale de jur imprejur.
Este considerata politicoasa acope-
rirea gurii cu mana in cazul tusei sau
al stranutului. Din punctul de vedere
al sanatétii, insd, aceasta nu este o
masura utild: agentii patogeni ajung
pe maini si pot fi apoi transmisi altora
prin intermediul obiectelor utilizate in
comun sau prin strangerea de mana.
Pentru a nu raspandi agenti patogeni
si pentru a-i proteja pe altii de infectii,
ar trebui respectate regulile asa-numi-
tei etichete a tusei, care se aplica si in
cazul stranutului:

» cand tusiti sau stranutati, pastrati cel
putin un metru distanta de alte per-
soane si intoarceti-va cu spatele.

» Cel mai bine este sa stranutati sau sa
tusiti intr-o batistd de unica folosinta.
Folositi-o o singura data si apoi arun-

cati-o Intr-un cos de gunoi cu capac.
Daca se foloseste o batistd de panza,
atunci trebuie spalata la 60°C.

» Siintotdeauna: dupa suflarea nasului,
stranut sau tuse, spalati-va bine
mainile!

» Daca nu aveti nicio batista la inde-
mana, ar trebui sa va acoperiti gura
si nasul cu pliul cotului atunci cand
tusiti si, de asemenea, sa va indepar-
tati de alte persoane.

AERISITI CAMERELE iN MOD REGULAT
- DE CE?

Conform cunostintelor actuale, virusul
pandemiei Covid-19 este probabil
transmis si prin asa-numitii aerosoli.
Aerosolii sunt particule minuscule,
invizibile ochiului liber si sunt atat de
usoare incat plutesc in aer. Daca sunt
persoane intr-un mediu, care - cu buna
stiintd sau nu - sunt infectate cu virusul
Covid-19, acestea pot elibera agentii
patogeni in mediu prin stranut, tuse
sau pur si simplu vorbind si respirand.
Agentii patogeni, ca sd spunem asa,
»se agatd” de aerosolii plutitori, care la
randul lor pot fi absorbiti de alte per-
soane, care nu sunt incd infectate, prin
mucoase. Oamenii de stiintd presupun
ca riscul de infectie este cel mai mare
n Tncdperile inchise, slab ventilate.
Desigur, cu cat sunt mai multi oameni
n camere inchise, cu atat este mai
mare probabilitatea ca cineva sa poarte
virusul. Tn lunile mai reci ale anului,
mucoasele cdilor respiratorii sunt, de
asemenea, suprasolicitate de aer uscat
si incalzit, care la randul sdu creste
riscul de infectie.

Prin urmare, se recomanda ventilarea
regulatd si temeinica a incaperilor in
care sunt prezente mai multe persoane,
pentru a mentine riscul de infectie cat
mai mic posibil. Persoanele varstnice n
special sau persoanele cu ,,comorbidi-
tati” care, dacd sunt infectate, prezinta
un risc mai mare de a suferi o imbol-
navire severa de Covid-19, ar trebui sa
evite cat mai mult posibil adundrile in
camere inchise.

PURTATI MASCA DE PROTECTIE!
Purtarea unei masti de protectie poate
impiedica agentii patogeni sa patrunda
n aerul inconjurdtor in timpul respirati-
ei, vorbirii, tusei sau stranutului, conta-
minand incdperile si devenind surse de

infectie pentru alte persoane. Asadar,
purtarea mastii de protectie este o
contributie importanta la limitarea
raspandirii unor boli precum Covid-19
sau gripa.

in calitate de asistent de ingrijire per-
sonald, aveti Tnh mod natural o respon-
sabilitate speciald fatd de persoana
asistatd, In aceasta situatie. Deci,
evitati situatiile in care va expuneti unui
risc mai mare de infectie!

9

HYGIENA PREDCHADZA INFEKCIAM

Hrozba, ktori predstavuje koro-
navirus, nam ukazuje, aka dolezita
je hygiena pri prevencii. Niektoré
opatrenia, ktoré sa dosledne do-
drZiavaju, postacuji na vyznamné
zniZenie pravdepodobnosti infekcie.
Jednoduché ,,domace hygienické
prostriedky“ vSak nepomahaju iba
proti koronavirusu. Tu st zhrnuté
najdolezZitejsie hygienické pravidla
spravania.

Mnohé virusové ochorenia, ako je Co-
vid-19 alebo chripka, sa prenasaju kva-
pbc¢kovou infekciou. Infikovat sa moZete

priamo cez sliznice dychacich ciest, ked'

sa kvapocky Siriace sa vzduchom pri
kaslani, kychani alebo hovoreni dostanu
do dychacich ciest, alebo nepriamo
prostrednictvom ruk, ak pridu do kon-
taktu s patogénmi (virusmi) a potom

sa nimi dotknete Ustnej alebo nosovej
sliznice alebo spojivky oka.

V druhom pripade je riziko tiez v dvoch
smeroch: Svojimi rukami mozete infiko-
vat sami seba, ked'sa dotknete infikova-
nych povrchov a potom sa (nevedomky)
dotknete rukami svojej tvare. Svojimi
rukami vSak mozete infekciu aj prena-
Sat, ked'ste sami infekéni.

Riziko priamej kvap&ckovej infekcie
spbsobenej kaslom alebo kychanim sa

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG

n



12

da znizit tak, Ze budete kaslat alebo
kychat do papierovych vreckoviek
alebo do ohnutého lakta a odvratite sa
pritom od inych ludi alebo budete nosit
ochranné rusko, ktoré vam zakryva nos
aj Usta, a vo vSeobecnosti budete udr-
Ziavat bezpeény odstup od inych ludi.

Riziko infekcie rukami znizujete tym,

Ze (1) sa nedotykate tvare, (2) nikomu
nepodavate ruku, (3) podla moznosti
sa nedotykate ni¢oho, ¢oho sa doty-
kaju aj ini ludia, (4) povrchy, ktorych
sa dotykate a ktorych sa dotykaju aj
ini, pravidelne Cistite alebo ich pred
dotykom dezinfikujte a vo v8eobecnosti
(5) si pravidelne a dokladne umyvajte
ruky mydlom alebo ich dezinfikujte
vhodnymi pripravkami; najma vtedy,
ked'sa vratite domov zvonka alebo ked'
sa dotknete nejakych predmetov alebo
povrchov.

PRAVIDELNE S| UMYVAJTE RUKY
Castejsie si umyvajte alebo dezinfikujte
ruky, najma po fukani nosa, po pouZiti
verejnych dopravnych prostriedkov a pri
kontakte s povrchmi, ktorych sa dotkli
mnohi dalsi (napr. otvarace dveri, kluc-
ky, bankomaty), pred jedlom atd.

HYGIENA PRI KASLANi A KYCHANI
Pri kaslani alebo kychani by sa podla
moznosti do okolia nemali Sirit Ziad-
ne sliny ani nosové sekréty. Ked'si pri
kychanfi alebo kaslani zakryjete Usta
rukou, ¢asto sa to povazuje za slusné.

| DAHEIM BETREUT
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Zo zdravotného hladiska to vSak nie je
rozumné opatrenie: Patogény sa pritom
dostanu na ruku a potom sa mézu dalej
Sirit na ostatnych prostrednictvom spo-
lo¢ne pouzivanych predmetov (alebo
pri podani ruky). Aby sa patogény nesi-
rili a ostatni sa chranili pred infekciou,
mali by chori ludia dodrziavat pravidla
tzv. etikety kaslania, ktora sa vztahuje aj
na kychanie:

» Pri kaslani alebo kychani zachovavaj-
te odstup najmenej jeden meter od
inych ludi a odvrétte sa.

» Najlepsie je kychat alebo kaslat do
jednorazovej vreckovky. Pouzite ju iba
raz a potom ju ihned'zlikvidujte do
koSa s vekom. Ak pouzivate textilnu
vreckovku, mali by ste ju potom oprat
pri teplote 60 °C.

» A vzdy plati: Po vyCisteni/vyfukani
nosa, kychani alebo kaslani si
dokladne umyte ruky!

» Ak nemate poruke vreckovku, mali
by ste kaslat a kychat do ohnutého
lakta a tieZ sa pritom odvratit od
ostatnych ludi.

PRAVIDELNE VETRAJTE MIESTNOSTI
- PRECO?

Podla stc¢asnych poznatkov sa virus
Covid-19 pravdepodobne prendsa aj
prostrednictvom takzvanych aerosélov.
Aerosoly su malé Castice, ktoré su nevi-
ditelné volnym okom a su také lahké, ze
plavaju vo vzduchu. Ak su v okoli ludia,
ktori s - vedome alebo nevedome -

infikovani virusom Covid-19, méZu pato-
gény uvoliovat do prostredia kychanim,
kaslanim alebo jednoduchym hovore-
nim a dychanim. Patogény sa takpove-
diac ,,ukotvia“ na plavajuce aerosoly,
ktoré zase mozu byt absorbované inymi,
zatial nenakazenymi ludmi cez sliznice.
Vedci predpokladaju, Ze riziko infekcie
je najvacsie v uzavretych, zle vetranych
miestnostiach. Samozrejme, Ze ¢im viac
ludi je v uzavretej miestnosti, tym vac-
Sia je pravdepodobnost, Ze niekto bude
virus prendsat. V chladnejsich mesia-
coch roka su sliznice dychacich ciest
zataZené navySe aj suchym zohriatym
vzduchom, ¢o nasledne zvysuje riziko
infekcie.

Z tohto dévodu sa odporuca, aby sa
miestnosti, v ktorych je pritomnych viac
0s0b, pravidelne a dékladne vetrali, aby
bolo riziko infekcie ¢o najnizsie. Najma
starsi ludia alebo ludia s ,predchéddza-
jlcimi ochoreniami®, ktori st v pripade
infikovania vystaveni vy$Siemu riziku
zavazného priebehu Covid-19, by sa
mali ¢o najviac vyhybat zhromazdeniam
ludi v uzavretych miestnostiach.

NOSTE OCHRANNE RUSKO NA USTA
A NOS!

Nosenie riska mdze zabranit patogé-
nom, ktoré zatazuju ovzdusie v miest-
nosti a mozu byt zdrojom infekcie pre
dalSich ludi, dostat sa do okolitého
vzduchu pri dychani, hovoreni, kaslani
alebo kychani. Nosenie ochranného
riska na Ustach a nose preto vyznam-
nou mierou prispieva k potlaceniu
choréb, ako je Covid-19 alebo chripka.

Ako osoba, ktora poskytuje osobnd sta-
rostlivost, mate v tejto situacii osobitnd
zodpovednost voci osobe, o ktoru sa
stardte. Vyvarujte sa teda situaciam, v
ktorych ste vystaveni vy$Siemu riziku
infekcie!

ROVNAKO AKO PREDTYM PLATI
AJ NASLEDOVNE: S NIKYM SI

PRI POZDRAVE NEPODAVAJTE
RUKU, VZDY DODRZIAVAJTE
ODSTUP! ISTOTA JE ISTOTA.

Ein besonders wichtiger Teil der Betreuung ist die
Kommunikation zwischen Betreuenden und Betreuten.

_—

-

Kommunikation geschieht auf zwei Ebe-
nen: erstens mit Sprache - in Worten
und Sétzen, also verbal. Zweitens mit
Blicken und den Mitteln der Korper-
sprache, also nonverbal; bewusst oder
unbewusst.

Nirgends sonst in Betreuung und Pflege
ist der Kontakt zwischen Betreuenden
und Betreuten so eng und umfassend
wie in der 24-Stunden-Betreuung.
Betreute sind oft tatséchlich rund um
die Uhr auf Prasenz und Unterstiitzung
angewiesen. Die Betreuungsperson ist
in dieser Zeit die wichtigste, haufig die
einzige Ansprech- und Bezugsperson.
Sie ist das Tor zur Welt. Sie ist es, die
auch die Verbindung zur Erfiillung der
grundlegendsten Bediirfnisse darstellt:
Nahrung, Korperpflege und Mobilitat
etwa auf der einen Seite, Kommunika-
tion und Geborgenheit auf der anderen
Seite.

Kommunikation zwischen Betreuenden
und Betreuten hat zahlreiche Funktio-
nen, zum Beispiel:

» Bediirfnisse, Anliegen bzw. Wiinsche
duBern oder abfragen.
» das eigene Befinden kommunizieren

oder nach dem Befinden fragen.

» Empathie, Anteilnahme, Aufmerk-
samkeit, Wertschatzung zeigen und
eine Ebene zwischenmenschlicher
Beziehung herstellen.

Kommunikation in der Betreuung be-
darf einiger grundlegender Verhaltens-
weisen, um zum gewiinschten Erfolg zu
fiihren und als positiv wahrgenommen
zu werden:

» dem Gegenliber (der oder dem Be-
treuten) Zeit geben, seine Anliegen,
Wiinsche und Bediirfnisse dazustel-
len, nicht drangen und nach Méglich-
keit selbst aktiv daran mitwirken,
dass es ihm oder ihr gelingt, sich
auszudriicken.

» dafiir sorgen, dass stdrende Faktoren
wie zum Beispiel Umgebungslarm
eine Gesprachssituation nicht negativ
beeinflussen.

» dem Gegenliber zeigen, dass seine
Gefiihle, Gedanken und Wiinsche
ernst genommen, akzeptiert und
verstanden werden. Dabei auch auf
die eigene Korperhaltung achten und
damit Offenheit und die Bereitschaft
signalisieren, auf Augenh&he zu kom-
munizieren und zuzuhéren.

» sich klar, versténdlich und
moglichst einfach ausdriicken,
dabei jedenfalls natiirlich
und authentisch bleiben und
Betreute nicht durch die Ver-
wendung einer Art ,,Baby-
sprache” oder génnerhaft-
herablassender Sprache
bevormunden oder sprach-
lich entmiindigen.
» Argumente bzw. Fragen
und Bedenken von Betreuten
nicht ,wegwischen®, sondern
darauf eingehen und sich
ernsthaft damit auseinander-
setzen.
» Fragen stellen, wichtige Aus-
sagen des Gesprdchspartners ge-
gebenenfalls auch herausgreifen
und in eigenen Worten wieder-
holen, auf Gefiihle eingehen,
beobachtete oder vermutete
Gefiihle sensibel ansprechen,
dem Gesprachspartner auch
mit Blicken und Gesten
Aufmerksambkeit, Interesse und
Wertschatzung signalisieren; in be-
sonderen Situationen dem Gesagten
auch durch Schweigen Raum geben.
» dem Gesagte keinesfalls mit irgend-
welchen nichtssagenden Floskeln und
Worthiilsen (,,So ist das Leben®, ,,Da
kann man nichts machen®...) begeg-
nen, Aussagen und Argumente des
Gegenlibers nicht abschwdchen oder
,uberhdren®.
Mogliche Einflussfaktoren beriick-
sichtigen. Zum Beispiel Alter, Artiku-
lationsvermogen, etwaige Demenz,
kdrperlicher Zustand, Muttersprache,
Stimmung und psychisches Befinden
sowie Umgebungsfaktoren wie Ldrm
etc.

M

Speziell Aktivitdten wie zum Beispiel
gemeinsame Spazierginge oder
Spielen eignen sich auch gut zu
zwangloser Kommunikation und dazu,
einen ,,guten Draht“ zwischen Betreu-
enden und Betreuten herzustellen.

Humor ist ein gutes Schmiermittel
fiir eine entspannte Kommunikation,
allerdings gibt es auch sehr unter-
schiedliche Auffassungen davon, was
Humor ist.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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KOMUNIKACIJA: SUDJELOVANJE |
SIGURNOST

Osobito vaZan dio pruzanja skrbi
jest komunikacija izmedu skrbnika i
osobe za koju se skrbi.

Komunikacija se provodi na dvije razine:
s jedne strane jezikom - rijeCima i

re€enicama, dakle, verbalno. S druge se

strane ona odvija pogledima i sredstvi-
ma govora tijela, dakle, neverbalno -
svjesno ili nesvjesno.

Nigdje drugdje u podrudju njege i skrbi
kontakt izmedu skrbnika i osobe za koju
se skrbi nije tako blizak i sveobuhvatan
kao u 24-satnoj skrbi. Osobama za koje
se skrbi Cesto su zaista potrebne pri-
sutnost i podrska u bilo koje doba dana
ili nodi. Osoba koja pruza skrb tijekom
toga je razdoblja najvaZznija, a pocesto

i jedina osoba za kontakt. Ona pred-
stavlja vrata u svijet. Ona je takoder ta
koja predstavlja vezu radi ispunjavanja
temeljnih potreba: konzumacije hrane,

| DAHEIM BETREUT

osobne higijene i mobilnosti s jedne
te komunikacije i sigurnosti s druge
strane.

Komunikacija izmedu skrbnika i osobe
za koju se skrbi ima brojne funkcije, na
primjer:

» Izrazavanje ili raspitivanje o potreba-
ma, zahtjevima i Zeljama.

» Izrazavanje vlastita stanja ili raspitiva-
nje o stanju druge osobe.

» Pokazivanje suosjecanja, zabrinutosti,
paznje i uvazavanja te uspostavljanje
razine meduljudskih odnosa.

Komunikacija u podrucju skrbi iziskuje
odredene osnovne nacine ponasanja
kako bi se postigao Zeljeni uspjeh i kako
bi se ona pozitivno percipirala:

» Dati osobi za koju se skrbi dovoljno
vremena da izrazi svoje zahtjeve,
Zelje i potrebe, ne prisiljavati je i po
mogucénosti aktivno pripomodi tome
da se uspije izraziti.

» Osigurati da ometajuci ¢imbenici, na

¥

»

primjer, buka iz okoline, ne utjecu
negativno na razgovor.

Pokazati osobi za koju se skrbi da se
njezini osjecaji, misli i Zelje shvada-

ju ozbiljno, prihvadéaju i razumiju.
Takoder, pri tome je potrebno obratiti
pozornost na vlastito drzanje tijela te
tako signalizirati otvorenost i spre-
mnost na ravnopravnu komunikaciju i
slusanje.

IzraZavati se jasno, razumljivo i Sto
jednostavnije, a pri tome, dakako,
zadrZati prirodan i autenti¢an stav,
pri ¢emu se osobama za koje se skrbi
ne smije obradati snishodljivo ni
svisoka upotrebom ,tepanja za bebe”
ni drugih omalovazavajudih oblika
izraZavanja.

Argumenti, pitanja i nedoumice osoba
za koje se skrbi ne smiju se ,,gurati
pod tepih”, ve¢ se oni moraju shva-
titi i prema njima se mora ponasati
ozbiljno.

Postavljati pitanja, po potrebi dokuditi
vazne izjave razgovornog partnera i
ponoviti ih vlastitim rije¢ima, ozbiljno
shvacati osjecaje, paZljivo razgova-

rati o uocenim ili pretpostavljenim
osjecajima, razgovornom partneru
signalizirati pozornost, interes te
uvaZavanje pogledima i gestama - u
posebnim situacijama sve se izre¢eno
moZe potkrijepiti i tiSinom.

Svemu $to se izgovori niposto se ne
smije kontrirati ispraznim frazama i
floskulama (,,Takav vam je Zivot...”,
,»TU se nista ne moZe uciniti...”), ne
omalovaZavati niti ,,precuti” izjave i
argumente razgovornog partnera.
Uzeti u obzir moguce utjecajne ¢imbe-
nike. Na primjer, starost, sposobnost
artikuliranja, stupanj uznapredo-
valosti demencije, tjelesno stanje,
materinji jezik, raspolozenje i psihicka
dobrobit te ¢imbenike iz okoline kao
§to su buka itd.

Sajet:

Posebne aktivnosti poput zajednickih
odlazaka u Setnju ili igara takoder su
prikladne za neusiljenu komunikaciju
te sluZe uspostavljanju ,,dobre veze”
izmedu skrbnika i osobe za koju se
skrbi.

M
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Humor uvelike doprinosi opustenoj
komunikaciji, no takoder postoje ra-
zna tumadenja toga Sto humor ustvari
jest.

COMUNICARE: PARTICIPARE SI
SECURITATE

O parte deosebit de importanta a
asistentii de ingrijire si persoanele
asistate.

Comunicarea are loc pe doua niveluri:
in primul rand prin limbaj - in cuvinte
si propozitii, adica verbal. in al doilea
rand, prin priviri si mijloacele de limbaj
corporal, adica non-verbal; constient
sau inconstient.

Nicdieri altundeva in asistenta de
ngrijire si medicald nu este contactul
dintre asistentii de ingrijire si persoane-
le asistate la fel de strans si cuprinzator
ca Tn asistenta permanentd. Persoanele
asistate sunt adesea dependente de
prezenta si asistenta permanent. in

acest timp, asistentul de ingrijire perso-
nald este cea mai importanta si adesea
singura persoana de contact. Este
poarta catre lume. Acesta reprezinta,
de asemenea, legatura cu satisfacerea
celor mai elementare nevoi: hrana,
igiend personala si mobilitate pe de o
parte, comunicare si securitate pe de
alta parte.

Comunicarea dintre asistentul de Tngri-

jire si persoana asistatd are numeroase

functii, de exemplu:

» exprimarea nevoilor, preocuparilor
sau dorintelor.

» comunicarea propriei stdri sau incer-
carea de a afla cum se simte celdlalt.

» demonstrarea de empatie, grija, aten-
tie, apreciere si crearea unui nivel de
relatie interpersonala.

Comunicarea in cadrul asistentei de
ngrijire personald necesitd un anumit
comportament de baza pentru a duce
la succesul dorit si a fi perceputa ca
pozitiva:

» acordati-i celuilalt (persoanei asista-
te) timp pentru a-si prezenta preocu-
parile, dorintele si nevoile, nu-1 gra-
biti si, daca este posibil, participati
activ, asigurandu-l sau asigurand-o ca
reuseste sa se exprime.

asigurati-va ca factorii perturbatori
precum zgomotul ambiental nu influ-
enteazd negativ o conversatie.

aratati celuilalt ca sentimentele,
gandurile si dorintele lor sunt luate in
serios, acceptate si intelese. Acor-
dati atentie propriei posturd, astfel
semnaland deschidere si dorinta de a
comunica si de a asculta pe picior de
egalitate.

exprimati-vad in mod clar, usor de
nteles si cat mai simplu posibil,
rdmanand natural si autentic si fard
a-i lua de sus sau incurca lingvistic pe
cei asistati folosind un fel de ,limbaj
pentru bebelusi” sau un limbaj con-
descendent.

nu ignorati argumentele sau intre-
barile si ingrijorarile celor asistati, ci
ascultati-le si tratati-le cu seriozitate.
puneti intrebdri, alegeti eventual afir-
matii importante ale interlocutorului
si repetati-le cu propriile cuvinte,
rdspundeti la sentimente, adresati
sentimentele observate sau banuite

4
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cu sensibilitate, semnaland atentia,
interesul si aprecierea catre interlo-
cutor prin priviri si gesturi; in situatii
speciale, acordati spatiu celor spuse
prin tacere.

nu contracarati niciodata cele spuse
cu fraze goale si fraze goale fard sens
(,,Asta este viata”, ,,Nu este nimic

de facut™..), nu slabiti sau ignorati
afirmatiile si argumentele persoanei
asistate

tineti cont de posibilii factori de
influentd. De exemplu, varsta, ar-
ticulatiile, orice dementa, conditie
fizica, limba materna, starea de spirit
si bunastarea psihologica, precum si
factorii de mediu precum zgomotul
etc.

Sfat:

Activitati speciale precum plimba-
rile impreuna sau jocurile sunt, de
asemenea, potrivite pentru comuni-
carea informala si pentru stabilirea
unei ,,conexiuni bune” intre asistentii
de ingrijire personala si persoanele

asistate.

M
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Umorul este un bun lubrifiant pentru
o comunicare relaxata, dar exista si
idei foarte diferite despre ce inseam-
na umor.

L

KOMUNIKACIA: UCAST A BEZPECIE
Obzvlast déleZitou sucastou sta-
rostlivosti je komunikacia medzi
opatrovatelom(-kou ) a opatrovanou
osobou.

Komunikacia prebieha na dvoch urov-

niach: po prvé hovorenim - slovami a

vetami, tzn. verbélne a po druhé - po-
hladmi a recou tela, teda neverbalne;

vedome alebo podvedome.

Nikde inde v oblasti starostlivosti a
oSetrovatelstva nie je kontakt medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami
taky Uzky a komplexny ako v pripade
24-hodinovej starostlivosti. Opatrovan{
ludia st Casto naozaj zavisli na nepretr-
Zitej pritomnosti a pomoci. V tomto ob-
dobi je opatrovatel/ka najdéleZitejSou
a Casto jedinou kontaktnou a blizkou
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osobou. Je branou do sveta. Je to ona,
ktora predstavuje aj spojenie s uspoko-
jenim najzakladnejSich potrieb: jedlo,
osobna hygiena a mobilita na jednej
strane, komunikacia a pocit bezpedia
na druhej strane.

Komunikacia medzi opatrovate-
lom(-kou) a opatrovanou osobou ma
mnozstvo funkcii, napriklad:

» Pri vyjadrovani alebo zistovani po-
trieb, obav alebo Zelani.

» Pri informovani o vlastnom zdravot-
nom stave alebo jeho zistovani.

» Pri prejave empatie, obavy, pozor-
nosti, ocenenia a vytvarani medzilud-
skych vztahov.

Komunikacia pri poskytovani sta-
rostlivosti vyZzaduje urcité zakladné
spravanie, aby viedla k pozadovanému
Uspechu a aby bola vnimana pozitivne:

» Poskytnite protistrane (opatrovanej
osobe) Cas na vyjadrenie svojich obay,
Zelani a potrieb, netlacte na fiu a po-
kial je to mozné, aktivne vplyvajte na
to, aby sa dokdzala vyjadrit.

| DAHEIM BETREUT

» Postarajte sa o to, aby rusivé faktory,
ako napriklad okolity hluk, nemali
negativny vplyv na situdciu pri rozho-
vore.

Ukazte druhej strane, Ze jej pocity,
myslienky a Zelania su brané vazne, Ze
sU akceptované a pochopené. Venujte
pritom pozornost vlastnému drzaniu
tela, ¢im signalizujte otvorenost a
ochotu rovnocenne komunikovat a
pocuvat.

Vyjadrujte sa jasne, zrozumitelne a

¢o najjednoduchsie, prinajmenSom
zostante prirodzeni a autenticki a pri
komunik&cii s opatrovanou osobou
nepouzivajte akysi ,detsky jazyk“
alebo povySenecky tén, ktorym by ste
mobhli vyvolat pocit nesvojpravnosti.
Argumenty, otazky a obavy opatro-
vanej osoby ,,neberte na lahki vahu®,
ale zaoberajte sa nimi a vdZne o nich
diskutujte.

Pytajte sa, pripadne vyberte dblezité
vyroky partnera pri diskusii a zopakuj-
te ich vlastnymi slovami, reagujte na
pocity, citlivo hovorte o pozorovanych
alebo podozrivych pocitoch, signa-
lizujte pozornost, zaujem a uznanie
partnerovi po¢as rozhovoru aj pohlad-

¥
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¥

¥

mi a gestami; v osobitnych situdciach
reagujte na to, ¢o sa povedalo, aj
mléanim.

Nikdy neodporujte tomu, ¢o sa pove-
dalo, nezmyselnymi slovnymi zvratmi
a frazami (,,Taky je Zivot.”, ,,S tym sa
neda ni¢ robit.“..), nezniZujte vaznost
vyjadreni a argumentov partnera pri
rozhovore a neignorujte ich.

Berte do Uvahy mozné ovplyviujuce
faktory. Napriklad vek, schopnost
artikulacie, moznd demencia, fyzicka
kondicia, materinsky jazyk, nalada a
psychicky stav, ako aj faktory prostre-
dia, ako je hluk atd.

¥

¥

$pecidlne aktivity ako spoloéné pre-
chadzky alebo hry st tiez vhodné na
uvolnenu komunikaciu a na vytvore-
nie ,,dobrého vztahu“ medzi opatro-

vatelom(-kou) a opatrovanou osobou.

Humor je dobrym ,,mazivom® pre
uvolnent komunikaciu, ale zase exis-
tuju velmi odli$né predstavy o tom,
¢o je humor.

—_—

-
Menschen in der letzten Phase ihres
Lebens zu begleiten stellt nicht nur fiir
Angehdrige eine besondere Herausfor-
derung dar, die mit groBer Verantwor-
tung, aber auch als belastend emp-
fundenen Erfahrungen verbunden ist
und viel Kraft erfordert. Selbststdndige
Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer kdnnen selbstverstand-
lich keine qualifizierte professionelle
Sterbebegleitung bieten. Doch sie sind
rund um die Uhr fiir die von ihnen Be-
treuten da, oft stellen sie im Alltag die
Hauptbezugsperson fiir ihre Klientinnen
und Klienten dar. Sie werden damit
ganz unweigerlich zu Begleitern auch in
schwierigen und existentiellen Phasen.
In der Folge einige Gedanken zum Um-
gang mit Menschen in existenziellen
Lebenssituationen.

Menschen reagieren in diesen Si-
tuationen - wenn sie sich etwa mit
der Diagnose einer schweren, mog-
licherweise unheilbaren Krankheit
konfrontiert sehen bzw. erkennen
miissen, dass ihnen nur mehr
eine sehr begrenzte Lebens-
spanne bleibt - sehr unterschiedlich.
Allerdings vollzieht sich der Prozess der
Konfrontation und Auseinandersetzung
mit diesem Thema doch bei fast allen
Menschen in mehreren Phasen, die
etwa von einer anfanglichen Leugnung
und Abwehr iiber Zorn und Depression
bis zur Annahme des Unvermeidlichen
fiihren kdnnen. Dabei kann auch die
Riickschau auf das eigene Leben eine
wichtige Rolle spielen.

Menschen in der letzten Phase des
Lebens sind besonders auf Unterstiit-
zung und Versténdnis von auBBen an-
gewiesen. Wesentliche Voraussetzung
dafiir ist, ihre Bediirfnisse zu erkennen
und anzunehmen:

» Korperliche Bediirfnisse wie etwa
Schmerzfreiheit, sanfte Korperpflege,
Essen und Trinken, eine als ange-
nehm empfundene Lagerung und eine
Raumatmosphére, die Wohlbefinden
férdert.

» das Bediirfnis nach Sicherheit. Damit
ist vor allem die Sicherheit gemeint,
dass jemand da ist, der sich um einen
kiimmert. Aber auch die Moglichkeit,
mit jemandem Uber seine Gefiihle,

Angste und Bediirfnisse zu sprechen.
» das Bediirfnis nach Zuwendung, etwa
auch durch das Halten der Hand.
» Bediirfnis nach Anerkennung bzw.
Wertschdtzung, etwa in Gesprachen.
» das Bediirfnis nach Selbstverwirk-
lichung. Menschen haben z. B. oft
in der absehbar letzten Phase ihres
Lebens noch einmal das Bediirfnis,
etwas Besonderes zu tun, spezielle
Orte aufzusuchen zum Beispiel, oder
Menschen zu begegnen, die ihnen viel
bedeuten.

Einige Grundregeln sollte man sich
generell im Umgang mit Betreuten
immer wieder vor Augen fiihren:

» das jeweilige Verhalten der Betroffe-
nen akzeptieren.

» zuhdren, da sein, sprechen lassen und
auch in Phasen des Zorns oder der
Auflehnung ruhig bleiben.

» Verstdndnis und Empathie zeigen.

» Hoffnung nicht mit vermeintlich
wrealistischen® Argumenten begeg-
nen, keine Konfrontation mit einer
vermeintlichen ,Wahrheit“ erzwingen.

» Traurigkeit und auch Verzweiflung ak-
zeptieren und annehmen und diesen
Gefiihlen in solchen Momenten nicht
mit vermeintlich aufmunternden und
relativierenden Worten zu begegnen
versuchen.

PRATNJA U POSLJEDNJOJ FAZI
ZIVOTA

Pratiti ljude u posljednjoj fazi njihova
Zivota ne predstavlja poseban izazov
samo za ¢lanove njihovih obitelji koji
je povezan s velikom mjerom odgovor-
nosti, ali i iskustvima koja se dozivlja-
vaju kao opterecujuda te zahtijevaju
puno snage. Dakako, samostalne
njegovateljice i njegovatelji ne mogu
pruzati kvalificiranu, profesionalnu
palijativnu skrb. No oni su u bilo koje
doba dana ili noéi tu za osobe za koje
skrbe, a u svakodnevici svojih klijentica
i klijenata Cesto predstavljaju glavnu
osobu za kontakt. Oni tako neporecivo
postaju pratiteljima i u teSkim i egzi-
stencijalnim fazama. U nastavku slijedi
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nekoliko razmisljanja o ophodenju s
ljudima u egzistencijalnim Zivotnim
situacijama.

Ljudi u tim situacijama reagiraju na
razne nacine - na primjer, kada se
uslijed dijagnosticiranja teke, mozda i
neizljecive bolesti moraju suoditi s time
da je njihov Zivotni vijek sada uvelike
ograni¢en. Medutim, proces suoCava-
nja i noSenja s ovom temom kod gotovo
svih se ljudi dijeli na nekoliko faza koje
od pocetnog poricanja i defenzivnog
ponasanja mogu voditi preko bijesa i
depresije sve do prihvacdanja neizbjez-
nog. Osvrtanje na vlastiti Zivot pri tome
takoder moZe imati vaznu ulogu.

Ljudima su u posljednjoj fazi njihova
Zivota posebno potrebni vanjska pot-
pora i razumijevanje. Bitan preduvjet
za to jest prepoznavanje i prihvaéanje
njihovih potreba:

» Tjelesne potrebe kao §to su izostanak
bolova, njezna skrb o osobnoj higijeni,
hrana i pice, smjestaj koji se smatra
ugodnim i atmosfera u prostoru kojom
se potice dobrobit.

Potreba za sigurno$¢u. Time se ponaj-
prije misli na sigurnost da je netko tu
tko ée se brinuti za tu osobu. Medu-
tim, takoder se misli na moguénost
izraZavanja svojih osjeéaja, strahova i
potreba.

Potreba za paZnjom koja se, na pri-
mijer, odituje drzanjem ruke.

Potreba za izraZzavanjem priznanja i
uvaZavanja, na primjer, u razgovori-
ma.

Potreba za samoostvarenjem. Na pri-
mijer, ljudi u vjerojatno posljednjoj fazi
svojeg Zivota ponovno imaju potrebu
uciniti neSto posebno, posjetiti spe-
cijalna mjesta ili se susresti s ljudima
koji im puno znace.

4

4

4

4

Nekoliko je posebnih pravila

nacelno u odnosima s osobama za koje
se skrbi potrebno uvijek iznova uzimati
u obzir:

» Prihvatiti ponasanje doti¢ne osobe.

» SluSati, biti tu, pustiti je da govori te
zadrZati smirenost i u fazama bijesa ili
negodovanja.

» Pokazivati razumijevanje i suosjecaj-
nost.

» Ne odgovarati na znakove nade
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navodno ,realisti¢nim” argumenti-
ma, ne izazivati prisilno suo¢avanje s
navodnom ,istinom”.

» Prihvatiti tugu te ¢ak i o¢aj, ne poku-
Savati reagirati na te osjecaje u takvim
trenutcima navodno poticajnim i
relativizirajucim rijec¢ima.

(L)

INSOTIREA iN ULTIMA FAZA A VIETII

Tnsotirea oamenilor in ultima fazi a vie-
tii lor nu este doar o provocare speciala
pentru rude, asociata unei mari respon-
sabilitati, ci si o experienta perceputa
ca stresanta si necesitand multd forta.
Bineinteles, asistentii de ingrijire perso-
nala ce desfdsoara activitati indepen-
dente nu pot oferi ingrijiri profesionale
paliative calificate. Dar sunt in perma-
nentd alaturi de persoanele lor asistate
si sunt adesea principalul punct de
referintd pentru acestia in viata de zi

cu zi. Ei devin inevitabil tovarasi chiar
si In faze dificile si existentiale. in cele
ce urmeaza, prezentam cateva ganduri
despre relatia cu oamenii in situatii de
viata existentiale.

Oamenii reactioneaza foarte diferit in
aceste situatii - de exemplu, atunci
cand se confruntd cu diagnosticul

unei boli grave, posibil incurabile sau
trebuie sd recunoascd faptul cd le-a
rdmas doar o durata de viata foarte
limitatd. Cu toate acestea, procesul de
argumentare si confruntare cu acest
subiect se petrece la aproape toti oa-
menii in mai multe faze, care pot duce
de la o negare initiald si apdrare prin
furie si depresie la acceptarea inevita-
bilului. Privirea retrospectiva la propria
viatd poate juca, de asemenea, un rol
important.

Oamenii aflati in ultima fazd a vietii sunt
n mod special dependenti de sprijinul
si intelegerea externe. Conditia esentia-
la pentru aceasta este recunoasterea si
acceptarea nevoilor lor:

» nevoi fizice, cum ar fi eliberarea de
durere, ingrijire delicata a corpului,
mancare si bauturd, asezare percepu-
ta ca fiind placutad si o atmosfera ce
promoveaza bunastarea.

» nevoia de securitate. Mai presus de
toate, aceasta inseamna siguranta ca

cineva este acolo pentru a avea grija
de tine. Dar si ocazia de a vorbi cu
cineva despre sentimentele, temerile
si nevoile personale.

» nevoia de atentie, de exemplu prin
tinerea de mana.

» » nevoia de recunoastere sau aprecie-
re, de exemplu in conversatii.

» » nevoia de autorealizare. in faza fina-
la previzibila a vietii lor, oamenii simt
adesea nevoia sd facd din nou ceva
special, sa viziteze locuri speciale,
de exemplu, sau sd se intalneasca cu
oameni semnificativi pentru ei.

Unele reguli de baza ar trebui respecta-
te In general in relatiile cu cei asistati:

» acceptati comportamentul respectiv
al celor asistati.

» ascultati, mentineti-va prezenta de
spirit, lasati-i sd vorbeasca si pas-
trati-va calmul chiar si in faze de furie
sau rebeliune.

» dati dovada de intelegere si empatie.

» nu contraziceti speranta cu argu-
mente pretins ,,realiste”, nu fortati o
confruntare cu un presupus ,,adevar”.

» acceptati si permiteti tristetea si
disperarea si nu incercati sa contra-
carati aceste sentimente in astfel de
momente cu cuvinte presupus incura-
jatoare si relativizante.

©
SPREVADZANIE V POSLEDNEJ FAZE
ZIVOTA

Sprevadzanie [udi v poslednej faze

ich Zivota predstavuje pre pribuznych
mimoriadnu vyzvu, ktord sa spdja s vel-
kou zodpovednostou ale aj skisenos-
tami, ktoré st vnimané ako stresujlce
a vyzadujlce vela sil. Nezavisli opat-
rovatelia a opatrovatelky samozrejme
nemozu poskytovat kvalifikovanu pro-
fesiondlnu paliativnu starostlivost. Ale
sl tu nepretrzite pre tych, o ktorych

sa staraju, a v kazdodennom Zivote
¢asto predstavuju hlavnud kontaktnu
osobu pre svojich klientov. Nevyhnutne
sa stavaju spolo¢nikmi aj v zloZitych a
existenénych fazach. Dalej uvddzame
niekolko myslienok o zaobchadzani s
ludmi v existencnych Zivotnych situa-
ciach.

Ludia v tychto situdciach reaguju velmi

odlisne - napriklad ked'su konfrontova-
ni s diagnézou véznej, mozno nevylie-
citelnej choroby alebo sa musia zmierit
s tym, Ze im zostava len velmi obme-
dzend dizka Zivota. Proces konfrontacie
a vysporiadania sa s touto témou vSak
prebieha takmer u vSetkych [udi v nie-
kolkych fazach, ktoré mozu viest od po-
¢iato€ného popierania a odmietania cez
hnev a depresiu azZ k prijatiu nevyhnut-
ného. DolezZitl Ulohu mbZe zohravat aj
spatny pohlad na vlastny Zivot.

Ludia v poslednej faze Zivota su ob-
zvlast zavisli od podpory a porozumenia
zvonka. Zakladnym predpokladom je
poznat a akceptovat ich potreby:

» Fyzické potreby, ako napriklad zmier-
nenie bolesti, citliva starostlivost o

telo, jedlo a pitie, ukladanie, ktoré
je vnimané ako prijemné, a atmosfé-
ra v miestnosti, ktord vytvara pocit
pohody.

» Potreba istoty. Mysli sa tym predo-
vSetkym istota, Ze je tu niekto, kto
sa 0 mfa postara. Ale tieZ moZnost
porozpravat sa s niekym o svojich
pocitoch, obavéach a potrebach.

» Potreba podpory, napriklad drzanim
za ruku.

» Potreba uznania alebo ocenenia,
napriklad pri rozhovoroch.

» Potreba sebarealizacie. Ludia napr. v
predvidatelnej zavere¢nej faze svojho
Zivota Casto citia potrebu urobit nie¢o
zvlastne, napr. navstivit Specidlne
miesta alebo stretnut sa s ludmi, ktor{
pre nich vela znamenaju.

Niektoré zakladné pravidla pri zaobcha-
dzani s opatrovanymi osobami vSeobec-
ne by ste mali mat vzdy na zreteli:

» Akceptujte aktudlne spravanie do-
tknutych oséb.

» Poclvajte, bud pri nich, nechajte ich
hovorit a budte pokojni aj vo fazach
hnevu alebo rebélie.

» Prejavte porozumenie a empatiu.

» Nekonfrontujte nadej so zdanlivo ,re-
alistickymi “argumentmi, nevnucujte
konfrontaciu s Gdajnou,pravdou®.

» Akceptujte a prijmite smutok a
zUfalstvo a nepokusajte sa v tychto
chvilach Celit tymto pocitom so zdan-
livo povzbudivymi a spochybnujicimi
slovami.
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Fast taglich neue Entwicklungen,
Informationen, Regeln, Vorschriften:
Die Corona-Krise stellt uns vor enor-
me Herausforderungen - rasche und
kompetente Information ist gefragt.
Aber auch abseits von Corona gibt es
immer wieder Inform ationsbedarf.
Wirtschaftskammer Osterreich sowie
Fachverband ,,Personenberatung und
Personenbetreuung® und Fachgruppen
in den Bundesldndern bieten lhnen eine
Reihe von Informationsangeboten. Hier
die wichtigsten im Uberblick:

Homepage www.daheimbetreut.at
Hier auf der Homepage des Fachver-
bandes ,,Personenberatung und Perso-
nenbetreuung“ bekommen Sie jeweils
aktuell die wichtigsten Informationen
zu Covid-19 und zur aktuellen Situation
- und das in 12 Sprachen.

So finden Sie auf www.daheimbetreut.
at zum Beispiel aktuelle Informationen
zur An- und Abreise aus lhren Hei-
matlandern nach Osterreich bzw. aus
Osterreich in Ihre Heimatlédnder. Dazu
auch noch jede Menge weitere Infor-
mationen und Covid-19-Handlungs-
empfehlungen, speziell zugeschnitten
auf die Bediirfnisse und die Situation
von Personenbetreuungskréften in der
24-Stunden-Betreuung, sowie weitere
notwendige und niitzliche Downloads.

Abseits von Corona und seinen Folgen
finden Sie auf www.daheimbetreut.at
auch weitere wichtige Informationen,
Downloads von Mustervertrdgen und
Formularen sowie eines Notfallplans
und eine Liste aller in Osterreich gewer-
beberechtigten Agenturen.

Online-Ratgeber https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/

Ebenfalls in 12 Sprachen gibt der WKO-
Online-Ratgeber Auskunft zu Griindung,
Standort- und Betriebsstdttenwechsel,
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Sozialversicherung sowie zahlreichen
weiteren Fragen.

Wichtige Informationen und Links
finden Sie auch auf der Homepage des
Fachverbands ,,Personenberatung und
Personenbetreuung:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personen
beratung-betreuung/start.html

Auf www.oeqz.at finden Sie alle Infor-
mationen zum ,,Osterreichischen Quali-
tatszertifikat fiir Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung® (0Qz-
24) sowie eine Liste der zertifizierten
Agenturen.

Beim Weg zur Selbststandigkeit als
Betreuungsperson in Osterreich unter-
stiitzt Sie das Griinderservice der Wirt-
schaftskammer Osterreich:

www.gruenderservice.at

Einen Infofolder zur Personenbetreuung
finden Sie auf https://www.gruender-
service.at/site/gruenderservice/pub-
likationen/Personenbetreuung.html

-

UVIJEK DOBRO INFORMIRANI

Gotovo svaki dan novi razvoji dogada-
ja, informacije, pravila, propisi: kriza
uzrokovana koronavirusom suocava nas
s golemim izazovima - zbog ¢ega su
brze i kompetentne informacije trazene.
No potreba za informacijama postoji

ne samo tijekom razdoblja pandemije
koronavirusa. Austrijska gospodarska
komora i struéni savez ,,Skrb za osobe

i njega” te stru¢ne skupine u saveznim
drzavama nude vam cijeli niz ponuda
za informacije. Ovdje vam donosimo
pregled najvaznijih:

1. Poéetna stranica
www.daheimbetreut.at

Ovdje, na pocetnoj stranici stru¢nog sa-
veza ,,Skrb za osobe i njega”, uvijek éete
mocdi pronadi najvaznije informacije u
vezi s boleséu COVID-19 i trenutachom
situacijom - i to na 12 jezika.

Na primjer, na web-mjestu www.da-
heimbetreut.at pronaci ¢ete aktualne
informacije o dolasku u i putovanju iz
svoje mati¢ne drZzave u Austriju, odno-
sno iz Austrije u mati¢ne drzave. Usto
éete pronadi veliku koli¢inu dodatnih
informacija i preporuka za postupanje
u vezi s boles¢u COVID-19, a one su po-
sebno prilagodene potrebama i situaciji
djelatnika u podrucju 24-satne skrbi za
osobe, te dodatne potrebne i korisne
materijale za preuzimanje.

Uz koronavirus i njegove posljedice, na
web-mjestu www.daheimbetreut.at
pronadi ¢ete i dodatne vazne informa-
cije te modi preuzeti primjerke ugovora,
obrazaca i plana za hitne slu¢ajeve,

kao i popis svih austrijskih agencija s
dozvolom za rad.

2. Internetski savjetnik https://ratge-
ber.wko.at/personenbetreuung/
Internetski savjetnik Austrijske gospo-
darske komore takoder na 12 jezika in-
formira o osnivanju poduzeda, promjeni
lokacije i poslovnog prostora, socijal-
nom osiguranju te o brojnim drugim
pitanjima.

3. Vazne informacije i poveznice pronadi
dete i na pocetnoj stranici stru¢nog
saveza ,,Skrb za osobe i njega”:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-
sonenbetreuer.html

4. Na web-mjestu www.oeqz.at prona-
¢i dete sve informacije o ,,Austrijskom
certifikatu kvalitete za agencije za po-
sredovanje u 24-satnoj skrbi” (0Qz-24)

te popis certificiranih agencija.

5. Usluga osnivanja Austrijske gospo-
darske komore pruzat ¢e vam podrsku
na putu do osamostaljenja u svojstvu
njegovatelja: www.gruenderservice.at
Mapu s informacijama o skrbi za osobe
pronadi ¢ete na https://www.gruen-
derservice.at/site/gruenderservice/
publikationen/Personenbetreuung.
html

INTOTDEAUNA BINE INFORMAT

Noi evolutii, informatii, reguli si re-
glementari aproape in fiecare zi: criza
declansata de coronavirus reprezinta
provocdri enorme pentru noi si sunt ne-
cesare informatii rapide si competente.
Dar chiar si in afara crizei declansate
de coronavirus este intotdeauna nevoie
de informatii. Camera de Comert din
Austria, precum si asociatia profesio-
nala ,,Consiliere si ingrijire personald”
si grupurile profesionale din statele
federale va oferd o serie de informatii.
latd o imagine de ansamblu a celor mai
importante:

1. Pagina de pornire
www.daheimbetreut.at

Aici, pe pagina principala a asociati-
ei profesionale ,,Consiliere si ingrijire
personald”, puteti obtine cele mai
importante informatii despre Covid-19
si situatia actuala, Tn 12 limbi.

Pe www.daheimbetreut.at, de exem-
plu, veti gdsi informatii actuale despre
legaturile de transport din tarile de ori-
gine catre Austria sau din Austria catre
térile de origine. in plus, o multime de
informatii suplimentare si recomandari
privind prevenirea Covid 19, special
adaptate nevoilor si situatiei asistenti-
lor de ingrijire personala permanenta,
precum si alte informatii necesare si
utile, ce pot fi descarcate.

Tn afard de coronavirus si consecintele
sale, veti gdsi de asemenea informatii
suplimentare, modele de contracte si
formulare ce pot fi descarcate, precum
si un plan de urgenta si o listd a tuturor
agentiilor cu autorizatie de functionare
in Austria, pe www.daheimbtreut.at.

2. Ghid online https://ratgeber.wko.

at/personenbetreuung/

Ghidul online al Camerei de Comert
din Austria ofera de asemenea infor-
matii despre infiintarea unei companii,
schimbarea locatiei si a sediilor comer-
ciale, asigurarile sociale si numeroase
alte intrebari, in 12 limbi.

3. De asemenea, veti gasi informatii si
linkuri importante pe pagina principala
a asociatiei profesionale ,,Consiliere si
ingrijire personald®:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-

sonenbetreuer.html

4. Pe www.oeqz.at veti gdsi toate
informatiile despre ,,Certificatul de
calitate austriac pentru agentiile de
intermediere Tn ingrijirea permanentd”
(0QZz-24), precum si o lista a agentiilor
certificate.

5. Serviciul pentru infiintdri al Camerei
de Comert din Austria va sprijind pe
drumul dvs. spre independenta ca asis-
tent de ingrijire personald independent
in Austria:

www.gruenderservice.at

Veti gasi un folder cu informatii despre
ingrijirea personala la https://www.
gruenderservice.at/site/gruender-
service/publikationen/Personenbe-
treuung.html

VZDY DOBRE INFORMOVANI

Takmer denne novy vyvoj, informécie,
pravidla, predpisy: Koronakriza nas
stavia pred obrovské vyzvy - vyzaduju
sa rychle a kompetentné informacie.
Ale aj mimo koronakrizy st informécie
stale potrebné. Hospodarska komora
Rakuska, ako aj odborné zdruzenie pre
,,0sobné poradenstvo a osobnu starost-
livost“ a odborné skupiny v spolkovych
krajinach vam poskytuji mnozstvo
informacnych zdrojov. Tu je prehlad
najdolezitejsich:

1. Domovska stranka
www.daheimbetreut.at

Tu na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0s0bné poradenstvo
a osobnu starostlivost® ziskate vzdy
aktudlne najdoleZitejsie informacie o

Covid-19 a o aktudlnej situacii -atov
12 jazykoch.

Na stranke www.daheimbetreut.at
ndjdete napriklad aktuédlne informa-
cie o dopravnych spojeniach z vasich
domovskych krajin do Rakuska alebo z
Rakuska do vaSich domovskych krajin.
Okrem toho je tu mnozstvo dalSich
informacii a odporucéani k opatreniam
suvisiacim s Covid-19, ktoré st oso-
bitne zamerané na potreby a situaciu
poskytovatelov 24-hodinovej starostli-
vosti, ako aj dalSie potrebné a uzito¢né
suibory na prevzatie.

Odhliadnuc od koronakrizy a jej dosled-
kov ndjdete na stranke www.daheim-
btreut.at aj dalSie dblezité informacie,
vzorové zmluvy a formuldare na stiah-
nutie, ako aj nidzovy plan a zoznam
vSetkych agentdr opravnenych vykona-
vat ¢innost v Rakusku.

2. Online-sprievodca https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/

Online sprievodca WKO tiez poskytu-
je informdcie o zaloZeni spolocnosti,
zmene sidla a prevadzky, socidlnom
poisteni a odpovede na mnohé dalSie
otazky v 12 jazykoch.

3. Dolezité informdcie a odkazy ndjdete
aj na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0sobné poradenstvo a
osobnd starostlivost:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-
sonenbetreuer.html

4. Na stranke www.oeqz.at najdete
vSetky dolezité informacie o ,rakiskom
certifikate kvality pre sprostredkova-
telské agentury v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti“ (0QZ-24), ako aj zoznam
certifikovanych agentur.

5. Na ceste k samostatnej zarobkovej
¢innosti nezavislého opatrovatela/
nezavislej opatrovatelky vdam pomo-
Ze zakladatelsky servis Hospodarskej
komory Rakuska:
www.gruenderservice.at

Informacnu zlozku o osobnej starostli-
vosti najdete na stranke https://www.
gruenderservice.at/site/gruenderser-
vice/publikationen/Personenbetreu-
ung.html
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Dienst an den Menschen

-

-
Das Leben im Bann des Corona-Virus und
der weltweit grassierenden Covid-19-Pan-
demie hat uns in den vergangenen Mona-
ten alle sehr gefordert: der ,,Lockdown*
und das langsame ,Wiederhochfahren®,
stdndig neue, wechselnde Regelungen,
Vorschriften und MaBnahmen, die Ein-
schrankungen des Personen- und Berufs-
verkehrs zwischen den Staaten, die ,,neue
Normalitdt®, die unser Leben auf allen
Gebieten verdndert hat, nicht zuletzt die
Sorge um unsere eigene und die Gesund-
heit unserer Familien, Freunde und jener,
die unserer Obsorge anvertraut sind.

Als selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer sind Sie in dieser
schwierigen Situation lhrer hohen Verant-
wortung gegenliiber den von lhnen Betreu-
ten in vollem Umfang gerecht geworden.
Dafiir danke ich lhnen! Vielen diirfte in
diesen Monaten noch deutlicher bewusst
geworden sein, wie wichtig Ihre Leistungen
fiir das Bestehen eines leistungsfahigen -
und leistbaren! - Systems der Pflege und
Betreuung in Osterreich sind. Die Bedro-
hung durch das Corona-Virus ist noch nicht
voriiber. Gerade die kalte Jahreszeit bringt
wieder Unsicherheit iiber die kommende
Entwicklung mit sich. Wir vom Fachver-
band und den Fachgruppen fiir Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer werden Sie auch in
Zukunft nach Kraften dabei unterstiitzen,
Ihren wertvollen Dienst an den Menschen
zu erbringen.

e

U SLUZBI LJUDI

Zivot u sjeni koronavirusa i globalne pan-
demije bolesti COVID-19 u proteklih nam
je nekoliko mjeseci izazvao brojne tegobe:
,»potpuno zatvaranje” i postupno ,,ponovno
otvaranje”, nova pravila koja se nepresta-
no mijenjaju, propisi i mjere, ograni¢enje
putni¢kog i poslovnog prometa izmedu dr-
Zava, ,nova normalnost” koja je stubokom
promijenila sva podrucja nadeg Zivota, ali

i briga o vlastitu zdravlju te zdravlju nasih
obitelji, prijatelja i svih onih koji ovise o
nasoj skrbi. Kao neovisne njegovateljice

i njegovatelji u ovoj ste teskoj situaciji u
punom opsegu bili dorasli svojoj odgo-

DAHEIM BETREUT

vornosti prema osobama za koje skrbite.
Zahvaljujem vam na tome! Tijekom ovih
mjeseci brojnim je ljudima zasigurno po-
stalo jo§ jasnije koliko su vaSe djelatnosti
vazne za o€uvanje djelotvorna - i povoljna!
- sustava skrbi i njege u Austriji. Prijet-

nja koju predstavlja koronavirus jo$ nije
proSla. Upravo ¢e hladno doba godine sa
sobom donijeti brojne nedoumice tijekom
narednih nekoliko mjeseci. Mi iz stru¢nog
saveza i struénih skupina za skrb za osobe
i njegu u Austrijskoj gospodarskoj komori i
ubuduée éemo vas, u skladu sa svojim mo-
guénostima, podrzavati u pruzanju vasih
vrijednih djelatnosti drugim ljudima.

SERVICIU PENTRU OAMENI

Viata sub impactul coronavirusului si al
pandemiei Covid-19, dezldntuita nivel
mondial, ne-au dat multe batai de cap in
ultimele luni: izolarea la domiciliu si reve-
nirea lenta la normal, reguli, reglementari
si mdsuri constant noi, constant in schim-
bare, restrictiile de miscare a oamenilor

si a muncii intre state, ,,noul normal” care
ne-a schimbat viata in toate domeniile,

nu in ultimul rand preocuparea pentru
propria noastra sanatate si a familiilor
noastre, a prietenilor si a celor incredintati
custodiei noastre.

in calitate de asistenti personali de in-
grijire, independenti, in aceasta situatie
dificila v-ati indeplinit pe deplin marea
responsabilitate fatd de cei pe care fi ingri-
jiti. VA multumesc pentru asta! in aceste
luni, multi oameni ar fi trebuit sa devina

si mai constienti de cat de importante
sunt serviciile dvs. pentru existenta unui
sistem eficient - si accesibil! - de ingrijire
si sprijin in Austria. Amenintarea reprezen-
tata de coronavirus nu s-a incheiat inca.
Sezonul rece, n special, aduce cu el din
nou incertitudine cu privire la evolutiile
viitoare. Noi, la asociatia profesionala si la
grupurile profesionale de consiliere si asis-
tentd personald din Camera de Comert,

vd vom sprijini Tn continuare, In masura in
care putem sa oferim un serviciu valoros
pentru oameni.

@

SLUZBA LUDOM

Zivot ovplyvneny koronavirusom a pandé-
miou Covid-19 vyéinajlicou na celom svete
nas vietkych v predchadzajdcich mesia-
cov velmi zasiahol: ,,lockdown® a pomaly
Lrestart®, neustale nové, meniace sa pra-
vidla, nariadenia a opatrenia, obmedzenia
pohybu 0s6b a dopravy do zamestnania
medzi §tatmi, ,,novy normal®, ktory zmenil
nas Zivot vo vSetkych oblastiach, v nepo-
slednom rade starostlivost o nase vlastné
zdravie a zdravie naSich rodin, priatelov a
0s0b zverenych do starostlivosti.

Ako nezavisly(-a) opatrovatel(-ka) ste v
tejto zloZitej situdcii v plnej miere zvladli
svoju velkd zodpovednost voci tym, o
ktorych sa starate. Dakujem vam za to!
Pocas tychto mesiacov si mnohi este viac
uvedomili, aké dolezité su vaSe sluzby

pre existenciu efektivneho - a cenovo
dostupného! - systému starostlivosti a
opatrovania v Rakusku. Hrozba, ktoru
predstavuje koronavirus, este neskondila.
Najma chladné obdobie so sebou prindsa
opét neistotu ohladom buddceho vyvoja.
My v odbornom zdruZeni a odbornych sku-
pindch pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Hospodarskej komore vas
budeme v budicnosti nadalej podporovat
ako najlepsie vieme, aby ste nadalej mohli
ludom poskytovat vase cenné sluzby.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruZenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 300 g Hokkaido-Kiirbis

» 400 ml Wasser

» 1 Gemliisesuppenwiirfel

» Salz, Pfeffer, Chili,
Kurkuma

» einige Tropfen
Kiirbiskerndl

» 1TL Kirbiskerne

Zubereitung

1. Kiirbis halbieren, Kerne
mit einem Loffel entfernen,
in grobe Stiicke schneiden
(nicht schélen!).

9. Wasser aufkochen und
Gemiisesuppenwiirfel darin
auflosen.

3. Kiirbisstiicke in die Suppe
geben, je nach GroBe ca.

10 - 15 Minuten zugedeckt
bei schwacher Hitze kochen
lassen.

4. Mit dem Stab- oder Stand-
mixer fein piirieren, bis keine
Schalenstiicke mehr sichtbar
sind. Mit Salz, Pfeffer, Chili
und Kurkuma wiirzen.

5. In tiefen Tellern anrich-
ten, Kiirbiskerndl dariiber
traufeln und zur Dekoration
vorsichtig ein wenig in die
Suppe einriihren, mit Kiirbis-
kernen bestreuen.

Pet's coolt

KURBISCREMESUPPE

KREMASTA JUHA OD TIKVE / SUPA CREMA DE DOVLEAC /
TEKVICOVA KREMOVA POLIEVKA

=

Sastojci za
4 obroka

» 300 g hokaido tikve

» 400 ml vode

» 1 kocka za juhu od povrca
» sol, papar, €ili, kurkuma

» nekoliko kapi bucina ulja
» 1Zli¢ica bucinih sjemenki

Priprema

1. Prepolovite tikvu, Zlicom
uklonite sjemenke, narezite
je na velike komade (nemojte
je guliti!).

2. Zakuhajte vodu i u njoj
otopite kocku za juhu od
povréa.

3. Dodajte komade tikve u
juhu, poklopite i pustite da
se, ovisno o veli¢ini, 10 - 15
minuta kuhaju na laganoj
vatri.

4. Stapnim mikserom ili
blenderom stvarajte gusti
pire dok komadidi ljuske vise
ne budu vidljivi. Zacinite
solju, paprom, Cilijem i
kurkumom.

5. Izvadite u duboke tanjure,
prelijte kapljicama bucina
ulja i u svrhu dekoracije
pazljivo umijeSajte malu
koli€¢inu u juhu, pospite budi-
nim sjemenkama.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 300 g dovleac Hokkaido

» 400 ml apa

» 1 cub de supa de legume

» sare, piper, ardei iute,
curcuma

» cateva picaturi de ulei din
seminte de dovleac

» 1lingurita seminte de
dovleac

Mod de preparare

1. Tnjumatatiti dovleacul,
scoateti semintele cu o
lingurd, tdiati-l in bucati
mari (nu curatati coajat).
2. Se fierbe apa si se dizolva
in ea cuburile de supa de
legume.

3. Addugati bucitile de
dovleac in supd, acoperiti
si gétiti la foc mic timp de
aproximativ 10-15 minute,
in functie de dimensiune.
4. Se face piure fin cu un
mixer pana cand nu mai

sunt vizibile bucati de coaja.

Se condimenteaza cu sare,
piper, ardei iute si curcuma.
5. Puneti in farfurii adanci,
stropiti cu ulei din seminte
de dovleac si amestecati cu
grija in supa pentru prezen-
tare, presarati seminte de
dovleac.

It Gutes Gelingen!

Dobar tek! / Mult succes! / Vela tispechov pri peceni!

ais
Suroviny
pre 4 porcie

» 300 g tekvice hokkaido

» 400 ml vody

» 1 kocka zeleninového
bujénu

» sol, korenie, chilli,
kurkuma

» par kvapiek tekvicového
oleja

» 1 CJ tekvicovych semien

Priprava

1. Tekvicu rozpolime,
lyZickou vyberieme jadierka,
nakrdjame na velké kusky
(neSupemel).

2. Dame zovriet vodu a
rozpustime v nej zeleninovy
bujon.

3. Do polievky pridame kusky
tekvice, nechame varit pri-
kryté pokrievkou na miernom
ohni asi 10 -15 minut, podla
velkosti kuskov.

4. Ty€ovym mixérom uvarené
kusky tekvice v polievke
rozmixujeme najemno, aby

v polievke neboli viditelné
kusky Supiek. Dochutime
solou, korenim, chilli a
kurkumou.

5. Servirujeme v hlbokych
tanieroch, pokvapkame
tekvicovym olejom a opatrne
vmieSame do polievky, na
ozdobu posypeme tekvicovy-
mi semienkami.

www.eatsmarter.de




Kontakt

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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www.daheimbetreut.at

KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

YKol

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

Karnten



