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Covid & Co: immer informiert - die
wichtigsten Verhaltensregeln, die besten
Info-Links! / Covid et Co: intotdeauna
informat - cele mai importante reguli de
conduitd, cele mai bune linkuri pentru
informatii!

VsSetko o Covid-19: vZdy aktudlne
informécie - najdolezitejSie pravidla
spravania, najlepsSie informaéné odkazy! /
Minden, ami Covid: mindig legyen
t4jékozott - a legfontosabb magatartasi
szabdlyok, a legjobb informacios linkek!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale
Veduce/veduci odbornych sekcif
A szakért6 csoportok elndkei
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Burgenland Karnten
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Oberdsterreich Salzburg
Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Mag. Dr. Viktoria Tischler DI Giinter Schwiefert
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Tirol Vorarlberg
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Bewahrte Qualitat
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Unser besonderer Dank in dieser
herausfordernden Zeit gilt den vielen
selbststdandigen Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuern sowie den
Vermittlungsagenturen, die in unserem
Bundesland tatig sind und mit ihren
auBergewdhnlichen Leistungen dafiir
sorgen, dass Menschen ihr Leben so
lange wie moglich zu Hause in ihrer
vertrauten Umgebung verbringen und
damit in Wiirde altern kdnnen.

Das in den Standes- und Ausiibungs-
regeln auf Basis der gesetzlichen
Vorschriften festgelegte umfassende
Qualitdtssicherungssystem mit seinen
genauen Handlungsleitlinien sowie den
Verpflichtungen zur Dokumentation, zur
Fiihrung eines Haushaltsbuches und zu
Ubertragung und fachlicher Anleitung
bei der Ausfiihrung pflegerischer bzw.
arztlicher Handlungen hat sich auch
unter diesen schwierigen Bedingungen
als Garant fiir Sicherheit und Verlass-
lichkeit erwiesen.

Mit Stolz diirfen wir fiir uns in Anspruch
nehmen, dass sich selbststdndige Be-
treuungspersonen und professionelle
heimische Vermittlungsagenturen auch
in dieser Krise als Stiitzen von Pflege
und Betreuung in Osterreich bewéhren
und bewdhrt haben.
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CALITATE DOVEDITA

Multumirile noastre speciale in acest
moment dificil sunt adresate multor
asistenti independenti de ingrijire,
precum si agentiilor de plasament care
sunt active in statul nostru si care, cu
serviciile lor exceptionale, se asigurad ca
oamenii isi petrec viata acasd, in mediul
familiar lor, cat mai mult posibil, astfel
imbatranind cu demnitate.

Sistemul cuprinzator de asigurare a
calitatii specificat in normele de etica si
practica profesionala pe baza prevede-
rilor legale, cu orientarile sale precise
pentru actiune, precum si obligatiile

de documentare, de mentinere a unui
registru de cheltuieli si de transfer si
furnizare a indrumarilor profesionale

n prestarea activitatilor de asistenta
medicald si de ingrijire s-a dovedit chiar
si in aceste conditii dificile o garantie a
sigurantei si fiabilitatii.

Putem sustine cu mandrie ca asisten-
tii personali ce desfasoara activitati
independente de ingrijire si agentiile
profesionale de plasament local s-au
dovedit a fi piloni de ingrijire si sprijin in
Austria chiar si in aceasta criza.
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OSVEDCENA KVALITA

NaSe Specidlne podakovanie v tejto na-
ro¢nej dobe patri mnohym nezavislym
opatrovatelom a opatrovatelkdm, ako
aj sprostredkovatelskym agenttram,
ktoré pdsobia v nasej spolkovej krajine
a ktoré svojimi vynimoc¢nymi sluzbami
zabezpecuju, aby ludia mohli ¢o najdlh-
Sie stravit svoj Zivot doma v ich zndmom
prostredi, a teda aby prezili dostojnu
starobu.

Komplexny systém zabezpecenia kvality
definovany v pravidlach profesijnej etiky
a praxe na zaklade zakonnych ustano-
veni s jeho presnymi pokynmi pre vykon
¢innosti, ako aj povinnosti dokumenta-
cie, vedenia knihy domacnosti a preno-
su oSetrovatelskych a zdravotnickych
¢innosti po odbornom zauceni, sa aj

za tychto zloZitych podmienok osvedcil
ako zaruka bezpecnosti a spolahlivosti.

Mo6zeme hrdo tvrdit, Ze samostatne
zarobkovo ¢inné osoby a profesionédlne

miestne sprostredkovatelské agentu-
ry sa v Rakusku osvedcili ako dblezity
pilier v oblasti starostlivosti a oSetro-
vania.
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BIZONYITOTT MINOSEG

Kiilon kdszonetiinket fejezziik ki ebben
a kihivasokkal teli id6szakban a sok
fliggetlen gondozoénak és kdzvetitd
irodanak, akik szévetségi allamunkban
tevékenykednek, és kivételes szolgalta-
tasaikkal biztositjak, hogy az emberek
az életliket ameddig csak lehetséges,
otthon, ismerd&s kdrnyezetiikben tolt-
sék, és méltésaggal telhessenek az id6s
éveik.

A szakmai etikai és gyakorlati sza-
balyokban a torvényi rendelkezések
alapjan meghatdrozott atfogé minéség-
biztositasi rendszer, az annak pontos
cselekvési iranyelveivel, valamint a
dokumentdcidra, a haztartasi napld
vezetésére, illetve az apoldi és orvosi
tevékenység végzésével kapcsolatos
miiveletek ataddsara és szakszer(i be-
mutatdsara vonatkozo kételezettségek
a jelenlegi nehéz kdriilmények kozott is
a biztonsag és a megbizhatdsag garan-
cidjat jelentik.

Biiszkén allithatjuk, hogy az 6nallé gon-
dozdk és a professzionalis helyi kdzveti-
t6 ligynokségek ebben a valsagban is az
osztrak apoldsi rendszer oszlopaiként
m(ikddtek és miikddnek.

Ing. Mag. Harald Zumpf
Fachgruppenobmann
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
Szakcsoport elndk
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Selbststdndige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer sind keine
Arztinnen und Arzte und in der Regel
auch keine Pflegefachkrafte. Das sollte
eigentlich allen Beteiligten - Betreuen-
den, Betreuten und deren Angehdrigen
- klar sein. Trotzdem verschwimmen
die Grenzen in der Praxis manchmal
und nicht alle wissen dann im Einzelfall
sofort, was erlaubt ist und was nicht.
Doch in diesem hochsensiblen Bereich
kénnen Unklarheiten schwerwiegende
gesundbheitliche, aber auch rechtliche
Folgen haben. Welche pflegerischen
und arztlichen Tatigkeiten sind selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern also gestattet - und
unter welchen Umstédnden diirfen sie
sie durchfiihren?

Grundsatzlich und ganz ohne
1 Einschrankungen sind
® selbststéandigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
ausschlieBlich folgende Tatigkeiten
erlaubt:

» Haushaltsnahe Dienstleistungen wie
etwa die Zubereitung von Mahlzeiten,
Besorgungen, Reinigungstdtigkei-
ten, Hausarbeiten und Botengénge,
Betreuung von Pflanzen und Tieren,
Wascheversorgung etc.

» Unterstiitzung bei der Lebensflihrung,
etwa Gestaltung des Tagesablaufs
und Hilfestellung bei alltdglichen Ver-
richtungen.

» Gesellschafterfunktion wie etwa Kon-
versation, Aufrechterhaltung gesell-
schaftlicher Kontakte, Begleitung bei
diversen Aktivitdten.

Solange keine medizinischen
@ Griinde dagegen sprechen,
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diirfen Betreuungspersonen auch
folgende Tatigkeiten durchfiihren:

» Unterstiitzung bei der Nahrungsauf-
nahme, beim Essen und Trinken.

» Unterstiitzung bei der Korperpflege
sowie beim Besuch der Toilette.

» Hilfestellung beim An- und Ausziehen.

» Unterstiitzung beim Aufstehen,
Gehen, Niedersetzen, Niederlegen.

sche Griinde (etwa besonde-

re Erkrankungen oder
Beeintrachtigungen) vor, die eine
Anordnung, Anleitung und Unterwei-
sung durch Angehdrige des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege notwendig machen, miissen die
betreffenden pflegerischen Tatigkeiten
der Betreuungsperson von diplomier-
tem Pflegepersonal ,libertragen®
werden.

Nur wenn sie ihnen von einer
h. Arztin oder einem Arzt bzw.
[ . : .

von einer diplomierten
Pflegefachkraft ,ibertragen” werden,
diirfen selbststdndige Personenbetreu-
erinnen und Personenbetreuer auch
einzelne drztliche bzw. pflegerische
Tatigkeiten ausfiihren wie zum Beispiel:

3 Liegen hingegen medizini-

» Verabreichung von Medikamenten.

» Anlegen und Wechseln von Bandagen
und Verbanden.

» Verabreichung von subkutanen
Insulininjektionen und subkutanen
Injektionen von blutgerinnungshem-
menden Arzneimitteln.

» Blutabnahme zur Messung des
Blutzuckerspiegels.

» Einfache Licht- und Warmeanwen-
dungen.

C Pflege und Medizin:
was Betreuerinnen
und Betreuer diuirfen

Die ,,Ubertragung” bzw.
5 ® »Delegation® pflegerischer
und arztlicher Tatigkeiten ist
an folgende Bedingungen gekniipft:

» Die Tatigkeiten diirfen nur im Privat-
haushalt der zu betreuenden Person
ausgefiihrt werden. Sie diirfen auch
nur dann erbracht werden, wenn die
Betreuungsperson dauernd oder zu-
mindest regelmaBig taglich oder zu-
mindest mehrmals wochentlich tiber
ldngere Zeitrdaume im Privathaushalt
der betreuten Person anwesend ist
und in diesem Privathaushalt héchs-
tens drei Menschen, die zueinander in
einem Angehdrigenverhdltnis stehen,
zu betreuen sind.
Die pflegerischen bzw. drztlichen Ta-
tigkeiten diirfen nur befristet (hochs-
tens auf die Dauer des Betreuungsver-
haltnisses) sowie nach Einwilligung
der betreuten Person (oder ihrer
gesetzlichen Vertreterin/ihres gesetz-
lichen Vertreters) im Privathaushalt
der betreuten Person durchgefiihrt
werden.
Die pflegerischen bzw. drztlichen
Tatigkeiten diirfen von den Perso-
nenbetreuerinnen und Personen-
betreuern nur nach Anordnung und
Unterweisung durch eine diplomierte
Pflegekraft bzw. eine Arztin oder
einen Arzt durchgefiihrt werden. Die
Ubertragung bzw. Delegation darf
zudem nur fiir den Einzelfall, also
fiir eine bestimmte Tatigkeit erfol-
gen. Die Ubertragung der Tdtigkeiten
muss schriftlich festgehalten werden,
auBerdem muss auch die Durchfiih-
rung der angeordneten Tatigkeiten
dokumentiert werden.
» Betreuungspersonen sind dariiber
hinaus verpflichtet, der anordnenden
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Person unverziiglich alle Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen, die fiir
die Anordnung von Bedeutung sein
konnten - dies betrifft insbesondere
eine Veranderung des Zustands der
betreuten Person oder eine Unter-
brechung des Betreuungsverhaltnis-
ses. AuBBerdem ist eine regelmaBige
Kontrolle durch diplomiertes Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonal
durchzufiihren.

lhre Vermittlungsagentur unterstiitzt
Sie bei der korrekten Delegation pfle-
gerischer bzw. drztlicher Titigkeiten.

ASISTENTA MEDICALA SI MEDICINA:

INDATORIRILE ASISTENTILOR DE
INGRIJIRE PERSONALA

Asistentii independenti de ingrijire per-
sonald nu sunt medici si, de reguld, nu
sunt nici asistenti medicali. Acest lucru
ar trebui s fie clar pentru toti cei im-
plicati - asistentii de ingrijire personala,
asistati si rudele acestora din urma. Cu
toate acestea, limitele se estompeaza
uneori in practica si nu toatd lumea stie
imediat, in cazuri individuale, ce este
permis si ce nu. Dar in aceasta zona
extrem de sensibild, ambiguitatile pot
avea consecinte grave pentru sanata-

te, ca si consecinte juridice. Deci, ce
activitati de asistentd medicald si de
ngrijire pot fi desfdsurate de asistentii
independenti de ingrijire personala - si
n ce circumstante li se permite desfa-
surarea acestora?

1. in principiu si fara nicio restrictie,
asistentilor independenti de ingrijire li
se permit exclusiv urmatoarele activi-
tati:

» servicii legate de gospodarie, cum ar
fi pregatirea meselor, activitdti coti-
diene, activitati de curatenie, treburi
casnice si deplaséri cotidiene, ingri-
jirea plantelor si animalelor, spalarea
rufelor etc.

» oferirea unui sprijin Tn activitatile zil-
nice, cum ar fi ducerea la bun sfarsit
a rutinei de zi cu zi si ajutor in cadrul
altor sarcini zilnice sau ocazionale.

» oferirea de companie, cum ar fi
conversatia, mentinerea contactelor
sociale, sprijin in diferite activitati.

2. Atata timp cat nu exista motive
medicale impotriva acestora, asistentii
de Tngrijire personald pot efectua, de
asemenea, urmatoarele activitati:

» sprijin la masa, pentru a manca sia
bea.

» asistentd pentru igiena personala si la
vizitarea toaletei.

» asistentd la imbracare si dezbracare.

» ajutor cu ridicatul in picioare,

» mers, asezat, intins.

3. Daca, pe de alta parte, exista motive
medicale (cum ar fi boli sau dizabilitati
speciale) care necesitd o recomandare
medicald, instructiune si instruire de
catre membrii serviciului de nivel inalt
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de sandtate si asistentd medicala, acti-
vitatile de asistentd medicala relevante
trebuie ,transferate” catre asistentul de
ingrijire personala de catre personalul
calificat de asistentd medicala.

4. Asistentilor independenti de ingrijire
personalad li se permite sa desfasoare
activitati medicale sau de asistenta
medicala individuale numai daca sunt
~insdrcinati” n acest sent de cdtre un
medic sau un asistent medical califica-
ta, de exemplu:

» administrarea medicamentelor.

» aplicarea si schimbarea bandajelor si
pansamentelor.

» administrarea de injectii subcutanate
de insulind si injectii subcutanate de
medicamente anticoagulante.

» recoltare de singe pentru a masura
glicemia.

» aplicatii simple de iluminat si incal-
zire.

5. ,Transferul” sau ,delegarea” de
asistentd medicala si activitati medicale
sunt legate de urméatoarele conditii:

» activitatile pot fi desfasurate numai

in gospodaria privata a persoanei
care necesita ingrijire. acestea pot fi
desfasurate numai daca asistentul de
ingrijire personala se afla permanent
sau cel putin regulat, zilnic, sau cel
putin de mai multe ori pe saptamana
pentru perioade mai lungi de timp in
gospodaria privata a persoanei asista-
te si maximum trei persoane care sunt
inrudite urmeaza sa fie ingrijite in
aceasta gospodarie privata.
activitatile de asistentd medicald sau
de ingrijire pot fi desfasurate numai
pe o perioada limitata (cel mult

pe durata raportului de asistenta
personald) si cu acordul persoanei
asistate (sau al reprezentantului legal
al acesteia) in gospodaria privata a
persoanei asistate.

activitatile de asistentd medicald sau
de ingrijire pot fi efectuate de cétre
asistentii de ingrijire personald numai
dupa ce au fost instruiti si insarcinati
in acest sens de catre un asistent me-
dical calificat sau un medic. transferul
sau delegarea (insarcinarea) pot avea
loc numai in cazuri individuale, adica
pentru o anumita activitate. tran-
sferul activitdtilor trebuie Tnregistrat

4
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in scris, iar executarea activitatilor
delegate trebuie, de asemenea, docu-
mentata.

Asistentii de ingrijire personala sunt
de asemenea obligati s furnizeze
imediat persoanei care efectueaza
delegarea toate informatiile care ar
putea fi importante pentru respec-
tiva delegare - acest lucru se aplica
in special schimbarii starii persoanei
asistate sau intreruperii raportului de
asistentd personald. Tn plus, trebuie
efectuate controale periodice de ca-
tre personalul calificat de servicii de
sandtate si asistentd medicala.

v

Agentia dvs. de plasament va va spri-
jini in delegarea corecta a activitatilor
de asistentd medicala sau de ingrijire.

©

OPATROVANIE A LEKARSTVO: €0
MOZU OPATROVATELIA A OPATROVA-
TELKY ROBIT

Nezavisli opatrovatelia a opatrovatelky
nie su lekari(-ky) a spravidla ani nemaju
odborné zdravotnicke vzdelanie. To by
malo byt jasné vSetkym zicastnenym

- tym Co opatruju aj tym, ¢o st odka-
zani na starostlivost a ich pribuznym.
Napriek tomu sa hranice v praxi niekedy
stracaju a nie kazdy v jednotlivych
pripadoch okamZite vie, ¢o je dovolené
a ¢o nie. Ale v tejto velmi citlivej oblasti
moZu mat nejasnosti vdZne zdravotné,
ale aj pravne nasledky. Aké oSetrova-
telské a zdravotnicke Cinnosti smu teda
samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelia vykonavat - a za
akych okolnosti ich m6zu vykondvat?

1. Nezavisli opatrovatelia a opatrova-
telky mdzu v zasade a bez akychkolvek
obmedzeni vykondvat iba tieto ¢innosti:

» SluZby suvisiace s domacnostou, ako
je priprava jedla, poch6dzky, uprato-
vacie ¢innosti, domace prace a vyba-
vovanie roznych zalezitosti, starostli-
vost o rastliny a zvierata, starostlivost
o bielizen atd.

» Podpora pri Zivotosprave, napr. vy-
tvorenie denného rezimu a pomoc s
kazdodennymi ¢innostami.

» Spolocenska funkcia ako napr.

konverzacia, udrziavanie socialnych
kontaktov, sprevadzanie pri roznych
aktivitach.

2. Nasledujuce €innosti méZu opatro-
vatelky a opatrovatelia vykondvat len
vtedy, ak z lekarskeho hladiska neexis-
tuju dévody proti:

» Pomoc pri prijimani potravy, pri jedeni

a piti.

» Pomoc pri osobnej hygiene a navsteva
toalety.

» Pomoc pri obliekani a vyzliekani.

» Pomoc pri vstavani, chodeni, sadani,
ukladani na spanok.

3. Ak naopak existuju zdravotné dévody
(napr. zvlastne ochorenie alebo poru-
chy), ktoré si vyzaduju prikaz, radu a
poucenie ¢lena zdravotnickej a oSetro-
vatelskej sluzby na vysSej irovni, musia
sa prislusné oSetrovatelské a zdravot-
nicke ¢innosti ,,preniest” na opatrovate-
la(-ku) prostrednictvom kvalifikovaného
zdravotnickeho personalu.

4. NizSie uvedené lekarske alebo oSet-
rovatelské ¢innosti smu nezavisli opat-
rovatelia vykonavat len vtedy, ak takéto
¢innosti boli na nich prenesené lekarom
alebo diplomovanym oSetrovatelom.

» Poddvanie liekov.

» Prikladanie a vymena bandazi a
obvazov.

» Poddavanie subkutannych inzulinovych
injekcii a subkutannych injekcii lieCiv
na znizenie zrazanlivosti krvi.

» Odber krvi na meranie hladiny cukru
v krvi.

» Jednoduché aplikovanie svetla a
tepla.

5. Pri ,prenose” alebo ,,delegovani®
oSetrovatelskych a lekarskych ¢innosti
musia byt splnené tieto podmienky:

» Tieto ¢innosti sa mdZu vykonavat iba v
stkromnej doméacnosti osoby vyzadu-
jucej starostlivost. MéZu sa poskytnut
iba ak je opatrovatel/ka trvalo alebo
aspon pravidelne denne alebo mini-
malne niekolkokrat tyzdenne dlhsie
obdobie pritomny/a v sikromnej
domacnosti osoby, o ktoru sa stara,

a v tejto sukromnej domacnosti su
najviac tri osoby, ktoré su pribuznymi
a ktoré vyZzaduju starostlivost.

» OSetrovatelskeé alebo lekarske
¢innosti sa mozu vykondvat iba po
obmedzenu dobu (najviac po dobu
trvania opatrovatelského vztahu) a so
stihlasom opatrovanej osoby (alebo
jej zakonného zastupcu) v sikromnej
domdacnosti opatrovanej osoby.
OSetrovatelské alebo lekarske ¢innos-
ti smu vykondvat iba opatrovatelia a
opatrovatelky po zaSkoleni a pouceni
kvalifikovanou zdravotnou sestrou/
oSetrovatelom alebo lekarom. K
prenosu alebo delegovaniu méze
dojst iba v individudlnych pripadoch,
tzn. pri konkrétnej ¢innosti. Prenos
¢innosti musi byt zaznamenany pi-
somne a musi byt zdokumentované aj
vykonanie nariadenych Cinnosti.
Opatrovatelia a opatrovatelky su
navyse povinni osobe, ktora nariadila
dand Cinnost, bezodkladne poskyt-
nut vsetky informéacie, ktoré by mohli
byt doleZité z hladiska prikazu na
vykondvanie tychto Cinnosti - tyka

sa to najma zmeny stavu opatrovanej
osoby alebo prerusenia opatrova-
telského vztahu. Okrem toho musia
byt pravidelne vykonavané kontroly
kvalifikovanym zdravotnickym a oSet-
rovatelskym personalom.

v
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Vasa sprostredkovatelska agentira
vam pomozZe pri spravnom delegovani
oSetrovatelskych alebo lekarskych
éinnosti.

APOLAS ES GYOGYSZER: MIT
TEHETNEK A GONDOZOK

A fiiggetlen gondozdk nem orvosok, és
altaldban nem is apoldndk. Ezzel valoja-
ban minden érintettnek - gondozdnak,
gondozottnak és hozzatartozdiknak -
tisztaban kellene lennie. Ennek ellenére
a gyakorlatban néha elmosédnak a ha-
tarok, és egyes esetekben nem minden-
ki tudja azonnal, hogy mi megengedett
és mi nem. Ezen a rendkiviil érzékeny
teriileten azonban a bizonytalansagnak
sulyos egészségi, de jogi kovetkezmé-
nyei is lehetnek. Tehat mely apolasi és
orvosi tevékenységek engedélyezettek
az 6nallo vallalkozé gondozdk szama-

ra is - és milyen koriilmények kozott
végezhetik ezeket?

1. A fiiggetlen gondozok alapvetéen és
minden korlatozas nélkil csak a kdvet-
kez6ket tehetik meg:

» Haztartassal kapcsolatos szolgélta-
tasok, példaul étkeztetés, beszerzés,
takaritdsi tevékenységek, hazimunka
és ligyintézés, novények és allatok
gondozdsa, mosodai ellatas stb.

» Eletvezetési tdmogatas, kiiléndsen: a
napirend kialakitdsa, segitség a min-
dennapos teendék elvégzésében.

» Tarsaségi funkcidk, példaul beszélge-
tés, tarsasdgi kapcsolatok fenntarta-
sa, tdmogatas a kiilonboz6 tevékeny-
ségekben.

2. Amig nincs orvosi indok ellene, a
gondozodk a kdvetkezd tevékenységeket
is elvégezhetik:

» TAmogatas a taplalkozasban, az evés-
ben és az ivasban.

» Segitségnyljtas a személyes higiénia
és a mellékhelyiség hasznalata soran.

» Segitség az 6ltozésben és vetkézés-
ben.

» Segitségnyujtas a feldllasban, jaras-
ban, leiilésben, lefekvésben.

3. Ha viszont vannak olyan orvosi

okok (példaul egyes betegségek vagy
korlatozasok), amelyek megkdvetelik
a magas szintl egészségiligyi és apoldi
szolgdlat tagjainak utasitasat, Utmu-
tatdsat és eligazitasat, akkor a gondo-
z6énak a vonatkoz6 apoldsi tevékenysé-
geket szakképzett dpoldszemélyzetnek
kell ,,atadnia”.

4. A fliggetlen gondozdk csak akkor

végezhetnek el egyes 6nalld orvosi vagy

apoldi tevékenységet, ha ezeket orvos
vagy szakképzett névér ,,ruhdzza at”
rajuk, példaul:

» Gybgyszerek beaddsa.

» Kbtések és kotszerek felhelyezése és
cseréje.

» Szubkutan inzulininjekcidk és véralva-

dasgatld gydgyszerek szubkutan injek-

cidinak beadasa.
» Vérvétel a vércukorszint méréséhez.
» Egyszer(i vildgitasi és f(itési alkalma-
zasok.

5. Az 4poldi és orvosi tevékenységek
»atruhdzasa” vagy ,,ataddsa” a kdvetke-
26 feltételekhez kapcsolddik:

» A tevékenységek csak az ellatast
igénylé személy haztartasaban vé-
gezhet6k. Csak akkor nyujthatdk, ha
a gondozd allanddan, vagy legaldbb
rendszeresen naponta, vagy legaldbb
hetente t6bbszdr hosszabb ideig

a gondozott maganhéztartasaban
tartézkodik, és ebben a maganhaztar-
tasban legfeljebb harom, egymassal
rokonsdgban allé embert kell ellatni.
Az 4poldsi vagy az orvosi tevékenység
csak korlatozott ideig (legfeljebb az
4polasi jogviszony idejéig) és az apolt
személy (vagy torvényes képviseldje)
beleegyezésével végezhetd a gondo-
zott maganhaztartasaban.

Apolasi vagy orvosi tevékenységet
csak gondoz6 végezhet, kizardlag
képzett dpold vagy orvos altal elren-
delve és irdnyitva. Az dtruhdzasra
vagy atadasra ezen feliil csak egyedi
esetekben, valamint meghatérozott
tevékenységgel kapcsolatban keriilhet
sor. A tevékenységek atadasat irdsban
kell rogziteni, és az elrendelt tevé-
kenységek végrehajtasat is dokumen-
talni kell.

A gondozdk kételesek tovabba azon-
nal megadni az elrendeld személynek
minden olyan informaciét, amely
fontos lehet a tevékenység szem-
pontjabdl - ez kiilondsen vonatkozik
a gondozott személy allapotdnak val-
tozasara, vagy a gondozasi kapcsolat
megszakaddasara. Ezenkiviil képzett
egészségiigyi és apoldszemélyzetnek
rendszeres ellen6rzést kell végeznie.

v

v

v

KdzvetitSirodaja tamogatni fogja Ont
az apoloi vagy orvosi tevékenységek
megfeleld atruhazasaban.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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Hygiene beugt
Infektionen vor

Die Bedrohung durch das Corona-Virus zeigt uns, wie wichtig Hygiene zur
Vorbeugung ist. Einige MaBnahmen, konsequent befolgt, reichen, um die
Wabhrscheinlichkeit einer Infektion deutlich zu verringern. Doch nicht nur
gegen das Corona-Virus helfen einfache ,,Hygiene-Hausmittel®. Hier die

wichtigsten Hygiene-Verhaltensregeln.

“‘

-

Die Ubertragung zahlreicher Viruser-
krankungen wie Covid-19 oder Grippe
erfolgt durch eine Tropfcheninfektion.
Sie kann dabei direkt liber die Schleim-
hdute der Atemwege, wenn Tropf-
chen z. B. durch Husten, Niesen oder
Sprechen Uber die Luft in die Atemwege
bzw. zu den Schleimhduten gelangen,
oder indirekt iiber die Hande erfolgen,
wenn diese mit Krankheitserregern
(Viren) und danach mit der Mund- bzw.
Nasenschleimhaut oder auch der Au-
genbindehaut in Beriihrung kommen.

Das Risiko besteht auch im zweiten Fall
in beide Richtungen: Ich kann mich
iber meine Hande selbst infizieren,
wenn ich infektidse Flachen beriihre
und mir danach (unbewusst) ins Ge-
sicht greife. Ich kann iber meine Hande
aber auch zum Ubertrager werden,
wenn ich selbst infektids bin.

Das Risiko einer direkten Tropfchenin-
fektion durch Husten oder Niesen kann
reduziert werden, indem wir in Papier-
taschentiicher oder in die Armbeuge
niesen bzw. husten und uns dabei von
anderen Personen wegdrehen bzw.
einen Mund-Nasen-Schutz tragen und
generell entsprechenden Abstand zu
anderen Personen halten.

Das Risiko einer Infektion liber die
Hande reduzieren wir, indem wir uns
(1.) nicht ins Gesicht fassen, (2.) nie-
mandem die Hand geben, (3.) mog-
lichst nichts beriihren, was auch von
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anderen beriihrt wird, (4.) Flachen, die
wir beriihren und die auch von anderen
beriihrt werden, regelmaBig reinigen
bzw. vor dem Beriihren desinfizieren
und generell (5.) die Hande regelma-
Big griindlich (ca. 30 Sekunden) mit
Seife reinigen oder desinfizieren; ganz
besonders immer dann, wenn wir von
drauBen nach Hause kommen bzw. ir-
gendwelche Gegenstdnde oder Flachen
beriihrt haben.

REGELMASSIG HANDE WASCHEN
Waschen bzw. desinfizieren Sie lhre
Hande 6fter, besonders nach dem
Naseputzen, nach der Nutzung offent-
licher Verkehrsmittel und dem Kontakt
mit Oberflachen, die auch viele andere
beriihrt haben (z.B. Tiirdffner, Haltegrif-
fe, Geldautomaten), vor dem Essen etc.

HYGIENE BEIM HUSTEN & NIESEN
Beim Husten oder Niesen sollte mog-
lichst kein Speichel oder Nasensekret
in die Umgebung verteilt werden. Sich
beim Husten oder Niesen die Hand

vor den Mund zuzuhalten, wird oft

fiir hoflich gehalten. Aus gesundheit-
licher Sicht aber ist es keine sinnvolle
MaBnahme: Dabei gelangen Krank-
heitserreger an die Hande und kdnnen
anschlieBend {iber gemeinsam benutzte
Gegenstande (oder beim Handeschiit-
teln) an andere weitergereicht werden.
Um keine Krankheitserreger weiterzu-
verbreiten und andere vor Ansteckung
zu schiitzen, sollten die Regeln der
sogenannten Husten-Etikette beachtet
werden, die auch beim Niesen gilt:

» Halten Sie beim Husten oder Niesen
mindestens einen Meter Abstand von
anderen Personen und drehen Sie
sich weg.

» Niesen oder husten Sie am besten in
ein Einwegtaschentuch. Verwenden
Sie dies nur einmal und entsorgen es
anschlieBend in einem Miilleimer mit
Deckel. Wird ein Stofftaschentuch
benutzt, sollte dies anschlieBend bei
60° C gewaschen werden.

» Und immer gilt: Nach dem Naseput-
zen, Niesen oder Husten griindlich die
Hande waschen!

» Ist kein Taschentuch griffbereit,
sollten Sie sich beim Husten und Nie-
sen die Armbeuge vor Mund und Nase
halten und sich dabei ebenfalls von
anderen Personen abwenden.

RAUME REGELMASSIG LUFTEN -
WARUM?

Nach aktuellen Erkenntnissen erfolgt
die Ubertragung des Covid-19-Virus
wahrscheinlich auch liber sogenannte
Aerosole. Aerosole sind winzige, mit
freiem Auge unsichtbare Partikel, die so
leicht sind, dass sie in der Luft schwe-
ben. Halten sich in einer Umgebung
Menschen auf, die - wissentlich oder
nicht - mit dem Covid-19-Virus infiziert
sind, kdnnen sie die Krankheitserreger
Uber Niesen, Husten oder auch nur
ganz einfach Sprechen und Atmen an
die Umgebung abgeben. Die Erreger
.docken“ sozusagen an die schweben-
den Aerosole an, die wiederum von an-
deren, noch nicht infizierten Menschen
Uiber die Schleimhdute aufgenommen

werden kdnnen. Wissenschaftler gehen
davon aus, dass die Ansteckungsgefahr
in geschlossenen, schlecht durch-
lifteten Ra&umen am groBten ist. Je
mehr Menschen sich in geschlossenen
Raumen aufhalten, desto gréBer wird
natiirlich auch die Wahrscheinlichkeit,
dass jemand das Virus in sich trdgt. In
der kilteren Jahreszeit kommt schlieB-
lich noch dazu, dass die Schleimhaute
der Atemwege zusatzlich durch tro-
ckene Heizungsluft, belastet sind, was
wiederum die Gefahr einer Infektion
erhoht.

Es wird also empfohlen, Rdume, in
denen sich mehrere Menschen auf-
halten, regelmaBig und griindlich zu
durchliiften, um das Ansteckungsrisiko
so gering wie moglich zu halten. Gerade
altere Menschen oder Menschen mit
LVorerkrankungen®, die im Falle einer
Ansteckung einem h&heren Risiko
unterliegen, einen schweren Covid-
19-Verlauf zu erleiden, sollten also
Menschenansammlungen in geschlos-
senen Raumen moglichst meiden.

TRAGEN SIE EINEN MUND-NASEN-
SCHUTZ!

Das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes
(Maske) kann verhindern, dass beim
Atmen, Sprechen, Husten oder Niesen
Krankheitserreger in die umliegende
Luft gelangen, die Rdume belasten

und zu Infektionsquellen fiir andere
Menschen werden kdnnen. Das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes ist also ein
wichtiger Beitrag zur Einddmmung von
Krankheiten wie Covid-19 oder Grippe.

Als Betreuungsperson haben Sie selbst-
verstandlich in dieser Situation eine be-
sondere Verantwortung gegeniiber der
oder dem von lhnen Betreuten. Meiden
also auch Sie Situationen, in denen Sie
einem hoheren Ansteckungsrisiko aus-
gesetzt sind!

NACH WIE VOR GILT AUCH:
NIEMANDEN MIT HANDSCHLAG

BEGRUSSEN, IMMER ABSTAND
HALTEN! SICHER IST SICHER.

IGIENA PREVINE INFECTIILE

Amenintarea reprezentata de coro-
navirus ne arata cat de importanta
este igiena pentru prevenire. Cateva
masuri, urmate constant, sunt sufici-
ente pentru a reduce in mod evident
probabilitatea de contagiune. Dar
simplele ,,remedii igienice la domici-
liu” nu ajuta doar impotriva corona-
virusului. Cele mai importante reguli
de conduita igienica sunt prezentate
aici.

Numeroase boli virale precum Covid-19
sau gripa sunt transmise prin infectie
cu picaturi. Va puteti infecta direct prin
mucoasele tractului respirator, daca,
de exemplu, picdturile ajung aeropur-
tate in tractul respirator sau in mucoa-
se prin tuse, stranut sau vorbire sau
indirect, prin intermediul mainilor, daca
intrati in contact cu agenti patogeni
(virusi) si apoi mainile ating mucoasa
bucala sau a nasului sau tesutul con-
junctiv.
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in cel de-al doilea caz, existd un risc

n ambele directii: ma pot infecta cu
mainile, daca ating zonele infectate si
apoi (in mod inconstient) imi ating fata.
Dar, de asemenea, pot deveni purtdtor
prin intermediul mainilor, daca sunt
contagios.

Riscul unei infectii directe prin picaturi
din tuse sau stranut poate fi redus daca
strdnutdm sau tusim in batiste de hartie
sau n pliul cotului, intorcandu-ne cu
spatele spre alte persoane sau pur-
tand masca de protectie si pastrand in
general o distanta sigura fata de alte
persoane.

Reducem riscul de infectie prin inter-
mediul mainilor daca (1.) nu ne atingem
fata, (2.) nu strangem mana nimanui,
(3.) nu atingem nimic din ce este atins
de ceilalti, (4.) curdtam suprafetele pe
care le atingem si care sunt atinse de
altii Tn mod regulat sau le dezinfectam
fnainte de a le atinge si, in general (5.)
spalam bine mainile (aproximativ 30 de
secunde) cu sdpun sau le dezinfectam;
mai ales cand venim acasa din exterior
sau atingem orice obiecte sau supra-
fete.

SPALATI-VA MAINILE iN MOD
REGULAT

Spalati-va sau dezinfectati-vd mainile
mai des, mai ales dupa ce v-ati suflat
nasul, dupa ce ati folosit mijloacele
de transport in comun si ati intrat in
contact cu suprafete atinse de multe
persoane (de ex. clante, manere, ban-
comate), Tnainte de a méanca etc. .

MASURI DE IGIENA iN CAZ DE TUSE
SI STRANUT

Cand tusiti sau stranutati, trebuie evi-
tatd, pe cat posibil, raspandirea salivei
sau secretiilor nazale de jur imprejur.
Este considerata politicoasa acope-
rirea gurii cu mana fn cazul tusei sau
al stranutului. Din punctul de vedere
masura utild: agentii patogeni ajung
pe maini si pot fi apoi transmisi altora
prin intermediul obiectelor utilizate in
comun sau prin strangerea de mana.
Pentru a nu raspandi agenti patogeni
si pentru a-i proteja pe altii de infecti,
ar trebui respectate regulile asa-numi-
tei etichete a tusei, care se aplica si in
cazul stranutului:
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» cand tusiti sau stranutati, pastrati cel
putin un metru distanta de alte per-
soane si intoarceti-va cu spatele.

» Cel mai bine este sa stranutati sau sa
tusiti intr-o batistd de unica folosinta.
Folositi-o o singura data si apoi arun-
cati-o intr-un cos de gunoi cu capac.
Daca se foloseste o batistd de panza,
atunci trebuie spalata la 60°C.

» Si intotdeauna: dupa suflarea nasului,
stranut sau tuse, spélati-va bine
mainile!

» Dacd nu aveti nicio batistd la inde-
mana, ar trebui sa va acoperiti gura
si nasul cu pliul cotului atunci cand
tusiti si, de asemenea, sd va indepar-
tati de alte persoane.

AERISITI CAMERELE iN MOD REGULAT
- DE CE?

Conform cunostintelor actuale, virusul
pandemiei Covid-19 este probabil
transmis si prin asa-numitii aerosoli.
Aerosolii sunt particule minuscule,
invizibile ochiului liber si sunt atat de
usoare incat plutesc in aer. Daca sunt
persoane intr-un mediu, care - cu buna
stiintd sau nu - sunt infectate cu virusul
Covid-19, acestea pot elibera agentii
patogeni in mediu prin stranut, tuse
sau pur si simplu vorbind si respirand.
Agentii patogeni, ca sd spunem asa,
»se agatd” de aerosolii plutitori, care la
randul lor pot fi absorbiti de alte per-
soane, care nu sunt incd infectate, prin
mucoase. Oamenii de stiintd presupun
ca riscul de infectie este cel mai mare
in incdperile inchise, slab ventilate.
Desigur, cu cat sunt mai multi oameni
n camere inchise, cu atat este mai
mare probabilitatea ca cineva sa poarte
virusul. Tn lunile mai reci ale anului,
mucoasele cdilor respiratorii sunt, de
asemenea, suprasolicitate de aer uscat
si incalzit, care la randul sdu creste
riscul de infectie.

Prin urmare, se recomanda ventilarea
regulatd si temeinicd a incaperilor in
care sunt prezente mai multe persoane,
pentru a mentine riscul de infectie cat
mai mic posibil. Persoanele varstnice in
special sau persoanele cu ,,comorbidi-
tati” care, dacd sunt infectate, prezinta
un risc mai mare de a suferi o imbol-
navire severa de Covid-19, ar trebui sa
evite cat mai mult posibil adundrile in
camere inchise.

PURTATI MASCA DE PROTECTIE!
Purtarea unei masti de protectie poate
impiedica agentii patogeni s patrunda
n aerul inconjurdtor in timpul respirati-
ei, vorbirii, tusei sau stranutului, conta-
minand Tncdperile si devenind surse de
infectie pentru alte persoane. Asadar,
purtarea mastii de protectie este o
contributie importanta la limitarea
raspandirii unor boli precum Covid-19
sau gripa.

in calitate de asistent de ingrijire per-
sonald, aveti in mod natural o respon-
sabilitate speciala fata de persoana
asistata, in aceastd situatie. Deci,
evitati situatiile in care va expuneti unui
risc mai mare de infectie!

©
HYGIENA PREDCHADZA INFEKCIAM

Hrozba, ktori predstavuje koro-
navirus, nam ukazuje, aka dolezita
je hygiena pri prevencii. Niektoré
opatrenia, ktoré sa dosledne do-
drZiavaju, postacuju na vyznamné
zniZenie pravdepodobnosti infekcie.
Jednoduché ,,domace hygienické
prostriedky* vSak nepomahajt iba
proti koronavirusu. Tu st zhrnuté
najdolezitejsie hygienické pravidla
spravania.

Mnohé virusové ochorenia, ako je Co-
vid-19 alebo chripka, sa prendsaju kva-
poc¢kovou infekciou. Infikovat sa moZete

priamo cez sliznice dychacich ciest, ked'

sa kvapocky Siriace sa vzduchom pri
kaslanf, kychani alebo hovoreni dostanu
do dychacich ciest, alebo nepriamo
prostrednictvom ruk, ak pridu do kon-
taktu s patogénmi (virusmi) a potom

sa nimi dotknete Ustnej alebo nosove;j
sliznice alebo spojivky oka.

V druhom pripade je riziko tieZ v dvoch

smeroch: Svojimi rukami moézZete infiko-
vat sami seba, ked'sa dotknete infikova-
nych povrchov a potom sa (nevedomky)

dotknete rukami svojej tvare. Svojimi
rukami véak moézete infekciu aj prena-
Sat, ked'ste sami infekéni.

Riziko priamej kvapdckovej infekcie
spbsobenej kaslom alebo kychanim sa
da znizit tak, Ze budete kaslat alebo
kychat do papierovych vreckoviek
alebo do ohnutého lakta a odvratite sa
pritom od inych ludi alebo budete nosit
ochranné risko, ktoré vam zakryva nos
aj Usta, a vo vSeobecnosti budete udr-
Ziavat bezpecny odstup od inych ludi.

Riziko infekcie rukami zniZujete tym,

Ze (1) sa nedotykate tvare, (2) nikomu
nepodavate ruku, (3) podla moZnosti
sa nedotykate ni¢oho, ¢oho sa doty-
kaju aj inf ludia, (4) povrchy, ktorych
sa dotykate a ktorych sa dotykaju aj
ini, pravidelne Cistite alebo ich pred
dotykom dezinfikujte a vo vSeobecnosti
(5) si pravidelne a dokladne umyvajte
ruky mydlom alebo ich dezinfikujte
vhodnymi pripravkami; najma vtedy,
ked'sa vratite domov zvonka alebo ked'
sa dotknete nejakych predmetov alebo
povrchov.

PRAVIDELNE SI UMYVAJTE RUKY
Castejsie si umyvajte alebo dezinfikujte
ruky, najma po fukani nosa, po pouziti
verejnych dopravnych prostriedkov a pri
kontakte s povrchmi, ktorych sa dotkli
mnohi dalsi (napr. otvaracée dveri, klu¢-
ky, bankomaty), pred jedlom atd.

HYGIENA PRI KASLANi A KYCHANI
Pri kaslani alebo kychani by sa podla
moznosti do okolia nemali Sirit Ziad-

ne sliny ani nosové sekréty. Ked'si pri
kychani alebo kaslani zakryjete Usta
rukou, ¢asto sa to povazuje za slusné.
Zo zdravotného hladiska to vSak nie je
rozumné opatrenie: Patogény sa pritom
dostanu na ruku a potom sa mozu dalej
Sirit na ostatnych prostrednictvom spo-
loéne pouzivanych predmetov (alebo
pri podani ruky). Aby sa patogény nesi-
rili a ostatni sa chrénili pred infekciou,
mali by chori ludia dodrziavat pravidla
tzv. etikety kaslania, ktora sa vztahuje aj
na kychanie:

» Pri kaslani alebo kychani zachovavaj-
te odstup najmenej jeden meter od
inych ludi a odvrétte sa.

» Najlepsie je kychat alebo kaslat do
jednorazovej vreckovky. PouZite ju iba

raz a potom ju ihned zlikvidujte do
koSa s vekom. Ak pouZivate textilnu
vreckovku, mali by ste ju potom oprat
pri teplote 60 °C.

» A vzdy plati: Po vyCisteni/vyfikani
nosa, kychani alebo kaslani si
dokladne umyte ruky!

» Ak nemate poruke vreckovku, mali
by ste kaslat a kychat do ohnutého
lakta a tieZ sa pritom odvrétit od
ostatnych ludi.

PRAVIDELNE VETRAJTE MIESTNOSTI
- PRECO?

Podla suc¢asnych poznatkov sa virus
Covid-19 pravdepodobne prenasa aj
prostrednictvom takzvanych aerosélov.
Aerosdly su malé Castice, ktoré su nevi-
ditelné volnym okom a su také lahké, Ze
plavaju vo vzduchu. Ak su v okoli ludia,
ktori st - vedome alebo nevedome -
infikovani virusom Covid-19, méZu pato-
gény uvoliiovat do prostredia kychanim,
kaslanim alebo jednoduchym hovore-
nim a dychanim. Patogény sa takpove-
diac ,,ukotvia“ na plavajuce aerosoly,
ktoré zase mozu byt absorbované inymi,
zatial nenakazenymi ludmi cez sliznice.
Vedci predpokladaju, Ze riziko infekcie
je najvacsie v uzavretych, zle vetranych
miestnostiach. Samozrejme, Ze ¢im viac
ludi je v uzavretej miestnosti, tym vac-
Sia je pravdepodobnost, Ze niekto bude
virus prendsat. V chladnejSich mesia-
coch roka su sliznice dychacich ciest
zataZené navySe aj suchym zohriatym
vzduchom, ¢o nasledne zvysuje riziko
infekcie.

Z tohto dévodu sa odportca, aby sa
miestnosti, v ktorych je pritomnych viac
0s0b, pravidelne a dokladne vetrali, aby
starsi ludia alebo ludia s ,predchéddza-
jucimi ochoreniami®, ktori st v pripade
infikovania vystaveni vy$§iemu riziku
zdvazného priebehu Covid-19, by sa
mali ¢o najviac vyhybat zhromaZdeniam
ludi v uzavretych miestnostiach.

NOSTE OCHRANNE RUSKO NA USTA
A NOS!

Nosenie riska moze zabranit patogé-
nom, ktoré zatazuju ovzdusie v miest-
nosti a mozu byt zdrojom infekcie pre
dalSich ludi, dostat sa do okolitého
vzduchu pri dychanf, hovoreni, kaslani
alebo kychani. Nosenie ochranného
riska na dstach a nose preto vyznam-

nou mierou prispieva k potlaceniu
chordb, ako je Covid-19 alebo chripka.

Ako osoba, ktorad poskytuje osobnu sta-
rostlivost, mate v tejto situdcii osobitnu
zodpovednost voéi osobe, o ktoru sa
starate. Vyvarujte sa teda situaciam, v
ktorych ste vystaveni vysSiemu riziku
infekcie!

A HIGIENIA MEGELGZI A
FERTOZESEKET

A koronavirus okozta fenyegetés
megmutatja, mennyire fontos a
higiénia a megel6zésben. Néhany,
kovetkezetesen betartott intézkedés
maris elegendd a fert6zés valdszinli-
ségének jelentds csokkentéséhez.
De az egyszerii ,,otthoni higiéniai
eszk6z6k” nem csak a koronavirus
ellen segitenek. Itt sszefoglaljuk a
legfontosabb higiéniai magatartasi
szabalyokat.

Szamos virusos betegség, példaul
Covid-19 vagy influenza terjed csepp-
fert6zés utjan. A fert6zést kozvetleniil,
a légutak nyalkahartyain keresztiil
lehet elkapni, ha a cseppek pl. ko-
hogéssel, tlisszentéssel vagy beszéd
utjan a levegdn keresztiil a légutakba, a
nyalkahartyakba, vagy kdzvetett médon
a kézen keresztiil a szervezetbe keriil-
nek, ha kérokozdkkal (virusokkal) vald
érintkezés utan megérintjiik a szankat,
az orr nyalkahartyajat, vagy a szem
kot6hartydjat.

A masodik esetben is mindkét iranyban
fennall a kockazat: a kezemmel meg-
fert6zhetem sajat magamat, ha fert6z8
fellileteket érintek meg, majd (akarat-
lanul) az arcomhoz nyulok. De a kezem
altal tovabbithatom is a fert6zést, ha én
magam fert6zott vagyok.

A kéhogés vagy tiisszentés altali

kozvetlen cseppfert6zés kockazatat
csokkentheti, ha papirzsebkendébe,
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vagy a kénydkhajlatunkba kohogiink
vagy tilisszentiink, ekdzben elfordulunk
a tébbi embert6l, vagy szdjat és orrot
takaré maszkot hordunk, és éltaldban
megtartjuk az eldirt tavolsagot a tébbi
embertél.

A kéz altali fert6zés kockazatat csok-
kentsiik dgy, hogy (1) nem érintjiik az
arcunkat, (2) nem fogunk kezet sen-
kivel, (3) lehetbleg nem érintlink meg
semmit, amit masok megérintettek,

(4) rendszeresen, illetve a megérintés
elétt fertétlenitiink minden feliiletet,
amelyet mi, vagy masok megérintenek,
és dltaldban (5) alaposan, szappan-
nal vagy a megfeleld készitményekkel
rendszeresen és alaposan fertStlenitjiik
a keziinket; kiilondsen akkor, ha kintrél
hazaériink, vagy barmilyen targyat vagy
feliiletet megérintettiink.

RENDSZERESEN MOSSON KEZET
Gyakrabban mossa vagy fertétlenitse a
kezét, kiildndsen orrfljas utan, tdmeg-
kozlekedési eszkdzdk hasznalata és
olyan feliiletek érintése utan, amelyek-
hez sokan hozzéértek (pl. ajtényitok,
kilincsek, ATM-ek), étkezés el6tt stb.

HIGIENIA KOHOGES ES TUSSZENTES
ESETEN

Kohogés vagy tlisszentés esetén nem
szabad nyalat vagy orrvaladékot juttatni
a kornyezetbe. K6hogés vagy tlisszentés
esetén a kezet a szaj elé tartani gyakran
udvariasnak mindsiil. Egészségiigyi
szempontbdl ez azonban nem észszer(:

| DAHEIM BETREUT
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a kérokozdk a kézre keriilnek, majd a
kozdsen hasznalt targyakon keresztiil
(vagy kézfogaskor) dtadhaték masok-
nak.

A kdrokozok terjesztésének megaka-
dalyozédsa és masok fert6zés elleni
védelme érdekében a betegeknek be
kell tartaniuk az Ggynevezett khogési
etikett szabalyait, amelyek a tiisszen-
tésre is vonatkoznak:

» K6hogés vagy tiisszentés esetén
tartson legaldbb egy méter tavolségot
masoktdl, és forduljon el.

» A legjobb, ha eldobhaté zsebkendébe
kéhog, vagy tiisszent. Ezt csak egyszer
hasznalja, majd fedeles szemétta-
roléba dobja el. Ha szvetzsebken-
dét haszndl, akkor azt 60 °C-on kell
kimosni.

» Es ami mindig érvényes: orrfujés,
tlisszentés vagy kohogés utan alapo-
san mossa meg a kezét!

» Ha nincs kéznél zsebkendd, akkor
kohogés és tiisszentés esetén tartsa a
kényokhajlatat a szdja és az orra elétt,
és forduljon el a tébbiektdl.

SZELLOZTESSE A SZOBAKAT REND-
SZERESEN - MIERT?

A jelenlegi ismeretek szerint a Covid-19
virus valészin(leg Gigynevezett aeroszo-
lokon keresztiil is terjed. Az aeroszolok
aproé részecskék, amelyek szabad szem-
mel lathatatlanok és olyan kénny(ek,
hogy lebegnek a levegében. Ha egy
kdrnyezetben vannak olyan emberek,
akik - tudva vagy sem - fert6zottek a

Covid-19 virussal, tlisszogés, kohogés
vagy egyszerlien beszéd és lélegzés
Utjan a kérokozdkat a kérnyezetbe
juttathatjak. A kérokozdk, igymond,
»kikdtnek” a lebegd aeroszolokon, ame-
lyeket viszont mds, még nem fert6zott
emberek képesek felszivni a nydlkahar-
tyan keresztiil. A tudésok feltételezik,
hogy a fertézésveszély zart, rosszul
szell6z8 helyiségekben a legnagyobb.
Természetesen minél tébben vannak
egy zart helyiségben, annal nagyobb a
valészinlisége annak, hogy valaki magé-
ban hordozza a virust. Az év hidegebb
hénapjaiban a léguti traktus nyalkahar-
tydit ezen kiviil a fiités szaraz, meleg
levegdje is terheli, ami szintén noveli a
fertézés kockazatat.

Ezért ajanlatos rendszeresen és
alaposan szell6ztetni azokat a he-
lyiségeket, amelyekben tébb ember
tartézkodik, hogy a fert6zésveszély a
lehetd legkisebb legyen. Kiilondsen az
id6s embereknek vagy az ,,alapbeteg-
ségben” szenvedbknek, akik esetében
fert6zés esetén nagyobb a kockazata
annak, hogy a Covid-19 fertézés sulyos
kovetkezményekkel jar, a leheté legna-
gyobb mértékben keriilnitik kell a zart
helyiségekben 6sszegylilt sok ember
tarsasagat.

VISELJEN SZAJ- ES ORRVEDOT!

Az orrot is takar6 védelem (maszk)
megakadalyozhatja, hogy a kdrokozdk
légzés, beszéd, kohogés vagy tiisszen-
tés Utjan a kdrnyezd levegbbe keriilje-
nek, és mas emberek fertézési forrdsa-
va valjanak. A szdj- és orrvédelem tehat
fontos hozzajarulas az olyan betegségek
terjedésének csillapitdsdban, mint a
Covid-19 vagy az influenza.

Gondozdként On természetesen ebben
a helyzetben is kiilonleges felelésséggel
tartozik az ember irdnt, akit gondoz.
Tehat keriilje azokat a helyzeteket,
amelyekben On nagyobb fert6zésve-
szélynek van kitéve!

A KOVETKEZOK TOVABBRA
IS ERVENYESEK: SENKIT SE

KOSZONTSON KEZFOGASSAL,
MINDIG TARTSON TAVOLSAGOT!
BIZTOS, AMI BIZTOS.

Ein besonders wichtiger Teil der Betreuung ist die
Kommunikation zwischen Betreuenden und Betreuten.

f‘w
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Kommunikation geschieht auf zwei Ebe-
nen: erstens mit Sprache - in Worten
und Sétzen, also verbal. Zweitens mit
Blicken und den Mitteln der Korper-
sprache, also nonverbal; bewusst oder
unbewusst.

Nirgends sonst in Betreuung und Pflege
ist der Kontakt zwischen Betreuenden
und Betreuten so eng und umfassend
wie in der 24-Stunden-Betreuung.
Betreute sind oft tatséchlich rund um
die Uhr auf Prasenz und Unterstiitzung
angewiesen. Die Betreuungsperson ist
in dieser Zeit die wichtigste, haufig die
einzige Ansprech- und Bezugsperson.
Sie ist das Tor zur Welt. Sie ist es, die
auch die Verbindung zur Erfiillung der
grundlegendsten Bediirfnisse darstellt:
Nahrung, Korperpflege und Mobilitat
etwa auf der einen Seite, Kommunika-
tion und Geborgenheit auf der anderen
Seite.

Kommunikation zwischen Betreuenden
und Betreuten hat zahlreiche Funktio-
nen, zum Beispiel:

» Bediirfnisse, Anliegen bzw. Wiinsche
duBern oder abfragen.
» das eigene Befinden kommunizieren

oder nach dem Befinden fragen.

» Empathie, Anteilnahme, Aufmerk-
samkeit, Wertschatzung zeigen und
eine Ebene zwischenmenschlicher
Beziehung herstellen.

Kommunikation in der Betreuung be-
darf einiger grundlegender Verhaltens-
weisen, um zum gewiinschten Erfolg zu
fiihren und als positiv wahrgenommen
zu werden:

» dem Gegenliber (der oder dem Be-
treuten) Zeit geben, seine Anliegen,
Wiinsche und Bediirfnisse dazustel-
len, nicht drangen und nach Méglich-
keit selbst aktiv daran mitwirken,
dass es ihm oder ihr gelingt, sich
auszudriicken.

» dafiir sorgen, dass stdrende Faktoren
wie zum Beispiel Umgebungslarm
eine Gesprachssituation nicht negativ
beeinflussen.

» dem Gegenliber zeigen, dass seine
Gefiihle, Gedanken und Wiinsche
ernst genommen, akzeptiert und
verstanden werden. Dabei auch auf
die eigene Korperhaltung achten und
damit Offenheit und die Bereitschaft
signalisieren, auf Augenh&he zu kom-
munizieren und zuzuhéren.

» sich klar, versténdlich und
moglichst einfach ausdriicken,
dabei jedenfalls natiirlich
und authentisch bleiben und
Betreute nicht durch die Ver-
wendung einer Art ,,Baby-
sprache” oder génnerhaft-
herablassender Sprache
bevormunden oder sprach-
lich entmiindigen.
» Argumente bzw. Fragen
und Bedenken von Betreuten
nicht ,wegwischen®, sondern
darauf eingehen und sich
ernsthaft damit auseinander-
setzen.
» Fragen stellen, wichtige Aus-
sagen des Gesprdchspartners ge-
gebenenfalls auch herausgreifen
und in eigenen Worten wieder-
holen, auf Gefiihle eingehen,
beobachtete oder vermutete
Gefiihle sensibel ansprechen,
dem Gesprachspartner auch
mit Blicken und Gesten
Aufmerksambkeit, Interesse und
Wertschatzung signalisieren; in be-
sonderen Situationen dem Gesagten
auch durch Schweigen Raum geben.
dem Gesagte keinesfalls mit irgend-
welchen nichtssagenden Floskeln und
Worthiilsen (,,So ist das Leben®, ,,Da
kann man nichts machen®...) begeg-
nen, Aussagen und Argumente des
Gegenlibers nicht abschwdchen oder
,uberhdren®.
Mogliche Einflussfaktoren beriick-
sichtigen. Zum Beispiel Alter, Artiku-
lationsvermogen, etwaige Demenz,
kdrperlicher Zustand, Muttersprache,
Stimmung und psychisches Befinden
sowie Umgebungsfaktoren wie Ldrm
etc.

M
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Speziell Aktivitdten wie zum Beispiel
gemeinsame Spazierginge oder
Spielen eignen sich auch gut zu
zwangloser Kommunikation und dazu,
einen ,,guten Draht“ zwischen Betreu-
enden und Betreuten herzustellen.

Humor ist ein gutes Schmiermittel
fiir eine entspannte Kommunikation,
allerdings gibt es auch sehr unter-
schiedliche Auffassungen davon, was
Humor ist.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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COMUNICARE: PARTICIPARE $I
SECURITATE

O parte deosebit de importanta a
asistentii de ingrijire si persoanele
asistate.

Comunicarea are loc pe doua niveluri:
in primul rand prin limbaj - in cuvinte
si propozitii, adica verbal. in al doilea
rand, prin priviri si mijloacele de limbaj
corporal, adica non-verbal; constient
sau inconstient.

Nicdieri altundeva in asistenta de
ngrijire si medicald nu este contactul
dintre asistentii de ingrijire si persoane-
le asistate la fel de strans si cuprinzator
ca In asistenta permanentd. Persoanele
asistate sunt adesea dependente de
prezenta si asistenta permanenti. in
acest timp, asistentul de ingrijire perso-
nald este cea mai importanta si adesea
singura persoanad de contact. Este
poarta catre lume. Acesta reprezinta,
de asemenea, legatura cu satisfacerea

| DAHEIM BETREUT

celor mai elementare nevoi: hrana,
igiend personald si mobilitate pe de o
parte, comunicare si securitate pe de
alta parte.

Comunicarea dintre asistentul de Tngri-
jire si persoana asistata are numeroase
functii, de exemplu:

» exprimarea nevoilor, preocuparilor
sau dorintelor.

» comunicarea propriei stari sau incer-
carea de a afla cum se simte celdlalt.

» demonstrarea de empatie, grija, aten-
tie, apreciere si crearea unui nivel de
relatie interpersonala.

Comunicarea in cadrul asistentei de
ingrijire personald necesitd un anumit
comportament de baza pentru a duce
la succesul dorit si a fi perceputa ca
pozitiva:

» acordati-i celuilalt (persoanei asista-
te) timp pentru a-si prezenta preocu-
parile, dorintele si nevoile, nu-1 gra-
biti si, daca este posibil, participati

4
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activ, asigurandu-l sau asigurand-o ca
reuseste sa se exprime.

asigurati-va ca factorii perturbatori
precum zgomotul ambiental nu influ-
enteaza negativ o conversatie.

aratati celuilalt ca sentimentele,
gandurile si dorintele lor sunt luate in
serios, acceptate si intelese. Acor-
dati atentie propriei posturd, astfel
semnaland deschidere si dorinta de a
comunica si de a asculta pe picior de
egalitate.

exprimati-vad in mod clar, usor de
nteles si cat mai simplu posibil,
rdmanand natural si autentic si fard
a-i lua de sus sau incurca lingvistic pe
cei asistati folosind un fel de ,limbaj
pentru bebelusi” sau un limbaj con-
descendent.

nu ignorati argumentele sau intre-
barile si ingrijorarile celor asistati, ci
ascultati-le si tratati-le cu seriozitate.
puneti intrebdri, alegeti eventual afir-
matii importante ale interlocutorului
si repetati-le cu propriile cuvinte,
rdspundeti la sentimente, adresati
sentimentele observate sau banuite

cu sensibilitate, semnaland atentia,
interesul si aprecierea cadtre interlo-
cutor prin priviri si gesturi; in situatii
speciale, acordati spatiu celor spuse
prin tacere.

nu contracarati niciodata cele spuse
cu fraze goale si fraze goale fdra sens
(,Asta este viata”, ,,Nu este nimic

de facut”...), nu slabiti sau ignorati
afirmatiile si argumentele persoanei
asistate

tineti cont de posibilii factori de
influentd. De exemplu, varsta, ar-
ticulatiile, orice dementa, conditie
fizica, limba materna, starea de spirit
si bunastarea psihologica, precum si
factorii de mediu precum zgomotul
etc.

Sfat:

Activitati speciale precum plimba-
rile impreuna sau jocurile sunt, de
asemenea, potrivite pentru comuni-
carea informala si pentru stabilirea
unei ,,conexiuni bune” intre asistentii
de ingrijire personala si persoanele

asistate.

M
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Umorul este un bun lubrifiant pentru
o comunicare relaxata, dar exista si
idei foarte diferite despre ce inseam-
na umor.

L

KOMUNIKACIA: UCAST A BEZPECIE
Obzvlast déleZitou sucastou sta-
rostlivosti je komunikacia medzi
opatrovatelom(-kou ) a opatrovanou
osobou.

Komunikacia prebieha na dvoch trov-

niach: po prvé hovorenim - slovami a

vetami, tzn. verbélne a po druhé - po-
hladmi a re€ou tela, teda neverbalne;

vedome alebo podvedome.

Nikde inde v oblasti starostlivosti a
oSetrovatelstva nie je kontakt medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami
taky Uzky a komplexny ako v pripade
24-hodinovej starostlivosti. Opatrovan{
ludia st ¢asto naozaj zavisli na nepretr-
Zitej pritomnosti a pomoci. V tomto ob-
dobi je opatrovatel/ka najdéleZitejSou
a Casto jedinou kontaktnou a blizkou

osobou. Je branou do sveta. Je to ona,
ktord predstavuje aj spojenie s uspoko-
jenim najzakladnejsich potrieb: jedlo,
osobna hygiena a mobilita na jednej
strane, komunikécia a pocit bezpecia
na druhej strane.

Komunikacia medzi opatrovate-
lom(-kou) a opatrovanou osobou ma
mnozstvo funkcii, napriklad:

» Pri vyjadrovani alebo zistovani po-
trieb, obdv alebo Zelani.

» Pri informovani o vlastnom zdravot-
nom stave alebo jeho zistovani.

» Pri prejave empatie, obavy, pozor-
nosti, ocenenia a vytvarani medzilud-
skych vztahov.

Komunikacia pri poskytovani sta-
rostlivosti vyZzaduje urcité zakladné
spravanie, aby viedla k poZadovanému
Uspechu a aby bola vnimana pozitivne:

» Poskytnite protistrane (opatrovanej
osobe) ¢as na vyjadrenie svojich obay,
Zelani a potrieb, netlaéte na fiu a po-
kial je to mozné, aktivne vplyvajte na
to, aby sa dokazala vyjadrit.
Postarajte sa o to, aby rusivé faktory,
ako napriklad okolity hluk, nemali
negativny vplyv na situdciu pri rozho-
vore.

UkéZte druhej strane, Ze jej pocity,
myslienky a Zelania su brané vézne, Ze
su akceptované a pochopené. Venujte
pritom pozornost vlastnému drZaniu
tela, ¢im signalizujte otvorenost a
ochotu rovnocenne komunikovat a
pocuvat.

Vyjadrujte sa jasne, zrozumitelne a

¢o najjednoduchsie, prinajmensom
zostante prirodzeni a autenticki a pri
komunik&cii s opatrovanou osobou
nepouZivajte akysi ,detsky jazyk®
alebo povysenecky tén, ktorym by ste
mohli vyvolat pocit nesvojpravnosti.
Argumenty, otdzky a obavy opatro-
vanej osoby ,,neberte na lahkid vahu®,
ale zaoberajte sa nimi a vdZne o nich
diskutujte.

Pytajte sa, pripadne vyberte dblezité
vyroky partnera pri diskusii a zopakuj-
te ich vlastnymi slovami, reagujte na
pocity, citlivo hovorte o pozorovanych
alebo podozrivych pocitoch, signa-
lizujte pozornost, zaujem a uznanie
partnerovi poc¢as rozhovoru aj pohlad-
mi a gestami; v osobitnych situdciach
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reagujte na to, ¢o sa povedalo, aj
mléanim.

Nikdy neodporujte tomu, ¢o sa pove-
dalo, nezmyselnymi slovnymi zvratmi
a frazami (,,Taky je Zivot., ,,S tym sa
nedd ni¢ robit....), nezniZujte vdZnost
vyjadreni a argumentov partnera pri
rozhovore a neignorujte ich.

Berte do Gvahy mozné ovplyviujice
faktory. Napriklad vek, schopnost
artikulacie, mozna demencia, fyzickd
kondicia, materinsky jazyk, ndlada a
psychicky stav, ako aj faktory prostre-
dia, ako je hluk atd.

M
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Specialne aktivity ako spoloéné pre-
chadzky alebo hry st tiez vhodné na
uvolnenti komunikaciu a na vytvore-
nie ,,dobrého vztahu“ medzi opatro-

vatelom(-kou) a opatrovanou osobou.

Humor je dobrym ,,mazivom® pre
uvolhent komunikaciu, ale zase exis-
tujui velmi odlisné predstavy o tom,
¢o je humor.

\‘\
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KOMMUNIKACI0: SZEREPVALLALAS
ES VEDETTSEG

A gondozas kiilondsen fontos része
a gondoz6 és a gondozott kozotti
kommunikacié.

A kommunikacié két szinten zajlik: el6-
szOr a beszéddel - szavakban és mon-
datokban, azaz verbalisan. Masodszor,
pillantdsokkal és a testbeszéd eszko-
zeivel, azaz nem verbadlisan; tudatosan
vagy ontudatlanul.

A gondozasban és az dpolasban sehol
mashol nincs olyan szoros és atfogd
kapcsolat a gondozdk és gondozottak
koz6tt, mint a 24 6ras ellatasban. A
gondozott emberek gyakran valéban
éjjel-nappal jelenlétre és tdmogatas-
ra szorulnak. Ez id6 alatt a gondozé a
legfontosabb, és gyakran az egyetlen,
akivel beszélhetnek, akire tdmaszkod-
hatnak. O a kapu a vilaghoz. 6 képviseli
a kapcsolatot a legalapvet6bb igények
teljesitésével: egyrészt az étkezés, sze-
mélyes higiénia és mobilitds, masrészt
a kommunikdcié és a biztonsag terén.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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A gondozé és a gondozott személy
kozotti kommunikéaciénak szdmos funk-
cidja van, példaul:

» 1gények, kérések vagy kivansagok
kifejezése vagy megkérdezése.

» Sajat llapotanak elmondasa, vagy a
hogyléte utani érdeklédés.

» Empdtia, aggddas, odafigyelés, meg-
becsiilés kinyilvanitasa, folyamatos
emberi kapcsolat létrehozasa.

A gondozasban a kommunikacié bizo-
nyos alapvetd magatartdasmodot igényel
a kivant siker eléréséhez és pozitiv
értékeléshez:

» Adjon id6t a partnernek (az apolt sze-
mélynek), hogy elmondja igényeit, ké-
réseit vagy kivansagait, ne siirgesse,
és ha lehetséges, aktivan vegyen részt
annak biztositdsaban, hogy sikeriiljon
kifejeznie magat.

» Gondoskodjon arrél, hogy az olyan
zavaré tényezdk, mint a kérnyezeti
zaj, ne zavarjak a beszélgetést.

» Mutassa meg a masik félnek, hogy

| DAHEIM BETREUT
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érzéseit, gondolatait és kivansdgait
komolyan veszi, elfogadja és megérti.
Ekdzben figyeljen a sajat testtartdsa-
ra, és ezzel jelezze a nyitottsdgot és
azt, hogy készen &ll szemmagassag-
ban kommunikalni és odafigyelni.
Vildgosan, érthetéen és a lehetd
legegyszeriibben fejezze ki magat,
kézben maradjon természetes és hite-
les, és a gondozottat leereszkedd-le-
kicsinylé beszéddel ne hallgattassa el
vagy ne fossza meg a szavatol.

Ne ,,s0p0orje le "a gondozott kérdéseit
és aggdlyait, hanem hallgassa meg
6ket és foglalkozzon veliik komolyan.
Kérdések feltevése, a beszélgetSpart-
ner fontos kozléseinek kivalasztasa és
sajat szavaival torténd megismétlése,
reagdalds az érzésekre, a megfigyelt
vagy feltételezett érzelmek érzékeny
kezelése, figyelem, érdeklédés és
megbecsiilés jelzése a beszélgetbtar-
snak tekintetekkel és gesztusokkal;
kuldnleges helyzetekben adjon teret a
gondozottnak azzal, hogy hallgat.
Soha ne allitson semmit értelmetlen
lires mondatokkal és lires mondatok-

kal (,,Ilyen az élet ”,,,Ez ellen semmit
sem lehet tenni ”...), ne gyengitse
vagy .engedje el a flile mellett” a
masik ember kozléseit és érveit.

» Vegye figyelembe a lehetséges befo-
lydsold tényezéket. Példaul: életkor,
artikulacids képesség, esetleges
demencia, fizikai allapot, anyanyelv,
hangulat és pszicholdgiai allapot,
valamint kdrnyezeti tényezdk, pl.
larma stb.

Tand

[ ]
anacd..
A specidlis tevékenységek, példaul
k6z6s sétak vagy jatékok kivaléan
alkalmasak a kétetlen beszélgetésre,
ami segit a gondozé és a gondozott
kozti jo kapcsolat kialakitasaban.

A humor j6 kenbanyag a fesztelen
kommunikaciéhoz, de nagyon kiilon-
b6z6 elképzelések is vannak arrol,
hogy mi a humor.

—_—

-
Menschen in der letzten Phase ihres
Lebens zu begleiten stellt nicht nur fiir
Angehdrige eine besondere Herausfor-
derung dar, die mit groBer Verantwor-
tung, aber auch als belastend emp-
fundenen Erfahrungen verbunden ist
und viel Kraft erfordert. Selbststdndige
Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer kdnnen selbstverstand-
lich keine qualifizierte professionelle
Sterbebegleitung bieten. Doch sie sind
rund um die Uhr fiir die von ihnen Be-
treuten da, oft stellen sie im Alltag die
Hauptbezugsperson fiir ihre Klientinnen
und Klienten dar. Sie werden damit
ganz unweigerlich zu Begleitern auch in
schwierigen und existentiellen Phasen.
In der Folge einige Gedanken zum Um-
gang mit Menschen in existenziellen
Lebenssituationen.

Menschen reagieren in diesen Si-
tuationen - wenn sie sich etwa mit
der Diagnose einer schweren, mog-
licherweise unheilbaren Krankheit
konfrontiert sehen bzw. erkennen
miissen, dass ihnen nur mehr
eine sehr begrenzte Lebens-
spanne bleibt - sehr unterschiedlich.
Allerdings vollzieht sich der Prozess der
Konfrontation und Auseinandersetzung
mit diesem Thema doch bei fast allen
Menschen in mehreren Phasen, die
etwa von einer anfanglichen Leugnung
und Abwehr iiber Zorn und Depression
bis zur Annahme des Unvermeidlichen
fiihren kdnnen. Dabei kann auch die
Riickschau auf das eigene Leben eine
wichtige Rolle spielen.

Menschen in der letzten Phase des
Lebens sind besonders auf Unterstiit-
zung und Versténdnis von auBBen an-
gewiesen. Wesentliche Voraussetzung
dafiir ist, ihre Bediirfnisse zu erkennen
und anzunehmen:

» Korperliche Bediirfnisse wie etwa
Schmerzfreiheit, sanfte Korperpflege,
Essen und Trinken, eine als ange-
nehm empfundene Lagerung und eine
Raumatmosphére, die Wohlbefinden
férdert.

» das Bediirfnis nach Sicherheit. Damit
ist vor allem die Sicherheit gemeint,
dass jemand da ist, der sich um einen
kiimmert. Aber auch die Moglichkeit,
mit jemandem Uber seine Gefiihle,

Angste und Bediirfnisse zu sprechen.
» das Bediirfnis nach Zuwendung, etwa
auch durch das Halten der Hand.
» Bediirfnis nach Anerkennung bzw.
Wertschdtzung, etwa in Gesprachen.
» das Bediirfnis nach Selbstverwirk-
lichung. Menschen haben z. B. oft
in der absehbar letzten Phase ihres
Lebens noch einmal das Bediirfnis,
etwas Besonderes zu tun, spezielle
Orte aufzusuchen zum Beispiel, oder
Menschen zu begegnen, die ihnen viel
bedeuten.

Einige Grundregeln sollte man sich
generell im Umgang mit Betreuten
immer wieder vor Augen fiihren:

» das jeweilige Verhalten der Betroffe-
nen akzeptieren.

» zuhdren, da sein, sprechen lassen und
auch in Phasen des Zorns oder der
Auflehnung ruhig bleiben.

» Verstdndnis und Empathie zeigen.

» Hoffnung nicht mit vermeintlich
wrealistischen® Argumenten begeg-
nen, keine Konfrontation mit einer
vermeintlichen ,Wahrheit“ erzwingen.

» Traurigkeit und auch Verzweiflung ak-
zeptieren und annehmen und diesen
Gefiihlen in solchen Momenten nicht
mit vermeintlich aufmunternden und
relativierenden Worten zu begegnen
versuchen.

)

TNSOTIREA iN ULTIMA FAZA A VIETII

Tnsotirea oamenilor in ultima fazi a vie-
tii lor nu este doar o provocare speciala
pentru rude, asociata unei mari respon-
sabilitati, ci si o experienta perceputa
ca stresanta si necesitand multd forta.
Bineinteles, asistentii de ingrijire perso-
nala ce desfdsoara activitati indepen-
dente nu pot oferi ingrijiri profesionale
paliative calificate. Dar sunt Tn perma-
nentd alaturi de persoanele lor asistate
si sunt adesea principalul punct de
referintd pentru acestia in viata de zi

cu zi. Ei devin inevitabil tovarasi chiar
si in faze dificile si existentiale. in cele
ce urmeaza, prezentam cateva ganduri
despre relatia cu oamenii in situatii de
viata existentiale.
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Oamenii reactioneaza foarte diferit in
aceste situatii - de exemplu, atunci
cand se confrunta cu diagnosticul

unei boli grave, posibil incurabile sau
trebuie sd recunoasca faptul ca le-a
rdmas doar o durata de viatd foarte
limitatd. Cu toate acestea, procesul de
argumentare si confruntare cu acest
subiect se petrece la aproape toti oa-
menii in mai multe faze, care pot duce
de la o negare initiald si aparare prin
furie si depresie la acceptarea inevita-
bilului. Privirea retrospectiva la propria
viatd poate juca, de asemenea, un rol
important.

Oamenii aflati Tn ultima faza a vietii sunt
n mod special dependenti de sprijinul
si intelegerea externe. Conditia esentia-
[ pentru aceasta este recunoasterea si
acceptarea nevoilor lor:

» nevoi fizice, cum ar fi eliberarea de
durere, Tngrijire delicatd a corpului,
mancare si bauturd, asezare percepu-
ta ca fiind pldcuta si o atmosfera ce
promoveaza bunastarea.

nevoia de securitate. Mai presus de
toate, aceasta fnseamna siguranta ca
cineva este acolo pentru a avea grija
de tine. Dar si ocazia de a vorbi cu
cineva despre sentimentele, temerile
si nevoile personale.

nevoia de atentie, de exemplu prin
tinerea de mana.

» nevoia de recunoastere sau aprecie-
re, de exemplu in conversatii.

» nevoia de autorealizare. in faza fina-
L previzibila a vietii lor, oamenii simt
adesea nevoia sd faca din nou ceva
special, sa viziteze locuri speciale,

de exemplu, sau sd se intalneasca cu
oameni semnificativi pentru ei.

4

4

4

4

Unele reguli de baza ar trebui respecta-
te In general in relatiile cu cei asistati:

» acceptati comportamentul respectiv
al celor asistati.

» ascultati, mentineti-va prezenta de
spirit, lasati-i sa vorbeasca si pas-
trati-va calmul chiar si in faze de furie
sau rebeliune.

» dati dovada de intelegere si empatie.

» nu contraziceti speranta cu argu-
mente pretins ,,realiste”, nu fortati o
confruntare cu un presupus ,,adevar”.

» acceptati si permiteti tristetea si
disperarea si nu incercati sa contra-
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carati aceste sentimente in astfel de
momente cu cuvinte presupus fncura-
jatoare si relativizante.

©
SPREVADZANIE V POSLEDNEJ FAZE
ZIVOTA

Sprevadzanie ludi v poslednej faze

ich Zivota predstavuje pre pribuznych
mimoriadnu vyzvu, ktord sa spaja s vel-
kou zodpovednostou ale aj skisenos-
tami, ktoré s vnimané ako stresujlce
a vyzadujuce vela sil. Nezavisli opat-
rovatelia a opatrovatelky samozrejme
nemo6zu poskytovat kvalifikovanu pro-
fesiondlnu paliativnu starostlivost. Ale
sU tu nepretrzite pre tych, o ktorych

sa starajl, a v kazdodennom Zivote
¢asto predstavuju hlavnud kontaktnu
osobu pre svojich klientov. Nevyhnutne
sa stavaju spoloénikmi aj v zloZitych a
existenénych fazach. Dalej uvddzame
niekolko myslienok o zaobchadzani s
ludmi v existen¢nych Zivotnych situa-
cidch.

Ludia v tychto situdciach reaguja velmi
odlisne - napriklad ked'su konfrontova-
ni s diagnézou véznej, mozno nevylie-
¢itelnej choroby alebo sa musia zmierit
s tym, Ze im zostava len velmi obme-
dzend dizka Zivota. Proces konfrontacie
a vysporiadania sa s touto témou vsak
prebieha takmer u vSetkych [udi v nie-
kolkych fazach, ktoré mozu viest od po-
¢iatocného popierania a odmietania cez
hnev a depresiu az k prijatiu nevyhnut-
ného. DOleZitl Ulohu mbZe zohravat aj
spatny pohlad na vlastny Zivot.

Ludia v poslednej faze Zivota su ob-
zvl&st zavisli od podpory a porozumenia
zvonka. Zakladnym predpokladom je
poznat a akceptovat ich potreby:

» Fyzické potreby, ako napriklad zmier-
nenie bolesti, citliva starostlivost o
telo, jedlo a pitie, ukladanie, ktoré
je vnimané ako prijemné, a atmosfé-
ra v miestnosti, ktora vytvara pocit
pohody.

» Potreba istoty. Mysli sa tym predo-
vSetkym istota, Ze je tu niekto, kto
sa 0 mia postara. Ale tieZ moznost
porozpravat sa s niekym o svojich
pocitoch, obavéch a potrebach.

» Potreba podpory, napriklad drzanim

za ruku.

» Potreba uznania alebo ocenenia,
napriklad pri rozhovoroch.

» Potreba sebarealizacie. Ludia napr. v
predvidatelnej zavere¢nej faze svojho
Zivota Casto citia potrebu urobit nie¢o
zvlastne, napr. navstivit Specidlne
miesta alebo stretnit sa s ludmi, ktor{
pre nich vela znamenaju.

Niektoré zdkladné pravidla pri zaobcha-
dzani s opatrovanymi osobami vSeobec-
ne by ste mali mat vzdy na zreteli:

» Akceptujte aktudlne spravanie do-
tknutych oséb.

» Poclvajte, bud pri nich, nechajte ich
hovorit a budte pokojni aj vo fazach
hnevu alebo rebélie.

» Prejavte porozumenie a empatiu.

» Nekonfrontujte nadej so zdanlivo ,,re-
alistickymi “argumentmi, nevnucujte
konfrontéciu s idajnou,,pravdou®.

» Akceptujte a prijmite smutok a
zUfalstvo a nepokusajte sa v tychto
chvilach &elit tymto pocitom so zdan-
livo povzbudivymi a spochybriujdcimi
slovami.

-
ELLATAS AZ ELET UTOLSO
SZAKASZABAN

Az emberek ellatdsa életiik utolsé
szakaszaban nem csak a hozzatartozdk
szamdra nagy kihivds, nagy felel8s-
séggel és terhesnek érzett tapasztala-
tokkal is jar, ezért sok er6t igényel. Az
6nallé véllalkozé gondozdk természe-
tesen nem tudnak mindgsitett, profesz-
sziondlis hospice-ellatast nydjtani. Am
éjjel-nappal ott vannak azok szama-
ra, akiket gondoznak, és gyakran az
ugyfelek f&é referenciapontjat jelentik a
mindennapi életben. Ezért 6hatatlanul
tarsakkd valnak a nehéz és egziszten-
cidlis fazisokban is. A kdvetkez&kben
néhany gondolat az egzisztenciélis
élethelyzetekben él6 emberekkel valé
foglalkozasrol.

Az emberek nagyon eltéré médon
reagdlnak ezekben a helyzetekben -
példaul amikor egy sulyos, esetleg
gydgyithatatlan betegség diagndzisaval
szembesiilnek, vagy fel kell ismernilik,
hogy csak nagyon korlatozott életid6
van hatra. Az ezzel a témaval vald

talalkozds és szembenézés folyamata
azonban szinte minden embernél tébb
fazisban zajlik, a kezdeti tagadastol

és védekezéstél kezdve a haragon és
depresszion at vezethet az elkeriilhe-
tetlen elfogaddsaig. A sajat életére vald
visszatekintés szintén fontos szerepet
jatszhat.

Az élet utolsé szakaszaban él6k kiils-
ndsen ra vannak utalva a kiils6 tdmo-
gatdsra és megértésre. Ennek alapvetd
eléfeltétele az igényeik felismerése és
elfogaddsa:

» Fizikai igények, példdul fajdalommen-
tesség, kiméletes testdpolds, étkezés
és ivas, kellemesnek vélt elhelyezés
és a jollétet elsegit6 szobai légkar.

» Biztonsag irdnti igény. Ez mindene-
kel6tt azt a biztonsagot jelenti, hogy
valaki ott van, hogy vigydzzon ra. De
lehet8ség arra is, hogy valakivel be-
szélhessen az érzéseirdl, félelmeirdl
és sziikségleteir6l.

» Tor6dés irdnti igény, példaul a kéz
megfogasdval.

» Elismerés vagy megbecsiilés igénye,
példaul beszélgetések soran.

» Az 6nmegvaldsitds igénye. Az em-
berek példaul életiik elérelathatdéan
utolsé szakaszdban gyakran érzik
sziikségét, hogy még egyszer valami
kuldnlegeset tegyenek, példaul kii-
lonleges helyeket keressenek fel, vagy
olyan emberekkel taldlkozzanak, akik
sokat jelentenek szamukra.

Néhany alapvetd szabalyt altaldnosan
be kell tartani a gondozottakkal valé
foglalkozasban és mindig szem el6tt
kell tartani:

» Fogadja el az érintettek viselkedését.

» Figyeljen oda, legyen ott, hagyja
beszélni és maradjon nyugodt a harag
vagy a ldzadas fazisaiban is.

» Mutasson megértést és empatiat.

» Ne dltassa allitélagos ,realisztikus”
érvekkel, ne kényszeritse ki a szembe-
siilést az allitdlagos ,,igazsaggal”.

» Fogadja el a szomoruiséagot és a
kétségbeesést, és ne prébdlja ilyen
pillanatokban biztaténak vélt és
relativizald szavakkal ellenstlyozni
ezeket az érzéseket.
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Fast taglich neue Entwicklungen,
Informationen, Regeln, Vorschriften:
Die Corona-Krise stellt uns vor enor-
me Herausforderungen - rasche und
kompetente Information ist gefragt.
Aber auch abseits von Corona gibt es
immer wieder Informationsbedarf.
Wirtschaftskammer Osterreich sowie
Fachverband ,,Personenberatung und
Personenbetreuung® und Fachgruppen
in den Bundesldndern bieten lhnen eine
Reihe von Informationsangeboten. Hier
die wichtigsten im Uberblick:

Homepage www.daheimbetreut.at
Hier auf der Homepage des Fachver-
bandes ,,Personenberatung und Perso-
nenbetreuung® bekommen Sie jeweils
aktuell die wichtigsten Informationen
zu Covid-19 und zur aktuellen Situation
- und das in 12 Sprachen.

So finden Sie auf www.daheimbetreut.
at zum Beispiel aktuelle Informationen
zur An- und Abreise aus lhren Hei-
matlandern nach Osterreich bzw. aus
Osterreich in Ihre Heimatlédnder. Dazu
auch noch jede Menge weitere Infor-
mationen und Covid-19-Handlungs-
empfehlungen, speziell zugeschnitten
auf die Bediirfnisse und die Situation
von Personenbetreuungskréften in der
24-Stunden-Betreuung, sowie weitere
notwendige und niitzliche Downloads.

Abseits von Corona und seinen Folgen
finden Sie auf www.daheimbetreut.at
auch weitere wichtige Informationen,
Downloads von Mustervertrdgen und
Formularen sowie eines Notfallplans
und eine Liste aller in Osterreich gewer-
beberechtigten Agenturen.

Online-Ratgeber https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/

Ebenfalls in 12 Sprachen gibt der WKO-
Online-Ratgeber Auskunft zu Griindung,
Standort- und Betriebsstdttenwechsel,
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Sozialversicherung sowie zahlreichen
weiteren Fragen.

Wichtige Informationen und Links
finden Sie auch auf der Homepage des
Fachverbands ,,Personenberatung und
Personenbetreuung:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personen
beratung-betreuung/start.html

Auf www.oeqz.at finden Sie alle Infor-
mationen zum ,,Osterreichischen Quali-
tatszertifikat fiir Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung® (0Qz-
24) sowie eine Liste der zertifizierten
Agenturen.

Beim Weg zur Selbststdndigkeit als
Betreuungsperson in Osterreich unter-
stiitzt Sie das Griinderservice der Wirt-
schaftskammer Osterreich:

www.gruenderservice.at

Einen Infofolder zur Personenbetreuung
finden Sie auf https://www.gruender-
service.at/site/gruenderservice/pub-
likationen/Personenbetreuung.html

iINTOTDEAUNA BINE INFORMAT

Noi evolutii, informatii, reguli si re-
glementari aproape in fiecare zi: criza
declansata de coronavirus reprezinta
provocdri enorme pentru noi si sunt ne-
cesare informatii rapide si competente.
Dar chiar si in afara crizei declansate
de coronavirus este intotdeauna nevoie
de informatii. Camera de Comert din
Austria, precum si asociatia profesio-
nald ,.Consiliere si ingrijire personala”
si grupurile profesionale din statele
federale va oferd o serie de informatii.
latd o imagine de ansamblu a celor mai
importante:

1. Pagina de pornire
www.daheimbetreut.at

Aici, pe pagina principald a asociati-
ei profesionale ,,Consiliere si ingrijire
personald”, puteti obtine cele mai
importante informatii despre Covid-19
si situatia actuald, in 12 limbi.

Pe www.daheimbetreut.at, de exem-
plu, veti gdsi informatii actuale despre
legaturile de transport din tarile de ori-
gine catre Austria sau din Austria catre
tarile de origine. in plus, o multime de
informatii suplimentare si recomandari
privind prevenirea Covid 19, special
adaptate nevoilor si situatiei asistenti-
lor de ingrijire personala permanenta,
precum si alte informatii necesare si
utile, ce pot fi descarcate.

in afard de coronavirus si consecintele
sale, veti gdsi de asemenea informatii
suplimentare, modele de contracte si
formulare ce pot fi descdrcate, precum
si un plan de urgenta si o listd a tuturor
agentiilor cu autorizatie de functionare
in Austria, pe www.daheimbtreut.at.

2. Ghid online https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/

Ghidul online al Camerei de Comert
din Austria ofera de asemenea infor-
matii despre infiintarea unei companii,
schimbarea locatiei si a sediilor comer-
ciale, asigurarile sociale si numeroase
alte intrebari, Tn 12 limbi.

3. De asemenea, veti gasi informatii si
linkuri importante pe pagina principala
a asociatiei profesionale ,,Consiliere si
ingrijire personald®: https://www.wko.
at/branchen/gewerbe-handwerk/per-
sonenberatung-betreuung/selbstaen-

dige-personenbetreuer.html

4. Pe www.oeqz.at veti gasi toate
informatiile despre ,,Certificatul de
calitate austriac pentru agentiile de
intermediere in ingrijirea permanenta”
(0Qz-24), precum si o lista a agentiilor
certificate.

5. Serviciul pentru infiintdri al Camerei
de Comert din Austria va sprijina pe
drumul dvs. spre independenta ca asis-
tent de ingrijire personala independent
in Austria:

www.gruenderservice.at

Veti gdsi un folder cu informatii despre
ingrijirea personala la https://www.
gruenderservice.at/site/gruender-
service/publikationen/Personenbe-
treuung.html
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VZDY DOBRE INFORMOVANI

Takmer denne novy vyvoj, informéacie,
pravidla, predpisy: Koronakriza nas
stavia pred obrovské vyzvy - vyzaduju
sa rychle a kompetentné informacie.
Ale aj mimo koronakrizy su informacie
stdle potrebné. Hospodarska komora
Rakuska, ako aj odborné zdruzenie pre
,0sobné poradenstvo a osobnu starost-
livost™ a odborné skupiny v spolkovych
krajindch vam poskytuji mnozstvo
informacnych zdrojov. Tu je prehlad
najdolezitejSich:

1. Domovska stranka
www.daheimbetreut.at

Tu na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0sobné poradenstvo

a osobnu starostlivost® ziskate vzdy
aktualne najdolezitejSie informacie o
Covid-19 a o aktudlnej situdcii - ato v
12 jazykoch.

Na stranke www.daheimbetreut.at
najdete napriklad aktudlne informa-
cie o dopravnych spojeniach z vasich
domovskych krajin do Rakuska alebo z
Rakuska do vasich domovskych krajin.
Okrem toho je tu mnozstvo dalSich
informdcii a odporicéani k opatreniam
slvisiacim s Covid-19, ktoré su 0so-
bitne zamerané na potreby a situdciu
poskytovatelov 24-hodinovej starostli-
vosti, ako aj dalSie potrebné a uZito¢né
subory na prevzatie.

Odhliadnuc od koronakrizy a jej ddsled-
kov ndjdete na stranke www.daheim-
btreut.at aj dalSie dblezité informacie,
vzorové zmluvy a formulare na stiah-
nutie, ako aj nidzovy plan a zoznam
vSetkych agentur opravnenych vykona-
vat ¢innost v Rakusku.

2. Online-sprievodca https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/

Online sprievodca WKO tiez poskytu-
je informdcie o zaloZeni spolo¢nosti,
zmene sidla a prevadzky, socidlnom
poisteni a odpovede na mnohé dalSie
otazky v 12 jazykoch.

3. Dolezité informacie a odkazy ndjdete
aj na domovskej stranke odborného
zdruZenia pre ,,0sobné poradenstvo a
osobnu starostlivost:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-
sonenbetreuer.html

4. Na stranke www.oeqz.at najdete
vSetky ddlezité informéacie o ,,rakiskom
certifikate kvality pre sprostredkova-
telské agentlry v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti“ (0QZ-24), ako aj zoznam
certifikovanych agentdr.

5. Na ceste k samostatnej zarobkovej
¢innosti nezavislého opatrovatela/
nezavislej opatrovatelky vam pomé-
Ze zakladatelsky servis Hospodarskej
komory Rakuska:
www.gruenderservice.at

Informacnu zlozku o osobnej starostli-
vosti ndjdete na stranke https://www.
gruenderservice.at/site/gruenderser-
vice/publikationen/Personenbetreu-
ung.html

MINDIG NAPRAKESZEN

Uj fejlemények, informacidk, szaba-
lyok és el6irasok szinte minden nap: a
koronavirus-vélsag oriasi kihivasokat
jelent szdmunkra - gyors és szakszer(i
informacidra van sziikség. De a korona-
virus-idészakon kiviil is mindig szlikség
van informdciora. Az Osztrak Kereske-
delmi Kamara, valamint a ,,Személyi
tanacsadas és személyi gondozas”
szakmai szdvetség és a szovetségi
allamok szakértdi csoportjai széles kord
informaciot nyujtanak Onnek. Itt talal-
hat6 a legfontosabbak attekintése:

1. Honlap: www.daheimbetreut.at.
Itt, a ,,Személyes tanacsadas és gon-
dozdas” szakmai egyesiilet honlapjan 12
nyelven kaphatja meg a legfontosabb

informdcidkat a Covid-19-rél és a jelen-
legi helyzetrél.

A www.daheimbetreut.at weboldalon
példaul aktudlis informaciokat talal

a sajat orszaga és Ausztria kozotti
kétirdnyu vasuti és légi 6sszekotteté-
sekrél. Ezen kivill rengeteg kiegészitd
informdcidt és Covid 19-cel kapcsolatos
cselekvési javaslatot, kifejezetten a 24
Oras gondozdk igényeihez és helyzeté-
hez igazitva, valamint egyéb sziikséges
és hasznos letdltéseket.

A koronaviruson és annak kdvetkez-
ményein kivil tovabbi fontos infor-
maciodkat, a szerz6déses mintak és
nyomtatvanyok letoltését, valamint a
vészhelyzeti tervet és az 6sszes Auszt-
ridban hivatalosan m(ikédé ligynokség
listajat is megtaldlja a www.daheimbet-
reut.at oldalon.

2. Online Utmutato https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/

A WKO online Utmutatdja szintén 12
nyelven nyujt informaciokat a vallalko-
zas alapitasarol, a székhely és iizlet-
helyiség megvaltoztatdsardl, a tarsa-
dalombiztositdsrél és szamos egyéb
kérdésrél.

3. Fontos informdcidkat és linkeket talal
a ,Személyes tanacsadas és gondozas”
szakmai egyesiilet honlapjan:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige-per-
sonenbetreuer.html

4. A www.oeqz.at oldalon megtalal-
hato az 6sszes fontos informacio az
,0sztrak min6ségi tanusitvany a 24 6ras
gondozasban részt vevl ligyndkségek
szamara” (0QZ-24) tandsitvanyrdl, vala-
mint a tanusitott lgyndkségek listdja.

5. Az Osztrak Kereskedelmi Kamara
indulasi szolgéltatasa tdmogatja Ont
abban, hogy gondozoként 6nallo vallal-
kozdva valjon Ausztridban:
www.gruenderservice.at

A személyi gondozassal kapcsolatos
informdcids mappat a kdvetkezd cimen
talalja: https://www.gruenderservice.
at/site/gruenderservice/publikatio-
nen/Personenbetreuung.html

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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Dienst an den Menschen

-

-
Das Leben im Bann des Corona-Virus und
der weltweit grassierenden Covid-19-Pan-
demie hat uns in den vergangenen Mona-
ten alle sehr gefordert: der ,,Lockdown*
und das langsame ,Wiederhochfahren®,
stdndig neue, wechselnde Regelungen,
Vorschriften und MaBnahmen, die Ein-
schrankungen des Personen- und Berufs-
verkehrs zwischen den Staaten, die ,,neue
Normalitdt®, die unser Leben auf allen
Gebieten verdndert hat, nicht zuletzt die
Sorge um unsere eigene und die Gesund-
heit unserer Familien, Freunde und jener,
die unserer Obsorge anvertraut sind.

Als selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer sind Sie in dieser
schwierigen Situation lhrer hohen Verant-
wortung gegenliiber den von lhnen Betreu-
ten in vollem Umfang gerecht geworden.
Dafiir danke ich lhnen! Vielen diirfte in
diesen Monaten noch deutlicher bewusst
geworden sein, wie wichtig Ihre Leistungen
fiir das Bestehen eines leistungsfahigen -
und leistbaren! - Systems der Pflege und
Betreuung in Osterreich sind. Die Bedro-
hung durch das Corona-Virus ist noch nicht
voriiber. Gerade die kalte Jahreszeit bringt
wieder Unsicherheit iiber die kommende
Entwicklung mit sich. Wir vom Fachver-
band und den Fachgruppen fiir Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer werden Sie auch in
Zukunft nach Kraften dabei unterstiitzen,
Ihren wertvollen Dienst an den Menschen
zu erbringen.

SERVICIU PENTRU OAMENI

Viata sub impactul coronavirusului si al
pandemiei Covid-19, dezlantuita nivel
mondial, ne-au dat multe batai de cap in
ultimele luni: izolarea la domiciliu si reve-
nirea lenta la normal, reguli, reglementari
si masuri constant noi, constant in schim-
bare, restrictiile de miscare a oamenilor
si a muncii intre state, ,,noul normal” care
ne-a schimbat viata in toate domeniile,
nu Tn ultimul rand preocuparea pentru
propria noastra sanatate si a familiilor
noastre, a prietenilor si a celor incredintati
custodiei noastre.

DAHEIM BETREUT

in calitate de asistenti personali de in-
grijire, independenti, n aceasta situatie
dificila v-ati indeplinit pe deplin marea
responsabilitate fatd de cei pe care fi ingri-
jiti. V& multumesc pentru asta! in aceste
luni, multi oameni ar fi trebuit sa devina

si mai constienti de cat de importante
sunt serviciile dvs. pentru existenta unui
sistem eficient - si accesibil! - de ingrijire
si sprijin in Austria. Amenintarea reprezen-
tatd de coronavirus nu s-a incheiat inca.
Sezonul rece, Tn special, aduce cu el din
nou incertitudine cu privire la evolutiile
viitoare. Noi, la asociatia profesionala si la
grupurile profesionale de consiliere si asis-
tentd personald din Camera de Comert,

va vom sprijini in continuare, in masura in
care putem sa oferim un serviciu valoros
pentru oameni.

@

SLUZBA LUDOM

Zivot ovplyvneny koronavirusom a pandé-
miou Covid-19 vy¢inajicou na celom svete
nés vSetkych v predchddzajlcich mesia-
cov velmi zasiahol: ,,lockdown® a pomaly
,restart®, neustdle nové, meniace sa pra-
vidla, nariadenia a opatrenia, obmedzenia
pohybu os6b a dopravy do zamestnania
medzi §tatmi, ,,novy normal®, ktory zmenil
nas Zivot vo vSetkych oblastiach, v nepo-
slednom rade starostlivost o nase vlastné
zdravie a zdravie naSich rodin, priatelov a
0s0b zverenych do starostlivosti.

Ako nezavisly(-a) opatrovatel(-ka) ste v
tejto zloZitej situdcii v plnej miere zvladli
svoju velkd zodpovednost voci tym, o
ktorych sa stardte. Dakujem vam za to!
Pocas tychto mesiacov si mnohi este viac
uvedomili, aké doleZité su vase sluzby

pre existenciu efektivneho - a cenovo
dostupného! - systému starostlivosti a
opatrovania v Rakusku. Hrozba, ktoru
predstavuje koronavirus, eSte neskondila.
Najma chladné obdobie so sebou prindsa
opét neistotu ohladom buduceho vyvoja.
My v odbornom zdruZeni a odbornych sku-
pinach pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Hospodarskej komore véas
budeme v budtcnosti nadalej podporovat
ako najlepsie vieme, aby ste nadalej mohli
ludom poskytovat vase cenné sluzby.

-

-
AZ EMBEREK SZOLGALATA

A koronavirus és a vilagszerte elburjanzé
Covid-19 jarvany terhe alatt az élet nagy
kihivast jelentett szamunkra az elmult
hénapokban: a ,lezdras” és a lassu ,,0j-
rainditas”, a folyamatosan Uj és valtozé
szabalyok, el8irdsok és intézkedések,

az emberek és a munka allamok kdzdtti
szabad mozgasanak korlatozasa, az ,.Uj
normalitds”, ami minden téren megval-
toztatta az életiinket, nem utolsésorban a
sajat egészségiink, valamint a csalddunk,
barataink és az Grizetilinkre bizottak egész-
sége iranti aggodalom megjelenésével.
Fiiggetlen gondozéként ebben a nehéz
helyzetben On teljes mértékben megfelelt
az Onok altal gondozottakkal szembeni
nagy felel8sségnek. Ezt készéném Onnek!
Ezekben a hénapokban sokak szamara
még vilagosabbd valhatott, hogy az Onsk
teljesitménye mennyire fontos a hatékony
- és megfizethetd! - dpolasi és gondozasi
rendszer szamara Ausztridban. A koronavi-
rus altal jelentett fenyegetésnek még nincs
vége. Kiilondsen a hideg évszak hoz ismét
bizonytalansagot a jovébeli fejlemények
irant. Mi, a Kereskedelmi Kamara szemé-
lyes tandcsaddssal és személyes gondos-
kodassal foglalkoz6 szakmai szdvetsége és
szakmai csoportjai, a jév6ben is a lehetd
legjobb képességeink szerint tdmogatjuk
Ont az emberek szamdra nyUjtott értékes
szolgaltatasaban.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 300 g Hokkaido-Kiirbis

» 400 ml Wasser

» 1 Gemliisesuppenwiirfel

» Salz, Pfeffer, Chili,
Kurkuma

» einige Tropfen
Kiirbiskerndl

» 1TL Kirbiskerne

Zubereitung

1. Kiirbis halbieren, Kerne
mit einem Loffel entfernen,
in grobe Stiicke schneiden
(nicht schélen!).

9. Wasser aufkochen und
Gemiisesuppenwiirfel darin
auflosen.

3. Kiirbisstiicke in die Suppe
geben, je nach GroBe ca.

10 - 15 Minuten zugedeckt
bei schwacher Hitze kochen
lassen.

4. Mit dem Stab- oder Stand-
mixer fein piirieren, bis keine
Schalenstiicke mehr sichtbar
sind. Mit Salz, Pfeffer, Chili
und Kurkuma wiirzen.

5. In tiefen Tellern anrich-
ten, Kiirbiskerndl dariiber
traufeln und zur Dekoration
vorsichtig ein wenig in die
Suppe einriihren, mit Kiirbis-
kernen bestreuen.

Pet's coolt

KURBISCREMESUPPE

SUPA CREMA DE DOVLEAC / TEKVICOVA KREMOVA POLIEVKA /

SUTOTOKKREMLEVES

Ingrediente
pentru 4 portii

» 300 g dovleac Hokkaido

» 400 ml apa

» 1 cub de supa de legume

» sare, piper, ardei iute,
curcuma

» cateva picaturi de ulei din
seminte de dovleac

» 1 lingurita seminte de
dovleac

Mod de preparare

1. Tnjumatatiti dovleacul,
scoateti semintele cu o
lingurd, tdiati-l in bucati
mari (nu curatati coajal).
2. Se fierbe apa si se dizolva
n ea cuburile de supa de
legume.

3. Adaugati bucitile de
dovleac in supd, acoperiti
si gatiti la foc mic timp de
aproximativ 10-15 minute,
in functie de dimensiune.
4. Se face piure fin cu un
mixer pana cand nu mai

sunt vizibile bucati de coaja.

Se condimenteaza cu sare,
piper, ardei iute si curcuma.
5. Puneti in farfurii adanci,
stropiti cu ulei din seminte
de dovleac si amestecati cu
grija in supa pentru prezen-
tare, presdrati seminte de
dovleac.

s
Suroviny
pre 4 porcie

» 300 g tekvice hokkaido

» 400 ml vody

» 1 kocka zeleninového
bujénu

» sol, korenie, chilli,
kurkuma

» par kvapiek tekvicového
oleja

» 1 CJ tekvicovych semien

Priprava

1. Tekvicu rozpolime,
lyZickou vyberieme jadierka,
nakrdjame na velké kusky
(neSupemel).

2. Dadme zovriet vodu a
rozpustime v nej zeleninovy
bujén.

3. Do polievky priddame kusky
tekvice, nechdme varit pri-
kryté pokrievkou na miernom
ohni asi 10 -15 minut, podla
velkosti kiskov.

4. Ty€ovym mixérom uvarené
kusky tekvice v polievke
rozmixujeme najemno, aby

v polievke neboli viditelné
kusky Supiek. Dochutime
solou, korenim, chilli a
kurkumou.

5. Servirujeme v hlbokych
tanieroch, pokvapkame
tekvicovym olejom a opatrne
vmieSame do polievky, na
ozdobu posypeme tekvicovy-
mi semienkami.

It Gutes Gelingen!

Mult succes! / Vela tispechov! / J6 étvagyat!

Hozzavaldk
4 adaghoz

» 300 g Hokkaido tok,

» 400 ml viz,

» 1z6ldségleveskocka,

» s6, bors, chili, kurkuma,

» néhany csepp tokmagolaj,
» 1tedskanal tokmag.

Elkészités

1. A tokot felezze meg,
kanallal tavolitsa el a
magokat, vagja nagy dara-
bokra (ne hdmozza meg!).
2. Forralja fel a vizet, és
oldja fel benne a z6ldségle-
veskockat.

3. Adja hozza a suit6tok
darabjait a leveshez, fedje
le és fézze alacsony langon,
méretétol fliggden, koriilbe-
lil 10-15 percig.

4. Botmixerrel vagy
turmixgéppel plirésitse
finomra, amig héjdarabok
mar nem lesznek lathatdak.
Fliszerezze sdval, borssal,
chilivel és kurkumaval.

5. Adagolja mély tanyérokba,
csepegtessen ra tokmagola-
jat, és diszitésképpen dévato-
san keverje bele a levesbe,
szérja meg tokmaggal.

www.eatsmarter.de




Kontakt

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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www.daheimbetreut.at

KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

YKol

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

Burgenland



