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Imagewandel
verpflichtet

&

Lange Zeit haftete Betreuung zu Hause
das Image einer Notldsung an. Mitt-
lerweile ist es lhnen und uns als lhrer
Interessenvertretung in der Fachgruppe
Personenberatung und Personenbe-
treuung in unserem Bundesland sowie
im Osterreichweiten Fachverband
gelungen, das Image selbststandiger
Personenbetreuung - ja, das diirfen wir
mit Stolz behaupten - um 180 Grad zu
drehen. Ihnen durch ihre engagierte
Arbeit und Ihre Empathie fiir die vielen
Tausend betreuungsbediirftigen Men-
schen, die Sie betreuen - Menschen,
die auf lhre Unterstiitzung angewiesen
sind, wenn ihnen das ermdglicht wer-
den soll, was sie sich am sehnlichsten
wiinschen: zu Hause in vertrauter Um-
gebung zu bleiben. Und uns, indem wir
alles daransetzen, eine breite Offent-
lichkeit von Bedeutung und Wert lhrer
Arbeit zu informieren und Sie gleichzei-
tig dabei zu unterstiitzen, lhrer Tatigkeit
auch tatséchlich unter den bestmog-
lichen Voraussetzungen nachgehen

zu kdnnen. Doch dieses gute Image
verpflichtet uns auch: weiterzuarbeiten,
nicht nachzulassen, noch besser zu
werden. In diesem Sinne wiinsche ich
Ihnen ein erfolgreiches und gliickliches
Jahr 2019.
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ZMIANA WIZERUNKU ZOBOWIAZUJE

Przez dtugi czas opieka w domu
postrzegana byta powszechnie jako
rozwigzanie awaryjne. W miedzycza-
sie Wam i nam, jako reprezentantom
Waszych intereséw w grupie specja-
listycznej Doradztwa Personalnego i
Opieki nad osobami w naszym kra-

ju zwigzkowym oraz w austriackim
stowarzyszeniu zawodowym udato sie
zmienié¢ wizerunek niezaleznej opieki
nad osobami - tak, jesteSmy dumni, ze
mozemy to powiedzie¢ - 0 180 stopni.

Wam poprzez wasza oddang prace i
empatie dla wielu tysiecy ludzi wyma-
gajacych opieki - ludzi, ktérzy sa zalezni
od Waszej pomocy, by mie¢ mozliwosé
tego, na czym najbardziej im zalezy: po-
zostania we wtasnym domu, w znanym
otoczeniu. A nam poprzez uczynienie
wszystkiego, co w naszej mocy, infor-
mowanie szerokiego grona odbiorcéw

0 znaczeniu i wartosci Waszej pracy, a
jednoczesnie wsparciu Was w prowa-
dzeniu tej dziatalnosci w mozliwie jak
najlepszych warunkach. Ale ten dobry
wizerunek zobowigzuje nas réwniez do
nieustannego wysitku, do niedawania za
wygrang i stawania sie jeszcze lepszy-
mi. Majac to na uwadze, zycze Wam
pomyslnego i szczesliwego roku 2019.
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SCHIMBAREA IMAGINII OBLIGATORIE

Mult timp, Tngrijirea la domiciliu a avut
imaginea unei solutii de urgenta. intre
timp, dumneavoastra si noi, in calitate
reprezentanti ai intereselor dumnea-
voastra in grupul profesional ,,Consi-
liere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din landul nostru
federal, precum si n cadrul asoci-
atiei profesionale din toatd Austria,
am reusit sd transformam imaginea
serviciilor independente de ngrijire si
asistentd pentru persoane - da, putem
afirma acest lucru cu mandrie - la 180
de grade. Dumneavoastra, prin munca
dedicata si empatia dumneavoastra
pentru miile de oameni care au nevoie
de Tngrijire - oameni care depind de
sprijinul dumneavoastra pentru a li se
permite ceea ce fsi doresc cel mai ar-
zator: sa ramand acasa, intr-un mediu
familiar. Si noud, facand tot ce ne sta
n putere pentru a informa publicul
larg cu privire la importanta si valoarea
muncii dumneavoastrd, in acelasi timp
sprijinindu-va sd va desfdsurati activi-

tatea efectiv in cele mai bune conditii
posibile. Tnsd aceasta imagine buna ne
obligd, de asemenea: sa continuam sa
lucrdm, sa nu scadem calitatea, sa de-
venim si mai buni. in acest sens, va urez
un an de succes si fericit in 2019.

N

ZMENA IMIDZU POVINNA

Dlhy ¢as si opatrovanie v domacom
prostredi zachovavalo imidZ nidzového
rieSenia. Medzi¢asom sa vdm a ndm ako
zastupcom zaujmov v odbornej skupine
»Personenberatung und Personen-
betreuung® v nasej spolkovej krajine
ako aj v ostatnych odbornych spolkoch
po celom Rakusku podarilo zmenit
imidZ opatrovania 0s0b samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami o0 180
stupfiov - to tvrdime s hrdostou. vam,
vdaka vasej odhodlanej praci a empatii
vodi tisickam opatrovanych osob, o
ktoré sa starate - ludi, ktori su odkazani
na vasu pomoc, ak im chceme umoznit
to, po ¢om najviac tuzia: zostat doma v
dbverne zndmom prostredi. A ndm tym,
Ze robime vsetko, ¢o je v naSich silach,
aby sme informovali Siroku verejnost

o vyzname a hodnote vasej prace a
sti¢asne vas podporovali v tom, aby ste
svoju pracu skutoéne mohli vykondvat
za ¢o najlepSich podmienok. Ale tento
dobry imidZ nds zavazuje aj k tomu, aby
sme pokracovali v nasej praci a nezlavili
z nérokov byt este lepsimi. V tejto su-
vislosti vdm prajem Uspe3ny a Stastny
rok 2019.

DI Giinter Schwiefert
Fachgruppenobmann
Przewodniczacy grupy zawodowej
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
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Unterstutzung
bei lhrer Tatigkeit

“‘

-

Der Fachgruppe ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® in der Wirt-
schaftskammer obliegt es, Ihre beruf-
lichen Interessen auf der Ebene des
Bundeslandes, in dem Sie als selbst-
standige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer tétig sind, zu vertre-
ten. Vorrangige Aufgaben sind dabei die
klassische Interessenvertretung und die
Bewusstseinsbildung fiir gesellschaft-
liche Bedeutung und Unverzichtbarkeit
der Leistungen, die Sie erbringen, etwa
durch regelmdBige Beitrdge in Medien.

Zusatzlich bieten wie lhnen aber auch
ein breites Spektrum von Informations-
moglichkeiten und Serviceleistungen.
Sie durch Service und Information bei
Ihrer Tatigkeit zu unterstiitzen, betrach-
ten wir als eine unserer wichtigsten
Funktionen. Warum uns das so wichtig
ist? Ganz einfach: weil wir Ihnen damit
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den Riicken fiir Ihre so wichtige Aufgabe
freihalten wollen - sich um die Men-
schen zu kiimmern, die sich thnen zur
Betreuung anvertraut haben bzw. lhnen
anvertraut wurden. Dazu, dass Sie diese
ebenso wichtige wie sensible Dienst-
leistung in hdchstmdoglicher Qualitat
erbringen kdnnen, soll auch dieses
Magazin beitragen, das mit dieser Aus-
gabe bereits zum dritten Mal iiber ganz
Osterreich hinweg erscheint.

In dieser Ausgabe finden Sie zum Bei-
spiel Beitrdge iiber die Rechte und
Pflichten, die Sie als selbststandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer im Rahmen der gewerblichen
Standesregeln haben, und - ganz wich-
tig, wenn es um die korrekte Erbringung
Ihrer Leistung geht - {iber die ,,Uber-
tragung” (Delegation) drztlicher und
pflegerischer Tatigkeiten. Damit Sie auf
der sicheren Seite sind.

w

WSPARCIE PANSTWA DZIAtALNOSCI
Grupa "Doradztwo osobiste i opieka" 1zby
Handlowej jest odpowiedzialna za repre-
zentowanie Waszych intereséw zawodo-
wych na szczeblu kraju zwiazkowego, w
ktérym pracujecie jako samodzielni opie-
kunowie oséb. Najwazniejsze zadania

to klasyczne reprezentowanie intereséw
oraz podnoszenie Swiadomosci znaczenia
spotecznego i nieodzownosci swiad-
czonych przez Was ustug, na przyktad
poprzez regularne artykuty w mediach.
Ponadto oferujemy Wam réwniez szeroki
wachlarz mozliwosci informacji i ustug.

Uwazamy, ze jest to jedna z naszych naj-
wazniejszych funkcji wspierajacych Was
w Waszej pracy poprzez ustugi i informa-
cje. Dlaczego jest to dla nas tak wazne?
Po prostu dlatego, ze chcemy, abyscie
nie musieli rezygnowac z Waszego waz-

nego zadania - dbania o ludzi, ktérzy po-
wierzyli sie lub zostali powierzeni Waszej
opiece. Magazyn ten, ktéry ukazuje sie w
catej Austrii juz po raz trzeci, ma na celu
zapewnienie, ze mozecie $wiadczyd te
wazne i wymagajace wrazliwosci ustugi
na najwyzszym mozliwym poziomie.

W tym numerze znajdziecie na przyktad
artykuty na temat praw i obowiazkéw
0s6b prowadzacych dziatalno$é gospo-
darcza jako samodzielni opiekunowie
0s6b w ramach zasad etyki zawodowej
oraz - co jest bardzo wazne, jesli chodzi
o prawidtowe $wiadczenie ustug - na te-
mat "delegowania" czynnosci lekarskich
i pielegniarskich. W ten sposdb jestescie
po bezpiecznej stronie.

SPRIJIN IN ACTIVITATEA
DUMNEAVOASTRA

Este datoria grupului profesional ,,Con-
siliere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din cadrul Camerei
de Comert sd reprezinte interesele
dumneavoastra profesionale la nivelul
landului federal in care va desfdsurati
activitatea in calitate de asistent per-
sonal independent. Sarcinile prioritare
pentru aceasta sunt reprezentarea
clasica a intereselor si cresterea nive-
lului de constientizare a importantei si
indispensabilitatii sociale a serviciilor
pe care le prestati, de exemplu, prin
contributii regulate in mass-media. Tn
plus, va oferim si o gama largd de infor-
matii si servicii.

Sd va sprijinim n activitatea dumnea-
voastra prin intermediul serviciilor si
informatiilor consideram cd este una
dintre cele mai importante functii ale
noastre. De ce este acest lucru atat
de important pentru noi? Destul de
simplu: pentru cd dorim sa va pastrati
astfel pentru sarcina dumneavoastra
atat de importanta - sd aveti grijd de
persoanele care vi s-au incredintat
singure sau care v-au fost incredintate
pentru Tngrijire. La furnizarea de catre
dumneavoastra a acestui serviciu pe
cat de important, pe atat de sensibil,
oferind cea mai Tnaltd calitate posibild,
trebuie sa contribuie, de asemenea,
aceasta revista, care apare cu aceasta
editie deja pentru a treia oard in toatd
Austria.

De exemplu, in aceasta editie veti gasi
articole despre drepturile si obligatiile
pe care le aveti in calitate de asis-
tenti personali independenti in cadrul
normelor de conduitd profesionald
comerciale si - foarte important atunci
cand este vorba despre furnizarea
corectd a serviciului dumneavoas-

trd - despre ,transferul” (delegarea)
activitatilor medicale si de asistenta
medicald. Pentru ca dumneavoastra sa
fiti in siguranta.

©
PODPORA PRI VASEJ CINNOSTI

Odborna skupina ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® v Hospo-
darskej komore ma za Ulohu zastupo-
vat vase profesijné zaujmy na drovni
spolkovej krajiny, v ktorej vykonavate
¢innost nezavislého opatrovatela alebo
nezavislej opatrovatelky. Prioritnymi
Ulohami je pritom klasické zastupova-
nie zaujmov a vytvaranie povedomia o
spolocenskom vyzname a nevyhnutnos-
ti poskytovanych sluzieb, napriklad aj

prostrednictvom pravidelnych prispev-
kov v médiach. Samozrejme, pontkame
vam aj Siroké spektrum informacii a
sluZieb.

To, Ze vas vo vasej ¢innosti podporuje-
me servisom a informaciami, povazu-
jeme za jednu z nasich najdolezitejsich
funkcii. Preco je to pre nas také dolezi-
té? Jednoducho preto, Ze vas chceme
chrénit pri plneni takej dolezZitej tlohy
akou je starostlivost o ludi odkazanych
na pomoc, ktori vam boli zvereni. K
tomu, aby ste tieto dolezité a citlivé
sluzby mohli poskytovat v najvyssej
moznej kvalite, by mal prispiet aj tento
¢asopis, ktory sa tymto vydanim obja-
vuje v Rakusku uz po tretikrat.

V tomto vydani napriklad najdete ¢lanky
o0 pravach a povinnostiach, ktoré mate
ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby
podla pravidiel Kédexu profesionalneho
spravania a - ¢o je najdolezitejsie, po-
kial'ide o korektné poskytovanie sluzieb
- 0 ,,prenose” (delegovani ) lekdrskych a
oSetrovatelskych ¢innosti. TakZze s nami
mozete mat pocit istoty.
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Christbaum, Glockchen,
Kekse & Co.: So wird in
Osterreich Weihnachten
gefeiert.

Weihnachten, das Fest der Geburt Jesu
Christi im Stall zu Bethlehem. Heute ist

~ Weihnachten aber auch das Fest der

Liebe, der Familie, des Schenkens. Zu
Weihnachten treffen sich die Familien,
um gemeinsam den Heiligen Abend
(24. Dezember) zu feiern: Es wird fest-
lich gespeist, bevor sich die Familie

um den geschmiickten Christbaum
versammeln. Zuvor wurden die Kerzen
entziindet und mit dem Glockchen

zur Bescherung gerufen. Gemeinsam
werden Weihnachtslieder gesungen,
ein Familienmitglied liest die Weih-
nachtsgeschichte aus der Heiligen
Schrift vor, schlieBlich wiinschen sich
die Familienmitglieder eine frohes Fest
und Uberreichen einander die Geschen-
ke, die bereits, wunderschon verpackt,
unter dem geschmiickten Christbaum
gelegen waren. Danach wird zu Keksen,
vielleicht auch einem Glas Wein gemiit-
lich geplaudert. Und viele besuchen
anschlieBend noch die Christmette
bzw. Mitternachtsmette, die allerdings
in vielen Ki n nicht mehr um Mitter-
nacht, so)ﬁschon ein bisschen frii-
her beginnt. Auch die beiden folgenden
Tage, der Christtag (25. Dezember) und
der Stefanitag (26. Dezember), ste-
hen zumeist noch ganz im Zeichen der
Familien. So besuchen etwa erwach-
sene Kinder an diesen Tagen mit ihren
Familien haufig ihre Eltern.

Schon der Advent mit den vier Advent-
wochenenden ist von Vorbereitungen
auf das Fest und vorweihnachtlicher
Stimmung gepragt. An den Advent-
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sonntagen wird eine Kerze des Advent-
kranzes nach der anderen entziindet.
Die Adventstimmung verleiht den
kurzen Tagen, an denen es am Nach-
mittag schon so friih dunkel wird, einen
besonderen Zauber. Weihnachtsbe-
leuchtungen und Adventmarkte locken
die Menschen in die StraBen und auf
die Pldtze, in den Geschéften herrscht
vorweihnachtlicher Trubel, iiberall

sind schon Weihnachtlieder zu horen,
Christbdume funkeln um die Wette,
der Duft von Bratédpfeln, Glihwein und
Punsch liegt in der Luft. In den Kirchen
und in Ausstellungen erinnern Krippen
an die Umstande der Geburt Christi.
Auch private Krippen werden ausge-
packt und aufgestellt. Ein Tiirchen nach
dem anderen des Adventkalenders
wird gedffnet. Die Zeit um Weihnachten
ist wie kaum eine andere gepragt von
Brauchtum und von religidsen, regio-
nalen und familidren Traditionen und
Ritualen.

Mit viel Liebe und Hingabe werden in
den Familien oft Dutzende Sorten Weih-
nachtkekse gebacken. Die Kiichen sind
erfiillt von verlockenden Diiften: Vanil-
lekipferl, Lebkuchen, Linzer Schnitten,
kdstlich gefiillte Kekse, Konfekt, Poti-
zen, Reindlinge, Kuchen. Kletzen- oder
Friichtebrot und Weihnachtsstollen
erfreuen sich groBter Beliebtheit. Von
Generation zu Generation werden die
Rezepte fiir die siiBen Kdstlichkeiten
weitergegeben und gehiitet wie Schét-
ze. Logisch, dass das Vanillekipferl, das
man in seiner Kindheit aus der miitter-
lichen Keksdose entwendet hat, fiir alle
Zeiten unangefochten das feinste und
beste bleiben wird. Ja, Weihnachten

ist auch ein Fest der Erinnerung und
besonders &ltere Menschen denken an
ihre Kindheit und die schénen und nicht
so schonen Zeiten zuriick und freuen
sich, wenn man sie bei diesen Ausflii-

reich

gen aufmerksam und verstandnisvoll
begleitet.

In den einzelnen Regionen haben sich
spezielle Brduche und Traditionen
erhalten: beim Ablauf und bei der Ge-
staltung des Festes ebenso wie bei den
Gerichten, die rund um den Heiligen
Abend auf den Tisch kommen, aber
auch der Christbaumschmuck weist
regionale Besonderheiten auf ... Doch
letztlich hat jede Familie ihre ganz
eigene Art, das Weihnachtsfest zu ge-
stalten. Am besten, Sie fragen einfach,
wie die von thnen Betreuten ihr persén-
liches Weihnachtsfest gewohnt sind
und erzdhlen, wie Sie selbst zu Hause in
Ihrer Heimat Weihnachten feiern.

Weihnachtsmahl

Einige typisch Osterreichische Festtags-
gerichte sind Weihnachtskarpfen in
verschiedensten Varianten, Bratwurst
mit Sauerkraut und Kartoffelsalat oder
je nach Region andere Wiirste, etwa
Selchwiirstel, aber auch Truthahn,
Gans, Ente, Huhn oder Tafelspitz mit
Apfel- oder Semmelkren. In manchen
Familien werden kalte Platten mit
Wurst, Kdse und Aufstrichen serviert.
Immer mehr in Mode sind in den letzten
Jahren auch Fondue und Raclette ge-
kommen. Manche Menschen speisen
am Heiligen Abend sehr ,,einfach® und
erst am Christtag richtig festlich, ande-
re zelebrieren schon am 24. Dezember
abends ein festliches Menii.

Doch bei allen Unterschieden - was fast
alle Menschen, nicht nur Christen, rund
um den Globus in dieser Heiligen Nacht
eint, ist ein Weihnachtslied, das zum
ersten Mal am Weihnachtabend 1818 in
Oberndorf bei Salzburg erklang und bis
heute in liber 300 Sprachen {ibersetzt
wurde: Stille Nacht, heilige Nacht.

Jemandem eine Freude zu bereiten,
das sollte uns zu Weihnachten mit
einer kleinen Geste gelingen: Kekse aus
der Heimat, ein liebevolles Gesprach
voller Erinnerungen an Weihnachten,
ein kostliches Gericht aus der Heimat -
frohe Weihnachten!

BOZE NARODZENIE
W AUSTRII

Choinka, dzwoneczki, keksy itp.: w
ten sposdb sSwigtuje si¢ Boze Naro-
dzenie w Austrii.

Boze Narodzenie, Swieto narodzin Je-
zusa Chrystusa w stajence w Betlejem.
Lecz dzi$ Boze Narodzenie jest rowniez
Swietem mitosci, rodziny, obdarowy-
wania. W Boze Narodzenie rodziny
spotykaja sie, aby wspdlnie $wietowad
Wigilie (24 grudnia): zanim rodzina
zbierze sig¢ wokoét przyozdobionej choin-
ki, serwowane s3 tradycyjne Swiateczne
potrawy. Wczesniej zapalano swiece

i dzwonito sie dzwoneczkiem, by ob-
wiesci¢ moment wreczania prezentow.
Wspdlnie Spiewa sie koledy, jeden z
cztonkdw rodziny czyta historie Bozego
Narodzenia z Pisma Swietego, w koricu
cztonkowie rodziny zycza sobie nawza-
jem Wesotych Swiat Bozego Narodzenia
i wreczaja sobie prezenty, ktére leza juz
pigknie zapakowane pod przyozdobio-
na choinka. Potem jest okazja, by mito
porozmawiaé przy ciescie i moze jeszcze
lampce wina. Wiele oséb udaje si¢
nastepnie na msze lub Pasterke, ktéra
zreszta w wielu kosciotach nie zaczy-
na si¢ o potnocy, ale nieco wczesnie;j.
Kolejne dwa dni, pierwsze (25 grudnia)
i drugie (26 grudnia) Swieto Bozego
Narodzenia, réwniez spedza sie w wigk-
szosci w gronie rodzinnym. Na przyktad,
doroste dzieci czesto odwiedzaja w
tych dniach wraz z rodzinami swoich
rodzicow.

Nawet Adwent z jego czterema niedzie-
lami jest naznaczony przygotowaniami
do $wiat i przedswigteczng atmosfera.
W kazda niedziele adwentowa zapala
sie kolejng Swiece na wiericu adwen-
towym.Adwentowa atmosfera nadaje
szczegblnej magii krétkim dniom, gdy
juz wczesnym popotudniem zapada
zmrok. Swiatta $wigteczne i jarmarki

adwentowe wabig ludzi na ulice i place,
w sklepach panuje przedswiateczny
zgietk, wszedzie stychac koledy, wsze-
dzie Swiecg choinki, w powietrzu unosi
sie zapach pieczonych jabtek, grzanego
wina i ponczu. W kosciotach i na wysta-
wach szopki przypominaja okolicznosci
narodzin Chrystusa. Szopki sg réwniez
rozpakowywane i ustawiane w domach
prywatnych. Dzief po dniu otwiera si¢
kolejne okienko w kalendarzu adwen-
towym. Okres Swiat Bozego Narodzenia
jak mato ktdéry naznaczony jest zwycza-
jami, tradycjami i rytuatami religijnymi,
regionalnymi i rodzinnymi.

Rodziny czesto pieka z wielkg mitoscia

i oddaniem dziesiatki $wiatecznych
ciast i ciasteczek. Kuchnie wypetniaja
sie kuszacymi zapachami: rogalikéw
waniliowych, piernikéw, torty z Linzu,
nadziewanych herbatnikéw, stodyczy,
drozdzowych zawijaricéw i kotaczy,
ciast. Wieksza popularnoscia ciesza

sie chlebki adwentowe i owocowe oraz
strucle bozonarodzeniowe. Z pokolenia
na pokolenie przekazywane s3, strzezo-
ne jak skarby, przepisy na stodkie przy-
smaki. Logiczne, ze rogalik waniliowy,
ktéry w dzieciristwie zostat skradziony
z maminej puszki z herbatnikami, pozo-
stanie najlepszym przysmakiem wszech
czasOw. Tak, Boze Narodzenie jest
réwniez $wietem wspomnien, a szcze-
gblnie osoby starsze pamietaja swoje
dziecinstwo, piekne i te mniej piekne
czasy, a my cieszymy sie, ze uwaznie i ze
zrozumieniem towarzyszymy im w tych
wycieczkach.

W poszczegdlnych regionach zacho-
waty sie szczegdlne zwyczaje i trady-
cje: znajduja one odzwierciedlenie w
trakcie i podczas planowania $wiat, jak
réwniez w potrawach serwowanych w
Wigilig, nawet ozdoby choinkowe maja
swoje regionalne osobliwosci... Koniec
koncéw kazda rodzina ma swoj wta-
sny sposéb obchodzenia Swiat Bozego
Narodzenia. Najlepiej jest po prostu za-
pytac ludzi, ktérymi sie opiekujesz o ich
osobiste przyzwyczajenia zwigzane ze
Swietami Bozego Narodzenia i opowie-
dzie¢ im, jak Ty sam obchodzisz Boze
Narodzenie w domu w swoim kraju.

Wieczerza wigilijna
Typowymi austriackimi potrawami swia-
tecznymi sa karpie w réznych warian-

Stille Nacht, heilige Nacht

Stille Nacht, heilige Nacht!
Alles schldft, einsam wacht
Nur das traute, hochheilige Paar.
Holder Knabe im lockigen Haar,
Schlaf in himmlischer Ruh,
Schlaf in himmlischer Ruh.

Stille Nacht, heilige Nacht!
Gottes Sohn, o wie lacht
Lieb aus deinem gottlichen Mund,
Da uns schldgt die rettende Stund,
Christ, in deiner Geburt,
Christ, in deiner Geburt.

»*

Cicha noc, Swigta noc

Cicha noc, Swieta noc!
Wszystko Spi, atoli
Czuwa Jozef i Maryja.
Niech wigc boska ich dziecina,
W btogim spokoju Spi,

W btogim spokoju Spi.

Cicha noc, Swieta noc!
Tobie czes§¢, chcemy nies¢
Bos pastuszkom oznajmiony,
Przez Anielskie "Gloria",
Jezu witamy Cig,

Jezu witamy Cig.

*
Noapte de vis

Noapte de vis, timp preasfant,
Toate dorm pe pamant;
Doar doud inimi vegheazd,
Pruncul dulce viseazd
Intr-un leagdn de cant.
Intr-un leagdin de cant.

Noapte de vis, timp preasfant,
Dumnezeu rade bland,
Pieptu-i varsd iubire
Lumii da mdntuire
Pacea-n ea aducand
Pacea-n ea aducdnd.

*
Tichd noc, svditd noc

Tichd noc, svdtd noc!
Visetko spi, vSetko snf,
sdm len svaty bdie doverny pdr,
strdZi Diet'atko, nebesky dar.
Sladky JeZisko spi, sni,
nebesky ticho spi, sni.

Tichd noc, svdtd noc!
Anjeli zleteli,
najprv pastierom podali zvest,
ktord svetom dnes ddva sa niest :
Kristus, Spasitel’ je tu,
Tesitel’ sveta je tu!




tach, kietbaski z kapusta kiszong i satat-
ka ziemniaczana lub, w zaleznoéci od
regionu, rézne kietbasy, np. wedzone,
lecz takze indyk, ges, kaczka, kurczak
lub gotowana wotowina z jabtkiem

na bazie butki z sosem chrzanowym.

W niektérych rodzinach podawane

sg potmiski z zimnymi przekaskami: z
kietbasa, serem i dodatkami do sma-
rowania pieczywa. W ostatnich latach
coraz modniejsze staja sie potraw takie
jak fondue i raclette. Niektdrzy jedza w
Wigilie bardzo "prosto"” i tylko w Boze
Narodzenie naprawde $wiatecznie,

inni juz 24 grudnia wieczorem serwuja
Swigteczne menu.

Lecz mimo wszystkich réznic - to,

co taczy prawie wszystkich ludzi, nie
tylko chrzescijan, na catym $wiecie w
te Swieta Noc to koleda, ktéra po raz
pierwszy rozbrzmiata w Wigilig 1818
roku w Oberndorfie koto Salzburga i do
dnia dzisiejszego zostata przettumaczo-
na na ponad 300 jezykéw: Cicha noc,
Swieta noc. Powinni$my by¢ w stanie
sprawié, poprzez niewielkie gesty, ze
ktos bedzie szczesliwy w Boze Naro-
dzenie: ciasteczka ze stron rodzinnych,
mita rozmowa petna wspomnien na
temat $wiat Bozego Narodzenia, pyszne
danie ze stron rodzinnych - Wesotych
Swiat!
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CRACIUN iN AUSTRIA

Pom de Craciun, clopotei, biscuiti si
altele: Asa se sarbatoreste Craciunul
in Austria.

Craciunul, sdrbatoarea nasterii lui Isus
Hristos in grajdul din Betleem. Astazi
insd, Craciunul este, de asemenea,
sarbatoarea iubirii, familiei, daruirii.

La Craciun, familiile se aduna pentru a
sarbatori Ajunul Craciunului (24 decem-
brie): Are loc o masa festiva, Tnainte ca
familia sd se adune in jurul pomului de
Craciun decorat. Tnainte se aprindeau
lumanari si se suna din clopotei pentru
impartirea cadourilor. Se canta impre-
una colinde de Crdciun, un membru al
familiei citeste cu voce tare povestea
de Créaciun din Sfintele Scripturi si,

in cele din urma, membrii familiei Tsi
ureaza sarbatori fericite si isi inméanea-
za reciproc cadourile care au fost deja
puse, frumos impachetate, sub pomul
de Craciun decorat. Dupa aceea, se sta
de vorba intr-o atmosfera placuta cu
biscuiti si poate chiar un pahar de vin.
Si multi merg apoi la slujba de Craciun,
respectiv slujba de la miezul noptii,
care, cu toate acestea, nu mai incepe in
multe biserici la miezul noptii, ci putin
mai devreme. Si urmatoarele doua zile,
prima zi de Crdciun (25 decembrie) sia
doua zi de Craciun (26 decembrie), stau

incd, In cele mai multe cazuri, sub sem-
nul familiilor. Astfel, unii copii adulti isi
viziteazd adesea in aceste zile parintii
impreuna cu familiile lor.

Deja Adventul cu cele patru wee-
kend-uri Advent este marcat de
pregdtirile pentru sarbatoare si starea
de spirit dinaintea Craciunului. in zilele
de duminica de Advent lumanarile
coroanei de Advent se aprind una dupa
cealaltda. Atmosfera de Advent confe-
rd o magie speciala zilelor scurte, in
care se intunecd dupa-amiaza atat de
devreme. Luminile de Craciun si pietele
de Advent atrag oamenii pe strazi si in
piete, in magazine domneste forfota
dinaintea Craciunului, deja pot fi auzite
pretutindeni colinde de Craciun, pomii
de Craciun sclipesc, n aer se simte
mirosul de mere coapte si vin fiert. in
biserici si aranjamente, ieslele amintesc
de nasterea lui Hristos. De aseme-

nea, sunt despachetate si amenajate
iesle private. Portitele calendarului de
Advent se deschid una dupa cealalta.
Perioada Craciunului este marcata ca
nicio alta de obiceiuri, traditii si ritua-
luri religioase, regionale si de familie.

Cu multa dragoste si daruire, in familii
se fac deseori 0 multime de feluri de
biscuiti de Craciun. Bucatariile sunt
pline de arome imbietoare: cornulete
cu vanilie, turtd dulce, tarte cu gem,
deliciosi biscuiti umpluti, dulciuri, co-
zonac, prajituri. Painea cu nuci si fructe
deshidratate si cozonacul de Craciun
se bucurad de o mare popularitate. Din
generatie Tn generatie, retetele pentru
deliciile dulci sunt transmise si pazite
ca niste comori. Logic, cornuletul cu
vanilie care era sterpelit in copildrie din
cutia cu biscuiti a mamei, va rdmane,
necontestat, cel mai bun pentru tot-
deauna. Da, Crdciunul este, de aseme-
nea, o sarbatoare a amintirilor si mai
ales persoanele in varsta isi amintesc
de copildria lor si de vremurile frumoa-
se si nu atat de frumoase si sunt fericiti
cand sunt insotiti cu atentie si intelege-
re in aceste excursii.

in regiunile individuale s-au pastrat
obiceiuri si traditii speciale: in desfasu-
rarea si organizarea sarbatorii, precum
si in ce priveste mancdrurile care se
pun pe masa in Ajunul Craciunului, dar
si decorarea pomului de Craciun pre-

zint3 particularitati regionale ... insa,
in cele din urma, fiecare familie are
propriul mod de a organiza sarbatoarea
Craciunului. Cel mai bine, intrebati pur
si simplu cum obisnuiesc cei pe care i
ingrijiti sa sarbadtoreasca Craciunul si
povestiti cum sarbatoriti dumneavoas-
trd Craciunul acasd, in tara dumnea-
voastra de origine.

Masa de Craciun

Cateva feluri de mancare festive tipice
austriece sunt crapul de Craciun intr-o
varietate de variante, carnati cu varza
si salatd de cartofi sau, in functie de
regiune, alte feluri de carnati, cum ar fi
carndciori afumati, dar si curcan, gas-
ca, ratd, pui sau friptura de vita cu mar
sau hrean. Tn unele familii se servesc
platouri reci cu carnati, branzeturi si
produse tartinabile. Fondue si raclette
au devenit, de asemenea, la moda in
ultimii ani. Unii oameni mananca in Aju-
nul Craciunului foarte ,lejer” si abia in
prima zi de Craciun cu adevarat festiv,
altii celebreaza deja din seara zilei de
24 decembrie cu un meniu festiv.

Dar, cu toate diferentele - ceea ce
uneste aproape toti oamenii de pe glob,
nu doar crestinii, in aceasta noapte
sfanta, este un colind de Craciun care a
fost auzit prima datd in Ajunul Craciu-
nului in anul 1818 in Oberndorf, langa
Salzburg, si care a fost tradus pana
astazi in peste 300 de limbi: Noapte de
vis, timp preasfant. Sa facem pe cineva
fericit, acest lucru ar trebui sa ne
reuseascd de Craciun cu un gest mic:
prdjituri din locul natal, o conversatie
iubitoare plina de amintiri de Craciun,
un fel de mancare delicios din locul
natal - Craciun fericit!

VIANOCE V RAKUSKU

Vianoény stroméek, zvonéeky, su-
Sienky & viano¢né pecivo: Takto v
Rakuisku oslavuja Vianoce.

Vianoce, sviatok narodenia JeziSa
Krista v betlehemskej stajni. Vianoce

su dnes sviatkom lasky, rodiny, daru.
Na Vianoce sa rodiny stretavaju, aby
spoloénej oslavili Stedry vecer (24.
december): Predtym, nez sa rodina zide
pri ozdobenom vianoénom stroméeku,

sa sldvnostne naveceria. Najskor sa
zaznu sviece a zvonéekom sa rodina
zvola k stromceku, aby si mohla pozriet
viano€nu nadielku daréekov. Spolo¢ne
sa spievaju vianocné koledy a jeden
¢len rodiny &ita viano€ny pribeh zo
Svatého pisma, nakoniec si ¢lenovia
rodiny zazelaji veselé Vianoce a navza-
jom si odovzddvaju prekrasne zabalené
darceky, uloZzené pod ozdobenym via-
no¢nym stroméekom. Potom spolocne
stravia prijemny vecer rozhovormi pri
viano¢nom pecive a dokonca aj pri
pohari vina. A nakoniec mnohi navstivia
polnoént omsu, ktord sa v mnohych
kostoloch zacina nie presne o polnoci,
ale uz o nieco skor. Aj nasledujuce dva
dni, Def narodenia pana (25. decem-
ber) a na Stefana (26. december), st
tiez vdcsinou ovplyvnené rodinnymi
tradiciami. V tychto driioch napriklad
dospelé deti so svojimi rodinami ¢asto
navstevuju svojich rodicov.

Uz Advent so Styrmi adventnymi viken-
dmi sa vyznaduje pripravami na sviatky
a predviano¢nou naladou. Na adventné
nedele sa postupne jedna za druhou
zasvietia adventné sviecky adventného
venca.

Adventna atmosféra dodava kratkym
dnom, kedy sa stmieva skoro popolud-
ni, zvlastne Caro. Vianocné osvetlenie

a viano¢né trhy lakaju ludi do ulic a na
namestia, v obchodoch panuje predvia-
noc¢ny zhon, vSade st uz pocut vianoéné
koledy, viano¢né stromceky sa trbliecu,
vo vzduchu sa vznasa vona pecenych
jablk, vareného vina a punéu. V kosto-
loch a na vystavach jasli¢ky pripominaju
okolnosti narodenia Krista. Dokonca sa
rozbalia a postavia aj sukromné jaslicky.
V adventnom kalenddri sa otvara jedno
okienko za druhym. Cas okolo Vianoc

je ako Ziaden iny, ovplyvneny zvykmi a
nabozenskymi, regiondlnymi a rodinny-
mi tradiciami a ritualmi.

S laskou a obetavostou sa v rodinach
¢asto pecu desiatky druhov vianoéného
peciva. Kuchyne su plné lakavych voni:
vanilkové rozky, perniky, linecké pecivo,
plnené susienky, cukrovinky, vianocky,
babovky, kolace. Velkej popularite sa
teSia ovocny chlieb a viano¢na Stéla. Z
generdacie na generaciu sa odovzdavaju
recepty na sladké pochutky a strazia sa
ako poklad. Logické, Ze vanilkovy rozok,

ktory ¢lovek v detstve ukradol z mami=
nej dozy s vianocnym pecivom, zostane
nesporne naveky ten najlepsi a najchut-
nejsi. Ano, Vianoce su tiez sviatkom
spomienok a najma starsi'ludia casto
spominaju na svoje detstvo a na krasne,
ale aj nie velmi pekné'o
sa, ked'ich niekto pri tyi
spomienkach pozorne a
sprevadza.

V.jednotlivych regionoe
aj.osobitné zvyky a tra
a organizacii sviatku, @
ktoré sa podavaji na St
aj v dekoraciach vianoéného stromceka
sU osobitosti a odliSnosti v zavislosti

od jednotlivych regiénov... A nakoniec
kazda rodina ma svoj vlastny spdsob,
akym si vytvori Vianoce. Najlepsie je,
ked'sa jednoducho spytate toho, o koho
sa starate, aké st vianocné zvyky u nich
doma a porozpravate mu, ako vy sami
oslavujete Vianoce vo svojej vlasti.

Vianoc¢na hostina

Niektoré typické rakuske sviatocné jedla
su vianocny kapor v roznych variantoch,
pecena klobasa s kyslou kapustou a
zemiakovym Salatom alebo v zavislosti
od regionu iné klobasy, napr. udene,
alebo aj morka, hus, kacka, kura alebo
typické rakuske jedlo z telacieho al
hovadzieho masa tafelspitz s jabl

a chrenom (Apfelkren) alebo Zzeml
chrenom (Semmelkren). V niektorych
rodinach sa poddvajl studené oblozené
misy s klobdsou, syrom a natierkami. vV
poslednych rokoch sa stéle viac dostava
do mddy aj fondue a raclette. Niektori
[udia jedia na Stedry ve&er len "lahké"
jedla a az v Den narodenia Krista na-
sleduje naozajstna slavnostnd hostina,
ini oslavuju uz vecer 24. decembra a
dopraju si sldvnostné menu.

Ale pri vSetkych rozdieloch - to, o na
Stedry veder spaja takmer vietkych ludf
na celom svete a nielen krestanov, je
viano¢na koleda, ktora prvykrat zaznela
na Stedry veder v roku 1818 v Obern-
dorfe pri Salzburgu a v sti¢asnosti je
prelozena uz do viac nez 300 jazykov:
Ticha noc, svatd noc. Ak chcete urobit
niekomu radost, malo by sa vam to

na Vianoce podarit malym gestom:
susienky z domova, mily rozhovor plny
spomienok na Vianoce, vynikajuce jedlo
zdomu - Veselé Vianoce!
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Rechte und Pflichten,
die mit dem Betreuungs-
gewerbe untrennbar
verbunden sind

Nicht nur, dass sie beruflich miteinan-
der zusammenarbeiten: Was Svetlana
U. und Heidelinde L. zusatzlich verbin-
det, sind die Genauigkeit, die Aufrich-
tigkeit und die Gewissenhaftigkeit, mit
der sie ihre Tatigkeiten ausiiben. ,,Das
entspringt einerseits unserem Naturell,
wir kdnnen gar nicht anders, aber wir
wissen natiirlich auch, dass es in einem
so heiklen Bereich wie der Betreuung
von Menschen, die ihren Alltag nicht
mehr auf sich allein gestellt bewaltigen

| DAHEIM BETREUT

kdnnen, auf diese Tugenden noch mehr
ankommt - letztlich auch in unserem
eigenen Interesse, schlieBlich positio-
nieren wir uns mit unseren Leistungen
ja als Unternehmerinnen auf einem
Markt, der stark von Mundpropaganda
und Empfehlungen bestimmt wird.”
Svetlana U. Ist seit mehreren Jahren als
selbststdndige Personenbetreuerin in
Osterreich titig, wihrend Heidelinde
L. eine erfolgreiche regionale Vermitt-
lungsagentur aufgebaut hat. ,,Auch

wenn es flir uns also ganz selbstver-
standlich ist, nach bestem Wissen und
Gewissen zu handeln, schadet es doch
nicht, sich immer wieder die Pflichten
vor Augen zu fiihren, die mit unseren
Tatigkeiten untrennbar verbunden sind,
damit sich irgendwelche Unkorrekthei-
ten nicht einmal unbewusst einschlei-
chen kénnen. AuBerdem ist es auch
wichtig, seine Rechte zu kennen, um im
Falle des Falles richtig und angemessen
zu handeln.”

Die Rechte selbststindiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Fiir ihre Leistungen steht selbststdn-
digen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern der vertraglich
vereinbarte Werklohn zu.

» Im Rahmen ihrer Tatigkeit sind Selbst-

standige grundsétzlich weisungsfrei.

Das heif3t: Niemand kann von ihnen

verlangen, bestimmte Tatigkeiten

- zum Beispiel mit medizinischem

Hintergrund - zu erbringen.

Wenn vertraglich vereinbart, diirfen

selbststédndige Betreuungsperso-

nen wahrend ihrer Tatigkeit in der

Wohnung der zu betreuenden Person

leben.

Selbststandige haben grundsatz-

lich auch das Recht, sich - etwa bei

Krankheit oder Verhinderung - vertre-

ten zu lassen. Eine solche Vertretung

sollte jedoch unbedingt in Absprache
und mit Zustimmung der zu betreuen-
den Person oder deren Angehdrigen
ausgewahlt werden.

v

v

Die Pflichten selbststédndiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Das Gewerbe der Personenbetreuung
ist ordnungsgemaR anzumelden, die
mit der Mitgliedschaft in der Wirt-
schaftskammer und der Ausiibung
des Gewerbes verbundenen Zahlun-
gen zu entrichten. Alle Steuern und
Sozialversicherungsbeitrédge sind
eigenverantwortlich zu entrichten.
Mit der zu betreuenden Person bzw.
deren Angehdrigen ist ein Betreu-
ungsvertrag in schriftlicher Form
abzuschlieBen. Die darin vertraglich
vereinbarten Leistungen sind zu er-
bringen und die im Vertrag ebenfalls
festgelegten Handlungsrichtlinien
fiir den Alltag sowie fiir Notfalle sind
einzuhalten. Sollte sich der Gesund-
heitszustand der zu betreuenden
Person verschlechtern, sind daher
sofort entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen und Rettung bzw. Arzt sowie
Angehdrige zu verstandigen.

Von groBer Bedeutung ist die Ein-
haltung der Verpflichtungen zur
Dokumentation der Tatigkeit und zur
Fiihrung eines Haushaltsbuchs. Nicht
minder wichtig ist das Gebot, mit

v

v

anderen in Pflege oder Obsorge in-
volvierten Personen oder Institutionen
(Arzt, Arztin, medizinisches Fach-
personal, Pflegekrafte, Angehdrige,
Rechtsvertreter etc.) zusammenzu-
arbeiten.

» Einzuhalten ist auch das in den Stan-
desregeln formulierte Gebot, alles
zu vermeiden, was eine Gefahrdung
der zu betreuenden Person nach sich
ziehen konnte.

» Gegenliber Dritten ist beziiglich aller
personlichen Angelegenheiten der
zu betreuenden Person absolute Ver-
schwiegenheit zu wahren.

Die Pflichten und Gebote von
Vermittlungsagenturen:

» Verpflichtung, den Beruf gewissenhaft
mit Sorgfalt auszuiiben und standes-
widriges Verhalten zu unterlassen und
auf das Wohl betreuungsbediirftiger
Personen zu achten.

» Verpflichtung, keine Personen zu
vermitteln, die zur Austlibung des
Gewerbes nicht berechtigt sind bzw.
deren Gewerbe ruht.

» Zur Akquisition von Betreuungsleis-
tungen diirfen Privatpersonen nur
nach ausdriicklicher Aufforderung
aufgesucht werden. Abschliisse sind
nur in der Betriebsstdtte des Vermitt-

lungsunternehmens, auBerhalb dieser

nur anldsslich eines auf ausdriick-
liche Aufforderung erfolgten Besuchs
gestattet.

In ihrem Geschéftsverkehr haben
Vermittlungsunternehmen 1. auf ihre
Rolle als Vermittler hinzuweisen,

2. den Preis der Vermittlungstatig-
keit anzugeben, 3. die einzelnen
Leistungsinhalte und deren Preise
transparent darzustellen und 4.

bei Preisbeispielen die Gesamt-
kosten fiir simtliche Leistungsin-
halte anzufiihren. 5. Sollte in diese
Preisbeispiele eine Férderung zur
24-Stunden-Forderung eingerechnet
sein, sind die Voraussetzungen fiir
den Erhalt einer solchen Férderung
darzulegen. Auch in ihrer Werbung
haben Vermittlungsagenturen auf
ihre Vermittlungsrolle hinzuweisen
und eine Telefonnummer oder eine
Internetadresse anzugeben, unter
der alle oben genannten Informatio-
nen abgerufen werden kénnen.

» Irrefiihrende Informationen insbeson-

4
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dere zu Leistungsinhalten und Preisen
sind zu unterlassen.

Im Zuge seiner Tatigkeit hat das Ver-
mittlungsunternehmen auf das Wohl
der zu betreuenden Person zu achten
und seine berufliche Stellung nicht zur
Erlangung personlicher Vorteile, etwa
durch unaufgeforderte Vermittlung
oder unaufgeforderten Abschluss von
Geschaften, zu missbrauchen. Ins-
besondere ist es verboten, Leistungen
ohne gleichwertige Gegenleistung
entgegenzunehmen.
Vermittlungsunternehmen haben
selbststdndige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer vor
Abschluss des Organisationsvertrages
liber die Notwendigkeit des Vor-
liegens einer aufrechten Gewerbe-
berechtigung fiir das Gewerbe der
Personenbetreuung, die zuldssigen
Tatigkeiten, die einzuhaltenden MaB-
nahmen zur Qualitdtssicherung und
die sich aus der Verordnung iiber
Standes- und Ausiibungsregeln fiir
Leistungen der Personenbetreuung
ergebenden Anforderungen, insbe-
sondere iiber die Mindestinhalte des
Betreuungsvertrags aufzuklaren.

Ein Organisationsvertrag zwischen
Vermittlungsunternehmen und
selbststandiger Betreuungsperson ist
schriftlich abzuschlieBen.

Die auf Basis des Organisationsver-
trags vom Vermittlungsunternehmen
erbrachten Leistungen sind regelma-
Big zu dokumentieren und der Betreu-
ungsperson auf Verlangen zugéanglich
zu machen.

Vor Abschluss eines Vermittlungsver-
trags hat das Vermittlungsunterneh-
men Betreuungsbedarf und Betreu-
ungssituation vor Ort zu erheben und
zu priifen, ob die zu vermittelnde
Betreuungsperson diesen Bedarf zu
decken vermag. Diese Erhebung ist zu
dokumentieren und der vermittelten
Betreuungsperson sowie der betreu-
ten Person auf Verlangen zugdnglich
zu machen.

Interessenten sind vom Vermittlungs-
unternehmen 1. Uiber die Tatigkeiten,
die Betreuungspersonen verrichten
diirfen, 2. iber die Pflichten von Be-
treuungspersonen und 3. iiber die
vom Vermittlungsunternehmen an-
gebotenen Leistungen unter Angabe
der Kosten (auf Verlangen schriftlich)
aufzuklaren.
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» Der Vermittlungsvertrag ist schriftlich
abzuschlieBen. Der Vermittler hat der
betreuungsbediirftigen Person oder
der Person, die den Vertrag mit dem
Vermittler zugunsten der betreuungs-
bediirftigen Person abschlief3t, eine
schriftliche Ausfertigung des Vertra-
ges auszufolgen.

» Die auf Basis des Vermittlungsvertrags
vom Vermittler erbrachten laufenden
Leistungen sind regelmaBig zu doku-
mentieren und dem Vertragspartner
auf Verlangen zugénglich zu machen.

w
PRAWA | OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z
DZIALALNOSCI OPIEKUNCZEJ

SA NIEROZERWALNIE ZWIAZANE

Nie tylko wspotpracuja zawodowo:
Svetlane U. i Heidelinde L. taczy doktad-
nosc, szczerosé i sumiennosé, z jaka
prowadza swoja dziatalnos¢.

"Z jednej strony wynika to z naszej natu-
ry, po prostu nie potrafimy inaczej, ale
oczywiscie wiemy rowniez, ze te zalety
s3 jeszcze wazniejsze w tak delikatnej
dziedzinie, jaka jest opieka nad ludzmi,
ktdrzy nie sa w stanie samodzielnie
zarzadzaé swoim codziennym zyciem -
ostatecznie réwniez w naszym wtasnym
interesie, w koricu pozycjonujemy sie z
naszymi ustugami jako przedsigbiorcy
na rynku, ktory jest silnie zdetermino-
wany szeptana propaganda i polecenia-
mi." Svetlana U. od kilku lat pracuje jako
samodzielna opiekunka oséb w Austrii,
a Heidelinde L. stworzyta odnoszaca
sukcesy regionalng agencje posrednic-
twa. "Nawet wigc jesli dla nas naturalne

jest dziatanie zgodnie z nasza najlepsza

wiedza i wiara, nie boli nas to, aby pa-
migtaé o obowigzkach, ktdre sa nieroze-
rwalnie zwigzane z nasza dziatalnoscia,
by nawet przypadkowo nie wkradaty

sie w nig zadne niescistosci. Wazne jest
réwniez, aby znaé swoje prawa w celu
podjecia wtasciwego dziatania w kaz-
dym przypadku i kazdej sytuacji."

Prawa os6b prowadzacych na wtasny
rachunek dziatalno$¢ w zakresie
opieki nad osobami:

» Niezalezni opiekunowie 0séb sg
uprawnieni do umownie ustalonego
wynagrodzenia za swoje ustugi.

» W zakresie swojej dziatalnosci osoby

| DAHEIM BETREUT

prowadzace dziatalnosé gospodarcza
na wtasny rachunek sa zasadniczo
zwolnione z obowigzku uzyskiwania

i przestrzegania instrukcji. Oznacza
to, ze nikt nie moze wymagac od nich
wykonywania pewnych czynnosci, na
przyktad medycznych.

Jezeli zostato to uzgodnione w umo-
wie, opiekunowie pracujacy na wtasny
rachunek moga mieszka¢ w domu
osoby, nad ktdra sprawuja opieke w
czasie wykonywania pracy.

Osoby pracujace na wtasny rachunek
maja rowniez podstawowe prawo do
bycia reprezentowanym, na przyktad
w przypadku choroby lub przeszko-
dy. Reprezentacja taka powinna by¢
jednak wybierana w porozumieniu i za
zgoda osoby, ktéra ma by¢ otoczona
opieka lub jej krewnych.

v
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Obowiazki samodzielnych opiekunéw
osobistych:

» Dziatalnos¢ w zakresie pomocy osobi-
stej nalezy zarejestrowac, jak réwniez
nalezy uregulowac ptatnosci zwigzane
z cztonkostwem w Izbie Handlowej i
prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej. Wszystkie podatki i sktadki
na ubezpieczenie spoteczne nalezy
optacac we wtasnym zakresie.

» Umowe o Swiadczenie ustug opiekun-

czych nalezy zawrzeé na pismie z oso-

ba, ktéra ma by¢ otoczona opieka lub
jej krewnymi. Nalezy swiadczy¢ uzgod-
nione w umowie ustugi i przestrzegac
wytycznych dotyczacych codziennych
czynnosci oraz sytuacji nadzwyczaj-
nych okreslonych w umowie. Jezeli
stan zdrowia osoby, ktéra nalezy
otoczy¢ opieka, pogarsza sie, nalezy
niezwtocznie podja¢ odpowiednie
srodki i powiadomi¢ o tym pogotowie
ratunkowe, badz7 lekarza i krewnych.

Bardzo wazne jest przestrzeganie

obowigzku dokumentowania dziatal-

nosci i prowadzenia domowej ksiegi
budzetowej. Nie mniej wazny jest
wymaog wspétpracy z innymi osobami

lub instytucjami zaangazowanymi w

pielegnacje i opieke (lekarze, specja-

lisci medyczni, personel pielegniarski,
krewni, przedstawiciele prawni itp.).

Przestrzegac réwniez nalezy sformu-

towanego w zasadach etyki zawodo-

wej wymogu unikania wszystkiego,

co mogtoby nies¢ zagrozenie osobie

wymagajaca opieki.

v
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» Wobec o0s6b trzecich nalezy zachowaéd
bezwzgledna tajemnice w odniesieniu
do wszystkich spraw osobistych osoby
wymagajacej opieki.

Obowiazki i oferty agencji posrednic-
twa pracy:

» Obowiazek sumiennego i starannego
wykonywania zawodu oraz po-
wstrzymywania sie od postgpowania
sprzecznego z regutami wykonywane-
go zawodu a takze zwracanie uwagi na
dobro 0s6b wymagajacych opieki.

» Obowiazuje zakaz Swiadczenia ustug
posrednictwa na rzecz osob, ktére nie
sa uprawnione do wykonywania zawo-
du lub ktdrych dziatalnosé gospodar-
cza zostata zawieszona.

» Pozyskanie ustug opieki od os6b

prywatnych moze nastgpi¢ tylko po

wyraznym wyrazeniu zapotrzebo-
wania. Umowy moga by¢ zawierane
wytacznie w pomieszczeniach firmy
posredniczacej, poza nimi, wytacznie
przy okazji wizyty ztozonej na wyrazne
zadanie.

Firmy posredniczace musza 1.

wskazac swoja role jako posredni-

ka, 2. wskazaé ceneg dziatalnosci w

charakterze posrednika, 3. w sposdb

przejrzysty przedstawi¢ poszczegdlny
zakres ustug i ich ceny oraz 4. podaé
catkowite koszty petnego zakresu
ustug w przypadku przyktadowych
cen. 5. Jezeli przyktadowe ceny obej-
muja wsparcie opieki 24-godzinnej,
nalezy okresli¢ warunki konieczne do

otrzymania takiej dotacji. Rdwniez w

swoich ogtoszeniach firmy posred-

niczace powinny zwrdéci¢ uwage na
swoja role posrednika i wskazaé nu-
mer telefonu lub adres internetowy,
pod ktérym mozna uzyskaé wszelkie
powyzsze informacje.

Nalezy uwazaé na wprowadzajace

w btad informacje, w szczegélnodci

dotyczace zakresu i cen ustug.

W trakcie swojej dziatalnosci firma

posredniczaca musi zwracac uwage

na dobro osoby, ktéra nalezy otoczy¢
opieka, i nie moze naduzywac swojej
pozycji zawodowej w celu uzyskania
osobistych korzysci, takich jak nie-
pozadane posrednictwo lub zawarcie
niezamaowionej transakcji. W szcze-
goblnosci zabronione jest uzyskiwanie
ustugi bez réwnowaznego wynagro-
dzenia.

¥

¥

¥

» Firmy posredniczace informuja sa-
modzielnych opiekundéw oséb, przed
zawarciem umowy organizacyjnej, o
koniecznosci posiadania zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci w zakre-
sie opieki osobistej, dopuszczalnych
dziataniach, srodkach zapewnienia
jakosci, ktérych nalezy przestrzegaé
oraz wymaganiach wynikajacych z
rozporzadzenia w sprawie zasad etyki
zawodowej i wykonywania zawodu w
zakresie opieki osobistej, a w szcze-
golnosci o minimalnym zakresie umo-
wy o Swiadczenie ustug opiekuniczych.
Umowa organizacyjna pomiedzy firma
posredniczaca a niezaleznym opieku-
nem musi by¢ zawarta na pismie.
Ustugi Swiadczone przez firme po-
Sredniczaca na podstawie umowy
organizacyjnej musza by¢ regularnie
dokumentowane i udostepniane na
zadanie osobie Swiadczacej ustugi
opiekunicze.

Przed zawarciem umowy posrednic-
twa pracy firma posredniczaca musi
oceni¢ potrzeby i sytuacje lokalnego
dostawcy ustug opiekuriczych i spraw-
dzi¢, czy osoba, ktdérej ma zostac
powierzone zlecenie, jest w stanie
zaspokoi¢ te potrzeby. Badanie to
nalezy udokumentowane i udostgpnic
na zadanie wyznaczonemu opiekuno-
wi oraz osobie wymagajacej opieki.
Osoby zainteresowane powinny

by¢ informowane przez agencje 1. o
dziataniach, ktére moga wykonywacé
osoby swiadczace ustugi opiekuncze,
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2. 0 obowiazkach osdéb swiadczacych
ustugi opiekuncze oraz 3. o ustugach
oferowanych przez agencje z poda-
niem kosztéw (na pisemne zadanie).

» Umowa posrednictwa powinna zostaé
zawarta na pismie. Posrednik dostar-
cza pisemng kopie umowy osobie wy-
magajacej opieki lub osobie zawiera-
jacej umowe z posrednikiem na rzecz
osoby potrzebujacej opieki.

» Biezace ustugi Swiadczone przez
posrednika na podstawie umowy
posrednictwa sa regularnie dokumen-
towane i udostepniane kontrahentowi
na jego zadanie.

DREPTURI $I OBLIGATII ASOCIATE
INSEPARABIL CU MESERIA DE
ASISTENT PERSONAL

Nu numai ca lucreaza profesional
impreund: Ceea ce le leaga, in plus,

pe Svetlana U. si Heidelinde L. este
acuratetea, sinceritatea si diligenta cu
care isi exercitd activitatile. ,,Aceasta
izvoraste, pe de o parte, din caracterul
nostru, nu putem altfel, dar, bineinte-
les, stim, de asemenea, ca intr-un
domeniu atat de sensibil precum
ingrijirea oamenilor care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor de zi cu zi,
aceste virtuti sunt si mai importante -
in cele din urma si in interesul nostru
propriu, la urma urmei, ne pozitiondm
cu serviciile noastre, da, ca antrepre-

noare pe o piata care este puternic
determinatd de recomandari din vorba
in vorbd.” Svetlana U. lucreaza timp

de mai multi ani ca asistent personal
care desfdsoard activitati indepen-
dente Tn Austria, in timp ce Heidelinde
L. ainfiintat o agentie de plasament
regionald de succes. ,,Chiar daca este
atat de evident pentru noi sd actiondm
cu buna-credintd, nu strica totusi sa
ne amintim tot mereu obligatiile care
sunt inseparabil legate de activitdtile
noastre, astfel incat sa nu se poata
strecura nereguli nici macar in mod
inconstient. De asemenea, este impor-
tant sd ne cunoastem drepturile pentru
a actiona in mod corect si corespun-
zdtor atunci cand este cazul.”

Drepturile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Pentru serviciile lor, asistentii
personali care desfasoara activitati
independente au dreptul la salariul
convenit prin contract.

» in cadrul activititii lor, persoanele
care desfdsoara activitdti indepen-
dente nu trebuie, in principiu, sa
urmeze niciun fel de instructiuni.
Acest lucru inseamna ca: Nimeni nu
le poate solicita acestora sa desfa-
soare anumite activitati - de exemplu,
medicale.

» Daca este convenit prin contract,
asistentii care desfdsoara activitati
independente pot locui in casa per-
soanei care urmeaza sa fie ingrijita pe
perioada desfasurarii activitatii.

» Persoanele care desfasoara activitati
independente au, in principiu, de
asemenea, dreptul de a fi reprezen-
tati - de exemplu, Tn caz de boald sau
de incapacitate. Cu toate acestea, 0
astfel de reprezentare trebuie sa fie in
mod necesar aleasa de comun acord
si cu consimtdmantul persoanei care
urmeaza sa fie ingrijita sau al mem-
brilor familiei acesteia.

Obligatiile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Meseria de asistent personal trebuie
sa fie Tnregistrata in mod corespun-
zator, platile legate de calitatea de
membru al Camerei de Comert si de
exercitarea meseriei trebuie efectua-
te. Toate impozitele si contributiile la
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asigurdrile sociale trebuie platite pe
propria raspundere.

» Trebuie incheiat in scris un contract
de servicii de ingrijire cu persoana
care urmeaza sa fie ingrijita sau cu
membrii familiei acesteia. Servici-
ile convenite prin contract trebuie
prestate si trebuie respectate liniile
directoare de conduitd, de asemenea
specificate in contract, pentru acti-
vitatea de zi cu zi si pentru situatiile
de urgenta. Tn cazul in care starea
de sanatate a persoanei care trebuie
ingrijita se deterioreaza, trebuie luate
imediat masurile corespunzatoare, si
trebuie informata salvarea, respectiv
medicul si membrii familiei.

» Este foarte importanta respecta-
rea obligatiilor de documentare a
activitatii si tinerea unei evidente
a cheltuielilor gospodariei. Nu mai
putin importanta este obligatia de
a lucra Tmpreuna cu alte persoane
sau institutii implicate Tn ingrijire sau
custodie (medic, personal medical
de specialitate, personal medical de
ingrijire, membri ai familiei, reprezen-
tanti legali etc.).

» De asemenea, trebuie respectata
instructiunea formulata in normele

| DAHEIM BETREUT

de conduita profesionala de a evita
orice lucru care ar putea atrage dupa
sine un pericol pentru persoana care
trebuie ingrijita.

» Fata de terti trebuie pastrata confi-
dentialitatea absoluta cu privire la
toate chestiunile personale ale per-
soanei care trebuie Tngrijita.

Obligatiile si instructiunile agentiilor
de plasament:

» Obligatia de a exercita profesia
constiincios, cu diligenta si de a se
abtine de la comportamente contrare
normelor de conduitd si de a avea
grija de bunastarea persoanelor care
necesita Tngrijire.

» Obligatia de a nu plasa persoane care
nu au dreptul de a exercita profe-
sia, respectiv a caror activitate este
suspendata.

» Pentru achizitionarea serviciilor de
ingrijire, persoanele private pot fi
cdutate numai dupa o cerere expli-
citd. incheierile de contracte sunt
permise numai la sediul agentiei de
plasament, in afara acestuia, doar cu
ocazia unei vizite efectuate la cerere
expresa.

» In tranzactiile lor comerciale, agentiile
de plasament trebuie 1. sa indice rolul
lor de intermediari, 2. sa specifice
pretul activitatii de plasament, 3.
sa prezinte continutul individual al
serviciilor si preturile acestora intr-o
maniera transparenta si 4. sa mentio-
neze in exemplele de pret costul total
al tuturor serviciilor. 5. Daca in aceste
exemple de preturi este inclusa o
subventie pentru finantarea serviciilor
de 24 de ore, trebuie sa se precizeze
conditiile de obtinere a unei astfel de
subventii. De asemenea, in publicita-
tea lor, agentiile de plasament trebuie
sa-si indice rolul de intermediar si sa
furnizeze un numar de telefon sau o
adresa de Internet unde pot fi obtinute
toate informatiile mentionate mai sus.

» Informatiile inseldtoare, in special pri-
vind continutul serviciilor si preturile,
trebuie omise.

» In cursul activititii sale, agentia de
plasament trebuie sa aiba in vedere
bundstarea persoanei care trebuie in-
grijitd si sa nu abuzeze de statutul sau
profesional pentru a obtine beneficii
personale, precum plasarea neso-
licitatd sau Tncheierea de tranzactii
nesolicitata. in special, este interzisa

acceptarea de servicii fard o contra-
prestatie echivalenta.
» Agentiile de plasament trebuie sa
[dmureasca asistentii personali care
desfasoard activitdti independente,
inainte de incheierea contractului or-
ganizational, cu privire la necesitatea
de a avea o licentd profesionald valida
pentru meseria de ingrijire a persoa-
nelor, activitatile permise, masurile
de asigurare a calitatii care trebuie
respectate si cerintele care rezulta
din Regulamentul privind normele de
conduitd profesionald si de exercitare
pentru serviciile de ingrijire si asisten-
ta a persoanelor, in special cu privire
la continutul minim al contractului de
servicii de Tngrijire si asistenta.
Trebuie incheiat in scris un contract
organizational intre agentia de plasa-
ment si asistentul personal indepen-
dent.
Serviciile oferite de agentia de pla-
sament pe baza contractului organi-
zational trebuie sa fie documentate
in mod regulat si, la cerere, puse la
dispozitia persoanei care oferd servicii
de ingrijire.
» inainte de incheierea unui contract de
intermediere, agentia de plasament
trebuie sd afle nevoia de servicii de
ingrijire si situatia de ingrijire de la
fata locului si sd verifice dacd persoa-
na care oferd servicii de Tngrijire care
urmeaza sa fie plasatd ar putea aco-
peri aceasta nevoie. Aceasta colecta-
re de date trebuie sa fie documentata
si pusd la dispozitia persoanei care
ofera servicii de ingrijire plasate si
persoanei ingrijite, la cerere.
Partilor interesate trebuie si le fie ex-
plicate de catre agentia de plasament
1. activitdtile care pot fi indeplinite de
persoanele care oferd servicii de in-
grijire, 2. obligatiile persoanelor care
ofera servicii de ingrijire si 3. serviciile
oferite de agentia de plasament, pre-
cizand costurile (la cerere, in scris).
Contractul de intermediere trebuie
incheiat in scris. Agentia de plasa-
ment trebuie sd Tnmaneze o copie in
scris a contractului persoanei care
are nevoie de ingrijire sau persoanei
care incheie contractul cu agentia de
plasament spre beneficiul persoanei
care are nevoie de ingrijire.
» Serviciile curente furnizate de agentia
de plasament in baza contractului de
intermediere trebuie sa fie documen-
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tate in mod regulat si puse la dispozi-
tia partii contractante, la cerere.

©

PRAVA A POVINNOSTI, KTORE SU
NEODDELITELNOU SUCASTOU
ZIVNOSTI NA OPATROVANIE 0SOB

Svetlanu U. a Heidelinde L. spaja nielen
to, Ze profesiondlne navzajom spolu-
pracuju, ale aj presnost, Gprimnost a
svedomitost, s akou vykondvaju svoju
¢innost. ,,Na jednej strane to prameni z
nasho naturelu, nevieme to robit inak,
ale samozrejme vieme, Ze v takej citlivej
oblasti, akou je starostlivost o ludi,
ktori uz sami nezvladaju kazdodenny
Zivot, su tieto vlastnosti este doleZitej-
Sie - a napokon, je to v nasom vlastnom
zaujme, kedZe sa ako podnikatelky sna-
Zime uplatnit na trhu, ktory je vo velkej
miere ovplyvneny Ustnou propagaciou a
odportcéaniami.” Svetlana U. pracuje uz
niekolko rokov ako nezavisla opatrova-
telka v Rakusku, zatial ¢o Heidelinde

L. vybudovala Uspesnt regiondlnu
sprostredkovatelski agenturu. ,,Aj ked’
je pre nds Uplne samozrejmé, Ze kona-
me podla nasich najlepsich znalosti a
svedomia, neuskodi mat vzdy na pamati
povinnosti, ktoré st neoddelitelne spo-
jené s nasou ¢innostou, aby nemohlo
prist k nejakym netimyselnym nekorekt-
nym situdciam. Je tieZ dolezité poznat
svoje prava, aby ste mohli v kazdom
pripade spravne a primerane konat.”

Prava opatrovateliek a opatrovatelov
vykonavajticich samostatnti
zarobkovu éinnost:

» Za sluzby, ktoré nezavisli opatrovate-
lia a nezavislé opatrovatelky posky-
tuju, im prindlezi zmluvne dohodnuta
odmena.

» V rdmci svoje Cinnosti nie st sa-
mostatne zarobkovo ¢inné osoby v
zasade viazané ziadnymi prikazmi. To
znamend, Ze nikto neméze od nich po-
Zadovat, aby vykonavali urcité ¢innosti
- napriklad lekarskeho charakteru.

» Ak sa dohodnu na zdklade zmluvy,
moZu samostatne zarobkovo ¢inné
opatrovatelky a opatrovatelia Zit v
domacnosti osoby, o ktord sa maju
starat.

» Samostatne zarobkovo ¢inné opat-
rovatelky a opatrovatelia maju tiez

pravo nechat sa zastupovat - napri-
klad v pripade choroby alebo inej
prekazky. Takato zastupujuca osoba
by vSak mala byt nevyhnutne zvolend
na zéklade dohody a so stihlasom
osoby, o ktoru sa bude starat alebo jej
rodinnych prislusnikov.

Povinnosti samostatne zarobkovo
c¢innych opatrovatelov a opatrovate-
liek:

» Zivnost na opatrovanie os6b musi byt
riadne prihladsend a je potrebné uhra-
dit vSetky platby spojené s ¢lenstvom
v Hospodarskej komore a s vykondva-
nim Zivnosti. VSetky dane a prispevky
na socidlne zabezpecenie sa musia
platit na vlastnu zodpovednost.

» S opatrovanou osobou alebo jej rodin-
nymi prislusnikmi musi byt uzatvorena
Zmluva o poskytovani opatrova-
telskych sluzieb v pisomnej forme.
Vykony, ktoré si zmluvne dohodnuté
sa musia poskytovat v stlade so zmlu-
vou a musia sa dodrZiavat aj pokyny,
ktoré stanovuju, ¢o treba robit pocas
beznych dni a v nidzovych pripadoch,
ktoré su tiez Specifikované v zmluve.
Ak sa zdravotny stav opatrovanej
osoby zhorsi, musia sa ihned' prijat
vhodné opatrenia a privolat zachran-
na sluzba alebo lekar a informovat
pribuzni.

» Je velmi dolezité dodrziavat povin-
nosti tykajuce sa dokumentovania
¢innosti a vedenia knihy domacnosti.
Nemenej délezity je pokyn spolu-
pracovat spolo¢ne s inymi osobami
alebo institdciami, ktoré sa podielaju
na starostlivosti o danu osobu (lekar,
lekarka, odborny zdravotnicky perso-
nal, oSetrovatelsky personal, pribuzni,
pravni zastupcovia atd.).

» Musia sa dodrziavat aj pokyny formu-
lované v profesijnych pravidlach, Ze sa
treba vyhnut vSetkému, ¢o by mohlo
viest k ohrozeniu opatrovanej osoby.

» Vo vztahu k tretim osobam sa musi
zachovavat absolitna mléanlivost o
akychkolvek osobnych zalezitostiach
opatrovanej osoby.

Povinnosti a nariadenia
sprostredkovatelskych agentiir:

» Povinnost ddsledne vykonavat povola-
nie a zdrZat sa protipravneho spra-
vania a dbat o blaho a zdravie oséb
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vyzadujucich starostlivost.

» Povinnost nesprostredkovavat osoby,
ktoré nie st opravnené vykonavat
podnikatelskd ¢innost alebo ktorych
Zivnost je zastavena.

» Za UCelom propagdcie a ponuky

sluzieb v oblasti opatrovania oséb je

mozné stikromné osoby navstivit len
po ich vyslovnej ziadosti. Obchodné
zmluvy sa moZu uzatvérat iba v pre-
vadzke sprostredkovatelskej agentury,
az na prilezitostné vynimky, kedy je to
mozné na vyslovnu Ziadost aj pocas
navstevy.

V obchodnom styku musia sprostred-

kovatelské agentury 1. upozornit na

svoju ulohu sprostredkovatela 2.

uviest cenu za sprostredkovatelsku

¢innost, 3. prezentovat individualny
obsah vykonov a ich ceny trans-

parentnym spdsobom a 4. uviest v

cenovych prikladoch celkové naklady

na vSetky sluzby. 5. Ak je v tychto
cenovych prikladoch zahrnuta dotdcia
na 24-hodinové opatrovanie, musia sa
uviest podmienky na ziskanie takejto
dotdcie. Aj pri svojej reklame musia
sprostredkovatelské agentury pouka-
zat na svoju Ulohu sprostredkovatela

a poskytnut telefénne ¢islo alebo

internetovu adresu, kde mozno najst

vSetky vysSie uvedené informécie.

» Je potrebné zdrzat sa zavadzajlcich
informacii, najma pokial ide o obsah

v
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vykonov a cien.

» Pocas svojej ¢innosti musi sprostred-
kovatelskd agentura dbat na blaho a
zdravie opatrovanej osoby a nesmie
zneuzivat svoje profesijné postave-
nie na ziskanie osobnych vyhod, ako
napriklad nevyziadané sprostredko-
vanie alebo nevyZiadané uzatvorenie
zmluvy. Zakazané je najma prijimat
akékolvek plnenia bez rovnocennej
protisluzby.

» Sprostredkovatelské agentiry musia
pred uzatvorenim organiza¢nej zmluvy
informovat samostatne zarobkovo
¢inné opatrovatelky a opatrovatelov
0 nevyhnutnosti predloZenia riadneho
Zivnostenského opravnenia na posky-
tovanie sluzieb v oblasti opatrovania
0s0b, o pripustnych ¢innostiach,
opatreniach, ktoré musia dodrziavat
na zabezpedenie kvality a poZiadav-
kach, ktoré vyplyvaju z nariadenia
o profesijnych pravidlach a vykone
profesie opatrovania osdb, najmi o
minimalnom obsahu opatrovatelskej
zmluvy.

» Organiza¢na zmluva medzi sprostred-

kovatelskou agentirou a samostatne

zarobkovo ¢innou osobou musi byt
uzatvorena pisomne.

Sluzby poskytované sprostredkovatel-

skou agenturou na zaklade organi-

zacnej zmluvy musia byt pravidelne
zdokumentované a na poziadanie

¥

spristupnené opatrovatelovi.

» Pred uzatvorenim sprostredkovatel-
skej zmluvy musi sprostredkovatelsky
subjekt zistit potrebu starostlivosti
a situdciu na mieste u opatrovane;j
osoby a skontrolovat, ¢i sprostredko-
vany/a opatrovatel/ka zvladne tieto
potreby plnit. Tento prieskum musi
byt zdokumentovany a spristupneny
sprostredkovanému opatrovatelovi/
opatrovatelke a na poziadanie spri-
stupneny aj opatrovanej osobe.

» Sprostredkovatelska agentira musi

zainteresované strany informovat 1.

o ¢innostiach, ktoré smu vykondvat

opatrovatelia a opatrovatelky, 2. o

povinnostiach opatrovatelov a opat-

rovateliek a 3. o sluzbach pontkanych

sprostredkovatelskou agentuirou s

uvedenim nédkladov (ha poZiadanie

pisomne).

Sprostredkovatelska zmluva musi byt

uzatvorena pisomne. Sprostredkova-

tel musi odovzdat pisomné vyhoto-
venie zmluvy osobe, ktora potrebuje
starostlivost, alebo osobe, ktord uza-
tvorila zmluvu so sprostredkovatelom

v prospech osoby, ktord potrebuje

starostlivost.

» Bezné sluzby poskytované sprostred-
kovatelom na zaklade sprostredkova-
telskej zmluvy musia byt pravidelne
zdokumentované a na poZiadanie
spristupnené zmluvnej strane.

¥
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Arztliche und pflegerische
Tatigkeiten miussen
,subertragen® werden!

Welche Tatigkeiten, die grundsatzlich
Arztinnen, Arzten und medizinischem
Fachpersonal vorbehalten sind, darf ich
selbst durchfiihren und unter welchen
Umstdnden?®, will Ivana S. wissen,
bevor sie in Osterreich als selbststin-
dige Personenbetreuerin zu arbeiten
beginnt. Sie weiB3, dass viele der zu
betreuenden Personen Medikamente
oder Insulininjektionen bendtigen oder
Verbdnde tragen, die gewechselt wer-
den missen. Sie ist sich bewusst, dass
ein Fehler schwerwiegende Konsequen-
zen haben kann. Und selbst wenn eine
Uberschreitung der Kompetenzen keine

gesundheitlichen Folgen nach sich
zieht, drohen mehrere Tausend Euro
Verwaltungsstrafe.

Hier die wichtigsten Informationen:

» Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen
»pflegerische® bzw. ,arztliche” Tatig-
keiten nur durchfiihren, wenn sie ih-
nen von einem Arzt, einer Arztin bzw.
befugten medizinischen Fachkréften
libertragen worden sind und sie
auBerdem eine Unterweisung durch
medizinisches Fachpersonal (Arzt,
Arztin, diplomierte Gesundheitsfach-

M

M

kréfte) erhalten haben. Die Tatigkei-
ten sind exakt zu dokumentieren.

Die Ubertragung (Delegation) muss
in schriftlicher Form erfolgen. Sie gilt
nur fiir die Person, fiir die die Uber-
tragung erfolgt ist. Die Delegation

ist befristet und endet jedenfalls mit
dem Betreuungsverhiltnis. Auch die
Unterweisung ist schriftlich zu doku-
mentieren und zu bestéatigen.

Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen
solche Tatigkeiten auch nur dann aus-
Uiben, wenn sie grundsitzlich tber die
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Fahigkeiten dazu verfiigen und dau-
ernd oder wenigstens (iber langere
Zeitrdume hinweg im Haushalt der zu
betreuenden Person anwesend sind.

Die zu betreuende Person oder ein
Angehdriger bzw. ein befugter Rechts-
vertreter miissen schriftlich in die
Ubertragung und Ausiibung dieser
Tatigkeiten einwilligen.

4

4

Bei einer Verschlechterung des
Gesundheitszustandes der betreuten
Person sind unverziiglich Angehdrige
sowie Arztinnen und Arzte bzw. medi-
zinisches Fachpersonal zu informieren
sowie entsprechende RettungsmaB-
namen in die Wege zu leiten.

Weitere Informationen auf
www.daheimbetreut.at (mehrsprachig)
oder in den Bundeslanderfachgruppen.

-
CZYNNOSCI LEKARSKIE | PIELE-
GNIARSKIE NALEZY "PRZENIESC™!

Ivana S. chce wiedzieé: 'Jakie czynnosci,
ktére sa w zasadzie zarezerwowane dla
lekarzy i personelu medycznego, moge
wykonywac¢ samodzielnie i w jakich oko-
licznodciach?", zanim zacznie pracowacd
w Austrii jako samodzielna opiekun-

ka. Wie, ze wiele oséb wymagajacych
opieki potrzebuje lekéw, zastrzykéw z
insuliny lub nosi opatrunki, ktére nalezy
zmieniaé. Jest $wiadoma, ze btad moze
mie¢ powazne konsekwencje. | nawet
jesli przekroczenie kompetencji nie ma
zadnych konsekwencji zdrowotnych,
grozi za nie kara administracyjna siega-
jaca kilku tysiecy euro.

Oto najwazniejsze informacje:

» Opiekunowie indywidualni prowadza-
cy dziatalnos¢ na wtasny rachunek
moga wykonywac czynnosci "piele-
gniarskie" lub "lekarskie" tylko wtedy,
gdy zostaty im one na nich przenie-
sione przez lekarza lub upowaznio-
nego pracownika stuzby zdrowia oraz
pod warunkiem, ze zostaty poinstru-
owane przez pracownikéw stuzby
zdrowia (lekarzy, wykwalifikowanych
pracownikéw stuzby zdrowia). Dziata-
nia musza by¢ doktadnie udokumen-
towane.

| DAHEIM BETREUT

» Ich przeniesienie (delegowanie) na
opiekuna wymaga formy pisemne;j.
Ma ono zastosowanie wytacznie do
osoby, ktérej przekazano takie obo-
wiagzki. Delegacja jest ograniczona w
czasie i koriczy sie w kazdym przypad-
ku z chwila zakoniczenia $wiadczenia
ustug opiekuriczych. Instrukcja po-
winna by¢ réwniez udokumentowana i
potwierdzona na pismie.

4

Opiekunowie indywidualni prowadza-
cy dziatalno$¢ na wtasny rachunek
moga wykonywad takie czynnosci
tylko wtedy, gdy posiadaja do tego
podstawowe umiejetnosci i sa obecni
w gospodarstwie domowym osoby,
nad ktdra nalezy sprawowad opieke
stale lub przynajmniej przez dtuz-
szy okres czasu.

4

Osoba, nad ktéra
nalezy sprawowac
opieke, jej krewny lub
upowazniony przed-
stawiciel prawny musi
wyrazié¢ pisemna zgode na
przekazanie i wykonywanie
tych czynnosci.

4

W przypadku pogorszenia stanu
zdrowia osoby, nad ktéra sprawuja
opieke, krewni i lekarze lub specjali-
$ci medyczni musza zostac¢ o tym nie-
zwtocznie poinformowani oraz musza
zostaé podjete odpowiednie dziatania
ratunkowe.

Dalsze informacje dostepne sa na
stronie www.daheimbetreut.at (infor-
macja wielojezyczna) lub w federal-
nych grupach specjalistycznych kraju
zwigzkowego.

ACTIVITA'!'ILE MEDICALE $I DE

ASISTENTA MEDICALA TREBUIE
SA FIE ,,TRANSFERATE”!

»Ce activitati care sunt in general
rezervate medicilor si personalului
medical de specialitate, le pot efectua
eu fnsumi si in ce conditii?", vreau sa
stie Ivana S., Tnainte de a incepe sa
lucreze n Austria ca asistenta perso-
nald independenta. Ea stie ca multe
dintre persoanele care trebuie ingrijite
necesitd medicamente sau injectii cu

insulind sau poarta pansamente care
trebuie schimbate. Ea este constienta
de faptul cd o greseald poate avea con-
secinte grave. Si chiar daca o depdsire
a competentelor nu atrage dupa sine
consecinte asupra sanatatii, exista
riscul unei sanctiuni administrative de
cateva mii de euro.

lata cele mai importante informatii:

» Asistentii personali independenti pot
efectua activitati de ,,asistenta me-
dicald”, respectiv ,,medicale”, numai
n cazul in care acestea le-au fost
transferate de un medic, respectiv
de personalul medical de speciali-
tate competent si au primit, in plus,
o instruire din partea personalului
medical de specialitate posesor de
diploma (medic, personal calificat de
sanatate). Activitdtile trebuie sd fie
documentate exact.

»

v

v

Transferul (delegatia) trebuie sa se
facd in forma scrisd. Aceasta este va-
labila numai pentru persoana pentru
care a avut loc transferul. Delegatia
este pe perioadad determinata si se
incheie in orice caz odata cu rapor-
tul de ingrijire. Instruirea trebuie, de
asemenea, documentatd in scris si
confirmata.

Asistentii personali independenti pot
efectua astfel de activitdti, numai
daca dispun, Tn principiu, de abilita-
tile pentru acestea si sunt prezenti in
mod continuu sau cel putin pe perioa-
de mai lungi de timp in casa persoa-
nei care trebuie Tngrijita.

Persoana care trebuie Tngrijitd sau
un membru al familiei, respectiv un
reprezentant legal autorizat, trebuie
sa consimta in scris la delegarea si
exercitarea acestor activitati.

» In caz de deteriorare a starii de s&-
ndtate a persoanei ingrijite, trebuie
informati imediat membrii familiei,
precum si medicii, respectiv persona-
lul medical de specialitate si trebu-
ie sd se initieze masuri de salvare
adecvate.

Informatii suplimentare la adresa
www.daheimbetreut.at (in mai multe
limbi) sau in grupurile profesionale din
landurile federale.

Lo
LEKARSKE A OSETROVATELSKE CIN-
NOSTI MUSIA BYT ,,DELEGOVANE®!

,»Aké Cinnosti, ktoré su zvycajne vyhra-
dené pre lekdrov, lekarky a zdravotni-

kov, smiem vykonavat sama a za akych
okolnosti?“, chce vediet Ivana S. pred-
tym, nez zac¢ne pracovat v Rakulsku ako

nezavisla opatrovatelka. Vie, Ze mnohi
ludia, ktori vyZaduju opateru, potrebuju
lieky alebo inzulinové injekcie alebo
nosia bandaze, ktoré sa musia menit.
Je si vedoma toho, Ze chyba mozZe mat
vazne dobsledky. A aj ked prekrocenie
kompetencii nevedie k bezprostrednym
zdravotnym nasledkom, hrozi niekolko
tisicova spravna pokuta.

Tu st najddlezitejsie informacie:

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
»oSetrovatelské® alebo ,,lekarske® Cin-
nosti iba vtedy, ak boli na nich tieto
¢innosti prenesené/delegované leka-
rom, lekarkou alebo kompetentnym
odbornym zdravotnickym persondlom
a navySe, ak boli aj pouceni tymto
odbornym zdravotnickym persondlom
(lekdrom, lekarkou, diplomovanymi
odbornymi zdravotnickymi pracov-
nikmi). Cinnosti musia byt presne
zdokumentované.

M

Prenos (delegovanie) musi mat
pisomnu formu. Vztahuje sa iba na
osobu, na ktoru boli ¢innosti dele-
gované. Delegovanie je doCasné a v
kazdom pripade koné&i pri ukonéenf
zmluvného vztahu medzi opatrova-
telkou/opatrovatelom a opatrovanou
osobou. Pokyn musi byt tieZ pisomne
zdokumentovany a potvrdeny.

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
takéto ¢innosti len vtedy, ak maju
potrebné zruénosti a st trvalo alebo
prinajmensom dlhsiu dobu pritomni v
domacnosti osoby, o ktoru sa staraju.

» Opatrovand osoba alebo jej rodinny
prislusnik pripadne opravneny pravny
zastupca musia pisomne suhlasit s
delegovanim a vykonavanim tychto
¢innosti.

» V pripade zhorSenia zdravotného
stavu opatrovanej osoby musia byt
okamzite informovani pribuzni, lekari/
lekarky alebo zdravotnicky perso-
nél a musi sa pristlpit k prislusnym
zachrannym opatreniam.

DalSie informdcie najdete na www.
daheimbetreut.at (viacjazycné) alebo v
odbornych skupindch spolkovych krajin.
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Vorsicht bei Fotos!

LVorsicht®, warnt Simona ihre Freundin
Liana, ,,aufpassen! Wenn wir uns auf
der StraBe treffen, zeigst du mir ja re-
gelmaBig Fotos von dir und der Dame,
die du betreust. Und von dem Haus, in
dem sie lebt.”

~Warum Vorsicht?, antwortet Liana.
»lch tue ja nichts Boses. Ich stelle die
Bilder nur auf Facebook oder schicke
sie mit WhatsApp, damit sich meine Fa-
milie und meine Freunde in der Heimat
ein Bild davon machen kdnnen, was ich
hier tue.”

Doch Simona ist schon ldnger als
selbststéandige Personenbetreuerin in
Osterreich titig und sie weiB, dass es
immer wieder zu Problemen kommt,
wenn Fotos zum Beispiel in sozialen
Netzwerken verdffentlicht werden. Da-
rum hat sie sich ein bisschen genauer
erkundigt. Bei betreuten Personen ist es
ja auch wirklich ganz besonders heikel,
weil sie ja in einem sehr privaten, inti-
men Kontext fotografiert werden.

~Grundsatzlich®, erkldrt Simona ihrer
Freundin, ,,ist schon das Fotografieren
einer Person, die ich betreue, oder
einer anderen Person in ihrem Umfeld
héchst problematisch. Denn die Spei-
cherung eines Fotos einer Person gilt
nach der aktuellen Datenschutzgesetz-
gebung bereits als eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die
unter das Datenschutzrecht fallt. Streng
genommen bediirfte schon die Speiche-
rung des Fotos in deinem Smartphone
der ausdriicklichen Zustimmung der
abgebildeten Person.”

Doch das sei noch nicht alles, fahrt
Simona fort. Es gebe dariiber hinaus
auch ein ,Recht am eigenen Bild“. ,Das
bedeutet, dass Bilder von Personen
nicht der Offentlichkeit zuginglich ge-
macht werden diirfen, wenn dadurch
berechtigte Interessen dieser Person
oder naher Angehdriger verletzt wiir-
den. Ob eine solche Verletzung vorliegt,
hangt im Einzelfall auch von der Art der
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Kommentare und Begleittexte ab. Wenn
du also Fotos von betreuten Personen,
deren Wohnumgebung oder Angehori-
gen machen und auf irgendeiner Platt-
form teilen willst, solltest du unbedingt
vorher die ausdriickliche Zustimmung
einholen. Am besten nicht nur von der
betreuten Person selbst, sondern auch
von deren Angehdrigen.®

Und noch eine Warnung gibt Simona
ihrer Freundin mit: ,,Selbst wenn du
irgendwelche Fotos, die sich in Umlauf
befinden oder die du zufillig irgendwo
im Internet findest, einfach nur teilst,
kann das weitreichende Konsequen-
zen auch finanzieller Natur haben. Du
begehst damit moglicherweise eine Ur-
heberrechtsverletzung und der Urheber
des Fotos kann von dir Schadenersatz
einfordern. Also aufpassen und besser
kein Risiko eingehen!”

w
OSTROZNIE NA ROBIENIE ZDJEG!

Ostroznie na robienie zdjec!

Uwaga, ostrzega Simona swoja przy-
jaciotke Liane! "Gdy spotykamy sie na
ulicy, regularnie pokazujesz mi zdjecia
przestawiajace Ciebie i Panig, ktora sie
opiekujesz. | jeszcze zdjecia domu, w
ktérym ona mieszka."

"Dlaczego mam uwazac?" - pyta Liana.
"Nie robie nic ztego. Po prostu umiesz-
czam zdjecia na Facebooku lub wysy-
tam je z aplikacji WhatsApp, aby moja
rodzina i przyjaciele mogli widzieé, co
tutaj robie."

Simona od dtuzszego czasu pracuje
jednak w Austrii jako niezalezna opie-
kunka i wie, ze nieustannie pojawiaja
si¢ problemy, gdy na przyktad zdjecia
publikowane sa na portalach spotecz-
nosciowych. Dlatego udzielita swojej
przyjacioétce troche wiecej informaciji.
Jest to szczegblnie delikatne w przy-
padku os6b wymagajacych opieki, po-
niewaz sg one fotografowane w bardzo
prywatnym, intymnym kontekscie.

"Zasadniczo", wyjasnia Simona swojej
przyjaciétce, "fotografowanie osoby,
ktdra sig opiekuje lub kogos innego w
jej otoczeniu, jest bardzo problematycz-
ne. Zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi o ochronie danych, przechowywanie
fotografii osoby jest juz uwazane za
przetwarzanie danych osobowych,
ktdre podlega przepisom o ochronie da-
nych. Scisle méwiac, przechowywanie
zdjecia w Twoim smartfonie wymaga-
toby wyraznej zgody przedstawionej na
nim osoby."

"Ale to nie wszystko", kontynuuje
Simona. Istnieje réwniez "prawo do
wtasnego wizerunku". "Oznacza to, ze
wizerunki 0s6b nie moga by¢ udostep-
niane publicznie, jezeli mogtoby to
zaszkodzi¢ uzasadnionym interesom
tej osoby lub cztonka bliskiej rodziny.
To, czy doszto do takiego naruszenia,
zalezy w poszczegdlnych przypad-

kach réwniez od rodzaju komentarzy i
towarzyszacych im tekstédw. Wiec jesli
chcesz fotografowaé osoby powierzone
Twojej opiece, ich srodowisko zycia lub
krewnych i dzieli¢ sie takimi zdjeciami
na dowolnej platformie, zdecydowanie
nalezy uzyskac¢ wczesniej wyrazng zgo-
de. Najlepiej nie tylko ze strony samej
osoby, ktora sie opiekujesz, ale réwniez
jej krewnych.“

Simona ostrzega réwniez swoja przyja-
ciotke: "Nawet jesli po prostu dzielisz
sie zdjeciami, ktore sg w obiegu lub
ktdre znalaztas gdzies w Internecie,
moze to mieé daleko idace konsekwen-
cje o charakterze finansowym. Uzyt-
kownik moze dopuscic¢ sie naruszenia
praw autorskich, a twdrca zdjecia moze
domagac si¢ od niego odszkodowania.
Uwazajcie wiec i lepiej nie podejmujcie
zadnego ryzyka!"

ATENTIE LA FOTOGRAFII!

»Atentie”, o avertizeazd Simona pe prie-
tena ei Liana, ,,ai grija! Cand ne intalnim
pe strada, imi arati in mod regulat

fotografii cu tine si cu doamna pe care
o ingrijesti. Si cu casa in care locuieste.”

»De ce atentie?”, raspunde Liana. ,,Nu
fac nimic rdu. Doar postez pozele pe
Facebook sau le trimit cu WhatsApp,
astfel incat familia si prietenii mei de
acasd sd isi poatd face o idee despre
ceea ce fac eu aici.”

ns& Simona lucreaza deja de mai mult
timp ca asistenta personala indepen-
denta in Austria si stie ca exista intot-
deauna probleme atunci cand foto-
grafiile sunt publicate, de exemplu, pe
retelele sociale. De aceea s-a informat
un pic mai in detaliu. Pentru persoanele
ingrijite, este intr-adevar foarte delicat,
deoarece acestea sunt fotografiate
intr-un context foarte privat, intim.

~in principiu”, Ti explicd Simona prietenei
ei, fotografierea unei persoane pe care
o ingrijesc sau unei alte persoane din
mediul ei, este extrem de problematica.
Deoarece stocarea unei fotografii a unei
persoane este deja considerata, con-
form legislatiei actuale privind protectia
datelor, o prelucrare a datelor cu carac-
ter personal care intra sub incidenta le-
gislatiei privind protectia datelor. Strict
vorbind, stocarea fotografiei in telefonul
tau ar necesita consimtamantul explicit
al persoanei prezentate.”

Dar asta nu e tot, continua Simona.
Exista, de asemenea, un ,drept la
propria imagine”. ,Asta inseamnd ca
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pozele cu persoane nu pot fi facu-

te accesibile publicului, daca prin
aceasta s-ar incalca interesele legiti-
me ale acestei persoane sau ale unei
rude apropiate. Daca exista sau nu o
astfel de incdlcare, depinde in fiecare
caz de natura observatiilor si a texte-
lor insotitoare. Deci, daca doresti sa
faci fotografii cu persoanele ingrijite,
locuinta sau membrii familiilor lor si sd
le distribui pe orice platforma, trebuie
sa obtii neaparat in prealabil consimta-
mantul expres. Cel mai bine nu numai
de la persoana ingrijita Tnsasi, ci si de la
membrii familiei sale.”

Simona o avertizeaza pe prietena ei de
incd un lucru: ,,Chiar daca doar parta-
jezi orice fotografii care sunt in circu-
latie sau pe care le gdsesti intamplator
undeva pe Internet, acest lucru poate
avea consecinte pe termen lung, de
asemenea, de naturd financiara. Este
posibil sa comiti astfel o incalcare a
drepturilor de autor si autorul fotogra-
fiei poate cere despagubiri de la tine.
Deci, ai grija si cel mai bine nu iti asuma
niciun risc!”

POZOR PRI FOTOGRAFIACH!

,»Pozor,” varuje Simona svoju priatelku
Lianu, ,,davaj si pozor! Ked'sa stretneme
na ulici, pravidelne mi ukazujes fotky
seba a damy, o ktoru sa staras. A domu,
v ktorom zije.”

»Preco si mam davat pozor?“, pyta sa
Liana. ,Ved nerobim nic z|lé. Len ddvam
obrazky na Facebook alebo ich posie-
lam pomocou aplikacie WhatsApp, aby
moja rodina a priatelia mohli ziskat
predstavu o tom, ¢o tu robim.“

Ale Simona uz dlhsi ¢as pracuje ako
samostatne zarobkovo ¢inna opatrova-
telka v Rakusku a vie, ze neustale pri-
chddza ku problémom, ked'su fotogra-
fie publikované na socidlnych sietach.
Preto sa trochu viac informovala. Pre
opatrovanych ludi je to naozaj velmi cit-
livé, pretoze su fotografovani vo velmi
sukromnom, intimnom kontexte.

»V podstate,” vysvetluje Simona svojej
priatelke, ,,je fotografovanie osoby, o
ktoru sa staras, alebo niekoho iného v
jej okoli, mimoriadne problematické.
PretoZe uchovavanie fotografie osoby
sa uz podla aktualne platnych pravnych
predpisov o ochrane Udajov povazuje
za spracovanie osobnych udajov, ktoré
spada pod zakon o ochrane udajov.
Striktne vzaté si uloZenie fotografie v
tvojom smartféne vyzaduje vyslovny
sthlas zobrazenej osoby.”

»Ale to nie je vSetko®, pokracuje Si-
mona. Existuje tiez "pravo na vlastné
vyobrazenie". To znamena, Ze obrazky
nejakej osoby nesmu byt spristup-
nené verejnosti, ak by to porusovalo
opravnené zaujmy tejto osoby alebo

jej blizkeho pribuzného. To, i takéto
porusSenie existuje, zavisi v jednotlivych
pripadoch od povahy komentarov a
sprievodnych textov. Takze ak chce$
fotografovat ludi, o ktorych sa sta-

ras, prostredie, v ktorom Ziju alebo

ich pribuznych a chces tie fotografie
zdielat na akejkolvek platforme, mala
by si si predtym definitivne vyZiadat ich
vyslovny suhlas. NajlepSie nielen od
samotnej opatrovanej osoby, ale aj od
jej pribuznych.”

A este jedno varovanie dodava Simona
svojej priatelke: ,,Aj keby si jednoducho
len zdielala nejaku fotografiu, ktord je
uz v obehu, alebo ktoru si nasla naho-
dou niekde na internete, moZe to mat
dalekosiahle nasledky finan¢nej povahy.
Je mozné, Ze sa tym dopustas poruse-
nia autorskych prav a autor fotografie
moze od teba Ziadat ndhradu Skody. Tak
pozor a radsej neriskuj!“
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Frohe Weihnachten!

( )
-

Weihnachten! Das Fest, das die Men-
schen bewegt. Das Fest der Liebe, der
Freude, des Schenkens, der Familie.
Ein Fest, das seinen Glanz und seine
Strahlkraft weit voraus ins Jahr hinein
wirft. Gepragt von Vorbereitungen,
Vorstellungen, Erwartungen, Sehn-
slichten, Hoffnungen - aber viel zu oft
auch von der Erfahrung von Einsam-
keit. Diese Einsamkeit wird von vielen
Menschen gerade um Weihnachten
besonders stark empfunden - umso
mehr, je bunter, intensiver, fréhlicher
und glanzender das Fest rund um sie
vorbereitet und gefeiert wird. Vor allem
alte Menschen sind von dieser Einsam-
keit haufig betroffen. Als selbststéndige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer schenken Sie diesen Menschen
Aufmerksamkeit, Warme und Freude
und ermdglichen ihnen damit doch ein
frohes Weihnachtfest. Im Wissen, dass
Sie selbst dafiir haufig Ihr personliches
Weihnachtfest im Kreise Ihrer Familien
hintanstellen miissen, danke ich lhnen
fiir Ihren Einsatz und wiinsche lhnen
aus ganzem Herzen ein frohes, froh-
liches Fest.

v
WESOLYCH $WIAT BOZEGO
NARODZENIA!

Boze Narodzenie! Swigto, ktére po-
rusza ludzi. Swieto mitosci, radosci,
dawania, rodziny. Swigto, ktéra roz-
Swietla swoim blaskiem okres na dtugo
przed swoim nadejsciem. To okres
naznaczony przez przygotowania, po-
mysty, oczekiwania, tgsknoty, nadzieje
- lecz zbyt czesto takze przez doswiad-
czenie samotnosci. Ta samotnos¢ jest
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szczegdlnie silnie odczuwalna przez
wielu ludzi, zwtaszcza w okresie Swigt
Bozego Narodzenia - im bardziej kolo-
rowo, intensywnie, radosnie i btyskotli-
wie przygotowywane i obchodzone sa
Swieta. Zwtaszcza osoby starsze czesto
odczuwaja skutki tej samotnosci.

Jako samodzielny opiekun poswigcasz
tym ludziom uwage, ciepto i radosé,
umozliwiajac im w ten sposéb spedze-
nie Wesotych Swigt Bozego Narodze-
nia. Wiedzac, ze same czgsto musicie
odtozy¢ swoje osobiste Swigta Bozego
Narodzenia w rodzinnym gronie, dzie-
kuje Wam za Wasze zaangazowanie i

z catego serca zycze Wam Wesotych
Swiat Bozego Narodzenia.

CRACIUN FERICIT!

Craciunul! Sarbatoarea care misca
oamenii. Sarbatoarea iubirii, bucuriei,
daruirii, familiei. O sdrbatoare a carei
splendoare si strélucire este proiec-
tata cu mult Tnainte Tn an. Marcata de
pregatiri, planuri, asteptari, dorinte,
sperante - dar mult prea adesea si de
experienta singuratatii. Aceasta sin-
guratate este simtitd de multi oameni
deosebit de puternic chiar in perioa-
da Craciunului - cu atat mai mult, cu
cat mai colorat, mai intens, mai vesel
si mai stralucitor este pregatita si
sarbatoritd aceastd sarbatoare in jurul
lor. Mai ales persoanele in varsta sunt
deseori afectate de aceasta singura-
tate. in calitate de asistenti personali
independenti, le daruiti acestor oameni
atentie, caldurd si bucurie si le permi-
teti astfel sa aiba totusi o sarbatoare
a Craciunului fericitd. Stiind cd pentru
aceasta dumneavoastra insiva trebuie

adesea sa ldsati deoparte sdrbatoarea
dumneavoastra personald a Craciunului
n sanul familiilor dumneavoastra, va
multumesc pentru dedicarea dumnea-
voastra si va doresc din toatd inima o
sarbatoare fericitd, plind de bucurie.
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VESELE VIANOCE!

Vianoce! Sviatok, ktory pohyna ludmi.
Sviatok lasky, radosti, davania, rodiny.
Sviatok, ktory so svojou nadherou a
Ziarivostou zdaleka predstihuje vSetky
ostatné v roku. Charakteristicky pri-
pravami, predstavami, o¢akdvaniami,
tluzbami, nadejami - ale prili§ ¢asto aj
skusenostami s osamelostou. Tuto osa-
melost citia mnohi ludia obzvlast inten-
zivne prave na Vianoce - o to viac, ¢im
pestrejsia, intenzivnejsia, Stastnejsia a
ZiarivejSia je priprava a oslava sviatku
okolo nich. Najma stari ludia ¢asto
trpia touto osamelostou. Ako nezavislé
opatrovatelky a nezdvisli opatrovatelia
venujete tymto ludom pozornost, teplo
a radost, ¢im im umoZnujete preZit ra-
dostné viano¢né sviatky. S vedomim, Ze
¢asto musite odlozit svoju osobnu osla-
vu viano&nych sviatkov v kruhu svojich
rodin, vdm dakujem za vase nasadenie
a prajem vam z celého srdca Stastné a
veselé Vianoce.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Przewodniczacy Stowarzyszenia
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruZenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Bio-Apfel

» 50 g Mandelsplitter
» 50 g Rosinen

» 4 TL Honig

» 1 Prise Zimt

» etwas Margarine

Zubereitung

1. Eine Auflaufform mit
etwas Margarine einfetten.

2. Die Apfel waschen, das
Kerngehduse herausschnei-
den und in die Auflaufform
setzen.

3. Fur die Fiillung die
Mandelsplitter, Rosinen,
Honig und den Zimt mit-
einander vermischen und die
Apfel gleichmiBig mit dieser
Mischung fiillen.

4. Auf jeden Apfel am
Ende noch eine Flocke Butter
setzen. Dann ab damit in den
Ofen bei 200° C fiir circa 30
Minuten. Es ist nicht notwen-
dig, den Backofen vorzuhei-
zen, das spart Energie.
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Sktadniki
na 4 porcje

» 4 jabtka z uprawy
ekologicznej

» 50 g ptatkéw migdatowych

» 50 g rodzynek

» 4 tyzeczki miodu

» 1 szczypta cynamonu

» nieco margaryny

Przygotowanie

1. Posmarowac naczynie
do zapiekania niewielka
iloscig margaryny.

2. Umy¢ jabtka, wyciaé
rdzen i umiesci¢ w naczyniu
do zapiekania.

3. Do nadzienia wymieszaé
ptatki migdatowe, rodzynki,
midd i cynamon i réwno-
miernie wypetni¢ jabtka ta
mieszanka.

4. Na kazdym jabtku na
koniec potozyé ptatek masta.
Nastepnie piec w piekarniku
w temperaturze 200°C przez
okoto 30 minut. Nie ma
potrzeby wstepnego nagrze-
wania piekarnika, pozwoli to
oszczedzié energie.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 mere bio

» 50 g fulgi de migdale

» 50 g stafide

» 4 lingurite miere

» 1 varf de cutit de
scortisoara

» putind margarind

Mod de preparare

1. Ungeti un vas iena cu
putind margarina.

2. Spdlati merele,
scoateti cotorul si
puneti-le n vasul iena.

3. Pentru umplutura,
amestecati migdalele,
stafidele, mierea si scor-
tisoara si umpleti merele
uniform cu acest amestec.

4. La final, mai puneti o
bucatica de unt pe fiecare
mar. Apoi puneti-le in cuptor
la 200 °C, timp de apro-
ximativ 30 de minute. Nu
este necesar sa preincalziti
cuptorul, economisind astfel
energie.

Gutes Gelingen!

Powodzenia! / Mult succes! / Vela tispechov pri peéeni!

¥

Suroviny
na 4 porcie

» 4 bio-jablka

» 50 g strihanych mandli
» 50 g hrozienok

» 4 kavové lyzicky medu
» Stipka Skorice

» trochu margarinu

Priprava

1. Pekac s vysokymi
okrajmi vymastime marga-
rinom.

2. Jablka umyjeme,
vyrezeme jadrovnik a
polozime na pekac.

3. Plnku pripravime zmie-
Sanim strihanych mandli,
hrozienok, medu a sSkorice a
jablka rovnomerne naplnime
touto zmesou.

4. Na kazdé jablko nako-
niec ddme kusok masla. Po-
tom vlozime pekac do rury a
na 200 °C pecieme asi 30 mi-
nut. Nie je nutné predhrievat
rdru, éim usetrite energiu.
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Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung
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personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung
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SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html
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NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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