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Rechte und Pflichten: Was selbststéndige
Personenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer unbedingt wissen sollten! /

MpaBa u 3apbmxeHus: Kakso npodgecuo-
HanHUTe NUYHU aCUCTEHTU U aCUCTEHTKU
TpsibBa HenpemeHHO Aa 3HasT!

Drepturi si obligatii: Ce trebuie
neapdrat sa stie asistentii personali
independenti! / Prava a povinnosti:
Co by mali bezpodmieneéne vediet
samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelia!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Mpencenarenu Ha npodbecnoHanHuTe rpynu / Npeacegareny Ha NpogecnoHanHuTe rpynm
Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale
Veduce/veduci odbornych sekcii
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Burgenland Kédrnten Niederdsterreich
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf Robert Pozdena

Irene Mitterbacher

Oberosterreich Salzburg Steiermark
Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann Fachgruppenobmann
Mag. Dr. Viktoria Tischler DI Giinter Schwiefert Andreas Herz, MSc

Tirol Vorarlberg Wien
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc KommR Susanne Rauch-Zehetner Mag. Harald Janisch

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

Imagewandel
verpflichtet

=

Lange Zeit haftete Betreuung zu Hause
das Image einer Notldsung an. Mitt-
lerweile ist es Thnen und uns als lhrer
Interessenvertretung in der Fachgruppe
Personenberatung und Personenbe-
treuung in unserem Bundesland sowie
im Osterreichweiten Fachverband
gelungen, das Image selbststandiger
Personenbetreuung - ja, das diirfen wir
mit Stolz behaupten - um 180 Grad zu
drehen. Ihnen durch ihre engagierte
Arbeit und Ihre Empathie fiir die vielen
Tausend betreuungsbediirftigen Men-
schen, die Sie betreuen - Menschen,
die auf Ihre Unterstiitzung angewiesen
sind, wenn ihnen das ermdglicht wer-
den soll, was sie sich am sehnlichsten
wiinschen: zu Hause in vertrauter Um-
gebung zu bleiben. Und uns, indem wir
alles daransetzen, eine breite Offent-
lichkeit von Bedeutung und Wert lhrer
Arbeit zu informieren und Sie gleichzei-
tig dabei zu unterstiitzen, lhrer Tatigkeit
auch tatsachlich unter den bestmog-
lichen Voraussetzungen nachgehen

zu kénnen. Doch dieses gute Image
verpflichtet uns auch: weiterzuarbeiten,
nicht nachzulassen, noch besser zu
werden. In diesem Sinne wiinsche ich
Ihnen ein erfolgreiches und gliickliches
Jahr 2019.

L
NMPOMAHATA HA UMUXKA E
SAOBIKUTENHA

OT Abnro BpeMe AOMaLLHUTE TPWKK ce
npuabpXaT KbM UMUAXa Ha KOMNPO-
MUCHO peLueHne. MexayBpeMeHHO
Bue n Hue, kaTo Baw npeacrtaBsuten

B NpodecuoHarnHara rpyna Ha fin4Ho-
TO KOHCYNTUPAHE U NINYHUTE TPWKU B
HaluaTta AbpKaBa, KakTo U B aBCTpUIA-
CKOTO COPY)XEHUE, yCrsiXMe Aa npe-
00bpHEM umMuaKa Ha npodecroHarn-
HaTa rpuxa 3a xopa - HelLo, KOeTo C

ropAoCT MOXeM Aa noTBbpauM - Ha 180
rpagyca. Bawarta otgageHa pabota un
CbMNpPUYaACTHOCTTa KbM XUNSaUTe xopa,
3a KOUTO Ce FPYKMTE - Xopa, KOMTO

ce HyxpaaaT oT Bawara nogkpena, 3a
Aa MoraT [ia HanpaBsiT TOBa, KOETO
ncKkaT Hall-MHOro - ja OCTaHaT BKbLUU

B NnosHata cpega. Y Hue, kaTo npaBum
BCUYKO MO CUMWTE CU1, 3a Aa UHop-
MUpaMe LumpokaTa 06LLecTBEHOCT 3a
Ba)XXHOCTTa M CTOMHOCTTA Ha Bawarta
paboTa, KaTo CbLueBpPEMEHHO Bu
cbaencTBamMe Aa uanbrHasaTe gen-
HOCTTa CY NPV Bb3MOXHO Han-gobpute
ycnosusi. Ho 1 To3m go6bp UMUK HK
3abIKaBa: Aa npoabmkum aa pabo-
TWM, Aa He n3ocTaBame, fja cTaBame
ouwle no-gobpu. maiikn npegsua ToBa,
Bwu xenaem ycnewHa un wactnuea 2019
roguHa.
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SCHIMBAREA IMAGINII OBLIGATORIE

Mult timp, Tngrijirea la domiciliu a avut
imaginea unei solutii de urgenta. intre
timp, dumneavoastra si noi, in calitate
reprezentanti ai intereselor dumnea-
voastrd in grupul profesional ,,Consi-
liere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din landul nostru
federal, precum si n cadrul asoci-
atiei profesionale din toatd Austria,
am reusit sd transformam imaginea
serviciilor independente de ngrijire si
asistentd pentru persoane - da, putem
afirma acest lucru cu mandrie - la 180
de grade. Dumneavoastra, prin munca
dedicata si empatia dumneavoastra
pentru miile de oameni care au nevoie
de Tngrijire - oameni care depind de
sprijinul dumneavoastra pentru a li se
permite ceea ce fsi doresc cel mai ar-
zator: sa ramand acasa, intr-un mediu
familiar. Si noud, facand tot ce ne sta
n putere pentru a informa publicul
larg cu privire la importanta si valoarea

muncii dumneavoastrd, in acelasi timp
sprijinindu-va sd va desfasurati activi-
tatea efectiv in cele mai bune conditii
posibile. ins3 aceasta imagine buni ne
obligd, de asemenea: sa continudm sa
lucrdm, sa nu scadem calitatea, sd de-
venim si mai buni. in acest sens, va urez
un an de succes si fericit in 2019.
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ZMENA IMIDZU POVINNA

Dlhy &as si opatrovanie vdomdacom
prostredi zachovavalo imidZ nidzového
rieSenia. Medzi¢asom sa vdm a ndm ako
zastupcom zaujmov v odbornej skupine
»Personenberatung und Personen-
betreuung® v nasej spolkovej krajine
ako aj v ostatnych odbornych spolkoch
po celom Rakusku podarilo zmenit
imidZ opatrovania 0s6b samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami o 180
stupfiov - to tvrdime s hrdostou. vam,
vdaka vasej odhodlanej praci a empatii
voci tisickam opatrovanych osbb, o
ktoré sa starate - ludi, ktori su odkazani
na vasu pomoc, ak im chceme umoznit
to, po ¢om najviac tuzia: zostat doma v
doéverne zndmom prostredi. A ndm tym,
Ze robime vsetko, €o je v nasich silach,
aby sme informovali Siroku verejnost

o vyzname a hodnote vasej prace a
sti¢asne vas podporovali v tom, aby ste
svoju pracu skutocne mohli vykonavat
za ¢o najlepSich podmienok. Ale tento
dobry imidZ nas zavazuje aj k tomu, aby
sme pokracovali v nasej préci a nezlavili
z narokov byt eSte lepSimi. V tejto su-
vislosti vdm prajem Uspesny a Stastny
rok 2019.

Mag. Dr. Viktoria Tischler
Fachgruppenobfrau

Mpencenaten Ha NpodecuoHanHuTe rpyni
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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V. l.: Mag. Peter Reichinger SVA, Dr. Viktoria Tischler Fachgruppenobfrau, Christian Gobl SVA, Dr. Denisa Staufer MSc MEd ger. beeidete Sachversténdige,
Mag. Sabine Schrank und Mag. Harald Pansi beide Sozialministerium, Andreas Drescher Fachgruppenobfrau Stellvertreter

Information & Diskussion

“‘
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Die Bedeutung der drztlichen und pfle-
gerischen Delegation; Forderung der
24-Stunden-Betreuung; MaBnahmen zur
Qualitatssicherung; Fragen im Zusam-
menhang mit Pflichtversicherung sowie
Nichtbetriebs- und Wiederbetriebs-
meldungen: nur einige der Themen,

zu denen Verantwortlichen der Ver-
mittlungsagenturen im Zuge einer von
der Fachgruppe Personenberatung und
Personenbetreuung der Wirtschafts-
kammer Oberd&sterreich organisierten
Informationsveranstaltung héchst
interessante Einblicke aus erster Hand,
namlich aus dem Mund ausgewiesener
Expertinnen und Experten geboten
wurden. Vom groBen Interesse und den
regen Diskussionen ermuntert, be-
schlossen die Verantwortlichen in der
Fachgruppe, ab 2019 vierteljdhrliche
»~Stammtische® fiir die Vermittlungs-
agenturen zu veranstalten

Mit groBem Interesse aufgenommen
wurden u.a. die Erlduterungen der
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Gesundheitswissenschaftlerin und
Sachversténdigen Dr. Denisa Staufer
zur Qualitdt der 24-Stunden-Betreuung,
insbesondere zu Fragen der drzt-

lichen und pflegerischen Delegation.
Staufer schilderte ihre Erfahrungen

bei Hausbesuchen, referierte {iber die
Erwartungshaltung von Betreuenden,
Betreuten und Angehdrigen und be-
tonte, wie wichtig gesichertes Wissen
um die Grenzen zwischen ,,Betreuung®
und ,,Pflege® sowie die Delegation fiir
selbststdndige Betreuungspersonen ist.

Vorgestellt wurde auch das neue On-
line-Tool der WKO Oberdsterreich fiir
Nichtbetriebs- und Wiederbetriebs-
meldungen. Damit wird selbststéandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern eine Mdglichkeit zur Verein-
fachung dieser Formalitaten geboten.
Das Online-Tool kann unter der Webad-
resse https://online.wkooe.at aufgeru-
fen werden.
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WHO®OPMALIUA & OAUCKYCUA

3HauyeHMeTo Ha nekapckata u megu-
LuuHckaTta generaums; NpegocTtaBsHETO
Ha Ha 24-4yacoBa rpwxa; Mepku 3a
ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBoTO; Bvnpo-
CW, CBbP3aHN CbC 3a4bIIKUTENHOTO
ocurypsiBaHe, KakTo v ¢ foknaguTe 3a
HeonepaTMBHU AENHOCTU 1 NOBTOPHOTO
M3BbPLUBAHE: TOBA Ca CaMO HSAKOU OT
TemuTe, No KouTo Bsxa NpegocTaBeHn
U3KIMKYNTENHO MHTEPECHMW U3BOAU OT
CcTpaHa Ha nuuaTta, OTroBapsLm 3a
areHuuM1Te No Ha3Ha4aBaHETO, a8 UMEH-
HO OT M3BECTHM EKCNepTH, KaTo YacT oT

WMH(OPMAaLMOHHOTO CbOMTHE, OpraHu-
3MpaHo OT OTAena 3a NMUYHU KOHCYynTa-
LMK 1 NIMYHa rpyka Ha fopHa ABCTpui-
Cka TbproBcka kamapa. Hacbpyenu ot
ronsM MHTEPEC M OXXMBEHU OUCKYCUM,
OTrOBOPHUTE B OTAENa peLuvxa Aa op-
raHnsupaT TpUMecedHn "Kpbrim macu"
3a areHummnTe no HasHa4vaBaHe ot 2019
I. HaTaTbK.

Bsxa npueTtu c ronsam uHTepec, oceeH
MHOTO ApYrv TeMW, N 0BACHEHMATa Ha
3[paBHMA y4eH 1 ekcnepT A-p [eHun-
ca lWaydep oTHOCHO ka4eCcTBOTO Ha
24-yacoBsaTa rpuxa, no-crneumanHo rno
BbLMNPOCUTE 3a AenerMpaHe Ha nekap-
cka 1 megumuunHcka rpwxa. Laydep
onucea onuTta cu ¢ AoMAaLLHKW noceLle-
HWSI, U3Hacs NeKkunn 3a oyakBaHuATa
Ha pogHuHM 1 BonHornegayw, nonara-
LLW FPUXK, K NogyepTaBa 3HAYEHUETO
Ha cTaburHM No3HaHUs 3a rpaHuunTe
mMexay "rpyxa” n "rpuxn”, Kakto u
BbMNPOCa 3a NPEXBBLPNAHETO HA Meau-
LUWHCKM 1 cneumanmanpaHmy rpukn Kbm
CaMOCTOATENHO 3aeTun nuua.

MpencTtaBeH 6e M HOBMAT OHMANH
nHctpymeHT Ha WKO AscTpus 3a
HeonepaTuBHA ,El,el7IHOCTI/I M NMOBTOPHOTO
n3BbpLUBaHe. ToBa AaBa Bb3MOXXHOCT
Ha caMOCTOSITENHUTE 3aeTK Nuua , Kou-
TO Ce rpmxart 3a 74X, Aa onpocTAT Te3n
dopmanHocT. OHNaMH NHCTPYMEHTBLT
Moxe aa 6bae HamepeH Ha yeb agpec
https://online.wkooe.at.

INFORMATII SI DISCUTIE

Importanta delegdrii medicale si de
asistentd medicald; subventionarea

a calitatii; chestiuni referitoare la asi-
gurarea obligatorie, precum si comuni-
carea suspendarii si reludrii activitatii:
doar cateva dintre temele Tn legatura cu
care responsabililor din cadrul agentii-
lor de plasament le-au fost prezentate
direct de la sursd, si anume din gura ex-
pertilor acreditati, perspective deosebit
de interesante in timpul unui eveniment
de informare organizat de grupul profe-
sional ,,Consiliere persoane si ingrijire si
asistenta pentru persoane” al Camerei
de Comert din Austria Superioara.
Tncurajati de un interes deosebit si de
discutii pline de viata, responsabilii din
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cadrul grupului profesional au decis sa
organizeze ,,mese rotunde” trimestriale
pentru agentiile de plasament, ince-
pand cu anul 2019.

Printre altele, explicatiile omului de
stiintd in materie de sanatate si exper-
tei, dr. Denisa Staufer, privind calitatea
cu mare interes, in special in ceea ce
priveste problemele legate de delega-
rea medicald si de asistentd medicala.
Staufer a descris experienta ei, doban-
ditd Tn cursul vizitelor la domiciliu, s-a
referit la asteptarile persoanelor care
oferd servicii de ngrijire, ale persoa-
nelor Tngrijite si membrilor familiilor
acestora si a subliniat cat de impor-
tante sunt cunostintele solide despre
granitele dintre ,,ingrijire” si ,,asistentd
medicald”, precum si despre delegatia
pentru persoanele care oferd servicii de
ingrijire independente.

De asemenea, a fost prezentat noul in-
strument online al Camerei de Comert
Austria pentru comunicarea incetarii

si reludrii activitatii. Astfel, asistentilor
personali independenti li se ofera posi-
bilitatea de a simplifica aceste formali-
tati. Instrumentul online poate fi accesat
la adresa https://online.wkooe.at.

9
INFORMACIE & DISKUSIA

Vyznam delegovania lekarskych a oSet-
rovatelskych ¢innosti; podpora 24-ho-
dinovej starostlivosti; opatrenia na
zabezpecenie kvality; otazky tykajuce

sa povinného poistenia a pozastavenia
a obnovenia Zivnosti: to su len niektoré
z tém, ku ktorym sa zodpovedni pracov-
nici zo sprostredkovatelskych agentur
dozvedeli zaujimavé informdcie z prvej
ruky a z Ust osvedcenych odbornikov
pocas informaéného podujatia zorgani-
zovaného odbornou skupinou ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung®
Hospodarskej komory. Povzbudeni
velkym zaujmom a Zivymi diskusiami

sa zodpovedni v odbornej skupine roz-
hodli, Ze od roku 2019 budu organizovat
»okruhle stoly“ pre sprostredkovatelské
agentury kazdy Stvrtrok.

S velkym zaujmom boli okrem iného
prijaté vysvetlenia odbornej lekarky a
stidnej znalkyne Dr. Denisy Staufer o
kvalite 24-hodinovej starostlivosti, naj-
ma v otdzkach delegovania lekarskych a
oSetrovatelskych ¢innosti. Pani Staufer
opisala svoje skisenosti s domacimi
ndvstevami, prednasala o o¢akdvaniach
opatrovatelov, opatrovanych oséb

a pribuznych a zddraznila dblezitost
bezpeéného poznania hranic medzi
»opatrovanim® a ,08etrovanim®, ako aj
o podmienkach delegovania ¢innosti na
samostatne zarobkovo ¢innych opatro-
vatelov a opatrovatelky.

TaktieZ bol predstaveny novy on-line
ndstroj WKO Rakuska pre pozastave-
nie a obnovenie Zivnosti. Tym ziskali
nezdvislé opatrovatelky a nezavisli
opatrovatelia moznost jednoduchsie
vybavit tieto formality. Online néstroj
je dostupny na webovej adrese https://
online.wkooe.at.
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Christbaum, Glockchen,
Kekse & Co.: So wird in
Osterreich Weihnachten
gefeiert.

Weihnachten, das Fest der Geburt Jesu
Christi im Stall zu Bethlehem. Heute ist

~ Weihnachten aber auch das Fest der

Liebe, der Familie, des Schenkens. Zu
Weihnachten treffen sich die Familien,
um gemeinsam den Heiligen Abend
(24. Dezember) zu feiern: Es wird fest-
lich gespeist, bevor sich die Familie

um den geschmiickten Christbaum
versammeln. Zuvor wurden die Kerzen
entziindet und mit dem Glockchen

zur Bescherung gerufen. Gemeinsam
werden Weihnachtslieder gesungen,
ein Familienmitglied liest die Weih-
nachtsgeschichte aus der Heiligen
Schrift vor, schlieBlich wiinschen sich
die Familienmitglieder eine frohes Fest
und Uberreichen einander die Geschen-
ke, die bereits, wunderschon verpackt,
unter dem geschmiickten Christbaum
gelegen waren. Danach wird zu Keksen,
vielleicht auch einem Glas Wein gemiit-
lich geplaudert. Und viele besuchen
anschlieBend noch die Christmette
bzw. Mitternachtsmette, die allerdings
in vielen Ki n nicht mehr um Mitter-
nacht, so)ﬁschon ein bisschen frii-
her beginnt. Auch die beiden folgenden
Tage, der Christtag (25. Dezember) und
der Stefanitag (26. Dezember), ste-
hen zumeist noch ganz im Zeichen der
Familien. So besuchen etwa erwach-
sene Kinder an diesen Tagen mit ihren
Familien haufig ihre Eltern.

Schon der Advent mit den vier Advent-
wochenenden ist von Vorbereitungen
auf das Fest und vorweihnachtlicher
Stimmung gepragt. An den Advent-
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sonntagen wird eine Kerze des Advent-
kranzes nach der anderen entziindet.
Die Adventstimmung verleiht den
kurzen Tagen, an denen es am Nach-
mittag schon so friih dunkel wird, einen
besonderen Zauber. Weihnachtsbe-
leuchtungen und Adventmarkte locken
die Menschen in die StraBen und auf
die Pldtze, in den Geschéften herrscht
vorweihnachtlicher Trubel, iiberall

sind schon Weihnachtlieder zu horen,
Christbdume funkeln um die Wette,
der Duft von Bratédpfeln, Glihwein und
Punsch liegt in der Luft. In den Kirchen
und in Ausstellungen erinnern Krippen
an die Umstande der Geburt Christi.
Auch private Krippen werden ausge-
packt und aufgestellt. Ein Tiirchen nach
dem anderen des Adventkalenders
wird gedffnet. Die Zeit um Weihnachten
ist wie kaum eine andere gepragt von
Brauchtum und von religidsen, regio-
nalen und familidren Traditionen und
Ritualen.

Mit viel Liebe und Hingabe werden in
den Familien oft Dutzende Sorten Weih-
nachtkekse gebacken. Die Kiichen sind
erfiillt von verlockenden Diiften: Vanil-
lekipferl, Lebkuchen, Linzer Schnitten,
kdstlich gefiillte Kekse, Konfekt, Poti-
zen, Reindlinge, Kuchen. Kletzen- oder
Friichtebrot und Weihnachtsstollen
erfreuen sich groBter Beliebtheit. Von
Generation zu Generation werden die
Rezepte fiir die siiBen Kdstlichkeiten
weitergegeben und gehiitet wie Schét-
ze. Logisch, dass das Vanillekipferl, das
man in seiner Kindheit aus der miitter-
lichen Keksdose entwendet hat, fiir alle
Zeiten unangefochten das feinste und
beste bleiben wird. Ja, Weihnachten

ist auch ein Fest der Erinnerung und
besonders &ltere Menschen denken an
ihre Kindheit und die schénen und nicht
so schonen Zeiten zuriick und freuen
sich, wenn man sie bei diesen Ausflii-

reich

gen aufmerksam und verstandnisvoll
begleitet.

In den einzelnen Regionen haben sich
spezielle Brduche und Traditionen
erhalten: beim Ablauf und bei der Ge-
staltung des Festes ebenso wie bei den
Gerichten, die rund um den Heiligen
Abend auf den Tisch kommen, aber
auch der Christbaumschmuck weist
regionale Besonderheiten auf ... Doch
letztlich hat jede Familie ihre ganz
eigene Art, das Weihnachtsfest zu ge-
stalten. Am besten, Sie fragen einfach,
wie die von thnen Betreuten ihr persén-
liches Weihnachtsfest gewohnt sind
und erzdhlen, wie Sie selbst zu Hause in
Ihrer Heimat Weihnachten feiern.

Weihnachtsmahl

Einige typisch Osterreichische Festtags-
gerichte sind Weihnachtskarpfen in
verschiedensten Varianten, Bratwurst
mit Sauerkraut und Kartoffelsalat oder
je nach Region andere Wiirste, etwa
Selchwiirstel, aber auch Truthahn,
Gans, Ente, Huhn oder Tafelspitz mit
Apfel- oder Semmelkren. In manchen
Familien werden kalte Platten mit
Wurst, Kdse und Aufstrichen serviert.
Immer mehr in Mode sind in den letzten
Jahren auch Fondue und Raclette ge-
kommen. Manche Menschen speisen
am Heiligen Abend sehr ,,einfach® und
erst am Christtag richtig festlich, ande-
re zelebrieren schon am 24. Dezember
abends ein festliches Menii.

Doch bei allen Unterschieden - was fast
alle Menschen, nicht nur Christen, rund
um den Globus in dieser Heiligen Nacht
eint, ist ein Weihnachtslied, das zum
ersten Mal am Weihnachtabend 1818 in
Oberndorf bei Salzburg erklang und bis
heute in liber 300 Sprachen {ibersetzt
wurde: Stille Nacht, heilige Nacht.

Jemandem eine Freude zu bereiten,
das sollte uns zu Weihnachten mit
einer kleinen Geste gelingen: Kekse aus
der Heimat, ein liebevolles Gesprach
voller Erinnerungen an Weihnachten,
ein kostliches Gericht aus der Heimat -
frohe Weihnachten!
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Konepa B ABcTpus

KonepgHo ALpBoO, kambaHkKa,
6UCKBUTHU 1 Ap.: TaKka ce
npa3HyBa Konega B ABcTpusi.

Konena, npasHukbT Ha paxaaHeTo Ha
Ucyc Xpuctoc BbB Butneem. [lHec e
Konepna, HO CbLLO Taka 1 NPasHUKbLT Ha
noboBTa, CEMENCTBOTO, Ha AaBaHETO.
Ha Konepa cemevictBaTa ce cbbupar,
3a ga otnpasHyBat bbaHu Bevep (24
aexkemBpy): CeMecTBOTO Bevepst
npasHnYHo, Npeam Aa ce cbbepe oKono
YKpaceHoTO KoneaHo AbpBo. [No-paHo
cBeluTe ca 6unu 3ananexu, a 3b-
HbT Ha KambaHku1Te Npu3oBaBan KbM
pasgaBaHeTo Ha nodapbum. 3aedHo

ce NesT KoNneaHW NecHu, YneH Ha
CEeMeNCTBOTO YeTe KonegHata nctopums
ot CBelueHoTO NncaHne n Hakpas yne-
HOBETEe Ha CEMENCTBOTO CY noxenasat
LLacTNMB NPa3HUK 1 NpedasaT eavH Ha
Opyr nogapbLuUTe, KOUTO Ca KpacuBo
YBWUTW, NOA YKPaceHOTO KONeaHo Abp-
Bo. [Mocne Ha no BuckeuTKa Unu gopu
Ha Mo Yalua BUHO Ce pasroBapsi yoTHO.
W mHoro oT Tsx cnep ToBa nocelyasar
XpuctomeT unn MutepHaxmeTMmeT, Kou-
TO B MHOTO L{bpPKBM BEYE HE 3anoyBaT

B MOMyHOLL, @ Manko no-paHo. CbLo
Taka, cneasawmTte Aea aHu - Konepa
(25 pekempu) n CtechaHoBaeH (26 ae-
KEMBpPM), CbLLO Ca Hal-BeYE NOCBETEHU
Ha cemericTBaTa. Hanpumep, nopacHa-
nvTe feua YecTo noceLaBsart poauTe-
n1Te cu 3aegHo CbC CEMeNcTBaTa Cu.

ALBEHTBT C YETUPUTE aABEHTCKM
yuKeHOa ce XxapaKkTepuaupa ¢ nogro-
TOBKa 3a MpasHuka 1 NpeakoneaHo
HacTpoeHue. B agBeHTcKkaTa Hegens
cBelUUTe OT afIBEHTCKUSA BEHeL, ce
3ananear efHa crneg gpyra. KonegHust
ZAyX npyaaBa ocoBeH Yap Ha KpaTkuTe
[OHW, NPe3 KOUTO Ce CTbMHSBA TOMNKOBa
paHo. KonegHute CBETIMHM 1 Nasa-
pv MpYBNMYAT Xopata Mo ynuuuTe u
nrolwaguTte, B MarasuHuTe Lapysa

npegkonegHa cymaroxa, HaBCsKbae
ce 4yBaT KonegHun necHu, npobnsacear
KoneaHu enxu, ycela ce yxaHueTo

Ha nsneyveHun A6BLAKK, rPESTHO BUHO

1 NyHWw. B ubpkBuTe 1 nsnoxbeHnte
naHa, ACnuTe HanoMHAT 3a paxaaHeTo
Ha XpwucTtoc. [lopu yacTHuTe Acnu ca
pasonakoBaHu u nogpeaeHn. EgHo
cnepg apyro ce oTBapsaT nposopyeTara
Ha AOBEHT kaneHaapa. Bpemeto okono
Konena He npunnya Ha HUKoe Apyro
BpeMe OT roguHara, To e 6enssaHo ot
PenurnosHun, pernoHanHn nu cemenHn
TPaguLUMu 1 putyanu.

C noboB 1 oTAaaeHoCT ceMmencTearta
4YecTo NpaBsT AECETKN KONeaHW crnag-
kuwmn. KyxHuTe ca u3nbrHu ¢ npumam-
NMBW apoMaTu: BaHUMOBW Crnagku,
MeneHku, JInHu cnaaku, GUCKBUTA C
NMbIHEX, KOHETU, KO3YHaLM, KEKCOBE,
TopTW. CnagkmwmnTe ¢ MxuHoKucun
WIW NIOAO0BE, KaKTO W KONeaHUsT
LLIONEH, Ce paaBaT Ha ronsima nonynsp-
HocT. PeuentuTe 3a cnagkute nsky-
LLeHNs ce npegasart oT MoKoneHue Ha
NMOKOMEHNE U CE LIEHAT KaTo CbKPOBU-
wa. JlornyHo e, Ye BaHUNOBUTE CNaaKu,
KOWTO HSIKOW e OTKpagHan ot bypkaHa
3a OMCKBUTKM Ha Malika cu B AETCTBOTO
cu, We octaHat 6e3cnopHo Haw-duHN-
T€ W HaW-BKYCHUTE 3a BCUYKM BpEMEHA.
[Oa, Konepga cbLo e npasHUK Ha cnome-
HUTE 1 ocobeHO Bb3pacTHUTE Xopa ce
3aMUCHAT 3a ETCTBOTO CU U 3a Kpacu-
BWTE M He TONKOBa KpacuBM BpeEMEHA, 1
ca wacTnmBeu, Kkorato ca 3a06MKoneHu
OT BHUMaHWe 1 pasdupaHe.

CneuwnanHun obuyam n Tpaguumm ca
3anaseHu B OTOENHUTE PErMOHU: B X0a4a
1 OpraHn3auusiTa Ha npasHuka, KakTo
1 B ACTUSATA, KOUTO Ce CepBMpaT OKOIo
BbaHu Beyep, HO CbLLO U B AeKopa-
uMsiTa Ha konegHaTa enxa uma perno-
HarnHy xapakTepucTukm ... Ho B kpaiiHa
CMeTKa BCSIKO CEMENCTBO MMa CBOM
cobcTBeH HauvH aa npasHysa Konepaa.
Han-gobpe we e npocto aa nonutarte
OHe3u, KOUTO BU NPUAPY>KaBaT, Kak Te
npasHyBat Konena, n aa paskaxere
Kak Bue npasHysaTe Konena y foma ¢
BaLUNTE POAHMHWN.

KonegHa Beuyeps

Hsakou TMNUYHW aBCTPUIACKM NPa3HUYHK
SICTUSA ca KoMedHW LiapaHu B pasHoo-
©OpasHu BapuaHTu, 6paTBypCT CbC 3ene
1 kapTocheHa canara unu, B 3aBuUcU-

Stille Nacht, heilige Nacht

Stille Nacht, heilige Nacht!
Alles schldft, einsam wacht
Nur das traute, hochheilige Paar.
Holder Knabe im lockigen Haar,
Schlaf in himmlischer Ruh,
Schlaf in himmlischer Ruh.

Stille Nacht, heilige Nacht!
Gottes Sohn, o wie lacht
Lieb aus deinem gottlichen Mund,
Da uns schldgt die rettende Stund,
Christ, in deiner Geburt,
Christ, in deiner Geburt.

*
Tuxa How, ceama HOWy

Tuxa How, céama How!
BCUUKO CNUL CANL €OHA
ceama 080UKA HAO €805 CUH OOU,
HAO 21a6UUA CBC PYCU KOCU,

A Haspeo muwuna,

a Haspeo MuUHa.

Tuxa nowy, ceama Houy!
secm Ooiide Hall-Hanpeo
om nacmupume, CeKAU HOWMA,
uyau ameen 0a HOCU ecmmd,
ue Xpucmoc ce poou,
ue Xpucmoc ce poou.

»*

Noapte de vis

Noapte de vis, timp preasfant,
Toate dorm pe pamant;
Doar doud inimi vegheazd,
Pruncul dulce viseazd
Intr-un leagdn de cant.
Intr-un leagdin de cant.

Noapte de vis, timp preasfant,
Dumnezeu rade bland,
Pieptu-i varsd iubire
Lumii da mdntuire
Pacea-n ea aducand
Pacea-n ea aducdnd.

*
Tichd noc, svditd noc

Tichd noc, svdtd noc!
Visetko spi, vSetko snf,
sdm len svaty bdie doverny pdr,
strdZi Diet'atko, nebesky dar.
Sladky JeZisko spi, sni,
nebesky ticho spi, sni.

Tichd noc, svdtd noc!
Anjeli zleteli,
najprv pastierom podali zvest,
ktord svetom dnes ddva sa niest :
Kristus, Spasitel’ je tu,
Tesitel’ sveta je tu!




MOCT OT pervoHa, apyru konbacm kato
CenxBypCT, HO CbLLO M NyNKa, MbCKa,
natuua, nune unu Tadgenwnuy, ¢
A6bnKa unn xpsaH. B Hakon cemencTea
CTYAEHWTE NpeasaAcTms ce cepBupar ¢
HadeHuua, CUpeHe 1 Hella 3a MasaHe.
®oHAlo 1 pakneT cTasBat BCe No-no-
NynsipHW Npes nocnegHUTe rognHu.
Hskoun xopa BeyepaTt Ha bbaHn Bevep
MHoro "obukHoBeHO" 1 eaBa Ha Konepna
HaMCTUHAa NpPasHUYHO, APYrv NpasHyBaT
BeyepTa Ha 24 gekemBpu C HAaNUCTMHA
NpasHU4HO MEHIO.

Ho kakBuTO 1 Aa ca pasnumkuTe - ToBa,
KOEeTo 06e,El,I/IHF|Ba NOYTUN BCUYKM XOpa,
N He CaMO XpPUCTUAHUTE, NO Uenua
cBAT Ha Ta3n bbaHu Bevep, e egHa
KorneaHaTa neceH, KosiTo 3a Npbe NbT
€ npossyyana Ha bbaHu Bevep 1818 .
B O6epHaopd, 6nmso oo 3anubypr, u e
npesegeHa Ha Hag 300 e3uka go To3m
MOMeEHT: Tuxa Holl, cBATa How,. [a
3apajBaMe HAKOro - ToBa TpsibBa aa
ycrneem fa HanpaeuM 3a Konega c ma-
JTbK XeCT: OUCKBUTKM OT AoMa, HeXeH
pasroBop, U3MbIIHEH CbC CMNOMEHU 3a
Konepna, BkycHoO sicTue oT goma - Bece-
na Konepga!

O
CRACIUN IN AUSTRIA

Pom de Craciun, clopotei, biscuiti s

altele: Asa se sarbatoreste Craciunul
in Austria.

DAHEIM BETREUT

Craciunul, sdrbatoarea nasterii lui Isus
Hristos in grajdul din Betleem. Astazi
insd, Craciunul este, de asemenea,
sarbdtoarea iubirii, familiei, daruirii.

La Crdciun, familiile se aduna pentru a
sarbatori Ajunul Craciunului (24 decem-
brie): Are loc 0 masa festiva, Tnainte ca
familia sd se adune n jurul pomului de
Craciun decorat. Tnainte se aprindeau
lumanari si se suna din clopotei pentru
impartirea cadourilor. Se canta impre-
una colinde de Crdciun, un membru al
familiei citeste cu voce tare povestea
de Crdciun din Sfintele Scripturi si,

n cele din urma, membrii familiei isi
ureaza sarbatori fericite si isi inmanea-
z3a reciproc cadourile care au fost deja
puse, frumos Tmpachetate, sub pomul
de Craciun decorat. Dupa aceea, se sta
de vorba intr-o atmosfera placutd cu
biscuiti si poate chiar un pahar de vin.
Si multi merg apoi la slujba de Craciun,
respectiv slujba de la miezul noptii,
care, cu toate acestea, nu mai incepe in
multe biserici la miezul noptii, ci putin
mai devreme. Si urmatoarele doua zile,
prima zi de Crdciun (25 decembrie) si a
doua zi de Craciun (26 decembrie), stau
incd, in cele mai multe cazuri, sub sem-
nul familiilor. Astfel, unii copii adulti fsi
viziteaza adesea in aceste zile parintii
fmpreund cu familiile lor.

Deja Adventul cu cele patru wee-
kend-uri Advent este marcat de pre-
gatirile pentru sarbdtoare si starea de
spirit dinaintea Craciunului. in zilele de

duminica de Advent lumanarile coroanei
de Advent se aprind una dupa cealalta.
Atmosfera de Advent conferd o magie
speciala zilelor scurte, in care se intune-
ca dupa-amiaza atat de devreme. Lumi-
nile de Crdciun si pietele de Advent atrag
oamenii pe strazi si in piete, in magazine
domneste forfota dinaintea Craciunului,
deja pot fi auzite pretutindeni colinde de
Craciun, pomii de Créaciun sclipesc, in
aer se simte mirosul de mere coapte si
vin fiert. in biserici si aranjamente, iesle-
le amintesc de nasterea lui Hristos. De
asemenea, sunt despachetate si amena-
jate iesle private. Portitele calendarului
de Advent se deschid una dupa cealalta.
Perioada Craciunului este marcata ca
nicio alta de obiceiuri, traditii si ritualuri
religioase, regionale si de familie.

Cu multd dragoste si daruire, in familii
se fac deseori o multime de feluri de
biscuiti de Craciun. Bucatariile sunt
pline de arome imbietoare: cornulete
cu vanilie, turta dulce, tarte cu gem,
deliciosi biscuiti umpluti, dulciuri, co-
zonac, prajituri. Painea cu nuci si fructe
deshidratate si cozonacul de Crdciun
se bucura de o mare popularitate. Din
generatie Tn generatie, retetele pentru
deliciile dulci sunt transmise si pazite
ca niste comori. Logic, cornuletul cu
vanilie care era sterpelit in copildrie din
cutia cu biscuiti a mamei, va rdmaéne,
necontestat, cel mai bun pentru tot-
deauna. Da, Craciunul este, de aseme-
nea, o sarbatoare a amintirilor si mai
ales persoanele in varsta isi amintesc
de copilaria lor si de vremurile frumoa-
se si nu atat de frumoase si sunt fericiti
cand sunt insotiti cu atentie si intelege-
re in aceste excursii.

in regiunile individuale s-au pastrat
obiceiuri si traditii speciale: in desfasu-
rarea si organizarea sarbatorii, precum
si in ce priveste mancarurile care se
pun pe masa in Ajunul Craciunului, dar
si decorarea pomului de Craciun pre-
zint3 particularititi regionale ... Tnsa,
n cele din urmd, fiecare familie are
propriul mod de a organiza sarbatoarea
Crdciunului. Cel mai bine, intrebati pur
si simplu cum obisnuiesc cei pe care i
ingrijiti sa sarbdtoreasca Craciunul si
povestiti cum sarbatoriti dumneavoas-
tra Craciunul acasa, Tn tara dumnea-
voastra de origine.

Masa de Craciun

Céateva feluri de mancare festive tipice
austriece sunt crapul de Craciun intr-o
varietate de variante, carnati cu varza
si salata de cartofi sau, in functie de
regiune, alte feluri de carnati, cum ar fi
carndciori afumati, dar si curcan, gas-
cd, rata, pui sau friptura de vita cu mar
sau hrean. in unele familii se servesc
platouri reci cu carnati, branzeturi si
produse tartinabile. Fondue si raclette
au devenit, de asemenea, la moda in
ultimii ani. Unii oameni mananca in Aju-
nul Craciunului foarte ,lejer” si abia in
prima zi de Craciun cu adevarat festiv,
altii celebreaza deja din seara zilei de
24 decembrie cu un meniu festiv.

Dar, cu toate diferentele - ceea ce
uneste aproape toti oamenii de pe glob,
nu doar crestinii, in aceasta noapte
sfantd, este un colind de Craciun care a
fost auzit prima datd in Ajunul Craciu-
nului in anul 1818 in Oberndorf, langa
Salzburg, si care a fost tradus pana
astazi in peste 300 de limbi: Noapte de
vis, timp preasfant. Sa facem pe cineva
fericit, acest lucru ar trebui sa ne
reuseasca de Craciun cu un gest mic:
prdjituri din locul natal, o conversatie
iubitoare plina de amintiri de Craciun,
un fel de mancare delicios din locul
natal - Craciun fericit!

-
VIANOCE V RAKUSKU

Vianoény stroméek, zvonceky, su-
Sienky & vianocné pecivo: Takto v
Rakuisku oslavuju Vianoce.

Vianoce, sviatok narodenia Jezisa
Krista v betlehemskej stajni. Vianoce
su dnes sviatkom lasky, rodiny, daru.
Na Vianoce sa rodiny stretavaju, aby
spolocnej oslavili Stedry veder (24.
december): Predtym, neZ sa rodina zide
pri ozdobenom viano¢nom stromceku,
sa slavnostne naveceria. Najskor sa
zaznu sviece a zvoncekom sa rodina
zvola k stromceku, aby si mohla pozriet
viano¢nu nadielku darcekov. Spolo¢ne
sa spievaju vianocné koledy a jeden
¢len rodiny Cita vianocny pribeh zo
Svatého pisma, nakoniec si clenovia
rodiny zazelaju veselé Vianoce a navza-
jom si odovzdavaju prekrasne zabalené
darceky, ulozené pod ozdobenym via-

no¢nym stromcekom. Potom spolocne
stravia prijemny vecer rozhovormi pri
vianocnom pecive a dokonca aj pri
pohari vina. A nakoniec mnohi navstivia
polno¢nu omsu, ktora sa v mnohych
kostoloch zacina nie presne o polnoci,
ale uz o nieco skor. Aj nasledujice dva
dni, Den narodenia pana (25. decem-
ber) a na Stefana (26. december), sii
tiez vacsinou ovplyvnené rodinnymi
tradiciami. V tychto dioch napriklad
dospelé deti so svojimi rodinami casto
navstevuju svojich rodicov.

Uz Advent so Styrmi adventnymi viken-
dmi sa vyznacuje pripravami na sviatky
a predviano¢nou naladou. Na adventné
nedele sa postupne jedna za druhou
zasvietia adventné sviecky adventného
venca.

Adventna atmosféra dodava kratkym
dnom, kedy sa stmieva skoro popolud-
ni, zvlastne caro. Viano¢né osvetlenie

a vianocné trhy lakaju ludi do ulic a na
namestia, v obchodoch panuje predvia-
nocny zhon, vSade st uz pocut vianocné
koledy, vianocné stromceky sa trbliecu,
vo vzduchu sa vznasa vona pecenych
jablk, vareného vina a punéu. V kosto-
loch a na vystavach jasli¢ky pripominaju
okolnosti narodenia Krista. Dokonca sa
rozbalia a postavia aj sukromné jaslicky.
V adventnom kalendari sa otvara jedno
okienko za druhym. Cas okolo Vianoc

je ako Ziaden iny, ovplyvneny zvykmi a
nabozenskymi, regiondlnymi a rodinny-
mi tradiciami a ritualmi.

S laskou a obetavostou sa v rodinach
¢asto pecu desiatky druhov vianoéného
peciva. Kuchyne su plné ldkavych voni:
vanilkové rozky, perniky, linecké pecivo,
plnené susienky, cukrovinky, vianocky,
babovky, kolace. Velkej popularite sa
teSia ovocny chlieb a vianoc¢na stéla. Z
generdcie na generaciu sa odovzdavaju
recepty na sladké pochttky a strazia sa
ako poklad. Logické, Ze vanilkovy rozok,
ktory ¢lovek v detstve ukradol z mami-
nej dozy s vianocnym pecivom, zostane
nesporne naveky ten najlepsi a najchut-
nejsi. Ano, Vianoce sl tiez sviatkom
spomienok a najma starsi ludia ¢asto
spominaju na svoje detstvo a na krasne,
ale aj nie velmi pekné obdobia a tesia
sa, ked'ich niekto pri tychto vyletoch v
spomienkach pozorne a s porozumenim
sprevadza.

V jednotlivych regidonoch sa zachovali
aj osobitné zvyky a tradicie: v priebehu
a organizacii sviatku, ako aj v jedlach,
ktoré sa podavaju na wv_eéer, ale
aj v dekoraciach viano o0 stroméeka
su osobitosti a odliSnosti v zavislosti
od jednotlivych region A nakoniec
kazda rodina ma svoj vl y
akym si vytvori Vianoce.
ked'sa jednoducho spyta
sa starate, aké st viano€
doma a porozpravate
oslavujete Vianoce vo

Vianoc¢na hostina
Niektoré typické rakiske sviatocné
jedla st viano¢ny kapor v roznych
variantoch, pecena klobasa s kyslou ka-
pustou a zemiakovym Salatom alebo v
zdvislosti od regiénu iné klobasy, napr.
tdené, alebo aj morka, hus, kacka, kura
alebo typicke rakuske jedlo z telacieho
alebo hovadzieho masa tafelspitz s
jablkami a chrenom (Apfelkren) alebo
zemlou a chrenom (Semmelkren). V
niektorych rodinach sa podavaju stu-
dené oblozené misy s klobasou, syrom
a natierkami. V poslednych rokoch sa
stdle viac dostava do mody aj fondue a
raclette. Niektori [udia jedia na Stedry,
vecer len "lahké" jedld a aZ v Den naro-
denia Krista nasleduje naozajstna slav-
nostna hostina, inf oslavuju uz vece

24. decembra a dopraju si slavno

menu.

Ale pri vSetkych rozdieloch - to, ¢o na
Stedry veder spaja takmer v3etkych ludi
na celom svete a nielen krestanov, je
viano¢na koleda, ktora prvykrat zaznela
na Stedry veder v roku 1818 v Obern-
dorfe pri Salzburgu a v sti¢asnosti je
preloZena uz do viac nez 300 jazykov:
Tichd noc, svata noc. Ak chcete urobit
niekomu radost, malo by sa vdm to

na Vianoce podarit malym gestom:
suSienky z domova, mily rozhovor plny
spomienok na Vianoce, vynikajuce jedlo
zdomu - Veselé Vianoce!

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG | 9



10

Rechte und Pflichten,
die mit dem Betreuungs-
gewerbe untrennbar
verbunden sind

Nicht nur, dass sie beruflich miteinan-
der zusammenarbeiten: Was Svetlana
U. und Heidelinde L. zusatzlich verbin-
det, sind die Genauigkeit, die Aufrich-
tigkeit und die Gewissenhaftigkeit, mit
der sie ihre Tatigkeiten ausiiben. ,,Das
entspringt einerseits unserem Naturell,
wir kdnnen gar nicht anders, aber wir
wissen natiirlich auch, dass es in einem
so heiklen Bereich wie der Betreuung
von Menschen, die ihren Alltag nicht
mehr auf sich allein gestellt bewaltigen

| DAHEIM BETREUT

kdnnen, auf diese Tugenden noch mehr
ankommt - letztlich auch in unserem
eigenen Interesse, schlieBlich positio-
nieren wir uns mit unseren Leistungen
ja als Unternehmerinnen auf einem
Markt, der stark von Mundpropaganda
und Empfehlungen bestimmt wird.”
Svetlana U. Ist seit mehreren Jahren als
selbststdndige Personenbetreuerin in
Osterreich titig, wihrend Heidelinde
L. eine erfolgreiche regionale Vermitt-
lungsagentur aufgebaut hat. ,,Auch

wenn es flir uns also ganz selbstver-
standlich ist, nach bestem Wissen und
Gewissen zu handeln, schadet es doch
nicht, sich immer wieder die Pflichten
vor Augen zu fiihren, die mit unseren
Tatigkeiten untrennbar verbunden sind,
damit sich irgendwelche Unkorrekthei-
ten nicht einmal unbewusst einschlei-
chen kénnen. AuBerdem ist es auch
wichtig, seine Rechte zu kennen, um im
Falle des Falles richtig und angemessen
zu handeln.”

Die Rechte selbststindiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Fiir ihre Leistungen steht selbststdn-
digen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern der vertraglich
vereinbarte Werklohn zu.

» Im Rahmen ihrer Tatigkeit sind Selbst-

standige grundsétzlich weisungsfrei.

Das heif3t: Niemand kann von ihnen

verlangen, bestimmte Tatigkeiten

- zum Beispiel mit medizinischem

Hintergrund - zu erbringen.

Wenn vertraglich vereinbart, diirfen

selbststédndige Betreuungsperso-

nen wahrend ihrer Tatigkeit in der

Wohnung der zu betreuenden Person

leben.

Selbststandige haben grundsatz-

lich auch das Recht, sich - etwa bei

Krankheit oder Verhinderung - vertre-

ten zu lassen. Eine solche Vertretung

sollte jedoch unbedingt in Absprache
und mit Zustimmung der zu betreuen-
den Person oder deren Angehdrigen
ausgewahlt werden.

v

v

Die Pflichten selbststédndiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Das Gewerbe der Personenbetreuung
ist ordnungsgemaR anzumelden, die
mit der Mitgliedschaft in der Wirt-
schaftskammer und der Ausiibung
des Gewerbes verbundenen Zahlun-
gen zu entrichten. Alle Steuern und
Sozialversicherungsbeitrédge sind
eigenverantwortlich zu entrichten.
Mit der zu betreuenden Person bzw.
deren Angehdrigen ist ein Betreu-
ungsvertrag in schriftlicher Form
abzuschlieBen. Die darin vertraglich
vereinbarten Leistungen sind zu er-
bringen und die im Vertrag ebenfalls
festgelegten Handlungsrichtlinien
fiir den Alltag sowie fiir Notfalle sind
einzuhalten. Sollte sich der Gesund-
heitszustand der zu betreuenden
Person verschlechtern, sind daher
sofort entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen und Rettung bzw. Arzt sowie
Angehdrige zu verstandigen.

Von groBer Bedeutung ist die Ein-
haltung der Verpflichtungen zur
Dokumentation der Tatigkeit und zur
Fiihrung eines Haushaltsbuchs. Nicht
minder wichtig ist das Gebot, mit

v

v

anderen in Pflege oder Obsorge in-
volvierten Personen oder Institutionen
(Arzt, Arztin, medizinisches Fach-
personal, Pflegekrafte, Angehdrige,
Rechtsvertreter etc.) zusammenzu-
arbeiten.

» Einzuhalten ist auch das in den Stan-
desregeln formulierte Gebot, alles
zu vermeiden, was eine Gefahrdung
der zu betreuenden Person nach sich
ziehen konnte.

» Gegenliber Dritten ist beziiglich aller
personlichen Angelegenheiten der
zu betreuenden Person absolute Ver-
schwiegenheit zu wahren.

Die Pflichten und Gebote von
Vermittlungsagenturen:

» Verpflichtung, den Beruf gewissenhaft
mit Sorgfalt auszuiiben und standes-
widriges Verhalten zu unterlassen und
auf das Wohl betreuungsbediirftiger
Personen zu achten.

» Verpflichtung, keine Personen zu
vermitteln, die zur Austlibung des
Gewerbes nicht berechtigt sind bzw.
deren Gewerbe ruht.

» Zur Akquisition von Betreuungsleis-
tungen diirfen Privatpersonen nur
nach ausdriicklicher Aufforderung
aufgesucht werden. Abschliisse sind
nur in der Betriebsstdtte des Vermitt-

lungsunternehmens, auBerhalb dieser

nur anldsslich eines auf ausdriick-
liche Aufforderung erfolgten Besuchs
gestattet.

In ihrem Geschéftsverkehr haben
Vermittlungsunternehmen 1. auf ihre
Rolle als Vermittler hinzuweisen,

2. den Preis der Vermittlungstatig-
keit anzugeben, 3. die einzelnen
Leistungsinhalte und deren Preise
transparent darzustellen und 4.

bei Preisbeispielen die Gesamt-
kosten fiir simtliche Leistungsin-
halte anzufiihren. 5. Sollte in diese
Preisbeispiele eine Férderung zur
24-Stunden-Forderung eingerechnet
sein, sind die Voraussetzungen fiir
den Erhalt einer solchen Férderung
darzulegen. Auch in ihrer Werbung
haben Vermittlungsagenturen auf
ihre Vermittlungsrolle hinzuweisen
und eine Telefonnummer oder eine
Internetadresse anzugeben, unter
der alle oben genannten Informatio-
nen abgerufen werden kénnen.

» Irrefiihrende Informationen insbeson-
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dere zu Leistungsinhalten und Preisen
sind zu unterlassen.

Im Zuge seiner Tatigkeit hat das Ver-
mittlungsunternehmen auf das Wohl
der zu betreuenden Person zu achten
und seine berufliche Stellung nicht zur
Erlangung personlicher Vorteile, etwa
durch unaufgeforderte Vermittlung
oder unaufgeforderten Abschluss von
Geschaften, zu missbrauchen. Ins-
besondere ist es verboten, Leistungen
ohne gleichwertige Gegenleistung
entgegenzunehmen.
Vermittlungsunternehmen haben
selbststdndige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer vor
Abschluss des Organisationsvertrages
liber die Notwendigkeit des Vor-
liegens einer aufrechten Gewerbe-
berechtigung fiir das Gewerbe der
Personenbetreuung, die zuldssigen
Tatigkeiten, die einzuhaltenden MaB-
nahmen zur Qualitdtssicherung und
die sich aus der Verordnung iiber
Standes- und Ausiibungsregeln fiir
Leistungen der Personenbetreuung
ergebenden Anforderungen, insbe-
sondere iiber die Mindestinhalte des
Betreuungsvertrags aufzuklaren.

Ein Organisationsvertrag zwischen
Vermittlungsunternehmen und
selbststandiger Betreuungsperson ist
schriftlich abzuschlieBen.

Die auf Basis des Organisationsver-
trags vom Vermittlungsunternehmen
erbrachten Leistungen sind regelma-
Big zu dokumentieren und der Betreu-
ungsperson auf Verlangen zugéanglich
zu machen.

Vor Abschluss eines Vermittlungsver-
trags hat das Vermittlungsunterneh-
men Betreuungsbedarf und Betreu-
ungssituation vor Ort zu erheben und
zu priifen, ob die zu vermittelnde
Betreuungsperson diesen Bedarf zu
decken vermag. Diese Erhebung ist zu
dokumentieren und der vermittelten
Betreuungsperson sowie der betreu-
ten Person auf Verlangen zugdnglich
zu machen.

Interessenten sind vom Vermittlungs-
unternehmen 1. Uiber die Tatigkeiten,
die Betreuungspersonen verrichten
diirfen, 2. iber die Pflichten von Be-
treuungspersonen und 3. iiber die
vom Vermittlungsunternehmen an-
gebotenen Leistungen unter Angabe
der Kosten (auf Verlangen schriftlich)
aufzuklaren.
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» Der Vermittlungsvertrag ist schriftlich
abzuschlieBen. Der Vermittler hat der
betreuungsbediirftigen Person oder
der Person, die den Vertrag mit dem
Vermittler zugunsten der betreuungs-
bediirftigen Person abschlief3t, eine
schriftliche Ausfertigung des Vertra-
ges auszufolgen.

Die auf Basis des Vermittlungsver-
trags vom Vermittler erbrachten lau-
fenden Leistungen sind regelmaBig
zu dokumentieren und dem Vertrags-
partner auf Verlangen zugéanglich zu
machen.
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NPABA U 3A0BITXEHUA, HEPA3[E-
HO CBBbP3AHU C NONATAHETO HA
FPUXA KATO OTPACHI

He camo cu cbTpyaHuyaT npodpe-
CcroHanHo nomexay cu: Toea, KOeTo
cBbp3Ba AonbrHUTENHO CBeTnaHa v. n
XawngenuHe J1., ca TOYHOCTTa, UCKpe-
HOCTTa U Cb3HATENMHOCTTA, C KOUTO Te
ocblUecTBsABaT AenHocTTa cu. "OT egHa
CcTpaHa, ToBa Npou3Tnya oT HaWuAT
XapakTep, HNe He MOXEM Aa NpaBuMm
HWLLO APYro, HO CbLLO Taka 3HaeMm, ye

B e[jHa TOMKOBa YyBCTBUTENHa obnacT,
KaKBaTo € rpmxara 3a xopa, KouTo Beve
He MoraT fa ce CrnpaBsT camu, Te3n
pobpopaeTenu ca owe no-BaXkHn — B
Kpas Ha KpauwiaTa e B Hall cobCTBeH
MHTEpPEC, TbI KaTo ce No3uLMOoHMpame
KaTo npegnpuemMayy Ha nasap, KbaAeTo
peknamarta ce u3BassBa B KOMEHTapu
OT yCTa Ha ycTa u npenopbku”. CeeT-
naHa W. pabotm kato npodecroHarneH
JINYEH acUCTEHT B ABCTpMS B NpOabII-
YKEHME Ha HSKOJKO roAuHU, JOKaTO
XanpenauHr J1. e yupegmna ycneluHa
pervoHarnHa areHuusi 3a Ha3HayaBaHe.
"[lopn aKo € CbBCEM ECTECTBEHO 3a Hac
Oa gencteame cnopeg Han-gobpoto oT
HaLLETO 3HAHWE 1 BAPA, HE Bpeau Aa
MMame npeaBua 3agbiDKeHUsATa, KoMTo
Ca Hepa3pMBHO CBbP3aHu C HawaTa
[EMHOCT, Taka Ye ia He MoXe aa ce
NPOMBbKHE HECB3HATENHO HMKAKBa
HeTo4YHoCT. CbLUO Taka e Ba)KHo fa
3HaeTe cBoWTE NMpaBa, 3a Aa MOXeTe Aa
JencTBaTte NpaBUITHO M NO NOAXOOSALL,
Ha4vH BbB BCekM cnydan."ati."
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MpaBaTa Ha npodecuoHanNHu NUYHU
ACUCTEHTU:

» 3a CBOWTE YCNyru, CaMOCTOSITENHO
3aeTuTe nuua nmaT Npaeo Ha A0roBo-
peHu 3annaTw.

» Karto vact ot pabortata cu, camocTtosi-

TENHO 3aeTuTe Nnuua ca n3HavanHo

ocBobOAEHN OT crna3BaHeTo Ha

MHCTPYKUMK. TOBa O3Ha4aBa, ye

HUKOW He MOXe Aa U3NCKBa OT TAX Aa

M3BbPLUBAT OnpeaeneHn genHocTy,

Hanpumep ¢ MeOUUUNHCKN ONUT.

AKO e CKItoYeH A0roBop, CamMoCTOs-

TEnHo 3aeTuTe nuua, Morat aa

XKUBEAT B AOMa Ha NnnueTo, 3a KOeTo

TpsiGBa Aa ce nonarat rpuxu no Bpe-

Me Ha HaeMaHEeTo UM.

CamMocToaTeNnHo 3aeTuTe Mmar npa-

BOTO Aa 6baaTt 3amecTeHu - Hanpu-

Mep B cny4var Ha 3abonsaBaHe unu

Bb3npensaTcTBaHe. ToBa 3amecTBaHe

obaue TpabBa 3aabmMKMTENHO Aa

6bae KOHCYnTUpaHo 1 ogobpeHo ot

NNLETO, 3a KOETO Ce Mornarat rpuxu,

Unn Heroe npeactasuTen.
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3apbmkeHns Ha npocdecMoHanHu
FINYHM aCUCTEHTU:

» BM3HecHT, cBbp3aH c nonaraHeTo Ha
rpuxa, Tpabea Aa 6bae HagnexHo
MH(OPMMpaH 3a NnawaHusTa, CBbp-
3aHM C YNeHCTBOTO B Thprosckara
Kamapa 1 OCbLLEeCTBSABAHETO Ha Ael-
HocTTa. Beuuku gaHbum 1 ocurypu-
TENHW BHOCKU Ce 3annallaTt Ha fMyHa
OTFOBOPHOCT.

» [loroBop 3a rpwxku TpsibBa aa 6vae
CKIoYeH B MUCMEH BUA C NULIETO,
3a KOETO Le ce nonarat rpwxu, unu
C HeroB npeacTaBuTen. Ycnyrure,
KOWTO ca CbrnacyBaHu B JOrOBOPA,
TpsibBa Aa ce NpeaocTaBssT, a ykasa-
HUSITa 3a AeNCTBME 3a BCEKUOHEBHUS
XKMBOT, KaKTO M 3a CNELUHMN criyyau,
Aa ce cnassat. AKO 34paBOCIOBHOTO
CbCTOsIHME Ha NULETO, 3a KOeTo Tpsio-
Ba [la ce nonarar rpuxm, ce BnoLuu,
TpsibBa He3abaBHO Aa ce B3eMaT
NOAXOAsILLM MEPKU 1 A ce YBEAOMSAT
nekapuTe v pogHUHUTE.

» MHoro e BaxHo ga cnassaTe 3agbiil-
XEeHUsiTa 3a AOKYMEHTUPaHE Ha aeWn-
HOCTTa 1 fga nogabpxaTe OomkeTHa
KHUra. He no-manko BaxkHO e 3aabii-
XeHuneTo aa paboTtute 3aeaHo ¢ apy-
r nvua unm MHCTUTYLUMK, 3aHMaBa-
LM CE C IPUXKN UK NONEYNTENCTBO

(nekap, MEAULIMHCKM CneLmnanucr,
MEeIMLMHCKN NepcoHarn, poaHWHN,
3aKOHHW NpeacTaBuTeny u ap.).
» CblLLo Taka TpsibBa Aa ce uma npeg-
BUA, Ye criopeq npasunarta Ha npode-
cuATa Tpsibea aa ce n3barsa BCUYKO,
KoeTo 61 Mormo ga 3acTpalum NUUeTo,
3a KOETO Ce rornarat rpuxu.
» BbB Bpb3ka C BCUYKM NNYHM BBNPOCH
Ha NMUETO, 3a KOEeTO ce nonarar rpuxu,
TpsiGBa Oa ce 3anasu abcontoTHa TalHa
CrpsiMO TPeTu nuua.

3aabLmkeHMA Ha areHUMUTe 3a Habu-
paHe Ha nepcoHan:

» 3agbMmKeHVe 3a BHUMATENHO ynpax-
HsIBaHe Ha npodecusita 1 3a n3bsr-
BaHe Ha He3aKoOHHO NoBedeHME U 3a
0o6pblLyaHe Ha BHMMaHWe Ha bnarocb-
CTOSIHMETO Ha 3aBUCUMUTE nnua.

» 3agbmkeHne aa He ce HasHa4yaBaT
nvua, KOUTo HAMAaT NpaBo Aa ynpax-
HABaT AEeNHOCTTa, UNN YNATO OENHOCT
€ B 3acTon.

» 3a npuoobuBaHeTo Ha ycnyrm 3a

nonaraHe Ha rpwxu, YacTHU nuua

Morat ga 6baaT TbpceHu caMo crep,

N3PUYHO MCKaHe. PMHaHCOBUTE

OTYETM Ca HANMYHU CamMO Ha MSACTOTO

Ha CTonaHcKa AeMHOCT Ha onepaTo-

pa, N3BbH TOBA MOXeE [a Ce Hanpasu

caMo Nno Bpeme Ha noceLleHne no

N3PUYHO MCKaHe.

B cBouTe caoenku nocpegHuunTe 1.

TpsbBa oa nocoyat ponsita cu Ha

nocpegHuum, 2. fa nocovyar LeHara

Ha nocpeaHnYecTBoTO, 3. Aa npea-

CTaBsAT UHAMBMAYANHOTO CbAbPXKa-

HMEe W LieHM No Npo3paYveH HauvH, u

4. na nocoyBart B LEHOBUTE NpuMepu

o6LWunTe pasxoaun 3a BCUYKK YCIyru.

5. AKo B Te3u LieHOBM NpUMepU e

BKMOYeHa cybcmamsa 3a 24-4acoBo

duHaHcupaHe, TpAbBa aa ce nocovar

YCINoBUsiTa 3a Nofy4yaBaHe Ha TakoBa

duHaHcupaHe. B cBosTa peknama

areHuuuTe 3a HabrnpaHe Ha nepcoHarn

TpsbBa Aa nocoyat pondara cu Ha

MeamaTop v Aa NpeaocTaBaT Tene-

(OHEH HOMEpP MUKW MHTEPHET agpec,

KbOETO MOXe Aa ce nonyyu usnara

nHdOopMauus no-rope.

3abpaHeHa e nogBexaalla nHGop-

Mauusi, 0cobeHo Mo OTHOLLEHME Ha

eEKTUBHOCTTA U LIEHUTE.

B xopa Ha cBosATa AelnHoCT, no-

cpegHuyeckarta upma Tpsibea aa

B3eMe npensua 6rnaroCbCToAHMETO
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Ha nmueTo, 3a KoeTto Tpsibea fga ce
noroxar rpuxu, U Aa He 3noynoTpe-
6s1Ba C NpoheCHOoHarnHnsi cu cTaTyr,
3a Aa norny4yv nu4Hmn obnarm, Karto
HanprvMep HeMouCcKaHo HacTaHsABaHe
UNN HEMouckaHn uaHec coenku.
Mo-cneumanHo, 3abpaHeHo e ga ce
norny4asat ycnyru 6e3 paBHOCTOMHO
Bb3HarpaxaeHue.

[MocpegHuyecknTe areHUMmn nvar Ha
pasnornoXeHne caMmoCTOATENHO 3aeTu
nvua, Npeam CKMYBaHEeTo Ha opra-
HN3aUMOHHUA O0roBop, ¢ n3gageH
NVLEH3 3a noraraHe Ha npodecuo-
HamHa rpwxka Ha xopa, No3BofieHnTe
OENHOCTUN, MepK1Te, KOUTO TpsibBa
[a ce cneasart 3a ocurypsiBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO N U3NUCKBaAHUATA, NPOU3-
Tyawwm ot Hapenbara 3a ycnosusta
3a MON3BaHe 1 YNpaXKHsABaHETO Ha
YCNyru 3a fnmyHa rpmxa, ocobeHo 3a
Aa pa3daCcHAT MMHUMAalHOTO CbAbpXa-
HWe Ha JoroBopa 3a ycnyru.
OpraHI/IZ'laLLVIOHHVIFlT O0roBop Mex-

Ay nocpegHnyeckaTa KOMNaHus un
CaMOCTOATENHO 3aeTuTe nuua Tpsabea
Aa 6bae cknoyeH B nucmeHa dopma.
YcnyruTe, npegoctaBsaHM OT NOCpea-
HMYyeckaTa pmpma Bb3 OCHOBaA Ha
OopraH13aumoHHUA Aorosop, Tpsbea
Aa 6baaTt peaoBHO AOKYMEHTUPAHU U
npegocTaBsHM Ha NULETO, 38 KOETO
Cce nonarat rpuxu, npu nonckeaHe.
Mpeown ga ckntoun cnopasymeHve 3a
nocpeaHnM4ecTBo, nocpegHuyeckara
dupma Tpabsa oa npeacraBu cuTya-
umnaTa Ha MACTO U Aa npoBepu Janu

MeaunaTopbT, KOMTO Wwe 6bae npo-
decroHaneH NU4eH acUCTEHT, MoXe
[a OTroBopu Ha Te3n Hyxau. Toea
npoyysaHe TpsibBa ga 6bae OOKYMEH-
TMpaHO M NpefoCcTaBeHO Ha Meauaro-
pa 1 Ha NUUETO, NoNy4aBaLlo rpuxu
npu NOUCKBaHe.

3anHTepecoBaHuTe cTpaHu Tpsbea
Aa 6baat uHdopmmpaHu ot nocpea-
Huka 1. 3a geiHocTuUTe, KOUTO TpsibBa
[a ce u3nbrHaBaT oT nuuaTta, KouTo
LLle monarar rpwxu, 2. 3a 3agbiike-
HMUATa Ha nuuarta, KoMTo e nonarat
rpwxar 3a Tsx, 1 3. 3a ycnyruTe,
npegnaraHu oT onepatopa, KaTto no-
couat pasxoguTe (ako 6baaT noucka-
HW MUCMEHO).

[oroBopbT 3a NocpegHNYECTBO
TpsibBa ga 6bae CckntoYeH B NMcMeHa
dopma. NocpeaHukbT TpsibBa ga
M3roTBM NUCMEHO KOMue OT AoroBopa
3a NNLETO, HYXXOAELLO CE OT rPUXMU,
UM NMLETO, KOETO CKIoYBa JOr0BO-
pa c nocpefHuKa, B nonsa Ha nuueTo,
HY>XJaeLLo ce OT FPUXK.

TekywuTte ycnyru, npegoctaBsiHu OT
nocpeiHuKa Bb3 OCHOBa Ha [oroBopa
3a NocpeHNYecTBo, TpsbBa aa ce
[OOKYMEHTUpAaT peoBHO U Aa ce npe-
[OCTaBAT Ha JoroBapsiiara cTpaHa
npu NOUCKBaHe.
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DREPTURI $1 OBLIGATII ASOCIATE
INSEPARABIL CU MESERIA DE
ASISTENT PERSONAL

Nu numai ca lucreaza profesional
impreund: Ceea ce le leaga, in plus,

pe Svetlana U. si Heidelinde L. este
acuratetea, sinceritatea si diligenta cu
care Tsi exercita activitatile. ,,Aceasta
izvoraste, pe de o parte, din caracterul
nostru, nu putem altfel, dar, binein-
teles, stim, de asemenea, ca intr-un
domeniu atat de sensibil precum
ingrijirea oamenilor care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor de zi cu zi,
aceste virtuti sunt si mai importante -
in cele din urma si in interesul nostru
propriu, la urma urmei, ne pozitiondm
cu serviciile noastre, da, ca antrepre-
noare pe o piata care este puternic
determinatd de recomandari din vorba
in vorbd.” Svetlana U. lucreaza timp de
mai multi ani ca asistent personal care
desfasoara activitdti independente

in Austria, in timp ce Heidelinde L. a
infiintat o agentie de plasament regio-
nala de succes. ,,Chiar daca este atat
de evident pentru noi sa actiondm cu
buna-credintd, nu strica totusi sa ne

amintim tot mereu obligatiile care sunt

inseparabil legate de activitatile noas-

tre, astfel incat sa nu se poata strecura

nereguli nici macar in mod inconstient.
De asemenea, este important sa ne
cunoastem drepturile pentru a actiona
in mod corect si corespunzator atunci
cand este cazul.”

Drepturile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Pentru serviciile lor, asistentii
personali care desfasoara activitati
independente au dreptul la salariul
convenit prin contract.

» in cadrul activititii lor, persoanele
care desfdsoara activitati indepen-
dente nu trebuie, in principiu, sa
urmeze niciun fel de instructiuni.
Acest lucru inseamna ca: Nimeni nu
le poate solicita acestora sa desfa-
soare anumite activitati - de exemplu,
medicale.

» Daca este convenit prin contract,
asistentii care desfasoara activitati
independente pot locui in casa per-
soanei care urmeaza sa fie ingrijitd pe
perioada desfasurarii activitatii.

» Persoanele care desfasoara activitati
independente au, in principiu, de
asemenea, dreptul de a fi reprezen-
tati - de exemplu, Tn caz de boald sau
de incapacitate. Cu toate acestea, 0
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astfel de reprezentare trebuie sa fie in
mod necesar aleasa de comun acord
si cu consimtamantul persoanei care
urmeaza sa fie ingrijita sau al mem-
brilor familiei acesteia.

Obligatiile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Meseria de asistent personal trebuie
sa fie inregistrata in mod corespun-
zator, platile legate de calitatea de
membru al Camerei de Comert si de
exercitarea meseriei trebuie efectua-
te. Toate impozitele si contributiile la
asigurarile sociale trebuie platite pe
propria raspundere.

Trebuie incheiat n scris un contract
de servicii de ingrijire cu persoana
care urmeaza sa fie ingrijita sau cu
membrii familiei acesteia. Servici-

ile convenite prin contract trebuie
prestate si trebuie respectate liniile
directoare de conduitd, de asemenea
specificate in contract, pentru acti-
vitatea de zi cu zi si pentru situatiile
de urgenta. Tn cazul in care starea

de sanatate a persoanei care trebuie
ingrijita se deterioreaza, trebuie luate
imediat masurile corespunzatoare, si
trebuie informata salvarea, respectiv
medicul si membrii familiei.

v
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» Este foarte importanta respecta-
rea obligatiilor de documentare a
activitatii si tinerea unei evidente
a cheltuielilor gospodariei. Nu mai
putin importanta este obligatia de
a lucra impreuna cu alte persoane
sau institutii implicate n ingrijire sau
custodie (medic, personal medical
de specialitate, personal medical de
ingrijire, membri ai familiei, reprezen-
tanti legali etc.).

» De asemenea, trebuie respectata
instructiunea formulata in normele
de conduita profesionala de a evita
orice lucru care ar putea atrage dupa
sine un pericol pentru persoana care
trebuie ingrijita.

» Fata de terti trebuie pastrata confi-
dentialitatea absoluta cu privire la
toate chestiunile personale ale per-
soanei care trebuie Tngrijita.

Obligatiile si instructiunile agentiilor
de plasament:

» Obligatia de a exercita profesia
constiincios, cu diligenta si de a se
abtine de la comportamente contrare
normelor de conduitd si de a avea
grija de bunastarea persoanelor care
necesita Tngrijire.

» Obligatia de a nu plasa persoane care

nu au dreptul de a exercita profe-
sia, respectiv a caror activitate este
suspendata.

» Pentru achizitionarea serviciilor de
ingrijire, persoanele private pot fi
cdutate numai dupa o cerere expli-
citd. incheierile de contracte sunt
permise numai la sediul agentiei de
plasament, in afara acestuia, doar cu
ocazia unei vizite efectuate la cerere
expresa.

» In tranzactiile lor comerciale, agentiile
de plasament trebuie 1. sa indice rolul
lor de intermediari, 2. sa specifice
pretul activitatii de plasament, 3.
sa prezinte continutul individual al
serviciilor si preturile acestora intr-o
maniera transparenta si 4. sa mentio-
neze in exemplele de pret costul total
al tuturor serviciilor. 5. Daca Tn aceste
exemple de preturi este inclusa o
subventie pentru finantarea serviciilor
de 24 de ore, trebuie sa se precizeze
conditiile de obtinere a unei astfel de
subventii. De asemenea, in publicita-
tea lor, agentiile de plasament trebuie
sa-si indice rolul de intermediar si sa
furnizeze un numar de telefon sau o
adresa de Internet unde pot fi obtinute
toate informatiile mentionate mai sus.

» Informatiile inseldtoare, in special pri-
vind continutul serviciilor si preturile,

trebuie omise.
» In cursul activititii sale, agentia de
plasament trebuie sa aiba in vedere
bundstarea persoanei care trebuie n-
grijitd si sa nu abuzeze de statutul sau
profesional pentru a obtine beneficii
personale, precum plasarea neso-
licitatd sau incheierea de tranzactii
nesolicitata. in special, este interzisa
acceptarea de servicii fard o contra-
prestatie echivalenta.
Agentiile de plasament trebuie sa
[dmureasca asistentii personali care
desfasoard activitdti independente,
inainte de incheierea contractului or-
ganizational, cu privire la necesitatea
de a avea o licentd profesionald valida
pentru meseria de ingrijire a persoa-
nelor, activitatile permise, masurile
de asigurare a calitatii care trebuie
respectate si cerintele care rezulta
din Regulamentul privind normele de
conduitd profesionald si de exercitare
pentru serviciile de ingrijire si asisten-
ta a persoanelor, in special cu privire
la continutul minim al contractului de
servicii de Tngrijire si asistenta.
Trebuie incheiat in scris un contract
organizational intre agentia de plasa-
ment si asistentul personal indepen-
dent.
Serviciile oferite de agentia de pla-
sament pe baza contractului organi-
zational trebuie sa fie documentate
in mod regulat si, la cerere, puse la
dispozitia persoanei care oferd servicii
de ingrijire.
» inainte de incheierea unui contract de
intermediere, agentia de plasament
trebuie sd afle nevoia de servicii de
ingrijire si situatia de ingrijire de la
fata locului si sd verifice daca persoa-
na care ofera servicii de Tngrijire care
urmeaza sa fie plasatd ar putea aco-
peri aceasta nevoie. Aceasta colecta-
re de date trebuie sa fie documentata
si pusd la dispozitia persoanei care
ofera servicii de ingrijire plasate si
persoanei ingrijite, la cerere.
Partilor interesate trebuie s le fie ex-
plicate de catre agentia de plasament
1. activitdtile care pot fi indeplinite de
persoanele care oferd servicii de in-
grijire, 2. obligatiile persoanelor care
ofera servicii de ingrijire si 3. serviciile
oferite de agentia de plasament, pre-
cizand costurile (la cerere, in scris).
» Contractul de intermediere trebuie

incheiat in scris. Agentia de plasa-
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ment trebuie sd inmaneze o copie n
scris a contractului persoanei care
are nevoie de ingrijire sau persoanei
care incheie contractul cu agentia de
plasament spre beneficiul persoanei
care are nevoie de Ingrijire.

» Serviciile curente furnizate de agentia
de plasament in baza contractului de
intermediere trebuie sa fie documen-
tate in mod regulat si puse la dispozi-
tia partii contractante, la cerere.

©

PRAVA A POVINNOSTI, KTORE SU
NEODDELITELNOU SUCASTOU
ZIVNOSTI NA OPATROVANIE 0SOB

Svetlanu U. a Heidelinde L. spaja nielen
to, Ze profesiondlne navzdjom spolu-
pracuju, ale aj presnost, Gprimnost a
svedomitost, s akou vykondvaju svoju
¢innost. ,,Na jednej strane to prameni z
nasho naturelu, nevieme to robit inak,
ale samozrejme vieme, Ze v takej citlivej
oblasti, akou je starostlivost o ludi,
ktori uz sami nezvladaju kazdodenny
Zivot, su tieto vlastnosti este doleZitej-
Sie - a napokon, je to v nasom vlastnom
zaujme, kedZe sa ako podnikatelky sna-
Zime uplatnit na trhu, ktory je vo velkej
miere ovplyvneny Ustnou propagaciou a
odportcéaniami.” Svetlana U. pracuje uz
niekolko rokov ako nezavisla opatrova-
telka v Rakusku, zatial ¢o Heidelinde

L. vybudovala tUspesnu regionalnu
sprostredkovatelsku agentdru. ,,Aj ked'
je pre nas Uplne samozrejmé, Ze kona-
me podla nasich najlepsich znalosti a
svedomia, neuskodi mat vzdy na pamati
povinnosti, ktoré st neoddelitelne spo-
jené s nasou ¢innostou, aby nemohlo
prist k nejakym netimyselnym nekorekt-
nym situdciam. Je tieZ dolezité poznat
svoje prava, aby ste mohli v kazdom
pripade spravne a primerane konat.”

Prava opatrovateliek a opatrovatelov
vykonavajticich samostatnti
zarobkovu éinnost:

» Za sluzby, ktoré nezavisli opatrovate-
lia a nezavislé opatrovatelky posky-
tuju, im prindlezi zmluvne dohodnuta
odmena.

» V ramci svoje ¢innosti nie su sa-
mostatne zarobkovo ¢inné osoby v
zasade viazané ziadnymi prikazmi. To
znamena, Ze nikto nemdze od nich po-

Zadovat, aby vykonavali urcité ¢innosti
- napriklad lekarskeho charakteru.

» Ak sa dohodnu na zédklade zmluvy,
moZu samostatne zarobkovo ¢inné
opatrovatelky a opatrovatelia Zit v
domacnosti osoby, o ktord sa maju
starat.

» Samostatne zarobkovo ¢inné opat-
rovatelky a opatrovatelia maju tiez
pravo nechat sa zastupovat - napri-
klad v pripade choroby alebo inej
prekazky. Takato zastupujica osoba
by v8ak mala byt nevyhnutne zvolend
na zéklade dohody a so stihlasom
osoby, o ktoru sa bude starat alebo jej
rodinnych prislusnikov.

Povinnosti samostatne zarobkovo
c¢innych opatrovatelov a opatrovate-
liek:

» Zivnost na opatrovanie os6b musi byt
riadne prihladsend a je potrebné uhra-
dit vSetky platby spojené s ¢lenstvom
v Hospodarskej komore a s vykondva-
nim Zivnosti. VSetky dane a prispevky
na socidlne zabezpecenie sa musia
platit na vlastnd zodpovednost.

» S opatrovanou osobou alebo jej rodin-
nymi prislusnikmi musi byt uzatvorena
Zmluva o poskytovani opatrova-
telskych sluzieb v pisomnej forme.
Vykony, ktoré st zmluvne dohodnuté
sa musia poskytovat v stlade so zmlu-
vou a musia sa dodrZiavat aj pokyny,
ktoré stanovuju, ¢o treba robit pocas
beznych dni a v nidzovych pripadoch,
ktoré su tiez Specifikované v zmluve.
Ak sa zdravotny stav opatrovanej
osoby zhorsi, musia sa ihned' prijat
vhodné opatrenia a privolat zachran-
na sluzba alebo lekar a informovat
pribuzni.

» Je velmi dolezité dodrziavat povin-
nosti tykajlce sa dokumentovania
¢innosti a vedenia knihy domdcnosti.
Nemenej déleZity je pokyn spolu-
pracovat spolo¢ne s inymi osobami
alebo institdciami, ktoré sa podielaju
na starostlivosti o dant osobu (lekar,
lekarka, odborny zdravotnicky perso-
nal, oSetrovatelsky personal, pribuzni,
pravni zastupcovia atd.).

» Musia sa dodrziavat aj pokyny formu-
lované v profesijnych pravidlach, Ze sa
treba vyhnut vSetkému, ¢o by mohlo
viest k ohrozeniu opatrovanej osoby.

» Vo vztahu k tretim osobam sa musi
zachovavat absolitna mléanlivost o
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akychkolvek osobnych zalezZitostiach
opatrovanej osoby.

Povinnosti a nariadenia
sprostredkovatelskych agentiir:

» Povinnost dosledne vykonavat povola-

nie a zdrZat sa protipravneho spra-
vania a dbat o blaho a zdravie oséb
vyzadujucich starostlivost.

» Povinnost nesprostredkovavat osoby,

ktoré nie st opravnené vykonavat
podnikatelskd ¢innost alebo ktorych
Zivnost je zastavena.

» Za UCelom propagdcie a ponuky

sluzieb v oblasti opatrovania oséb je
mozné stikromné osoby navstivit len
po ich vyslovnej ziadosti. Obchodné
zmluvy sa moZu uzatvérat iba v pre-
vadzke sprostredkovatelskej agentury,
az na prilezitostné vynimky, kedy je to
mozné na vyslovnu Ziadost aj pocas
navstevy.

» V obchodnom styku musia sprostred-

kovatelské agentury 1. upozornit na
svoju Ulohu sprostredkovatela 2.
uviest cenu za sprostredkovatelsku
¢innost, 3. prezentovat individualny
obsah vykonov a ich ceny trans-
parentnym spdsobom a 4. uviest v
cenovych prikladoch celkové naklady
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na vSetky sluzby. 5. Ak je v tychto
cenovych prikladoch zahrnuta dotacia
na 24-hodinové opatrovanie, musia sa
uviest podmienky na ziskanie takejto
dotdcie. Aj pri svojej reklame musia
sprostredkovatelské agentury pouka-
zat na svoju ulohu sprostredkovatela
a poskytnut telefénne ¢islo alebo
internetovu adresu, kde mozZno najst
vSetky vysSie uvedené informécie.

Je potrebné zdrzat sa zavadzajlcich
informadcii, najma pokial ide o obsah
vykonov a cien.

Pocas svojej Cinnosti musi sprostred-
kovatelskd agentura dbat na blaho a
zdravie opatrovanej osoby a nesmie
zneuzivat svoje profesijné postave-
nie na ziskanie osobnych vyhod, ako
napriklad nevyZiadané sprostredko-
vanie alebo nevyZiadané uzatvorenie
zmluvy. Zakazané je najma prijimat
akékolvek plnenia bez rovnocennej
protisluzby.

Sprostredkovatelské agentiry musia
pred uzatvorenim organizaénej zmluvy
informovat samostatne zarobkovo
¢inné opatrovatelky a opatrovatelov
o nevyhnutnosti predlozenia riadneho
Zivnostenského opravnenia na posky-
tovanie sluzieb v oblasti opatrovania
0s6b, o pripustnych ¢innostiach,

opatreniach, ktoré musia dodrziavat
na zabezpecenie kvality a poziadav-
kach, ktoré vyplyvaju z nariadenia

o profesijnych pravidlach a vykone
profesie opatrovania 0os0b, najmi o
minimalnom obsahu opatrovatelskej
zmluvy.

» Organiza¢na zmluva medzi sprostred-

kovatelskou agentirou a samostatne
zarobkovo ¢innou osobou musi byt
uzatvorena pisomne.

» Sluzby poskytované sprostredkovatel-

skou agenturou na zaklade organi-
zac¢nej zmluvy musia byt pravidelne
zdokumentované a na poziadanie
spristupnené opatrovatelovi.

» Pred uzatvorenim sprostredkovatel-

skej zmluvy musi sprostredkovatelsky
subjekt zistit potrebu starostlivosti

a situdciu na mieste u opatrovanej
osoby a skontrolovat, ¢i sprostredko-
vany/a opatrovatel/ka zvladne tieto
potreby plnit. Tento prieskum musi
byt zdokumentovany a spristupneny
sprostredkovanému opatrovatelovi/
opatrovatelke a na poZiadanie spri-
stupneny aj opatrovanej osobe.

» Sprostredkovatelskd agenttra musi

zainteresované strany informovat 1.
o ¢innostiach, ktoré smu vykondvat
opatrovatelia a opatrovatelky, 2. o
povinnostiach opatrova-
telov a opatrovateliek a
3. o sluzbach ponukanych
sprostredkovatelskou
agentudrou s uvedenim
nakladov (na poziadanie
pisomne).

»  Sprostredkovatel-
ska zmluva musi byt
uzatvorena pisomne.
Sprostredkovatel musi
odovzdat pisomné vyho-
tovenie zmluvy osobe,
ktora potrebuje sta-
rostlivost, alebo osobe,
ktora uzatvorila zmluvu
so sprostredkovatelom
v prospech osoby, ktora
potrebuje starostlivost.
»  Bezné sluzby po-
skytované sprostred-
kovatelom na zaklade
sprostredkovatelskej
zmluvy musia byt pravi-
delne zdokumentované a
na poziadanie spristup-
nené zmluvnej strane.

Arztliche und pflegerische
Tatigkeiten miussen
,subertragen® werden!

Welche Tatigkeiten, die grundsatzlich
Arztinnen, Arzten und medizinischem
Fachpersonal vorbehalten sind, darf ich
selbst durchfiihren und unter welchen
Umstdnden?®, will Ivana S. wissen,
bevor sie in Osterreich als selbststin-
dige Personenbetreuerin zu arbeiten
beginnt. Sie weiB3, dass viele der zu
betreuenden Personen Medikamente
oder Insulininjektionen bendtigen oder
Verbdnde tragen, die gewechselt wer-
den missen. Sie ist sich bewusst, dass
ein Fehler schwerwiegende Konsequen-
zen haben kann. Und selbst wenn eine
Uberschreitung der Kompetenzen keine

gesundheitlichen Folgen nach sich
zieht, drohen mehrere Tausend Euro
Verwaltungsstrafe.

Hier die wichtigsten Informationen:

» Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen
»pflegerische® bzw. ,arztliche” Tatig-
keiten nur durchfiihren, wenn sie ih-
nen von einem Arzt, einer Arztin bzw.
befugten medizinischen Fachkréften
libertragen worden sind und sie
auBerdem eine Unterweisung durch
medizinisches Fachpersonal (Arzt,
Arztin, diplomierte Gesundheitsfach-

kréfte) erhalten haben. Die Tatigkei-
ten sind exakt zu dokumentieren.

» Die Ubertragung (Delegation) muss

in schriftlicher Form erfolgen. Sie gilt

nur fiir die Person, fiir die die Uber-
tragung erfolgt ist. Die Delegation
ist befristet und endet jedenfalls mit
dem Betreuungsverhiltnis. Auch die
Unterweisung ist schriftlich zu doku-
mentieren und zu bestéatigen.

» Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen

solche Tatigkeiten auch nur dann aus-
Uiben, wenn sie grundsitzlich tber die
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Fahigkeiten dazu verfiigen und dau-
ernd oder wenigstens liber ldngere
Zeitraume hinweg im Haushalt der zu
betreuenden Person anwesend sind.

Die zu betreuende Person oder ein
Angehdriger bzw. ein befugter Rechts-
vertreter miissen schriftlich in die
Ubertragung und Ausiibung dieser
Tatigkeiten einwilligen.

4

4

Bei einer Verschlechterung des
Gesundheitszustandes der betreuten
Person sind unverziiglich Angehorige
sowie Arztinnen und Arzte bzw. medi-
zinisches Fachpersonal zu informieren
sowie entsprechende RettungsmaB-
namen in die Wege zu leiten.

Weitere Informationen auf
www.daheimbetreut.at (mehrsprachig)
oder in den Bundesldnderfachgruppen.

L

MEAWLUMUHCKUTE U CECTPUHCKMU-
TE OEAHOCTU TPAEBA OA EbOAT
"NMPEXBBPIEHA"!

"KakBu OenHOCTK ca 3anaseHu 3a
neKkapkuTte, nekapute u MeanUNHCKNA
nepcoHan, mora nv ga rv u3sbplLua
CaMOCTOATENHO U Npy Kakem o6cTos-
Tenctea?", Hn nuta Meana C., npegn
[a 3anoyHe ga pabotu B ABCTpus

KaTo NpodecrMoHarneH nM4eH acuc-
TeHT. TA 3Hae, Ye MHOro OT xoparTa,

3a kouTto TpsAbBa ga ce rpwxku, nmat
Hy>XOa OT MeMKaMEeHTU UNn NHXeK-
LU1N C UHCYNUH, NN UMaT NpeBpb3KN,
KOUTO TpsibBa Aa 6bAaT cMeHsAHU. Ta

€ HasACHO, Ye efjHa rpeLuka Moxe aa
MMa cepuosHu nocneguumn. I gopu ako
npesuiaBaHETO Ha NpaBoMOLLUATA He
BOAW OO HMKaKBU 3a0paBHU nocneauuu,
MOXe Oa MMa HAKOJKO Xunagn espo
aAMUHNUCTPATUBHO HakKa3aHue.

Tyk e HamepuTe HanW-BaXxKHaTa UH-
copmauums:

» CamocToATenHo 3aeTnTe nuua, KoUTo
nonarar rpvxu 3a gpyrvu nuua, morat
[a N3BbpLUBAT "MeanUMHCKN" AeAHOC-
TN, CaMO aKko Ca UM Bb3T0XEHU OT
nekap unu ot oTopuavMpaH MeanLmH-
CKN TEXHUK 1 TpsibBa cbLo Aa Obaar
WHCTPYKTUPAHW OT MEeAMLIMHCKM cre-
unanucTu (nekapu, nekapku, 3aapaBHu
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cneumanucTu. [leiHoctute Tpsibea
na 6baaTt LOKYMEHTMPaHN TOYHO.

» MpexBbprsaHeTO (aenerMpaHeTo)
Tpsibea oa 6bae B nnucmeHa dopma.
To ce oTHaca camo 3a nuueTo, 3a
KOETO € M3BbPLUEHO NPEXBBbPIISIHE-
TO. [lenermpaHeTo € BpeMeHHO 1
3aBbpLUBA C KOeULUMEHT Ha NoaKpe-
na. NHcTpykumaTa Tpsabea aa 6bae
OOKYMEHTUpPaHa 1 NoTBbpAeHa.

» CaMoCTOATENHO 3aeTuTe nuua morat
[a u3BbpLUBaT TakmBa AeNHOCTH,
camo aKko npuTexaBaT Heobxoanummnte
YMeHNA N NOCTOAHHO, U NMOoHe 3a
no-Avnbr nepunoa ot Bpeme, npu-
CbCTBaT B JOMaKMHCTBOTO Ha
NNLETO, 3a KOeTo TpsibBa
Oa ce nonarat
TPUXn.

4

Jlnuero, 3a koeto
Tpsbea pa ce
nonarat rpywxm, nnm
HEeroBuAT OTHOCUTe-
NeH Unn ynbriHoMo-
LLIeH 3aKOHeH npepacTa-
BuTen, Tpsbea oa fage
NUCMEHOo cbrnacue Ha
AenernpaHeTo n ynpaxHssa-
HETO Ha Te3n OeNHOCTH.

4

B cnyyan Ha BnowaBaHe Ha 3apaBo-
CIIOBHOTO CbCTOSIHWE Ha NULETO, 3a
KOETO Cce nonarat rpu>xu, poaHnHuTE,
nekapwvTe n/vnv 3gpasHuUTe cneyna-
nuctn Tpsibea HesabaBHO aa Obaar
MHOPMUpPaHU 1 fa ce npeanpuemar
noaxoadALwmM Mepku 3a cnacdaBaHe.

MoBeue nHdpopmaums Ha
www.daheimbetreut.at (MHoroesunueH)
unn BLB pegepanHuTe AbpKaBHN
cneumanunsmpanun rpynu.

ACTIVITI\'!'ILE MEDICALE $I DE

ASISTENTA MEDICALA TREBUIE
SA FIE ,,TRANSFERATE”!

»Ce activitati care sunt in general
rezervate medicilor si personalului
medical de specialitate, le pot efectua
eu fnsumi si in ce conditii?", vreau sa
stie Ivana S., Tnainte de a incepe sa
lucreze n Austria ca asistentd perso-
nald independenta. Ea stie ca multe

dintre persoanele care trebuie ingrijite
necesitd medicamente sau injectii cu
insulind sau poarta pansamente care
trebuie schimbate. Ea este constienta
de faptul ca o greseala poate avea con-
secinte grave. Si chiar daca o depdsire
a competentelor nu atrage dupa sine
consecinte asupra sanatatii, exista
riscul unei sanctiuni administrative de
cateva mii de euro.

lata cele mai importante informatii:

» Asistentii personali independenti pot
efectua activitati de ,,asistenta me-
dicald”, respectiv ,,medicale”, numai
n cazul in care acestea le-au fost
transferate de un medic, respectiv
de personalul medical de speciali-
tate competent si au primit, in plus,
o instruire din partea personalului
medical de specialitate posesor de
diploma (medic, personal calificat de
sandtate). Activitdtile trebuie sa fie
documentate exact.

» Transferul (delegatia) trebuie sa se

faca in forma scrisa. Aceasta este va-
labild numai pentru persoana pentru
care a avut loc transferul. Delegatia
este pe perioadd determinata si se
incheie in orice caz odata cu rapor-
tul de ingrijire. Instruirea trebuie, de
asemenea, documentata in scris si
confirmata.

» Asistentii personali independenti pot
efectua astfel de activitati, numai
daca dispun, in principiu, de abilita-
tile pentru acestea si sunt prezenti in
mod continuu sau cel putin pe perioa-
de mai lungi de timp in casa persoa-
nei care trebuie Tngrijita.

» Persoana care trebuie ingrijita sau
un membru al familiei, respectiv un
reprezentant legal autorizat, trebuie
sa consimta in scris la delegarea si
exercitarea acestor activitati.

» In caz de deteriorare a stdrii de si-
ndtate a persoanei Ingrijite, trebuie
informati imediat membrii familiei,

precum si medicii, respectiv persona-
lul medical de specialitate si trebu-
ie sa se initieze masuri de salvare
adecvate.

Informatii suplimentare la adresa
www.daheimbetreut.at (in mai multe
limbi) sau in grupurile profesionale din
landurile federale.

©r
LEKARSKE A OSETROVATELSKE CIN-
NOSTI MUSIA BYT ,,DELEGOVANE®!

,»Aké Cinnosti, ktoré su zvy&ajne vyhra-
dené pre lekarov, lekarky a zdravotni-
kov, smiem vykondavat sama a za akych
okolnosti?“, chce vediet Ivana S. pred-
tym, nez zac¢ne pracovat v Rakulsku ako
nezavisla opatrovatelka. Vie, Ze mnohi
ludia, ktori vyZaduju opateru, potrebuju
lieky alebo inzulinové injekcie alebo
nosia bandaze, ktoré sa musia menit.
Je si vedoma toho, Ze chyba méze mat
vazne dbsledky. A aj ked'prekrogenie

kompetencii nevedie k bezprostrednym
zdravotnym nasledkom, hrozi niekolko
tisicova spravna pokuta.

Tu su najddlezitejsie informacie:

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
»oSetrovatelské® alebo ,,lekarske® Cin-
nosti iba vtedy, ak boli na nich tieto
¢innosti prenesené/delegované leka-
rom, lekarkou alebo kompetentnym
odbornym zdravotnickym personalom
a navySe, ak boli aj poucéeni tymto
odbornym zdravotnickym personalom
(lekdrom, lekarkou, diplomovanymi
odbornymi zdravotnickymi pracov-
nikmi). Cinnosti musia byt presne
zdokumentované.

M

Prenos (delegovanie) musi mat
pisomnu formu. Vztahuje sa iba na
osobu, na ktoru boli ¢innosti dele-
gované. Delegovanie je doasné av
kazdom pripade koné&i pri ukonéenf
zmluvného vztahu medzi opatrova-
telkou/opatrovatelom a opatrovanou
osobou. Pokyn musi byt tiez pisomne
zdokumentovany a potvrdeny.

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
takéto ¢innosti len vtedy, ak maju
potrebné zruénosti a st trvalo alebo
prinajmensom dlhsiu dobu pritomni v
domacnosti osoby, o ktoru sa staraju.

» Opatrovand osoba alebo jej rodinny
prisludnik pripadne opravneny pravny
zastupca musia pisomne suhlasit s
delegovanim a vykonavanim tychto
¢innosti.

» V pripade zhorSenia zdravotného
stavu opatrovanej osoby musia byt
okamzite informovani pribuzni, lekéri/
lekarky alebo zdravotnicky perso-
nal a musi sa pristupit k pristlusnym
zachrannym opatreniam.

Dalgie informacie ndjdete na
www.daheimbetreut.at (viacjazy¢né)
alebo v odbornych skupinach spolko-
vych krajin.
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Vorsicht bei Fotos!

LVorsicht®, warnt Simona ihre Freundin
Liana, ,,aufpassen! Wenn wir uns auf
der StraBe treffen, zeigst du mir ja re-
gelmaBig Fotos von dir und der Dame,
die du betreust. Und von dem Haus, in
dem sie lebt.”

~Warum Vorsicht?, antwortet Liana.
»Ich tue ja nichts Boses. Ich stelle die
Bilder nur auf Facebook oder schicke
sie mit WhatsApp, damit sich meine Fa-
milie und meine Freunde in der Heimat
ein Bild davon machen kénnen, was ich
hier tue.”

Doch Simona ist schon ldnger als
selbststdandige Personenbetreuerin in
Osterreich titig und sie weiB, dass es
immer wieder zu Problemen kommt,
wenn Fotos zum Beispiel in sozialen
Netzwerken veroffentlicht werden. Da-
rum hat sie sich ein bisschen genauer
erkundigt. Bei betreuten Personen ist es
jaauch wirklich ganz besonders heikel,
weil sie ja in einem sehr privaten, inti-
men Kontext fotografiert werden.

»Grundsitzlich®, erklart Simona ihrer
Freundin, ,,ist schon das Fotografieren
einer Person, die ich betreue, oder
einer anderen Person in ihrem Umfeld
hdchst problematisch. Denn die Spei-
cherung eines Fotos einer Person gilt
nach der aktuellen Datenschutzgesetz-
gebung bereits als eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die
unter das Datenschutzrecht fallt. Streng
genommen bediirfte schon die Speiche-
rung des Fotos in deinem Smartphone
der ausdriicklichen Zustimmung der
abgebildeten Person.”

Doch das sei noch nicht alles, fahrt
Simona fort. Es gebe dariiber hinaus
auch ein ,Recht am eigenen Bild*“. ,,Das
bedeutet, dass Bilder von Personen
nicht der Offentlichkeit zuginglich ge-
macht werden diirfen, wenn dadurch
berechtigte Interessen dieser Person
oder naher Angehdriger verletzt wiir-
den. Ob eine solche Verletzung vorliegt,
hangt im Einzelfall auch von der Art der
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Kommentare und Begleittexte ab. Wenn
du also Fotos von betreuten Personen,
deren Wohnumgebung oder Angehdri-
gen machen und auf irgendeiner Platt-
form teilen willst, solltest du unbedingt
vorher die ausdriickliche Zustimmung
einholen. Am besten nicht nur von der
betreuten Person selbst, sondern auch
von deren Angehdrigen.”

Und noch eine Warnung gibt Simona
ihrer Freundin mit: ,Selbst wenn du
irgendwelche Fotos, die sich in Umlauf
befinden oder die du zufillig irgendwo
im Internet findest, einfach nur teilst,
kann das weitreichende Konsequen-
zen auch finanzieller Natur haben. Du
begehst damit moglicherweise eine Ur-
heberrechtsverletzung und der Urheber
des Fotos kann von dir Schadenersatz
einfordern. Also aufpassen und besser
kein Risiko eingehen!”

L 4
BHUMABAMNTE CbC CHUMKUTE!

"BHumasain", npegynpexgasa CumoHa
cBogdATa npusaTernka Jlnana,"BH1umasan"!
Korato ce cpewame Ha ynuuaTta, 1
penoBHO MM MokasBall CHUMKK Ha Teb
W Ha Aamarta, KosiTo rmegdal. M kbluaTa,
B KOSITO >XMBEE.

"3aLo aa BHMMaBam?" - otroBapsi Ilu-
aHa. "He npass H1Wo nowo. A3 NpocTo
nybnukysam cHumkMTe BbB Facebook
unu rn n3npawam no WhatsApp, Taka
Yye MOETO CEeMENCTBO U NpusATenn Morat
Aa nonyyar npefcrtasa 3a TOBa, KOETO
npass Tyk."

Ho CumoHa paboTtun oT n3BecTHO Bpeme
KaTo CaMOCTOSITENHO 3aeT NMyeH
ACUCTEHT B ABCTpI/Iﬂ 1 3Hae, 4Ye BuHaru
nMma I'Ip06J'IeMVI, Korato CHUMKUTE Cca
Fly6ﬂVIKyBaHI/I B counanHuTe Mpexu.

[lo Temarta T4 ce e ocBegoMuna marnko
no-oténun3o. 3a xopara, KOMTO nony-
YyaBaT rpunxa, ToBa € HaucTtHa MHOro
YyyBCTBMTENHA TEMA, 3aLLOTO ca 3acHe-
™ B €UH MHOIo MHTUMEH KOHTEKCT.

"Mo npuHumun" - obscHsBa CMMoHa Ha
npusATenkara cu, - "Aa npaBuLL CHUMKN
Ha YOBeK, 3a KOroTO Ce MPUXKMLL, NN Ha
HSAKOro ApYr OKOSO HEro, € U3KIoYn-
TenHo npobnematnyHo. CbxpaHeHneTo
Ha CHUMKa Ha fvua Be4e ce cunTa,
CbIMacHoO AeNCTBaLloTO 3akoHoaaTen-
CTBO, 32 06paboTka Ha NTMYHM JAHHM,
KoeTo nonaga B obxeara Ha 3aKkoHa 3a
3awmTa Ha gaHHuTe. CTporo nornegHa-
TO, CbXPaHEHMETO Ha CHMMKaTa B TBOS
cMapTdOH U3MCKBa N3PUYHOTO ChbIma-
cue Ha 3acHeToTo nuue."

Ho ToBa He e BCUYKO, NpoabliKaea
CumoHa. ChuyecTByBa 1 "npaBo Ha
COBCTBEHOCT BbpPXY U300pakeHneTo".
"ToBa o3Ha4aBa, Ye nsobpaxeHusTa Ha
Xopa MoXxe Aa He 6baaT AOCTbMHM 3a
obLecTBeHOCTTa, ako ToBa 6u HapyLm-
0 3aKOHHUTEe MHTepeCK Ha ToBa nuue
unun 6nnsbk pogHuHa. HanuumeTo Ha
TakoBa HapyLLEHVEe BbB BCEKU Cry4aWn
3aBWCK OT eCTECTBOTO Ha KOMeHTapuTe
1 NpuapyxasalymTe rm TekcTose. Taka
4ye, aKo nckawl aa npasul CHUMKK

Ha xopara, 3a KOUTO Ce IpuXuLL, Ha
TAXHaATa cpena Ha XUBOT U POOHUHMN,
M UCKall aa rm cnogenuiu Ha HAKoA
nnatdgopma, onpeaeneHo Tpsabea Aa
nony4yul N3apn4HOTO UM Cblnacue
npeau ToBa. 3a npegnoyMTaHe He caMmo
OT NIMUETO, KOEeTOo nony4aBa rpuxu, Ho
1 OT HEroBUTE POAHUHW."

U olle egHo npegynpexaeHne aasa
CuMoHa Ha npuaTenkata cu: "[Jopu ako
NPOCTO CNoAenuLL HAKaKBU CU CHUMKM,
KOUTO Cca B OOpbLUEHME NN KOUTO CU
HaMepuna HsKbae B UHTEPHET, TOBa
MOXe [a foBefe A0 TpalHu nocneau-
LM OT pMHAHCOBO €CTECTBO. Bbamox-
HO € [a M3BbPLUUTE HapyLLeHWe Ha
aBTOPCKM NpaBa W aBTOPBLT HA CHUMKa-
Ta MoXe Aa NpeasiBv UCK 3a HaHeceHu
LeTH OT Bac. Taka 4Ye BHUMaBam 1 He
noemam HuUKakeu puckose!"

ATENTIE LA FOTOGRAFII!

»Atentie”, o avertizeazd Simona pe prie-
tena ei Liana, ,,ai grija! Cand ne intalnim
pe strada, imi arati in mod regulat
fotografii cu tine si cu doamna pe care

o ingrijesti. Si cu casa in care locuieste.”
,»,De ce atentie?”, raspunde Liana. ,Nu

fac nimic rdu. Doar postez pozele pe
Facebook sau le trimit cu WhatsApp,
astfel incat familia si prietenii mei de
acasd sd isi poatd face o idee despre
ceea ce fac eu aici.”

ns& Simona lucreaza deja de mai mult
timp ca asistentd personala inde-
pendenta n Austria si stie ca exista
intotdeauna probleme atunci cand
fotografiile sunt publicate, de exem-
plu, pe retelele sociale. De aceea s-a
informat un pic mai in detaliu. Pentru
persoanele ingrijite, este intr-adevar
foarte delicat, deoarece acestea sunt
fotografiate Tntr-un context foarte
privat, intim.

~in principiu”, ii explica Simona priete-
nei ei, ,fotografierea unei persoane pe
care o ingrijesc sau unei alte persoane
din mediul ei, este extrem de pro-
blematica. Deoarece stocarea unei
fotografii a unei persoane este deja
considerata, conform legislatiei actuale
privind protectia datelor, o prelucrare a
datelor cu caracter personal care intrda
sub incidenta legislatiei privind pro-
tectia datelor. Strict vorbind, stocarea
fotografiei in telefonul tdu ar necesita
consimtamantul explicit al persoanei
prezentate.”

Dar asta nu e tot, continua Simona.
Exista, de asemenea, un ,drept la
propria imagine”. ,Asta inseamnd ca
pozele cu persoane nu pot fi facu-

te accesibile publicului, daca prin
aceasta s-ar incalca interesele legiti-
me ale acestei persoane sau ale unei
rude apropiate. Daca exista sau nu o
astfel de incdlcare, depinde in fiecare
caz de natura observatiilor si a texte-
lor insotitoare. Deci, daca doresti sa
faci fotografii cu persoanele ingrijite,
locuinta sau membrii familiilor lor si sd
le distribui pe orice platforma, trebuie
sa obtii neaparat in prealabil consimta-
mantul expres. Cel mai bine nu numai
de la persoana ingrijita Tnsasi, ci si de la
membrii familiei sale.”

Simona o avertizeaza pe prietena ei de
incd un lucru: ,,Chiar daca doar parta-
jezi orice fotografii care sunt in circu-
latie sau pe care le gdsesti intamplator
undeva pe Internet, acest lucru poate
avea consecinte pe termen lung, de
asemenea, de naturd financiara. Este
posibil sa comiti astfel o incalcare a
drepturilor de autor si autorul fotogra-
fiei poate cere despagubiri de la tine.
Deci, ai grija si cel mai bine nu iti asuma
niciun risc!”

POZOR PRI FOTOGRAFIACH!

,»Pozor,” varuje Simona svoju priatelku
Lianu, ,,davaj si pozor! Ked'sa stretneme
na ulici, pravidelne mi ukazujes fotky
seba a damy, o ktoru sa staras. A domu,
v ktorom zije.”

»Preco si mam davat pozor?“, pyta sa
Liana. ,Ved nerobim nic z|lé. Len ddvam
obrazky na Facebook alebo ich posie-
lam pomocou aplikacie WhatsApp, aby
moja rodina a priatelia mohli ziskat
predstavu o tom, ¢o tu robim.“

Ale Simona uz dlhsi ¢as pracuje ako
samostatne zarobkovo ¢inna opatrova-
telka v Rakusku a vie, ze neustale pri-
chddza ku problémom, ked'su fotogra-
fie publikované na socidlnych sietach.
Preto sa trochu viac informovala. Pre
opatrovanych ludi je to naozaj velmi cit-
livé, pretoze su fotografovani vo velmi
sukromnom, intimnom kontexte.

»V podstate,” vysvetluje Simona svojej
priatelke, ,,je fotografovanie osoby, o
ktoru sa staras, alebo niekoho iného v
jej okoli, mimoriadne problematické.
PretoZe uchovavanie fotografie osoby
sa uz podla aktualne platnych pravnych
predpisov o ochrane Udajov povazuje
za spracovanie osobnych udajov, ktoré
spada pod zakon o ochrane udajov.
Striktne vzaté si uloZenie fotografie v
tvojom smartféne vyzaduje vyslovny
sthlas zobrazenej osoby.”

»Ale to nie je vSetko®, pokracuje Si-
mona. Existuje tiez "pravo na vlastné
vyobrazenie". To znamena, Ze obrazky
nejakej osoby nesmu byt spristup-
nené verejnosti, ak by to porusovalo
opravnené zaujmy tejto osoby alebo

jej blizkeho pribuzného. To, i takéto
porusSenie existuje, zavisi v jednotlivych
pripadoch od povahy komentarov a
sprievodnych textov. Takze ak chce$
fotografovat ludi, o ktorych sa sta-

ras, prostredie, v ktorom Ziju alebo

ich pribuznych a chces tie fotografie
zdielat na akejkolvek platforme, mala
by si si predtym definitivne vyZiadat ich
vyslovny suhlas. NajlepSie nielen od
samotnej opatrovanej osoby, ale aj od
jej pribuznych.”

A este jedno varovanie dodava Simona
svojej priatelke: ,,Aj keby si jednoducho
len zdielala nejaku fotografiu, ktord je
uz v obehu, alebo ktoru si nasla naho-
dou niekde na internete, moZe to mat
dalekosiahle nasledky finan¢nej povahy.
Je mozné, Ze sa tym dopustas poruse-
nia autorskych prav a autor fotografie
moze od teba Ziadat ndhradu Skody. Tak
pozor a radsej neriskuj!“
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Frohe Weihnachten!

-

-

Weihnachten! Das Fest, das die Men-
schen bewegt. Das Fest der Liebe, der
Freude, des Schenkens, der Familie.
Ein Fest, das seinen Glanz und seine
Strahlkraft weit voraus ins Jahr hinein
wirft. Gepragt von Vorbereitungen,
Vorstellungen, Erwartungen, Sehn-
slichten, Hoffnungen - aber viel zu oft
auch von der Erfahrung von Einsam-
keit. Diese Einsamkeit wird von vielen
Menschen gerade um Weihnachten
besonders stark empfunden - umso
mebhr, je bunter, intensiver, fréhlicher
und glanzender das Fest rund um sie
vorbereitet und gefeiert wird. Vor allem
alte Menschen sind von dieser Einsam-
keit haufig betroffen. Als selbststdndige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer schenken Sie diesen Menschen
Aufmerksamkeit, Warme und Freude
und ermdglichen ihnen damit doch ein
frohes Weihnachtfest. Im Wissen, dass
Sie selbst dafiir haufig Ihr personliches
Weihnachtfest im Kreise Ihrer Familien
hintanstellen miissen, danke ich Ihnen
fiir Ihren Einsatz und wiinsche lhnen
aus ganzem Herzen ein frohes, froh-
liches Fest.

N

BECEJIA KOJIEQA!

YecTtuto PoxagectBo Xpuctoso! Mpas-
HUKBT, KOWTO cbbupa xopara. MNpasHu-
KbT Ha NoboBTa, pafocTTa, 4aBaHETo,
ceMelncTBoTO. NpasHuK, KONTO XBbPNA
CBOETO Benukonenve un tnscbk MHOMoO
npeau ga Hactbnu. bensisaH ot nog-
roToBKa, Uaen, 04akBaHus, XXenaHus,
Hagexam - Ho TBbpAe YecTo U OT npe-
XMBSIBAaHETO Ha camoTaTa. Ta3u camoTa

DAHEIM BETREUT

ce ycella OT MHOro Xopa TOYHO OKOJ0
Konena oco6eHo cuiHo - olle noseye
aKo NpasHWKbT, KOWTO ce NoAroTBS U
npasHyBa, € No-UBeTeH, UHTEH3NBEH,
wacTtnme n bnectsaw. Yecto Bb3pacT-
HUTEe Xopa ca ocobeHo 3acerHatu ot
Ta3u camota. Kato npodecnmoHanHm
TNNYHM aCUCTEHTU, NoJapeTe Ha Tesu
Xopa BHUMaHue, TonnvMHa v pagocT u
Mo TO3W HAYMH UM OaiiTe Bb3MOXHOCT
na nskapart egHa Becena Konepa.
M3BecTHO e, Ye YecTo Tpsbea Aa
oTnaraTe JIMYHOTO CU KONeaHo napTu ¢
BaLLNTE CEMENCTBA, Nopaaun koeto Bu
6narogapum 3a Bawms aHraXXumeHT 1
Bu noxenaeame oT Bce cbpLe BECEN U
LLIACTNNB Npa3sHUK.

CRACIUN FERICIT!

Crdciunul! Sarbatoarea care misca
oamenii. Sdrbadtoarea iubirii, bucuriei,
daruirii, familiei. O sdrbatoare a carei
splendoare si stralucire este proiec-
tatd cu mult Tnainte in an. Marcatd de
pregétiri, planuri, asteptari, dorinte,
sperante - dar mult prea adesea si de
experienta singuratatii. Aceasta sin-
gurdtate este simtita de multi oameni
deosebit de puternic chiar in perioa-
da Crdciunului - cu atat mai mult, cu
cat mai colorat, mai intens, mai vesel
si mai stralucitor este pregatita si
sarbatoritd aceastd sdrbatoare in jurul
lor. Mai ales persoanele in varstd sunt
deseori afectate de aceasta singura-
tate. in calitate de asistenti personali
independenti, le daruiti acestor oameni
atentie, caldura si bucurie si le permi-
teti astfel sd aiba totusi o sarbatoare
a Craciunului fericitd. Stiind cd pentru

aceasta dumneavoastra Tnsiva trebuie
adesea sa lasati deoparte sarbatoarea
dumneavoastra personald a Craciunului
n sanul familiilor dumneavoastra, va
multumesc pentru dedicarea dumnea-
voastra si va doresc din toatd inima o
sdrbatoare fericitd, plind de bucurie.

N

VESELE VIANOCE!

Vianoce! Sviatok, ktory pohyna ludmi.
Sviatok lasky, radosti, davania, rodiny.
Sviatok, ktory so svojou nddherou a
Ziarivostou zdaleka predstihuje vietky
ostatné v roku. Charakteristicky pri-
pravami, predstavami, o¢akdvaniami,
tluzbami, nadejami - ale prili$ ¢asto aj
skdsenostami s osamelostou. Tuto osa-
melost citia mnohi ludia obzvlast inten-
zivne prave na Vianoce - o to viac, ¢im
pestrejSia, intenzivnejsia, StastnejSia a
ZiarivejSia je priprava a oslava sviatku
okolo nich. Najma stari ludia ¢asto
trpia touto osamelostou. Ako nezdvislé
opatrovatelky a nezdvisli opatrovatelia
venujete tymto ludom pozornost, teplo
a radost, ¢im im umoZiujete preZit ra-
dostné vianoéné sviatky. S vedomim, Ze
¢asto musite odloZit svoju osobn osla-
vu vianoénych sviatkov v kruhu svojich
rodin, vdm dakujem za vase nasadenie
a prajem vam z celého srdca $tastné a
veselé Vianoce.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

AHpapeac Xepu, MarucTbp Ha HaykuTe
Presedintele asociatiei

Predseda odborného zdruzenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Bio-Apfel

» 50 g Mandelsplitter
» 50 g Rosinen

» 4 TL Honig

» 1 Prise Zimt

» etwas Margarine

Zubereitung

1. Eine Auflaufform mit
etwas Margarine einfetten.

2. Die Apfel waschen, das
Kerngehduse herausschnei-
den und in die Auflaufform
setzen.

3. Fur die Fiillung die
Mandelsplitter, Rosinen,
Honig und den Zimt mit-
einander vermischen und die
Apfel gleichmiBig mit dieser
Mischung fiillen.

4. Auf jeden Apfel am
Ende noch eine Flocke Butter
setzen. Dann ab damit in den
Ofen bei 200° C fiir circa 30
Minuten. Es ist nicht notwen-
dig, den Backofen vorzuhei-
zen, das spart Energie.

4

CbcTaBku
3a 4 nopuumn

» 4 opraHU4HU S6BIKN
» 50 rp. 6agemun

» 50 rp. ctachmamn

» 44.n. Mmeq

» 1 Wwunka kaHena

» Manko maprapuH

MpurorBsiHe

1. Hamaxete egHa TaBa
C Marko MaprapvH.

2. Uamuiite s6bnkuTe,
OTCTpaHeTe CEMKUTE U 1
rnoctaBeTe B TaBaTa.

3. 3a nbnHexa cmeceTe
6agemuTe, ctacdmnanTte, mega
1 KaHernaTta u paBHOMEpPHO
HanmbrHeTe A0LMKUTE C Tasun
CMec.

4. NocTtaBeTe Marsko
Macrno Bbpxy Bcsika si6bIka.
Cnep ToBa A NOCTaBeTe BbB
ypHa Ha 200°C 3a okono
30 MuHyTH. He e Heobxoau-
Mo fa noarpsisate pypHarta,
KOETO CrnecTsiBa eHeprus.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 mere bio

» 50 g fulgi de migdale

» 50 g stafide

» 4 lingurite miere

» 1 varf de cutit de
scortisoara

» putind margarind

Mod de preparare

1. Ungeti un vas iena cu
putind margarina.

2. Spdlati merele,
scoateti cotorul si
puneti-le n vasul iena.

3. Pentru umplutura,
amestecati migdalele,
stafidele, mierea si scor-
tisoara si umpleti merele
uniform cu acest amestec.

4. La final, mai puneti o
bucatica de unt pe fiecare
mar. Apoi puneti-le in cuptor
la 200 °C, timp de apro-
ximativ 30 de minute. Nu
este necesar sa preincalziti
cuptorul, economisind astfel
energie.

Gutes Gelingen!

Ycnex B npurotesiHeTo! / Mult succes! / Vela tspechov pri peceni!

¥

Suroviny
na 4 porcie

» 4 bio-jablka

» 50 g strihanych mandli
» 50 g hrozienok

» 4 kavové lyzicky medu
» Stipka Skorice

» trochu margarinu

Priprava

1. Pekac s vysokymi
okrajmi vymastime marga-
rinom.

2. Jablka umyjeme,
vyrezeme jadrovnik a
polozime na pekac.

3. Plnku pripravime zmie-
Sanim strihanych mandli,
hrozienok, medu a sSkorice a
jablka rovnomerne naplnime
touto zmesou.

4. Na kazdé jablko nako-
niec ddme kusok masla. Po-
tom vlozime pekac do rury a
na 200 °C pecieme asi 30 mi-
nut. Nie je nutné predhrievat
rdru, éim usetrite energiu.
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BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld
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Hessenplatz 3

4020 Linz
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung
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SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
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F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html
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NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
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