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Rechte und Pflichten: Was selbststéndige
Personenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer unbedingt wissen sollten! / Prava

i duZnosti: Sto samostalni pruzatelji usluga
skrbi za osobe svakako moraju znati!

Drepturi si obligatii: Ce trebuie neaparat
sd stie asistentii personali independenti!

/ Prava a povinnosti: Co by mali bezpod-
mienec¢ne vediet samostatne zarobkovo
¢inné opatrovatelky a opatrovatelia!
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Imagewandel
verpflichtet
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Lange Zeit haftete Betreuung zu Hause
das Image einer Notldsung an. Mitt-
lerweile ist es Thnen und uns als lhrer
Interessenvertretung in der Fachgruppe
Personenberatung und Personenbe-
treuung in unserem Bundesland sowie
im Osterreichweiten Fachverband
gelungen, das Image selbststandiger
Personenbetreuung - ja, das diirfen wir
mit Stolz behaupten - um 180 Grad zu
drehen. Ihnen durch ihre engagierte
Arbeit und Ihre Empathie fiir die vielen
Tausend betreuungsbediirftigen Men-
schen, die Sie betreuen - Menschen,
die auf Ihre Unterstiitzung angewiesen
sind, wenn ihnen das ermdglicht wer-
den soll, was sie sich am sehnlichsten
wiinschen: zu Hause in vertrauter Um-
gebung zu bleiben. Und uns, indem wir
alles daransetzen, eine breite Offent-
lichkeit von Bedeutung und Wert lhrer
Arbeit zu informieren und Sie gleichzei-
tig dabei zu unterstiitzen, lhrer Tatigkeit
auch tatsachlich unter den bestmog-
lichen Voraussetzungen nachgehen

zu kénnen. Doch dieses gute Image
verpflichtet uns auch: weiterzuarbeiten,
nicht nachzulassen, noch besser zu
werden. In diesem Sinne wiinsche ich
Ihnen ein erfolgreiches und gliickliches
Jahr 2019.
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UGLED NAS | OBAVEZUJE

Dugo vremena se pruzanje njege u

kuéi povezivalo s hitnim stanjima. U
meduvremenu, mi smo kao strukovni
zastupnici Strukovne udruge Skrb za
osobe u nasoj pokrajini, pa i u cijeloj
Austriji, uspjeli promijeniti predodzbu o
samostalnim njegovateljima u javnosti
i to, s ponosom mozemo reci, za 180
stupnjeva. Vasa nastojanja i empatija
za mnoge tisuce osoba o kojima se bri-
nete, osoba koje trebaju vasu potporu

da bi mogle &initi ono Sto najvide Zele:
ostati u kuéi u okolini u kojoj se osjecaju
dobro. Mi ¢inimo sve §to moZemo kako
bismo najsiroj javnosti objasnili vaznost
i vrijednost vaseg posla, istovremeno
ulazuéi napore da vam omogucéimo
obavljanje vase djelatnosti $to je mogu-
ée bolje. Medutim, takva pozitivna slika
u javnosti nas i obavezuje da nastavimo
rad i jo$ se poboljSamo umjesto da
spavamo na lovorikama. Time bih vam
ujedno zazelio uspjesnu i sretnu 2019.
godinu.
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SCHIMBAREA IMAGINII OBLIGATORIE

Mult timp, Tngrijirea la domiciliu a avut
imaginea unei solutii de urgenta. intre
timp, dumneavoastra si noi, in calitate
reprezentanti ai intereselor dumnea-
voastra in grupul profesional ,,Consi-
liere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din landul nostru
federal, precum si n cadrul asoci-
atiei profesionale din toatd Austria,
am reusit sd transformam imaginea
serviciilor independente de ngrijire si
asistentd pentru persoane - da, putem
afirma acest lucru cu mandrie - la 180
de grade. Dumneavoastra, prin munca
dedicata si empatia dumneavoastra
pentru miile de oameni care au nevoie
de Tngrijire - oameni care depind de
sprijinul dumneavoastra pentru a li se
permite ceea ce fsi doresc cel mai ar-
zator: sa ramand acasa, intr-un mediu
familiar. Si noud, facand tot ce ne sta
n putere pentru a informa publicul
larg cu privire la importanta si valoarea
muncii dumneavoastrd, in acelasi timp
sprijinindu-va sd va desfdsurati activi-
tatea efectiv in cele mai bune conditii
posibile. insd aceastd imagine buni ne
obligd, de asemenea: sa continudm sa
lucram, sa nu scddem calitatea, sa de-

venim si mai buni. in acest sens, va urez
un an de succes si fericit in 2019.
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ZMENA IMIDZU POVINNA

Dlhy ¢as si opatrovanie v domacom
prostredi zachovavalo imidZ nidzového
rieSenia. Medzi¢asom sa vdm a ndm ako
zastupcom zaujmov v odbornej skupine
»Personenberatung und Personen-
betreuung® v nasej spolkovej krajine
ako aj v ostatnych odbornych spolkoch
po celom Rakusku podarilo zmenit
imidZ opatrovania 0s0b samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami o0 180
stupfiov - to tvrdime s hrdostou. vam,
vdaka vasej odhodlanej praci a empatii
vodi tisickam opatrovanych osob, o
ktoré sa starate - ludi, ktori su odkazani
na vasu pomoc, ak im chceme umoznit
to, po ¢om najviac tuzia: zostat doma v
dbverne zndmom prostredi. A ndm tym,
Ze robime vsetko, ¢o je v naSich silach,
aby sme informovali Siroku verejnost

o vyzname a hodnote vasej prace a
sti¢asne vas podporovali v tom, aby ste
svoju pracu skutoéne mohli vykondvat
za ¢o najlepSich podmienok. Ale tento
dobry imidZ nds zavazuje aj k tomu, aby
sme pokracovali v nasej praci a nezlavili
z nérokov byt este lepsimi. V tejto su-
vislosti vdm prajem Uspe3ny a Stastny
rok 2019.

Irene Mitterbacher
Fachgruppen-Obfrau
Predsjednica strukovne udruge
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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Unterstutzung
bei lhrer Tatigkeit

“‘

-

Der Fachgruppe ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® in der Wirt-
schaftskammer obliegt es, Ihre beruf-
lichen Interessen auf der Ebene des
Bundeslandes, in dem Sie als selbst-
standige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer tétig sind, zu vertre-
ten. Vorrangige Aufgaben sind dabei die
klassische Interessenvertretung und die
Bewusstseinsbildung fiir gesellschaft-
liche Bedeutung und Unverzichtbarkeit
der Leistungen, die Sie erbringen, etwa
durch regelmdBige Beitrdge in Medien.

Zusatzlich bieten wie lhnen aber auch
ein breites Spektrum von Informations-
moglichkeiten und Serviceleistungen.
Sie durch Service und Information bei
Ihrer Tatigkeit zu unterstiitzen, betrach-
ten wir als eine unserer wichtigsten
Funktionen. Warum uns das so wichtig
ist? Ganz einfach: weil wir Ihnen damit
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den Riicken fiir Ihre so wichtige Aufgabe
freihalten wollen - sich um die Men-
schen zu kiimmern, die sich thnen zur
Betreuung anvertraut haben bzw. lhnen
anvertraut wurden. Dazu, dass Sie diese
ebenso wichtige wie sensible Dienst-
leistung in hdchstmdoglicher Qualitat
erbringen kdnnen, soll auch dieses
Magazin beitragen, das mit dieser Aus-
gabe bereits zum dritten Mal iiber ganz
Osterreich hinweg erscheint.

In dieser Ausgabe finden Sie zum Bei-
spiel Beitrdge iiber die Rechte und
Pflichten, die Sie als selbststandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer im Rahmen der gewerblichen
Standesregeln haben, und - ganz wich-
tig, wenn es um die korrekte Erbringung
Ihrer Leistung geht - {iber die ,,Uber-
tragung” (Delegation) drztlicher und
pflegerischer Tatigkeiten. Damit Sie auf
der sicheren Seite sind.

POTPORA U VASEM RADU

Strukovna udruga Skrb za osobe u Gos-
podarskoj komori obavezna je zastupati
vaSe poslovne interese u onoj pokrajini u
kojoj obavljate svoju djelatnost samo-
stalnog pruZatelja skrbi za osobe. Pri-
marne zadace pri tome su uobicajeni po-
slovi zastupanja interesa i jaanje svijesti
o drustvenoj vaznosti i nuznosti usluga
koje vi pruzate raznim nacinima, kao na
primjer redovnim pojavljivanjima u me-
dijima. Dodatno vam moZemo ponuditi i
Siroku lepezu moguénosti informiranja i
koristenja nasim uslugama.

Potporu vasoj djelatnosti informiranjem
i pruzanjem usluga smatramo jednom
od nasih najvaznijih funkcija. Zasto je to
tako vazno? Jednostavno re¢eno: zato
§to mi Zelimo rasteretiti vas kako biste
mogli Ciniti ono Sto je najvaznije - bri-

nuti se o ljudima koji su vam povjereni
na skrb ili ¢e to tek biti. O Cinjenici da
pruzate toliko vaznu i osjetljivu uslugu
na najkvalitetniji moguci nacin, svjedodi i
ovaj ¢asopis koji ¢e s ovim izdanjem tredi
put dosedi sve krajeve Austrije.

Na primjer, u ovom Cete izdanju naci
prilog o pravima i duznostima koje,

kao samostalni pruzatelj usluga skrbi

za 0sobe, imate u okvirima Kodeksa
ponasanja i - Sto je posebno vazno ako
Zelite pravilno pruZzati svoje usluge - o
prijenosu (delegiranju) poslova lijecnika i
njegovatelja. To ¢e vas zastititi.

SPRIJIN IN ACTIVITATEA
DUMNEAVOASTRA

Este datoria grupului profesional ,,Con-
siliere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din cadrul Camerei
de Comert sd reprezinte interesele
dumneavoastra profesionale la nivelul
landului federal in care va desfasurati
activitatea Tn calitate de asistent per-
sonal independent. Sarcinile prioritare
pentru aceasta sunt reprezentarea
clasica a intereselor si cresterea nive-
lului de constientizare a importantei si
indispensabilitatii sociale a serviciilor
pe care le prestati, de exemplu, prin
contributii regulate in mass-media. n
plus, va oferim si o gama larga de infor-
matii si servicii.

Sa va sprijinim in activitatea dumnea-
voastra prin intermediul serviciilor si
informatiilor consideram ca este una
dintre cele mai importante functii ale
noastre. De ce este acest lucru atat de

important pentru noi? Destul de simplu:

pentru ca dorim s& va pastrati astfel
pentru sarcina dumneavoastra atat de
importanta - sa aveti grija de persoa-
nele care vi s-au incredintat singure
sau care v-au fost incredintate pentru
ingrijire. La furnizarea de catre dum-
neavoastra a acestui serviciu pe cat de
important, pe atat de sensibil, oferind
cea mai inalta calitate posibila, trebuie
sa contribuie, de asemenea, aceasta
revistd, care apare cu aceasta editie

deja pentru a treia oarad n toatd Austria.

De exemplu, in aceastd editie veti gasi
articole despre drepturile si obligatiile
pe care le aveti in calitate de asis-

tenti personali independenti in cadrul
normelor de conduitd profesionald
comerciale si - foarte important atunci
cand este vorba despre furnizarea
corectd a serviciului dumneavoas-

tra - despre ,transferul” (delegarea)
activitdtilor medicale si de asistenta
medicald. Pentru ca dumneavoastra sa
fiti in siguranta.

<
PODPORA PRI VASEJ CINNOSTI

Odbornd skupina ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® v Hospo-
darskej komore ma za Ulohu zastupo-
vat vase profesijné zaujmy na drovni
spolkovej krajiny, v ktorej vykonavate
¢innost nezavislého opatrovatela alebo
nezavislej opatrovatelky. Prioritnymi
Ulohami je pritom klasické zastupova-
nie zaujmov a vytvaranie povedomia o
spolocenskom vyzname a nevyhnutnos-
ti poskytovanych sluZieb, napriklad aj
prostrednictvom pravidelnych prispev-
kov v médidch. Samozrejme, ponikame

vam aj Siroké spektrum informacii a
sluzieb.

To, Ze vas vo vasej ¢innosti podporuje-
me servisom a informaciami, povazu-
jeme za jednu z nasich najdolezitejsich
funkcii. Preco je to pre nas také dolezi-
té? Jednoducho preto, Ze vas chceme
chrénit pri plneni takej dolezZitej tlohy
akou je starostlivost o ludi odkazanych
na pomoc, ktori vdm boli zvereni. K
tomu, aby ste tieto dblezité a citlivé
sluzby mohli poskytovat v najvyssej
moznej kvalite, by mal prispiet aj tento
¢asopis, ktory sa tymto vydanim obja-
vuje v Rakusku uz po tretikrat.

V tomto vydani napriklad najdete ¢lanky
o0 pravach a povinnostiach, ktoré mate
ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby
podla pravidiel Kédexu profesionalneho
spravania a - ¢o je najdolezZitejsie, po-
kial'ide o korektné poskytovanie sluzieb
- 0 ,,prenose” (delegovani) lekarskych a
oSetrovatelskych ¢innosti. TakZze s nami
moZete mat pocit istoty.
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Christbaum, Glockchen,
Kekse & Co.: So wird in
Osterreich Weihnachten
gefeiert.

Weihnachten, das Fest der Geburt Jesu
Christi im Stall zu Bethlehem. Heute ist

~ Weihnachten aber auch das Fest der

Liebe, der Familie, des Schenkens. Zu
Weihnachten treffen sich die Familien,
um gemeinsam den Heiligen Abend
(24. Dezember) zu feiern: Es wird fest-
lich gespeist, bevor sich die Familie

um den geschmiickten Christbaum
versammeln. Zuvor wurden die Kerzen
entziindet und mit dem Glockchen

zur Bescherung gerufen. Gemeinsam
werden Weihnachtslieder gesungen,
ein Familienmitglied liest die Weih-
nachtsgeschichte aus der Heiligen
Schrift vor, schlieBlich wiinschen sich
die Familienmitglieder eine frohes Fest
und Uberreichen einander die Geschen-
ke, die bereits, wunderschon verpackt,
unter dem geschmiickten Christbaum
gelegen waren. Danach wird zu Keksen,
vielleicht auch einem Glas Wein gemiit-
lich geplaudert. Und viele besuchen
anschlieBend noch die Christmette
bzw. Mitternachtsmette, die allerdings
in vielen Ki n nicht mehr um Mitter-
nacht, so)ﬁschon ein bisschen frii-
her beginnt. Auch die beiden folgenden
Tage, der Christtag (25. Dezember) und
der Stefanitag (26. Dezember), ste-
hen zumeist noch ganz im Zeichen der
Familien. So besuchen etwa erwach-
sene Kinder an diesen Tagen mit ihren
Familien haufig ihre Eltern.

Schon der Advent mit den vier Advent-
wochenenden ist von Vorbereitungen
auf das Fest und vorweihnachtlicher
Stimmung gepragt. An den Advent-
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sonntagen wird eine Kerze des Advent-
kranzes nach der anderen entziindet.
Die Adventstimmung verleiht den
kurzen Tagen, an denen es am Nach-
mittag schon so friih dunkel wird, einen
besonderen Zauber. Weihnachtsbe-
leuchtungen und Adventmarkte locken
die Menschen in die StraBen und auf
die Pldtze, in den Geschéften herrscht
vorweihnachtlicher Trubel, iiberall

sind schon Weihnachtlieder zu horen,
Christbdume funkeln um die Wette,
der Duft von Bratédpfeln, Glihwein und
Punsch liegt in der Luft. In den Kirchen
und in Ausstellungen erinnern Krippen
an die Umstande der Geburt Christi.
Auch private Krippen werden ausge-
packt und aufgestellt. Ein Tiirchen nach
dem anderen des Adventkalenders
wird gedffnet. Die Zeit um Weihnachten
ist wie kaum eine andere gepragt von
Brauchtum und von religidsen, regio-
nalen und familidren Traditionen und
Ritualen.

Mit viel Liebe und Hingabe werden in
den Familien oft Dutzende Sorten Weih-
nachtkekse gebacken. Die Kiichen sind
erfiillt von verlockenden Diiften: Vanil-
lekipferl, Lebkuchen, Linzer Schnitten,
kdstlich gefiillte Kekse, Konfekt, Poti-
zen, Reindlinge, Kuchen. Kletzen- oder
Friichtebrot und Weihnachtsstollen
erfreuen sich groBter Beliebtheit. Von
Generation zu Generation werden die
Rezepte fiir die siiBen Kdstlichkeiten
weitergegeben und gehiitet wie Schét-
ze. Logisch, dass das Vanillekipferl, das
man in seiner Kindheit aus der miitter-
lichen Keksdose entwendet hat, fiir alle
Zeiten unangefochten das feinste und
beste bleiben wird. Ja, Weihnachten

ist auch ein Fest der Erinnerung und
besonders &ltere Menschen denken an
ihre Kindheit und die schénen und nicht
so schonen Zeiten zuriick und freuen
sich, wenn man sie bei diesen Ausflii-

reich

gen aufmerksam und verstandnisvoll
begleitet.

In den einzelnen Regionen haben sich
spezielle Brduche und Traditionen
erhalten: beim Ablauf und bei der Ge-
staltung des Festes ebenso wie bei den
Gerichten, die rund um den Heiligen
Abend auf den Tisch kommen, aber
auch der Christbaumschmuck weist
regionale Besonderheiten auf ... Doch
letztlich hat jede Familie ihre ganz
eigene Art, das Weihnachtsfest zu ge-
stalten. Am besten, Sie fragen einfach,
wie die von thnen Betreuten ihr persén-
liches Weihnachtsfest gewohnt sind
und erzdhlen, wie Sie selbst zu Hause in
Ihrer Heimat Weihnachten feiern.

Weihnachtsmahl

Einige typisch Osterreichische Festtags-
gerichte sind Weihnachtskarpfen in
verschiedensten Varianten, Bratwurst
mit Sauerkraut und Kartoffelsalat oder
je nach Region andere Wiirste, etwa
Selchwiirstel, aber auch Truthahn,
Gans, Ente, Huhn oder Tafelspitz mit
Apfel- oder Semmelkren. In manchen
Familien werden kalte Platten mit
Wurst, Kdse und Aufstrichen serviert.
Immer mehr in Mode sind in den letzten
Jahren auch Fondue und Raclette ge-
kommen. Manche Menschen speisen
am Heiligen Abend sehr ,,einfach® und
erst am Christtag richtig festlich, ande-
re zelebrieren schon am 24. Dezember
abends ein festliches Menii.

Doch bei allen Unterschieden - was fast
alle Menschen, nicht nur Christen, rund
um den Globus in dieser Heiligen Nacht
eint, ist ein Weihnachtslied, das zum
ersten Mal am Weihnachtabend 1818 in
Oberndorf bei Salzburg erklang und bis
heute in liber 300 Sprachen {ibersetzt
wurde: Stille Nacht, heilige Nacht.

Jemandem eine Freude zu bereiten,
das sollte uns zu Weihnachten mit
einer kleinen Geste gelingen: Kekse aus
der Heimat, ein liebevolles Gesprach
voller Erinnerungen an Weihnachten,
ein kostliches Gericht aus der Heimat -
frohe Weihnachten!

w:n
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BOZIC U AUSTRIJI

Boziéno drvce, zvono, keksi i sl.:
Kako se Bozi¢ slavi u Austriji.

Bozi¢, proslava Kristovog rodenja u
Stalici u Betlehemu. Medutim, Bozi¢

je danas i praznik ljubavi, obitelji i
darivanja. Za bozi¢ se obitelji okupljalju
kako bi skupa proslavili badnjak (24.
prosinca): nakon sveanog objeda,
obitelj se okupi oko boZi¢nog drvca
kako bi ga okitila. Prije toga se zapa-

le svjecice i zvonci¢ima se poziva na
razmjenu darova. Zajednicki se pjevaju
bozi¢ne pjesme, jedan ¢lan obitelji ¢ita
boziénu pripovijetku iz Svetog pisma, a
na kraju si ¢lanovi obitelji medusobno
zazele vesele blagdane i razmjenjuju
darove koji su veé predivno umotani i
bili su odloZeni ispod ukrasenog bozié-
nog drvca. Nakon toga slijede kolacidi,
ugodno Cavrljanje i mozda ¢asa vina u
ugodnom ozracju. Nakon toga odlaze na
polnoéku, odnosno boZiénu misu koja
u mnogim crkvama viSe ne pocinje u
pono¢ nego malo ranije. | oba sljedeca
dana, Bozi¢ (25. prosinca) i Sv. Stjepan
(26. prosinca), ostaju uglavnom u znaku
obitelji. Odraslija djeca tih dana sa svo-
jim obiteljima posjecuju svoje roditelje.

Ugodaj blagdana pocinje se stvarati ve¢
tijekom DoSas¢a - Adventa i njegova
Cetiri adventska vikenda. Svake nedjelje
DoSas¢a pali se jos jedna svijeca na ad-
ventskom vijencu. Ugodaj adventa daje
sve kraé¢im danima, kad no¢ dolazi vrlo
rano, jedan poseban ugodaj. Bozi¢na
rasvjeta i adventski sajmovi pozivaju
ljude na ulice i trgove, u duéanima
vlada predboziéno uzbudenje, posvud
se mogu Cuti lijepe boZiéne pjesmice,
okiéena bozi¢na drvca se sjaje, a zrak
nosi miris pecenih jabuka, kuhanog
vina i punca. U crkvama i na izlozbama
jaslice podsjecaju na Isusovo rodenje.

| privatne jaslice se otvaraju i izlazu.

Na adventskom kalendaru otvaraju se

jedna vratasca za drugima. Nijedno
drugo doba godine nije toliko obiljeZzeno
vjerskim, lokalnim i obiteljskim tradici-
jama i obi¢ajima kao $to je boZiéno.

Obitelji ¢esto s velikom ljubavlju i pre-
danosdu ispeku desetine vrsta boZiénih
koladi¢a. Kuhinje budu prepune prima-
mljivih mirisa: vanilin kiflice, papre-
njaci, linceri, nadjeveni keksi, potica i
druge slastice. Najomiljenije su knedle,
vocéni kruh i boZiéni kruh. Recepti za
slastice se prenose s generacije na ge-
neraciju kao obiteljsko blago. Naravno,
ona vanilin kiflica koju ste kao dijete
ukrali iz mamine kutije za kekse ¢e zau-
vijek ostati najfinija i najbolja. Da, Bozi¢
je takoder i slavlje sje¢anja, a posebno
se stariji ljudi prisje¢aju predivnih, ali i
onih drugadijih, dana iz proslosti i drago
im je Sto ih u tim izletima u proSlost
prati paZznja i razumijevanje.

S tim u vezi su se u pojedinim krajevi-
ma odrZale posebne tradicije: nacin
proslave praznika i pripreme jela koja se
posluzuju u boZiéno doba, ali i ukrasi za
boZi¢no drvce takoder nose regionalna
obiljeZja... No, u konaénici svaka obitelj
ima vlastiti nacin proslave boZi¢nih
blagdana. Najbolje je jednostavno pitati
osobu o kojoj skrbite kako je ona navi-
kla proslaviti BoZi¢ i ispri¢ati joj kako vi
proslavljate BoZi¢ u svojoj domovini.

BozZi¢ni objed

Neka od tipi¢nih austrijskih blagdanskih
jela su boZiéni Saran u vise nacina pri-
preme, pecene kobasice s kiselim ku-
pusom i salatom od krumpira, odnosno,
ovisno o regiji, mogude je da ce to biti
druge kobasice, kao Sto je to Selchwiir-
stel, no takoder i pura, patak, guska,
pile ili govedina "Tafelspitz" uz hren s
jabukom ili vrhnjem. U nekim obiteljima
posluZuje se pladanj hladnih narezaka
od kobasice i sira uz namaze. Fondue i
Raclette su takoder sve ¢escéi posljed-
njih godina. Neki na badnju vecer obje-
duju vrlo "jednostavno" i tek se za Bozié
dobro pogoste, dok drugi ve¢ za vecéeru
24. prosinca imaju sveéani objed.

No, unato¢ svim razlikama, ono Sto
spaja gotovo sve ljude na svijetu - i ne
samo krsc¢ane - jedna je bozié¢na pjesma
koja je prvi puta otpjevana na badnju
veder 1818. godine u mjestu Oberndorf
kod Salzburga, a danas je prevedena

Stille Nacht, heilige Nacht

Stille Nacht, heilige Nacht!
Alles schldft, einsam wacht
Nur das traute, hochheilige Paar.
Holder Knabe im lockigen Haar,
Schlaf in himmlischer Ruh,
Schlaf in himmlischer Ruh.

Stille Nacht, heilige Nacht!
Gottes Sohn, o wie lacht
Lieb aus deinem gottlichen Mund,
Da uns schligt die rettende Stund,
Christ, in deiner Geburt,
Christ, in deiner Geburt.

*
Noapte de vis

Noapte de vis, timp preasfaint,
Toate dorm pe pamant;
Doar doud inimi vegheazd,
Pruncul dulce viseazd
Intr-un leagdn de cans.
Intr-un leagdn de cant.

Noapte de vis, timp preasfint,
Dumnezeu rdade bland,
Pieptu-i varsd iubire
Lumii dd mantuire
Pacea-n ea aducand
Pacea-n ea aducand.

*
Tichd noc, svdtd noc

Tichd noc, svdtd noc!
VSetko spi, vSetko sni,
sam len svdty bdie doverny pdr,
strdazi Diet'atko, nebesky dar.
Sladky JeZisko spi, sni,
nebesky ticho spi, sni.

Tichd noc, svdtd noc!
Anjeli zleteli,
najprv pastierom podali zvest,
ktord svetom dnes ddva sa niest':
Kristus, Spasitel’ je tu,
Tesitel’ sveta je tu!




na preko 300 jezika: Kako bi svakoga
razveselili, dovoljna je mala gesta na
Bozi¢: domadi keksi, ljubazan razgovor
posvecen uspomenama na Bozi¢, uku-
sna jela od kuce - Sretan Bozic¢!

O
CRACIUN iN AUSTRIA

Pom de Craciun, clopotei, biscuiti si
altele: Asa se sarbatoreste Craciunul
in Austria.

Craciunul, sdrbatoarea nasterii lui Isus
Hristos n grajdul din Betleem. Astazi
insd, Craciunul este, de asemenea,
sarbatoarea iubirii, familiei, daruirii.

La Craciun, familiile se aduna pentru a
sarbatori Ajunul Craciunului (24 decem-
brie): Are loc o masa festiva, Tnainte ca
familia sd se adune n jurul pomului de
Craciun decorat. Tnainte se aprindeau
lumanari si se suna din clopotei pentru
impartirea cadourilor. Se cantad impre-
una colinde de Craciun, un membru al
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familiei citeste cu voce tare povestea
de Créaciun din Sfintele Scripturi si,

in cele din urma, membrii familiei isi
ureaza sarbatori fericite si isi inmanea-
za reciproc cadourile care au fost deja
puse, frumos Tmpachetate, sub pomul
de Craciun decorat. Dupa aceea, se sta
de vorba intr-o atmosfera placutd cu
biscuiti si poate chiar un pahar de vin.
Si multi merg apoi la slujba de Créciun,
respectiv slujba de la miezul noptii,
care, cu toate acestea, nu mai incepe in
multe biserici la miezul noptii, ci putin
mai devreme. Si urmatoarele doud zile,
prima zi de Craciun (25 decembrie) si a
doua zi de Craciun (26 decembrie), stau
ncd, n cele mai multe cazuri, sub sem-
nul familiilor. Astfel, unii copii adulti isi
viziteazd adesea in aceste zile parintii
impreuna cu familiile lor.

Deja Adventul cu cele patru wee-
kend-uri Advent este marcat de
pregatirile pentru sarbdtoare si starea
de spirit dinaintea Craciunului. in
zilele de duminicd de Advent lumana-

rile coroanei de Advent se aprind una
dupa cealaltd. Atmosfera de Advent
conferd o magie speciala zilelor scurte,
n care se intunecd dupa-amiaza atat
de devreme. Luminile de Craciun si
pietele de Advent atrag oamenii pe
strdzi si in piete, Tn magazine domnes-
te forfota dinaintea Craciunului, deja
pot fi auzite pretutindeni colinde de
Craciun, pomii de Craciun sclipesc, in
aer se simte mirosul de mere coapte
si vin fiert. n biserici si aranjamente,
ieslele amintesc de nasterea lui Hris-
tos. De asemenea, sunt despachetate
si amenajate iesle private. Portitele
calendarului de Advent se deschid una
dupa cealaltd. Perioada Craciunului
este marcata ca nicio alta de obiceiuri,
traditii si ritualuri religioase, regionale
si de familie.

Cu multa dragoste si daruire, in familii
se fac deseori o multime de feluri de
biscuiti de Craciun. Bucatariile sunt
pline de arome imbietoare: cornulete
cu vanilie, turtd dulce, tarte cu gem,
deliciosi biscuiti umpluti, dulciuri, co-
zonac, prajituri. Painea cu nuci si fructe
deshidratate si cozonacul de Craciun
se bucurd de o mare popularitate. Din
generatie Tn generatie, retetele pentru
deliciile dulci sunt transmise si pazite
ca niste comori. Logic, cornuletul cu
vanilie care era sterpelit in copildrie din
cutia cu biscuiti a mamei, va rdmane,
necontestat, cel mai bun pentru tot-
deauna. Da, Craciunul este, de aseme-
nea, o sarbatoare a amintirilor si mai
ales persoanele n varsta isi amintesc
de copildria lor si de vremurile frumoa-
se si nu atat de frumoase si sunt fericiti
cand sunt insotiti cu atentie si intelege-
re in aceste excursii.

in regiunile individuale s-au pastrat
obiceiuri si traditii speciale: in desfasu-
rarea si organizarea sarbatorii, precum
si in ce priveste mancdrurile care se
pun pe masa in Ajunul Craciunului, dar
si decorarea pomului de Craciun pre-
zinta particularititi regionale ... Tns,
in cele din urma, fiecare familie are
propriul mod de a organiza sarbatoarea
Craciunului. Cel mai bine, intrebati pur
si simplu cum obisnuiesc cei pe care i
ngrijiti sa sarbatoreasca Craciunul si
povestiti cum sarbatoriti dumneavoas-
tra Craciunul acasa, in tara dumnea-
voastra de origine.

Masa de Craciun

Cateva feluri de mancare festive tipice
austriece sunt crapul de Craciun intr-o
varietate de variante, carnati cu varza
si salatd de cartofi sau, in functie de
regiune, alte feluri de carnati, cum ar fi
carndciori afumati, dar si curcan, gas-
ca, ratd, pui sau friptura de vita cu mar
sau hrean. Tn unele familii se servesc
platouri reci cu carnati, branzeturi si
produse tartinabile. Fondue si raclette
au devenit, de asemenea, la moda in
ultimii ani. Unii oameni mananca in Aju-
nul Craciunului foarte ,lejer” si abia in
prima zi de Craciun cu adevarat festiv,
altii celebreaza deja din seara zilei de
24 decembrie cu un meniu festiv.

Dar, cu toate diferentele - ceea ce
uneste aproape toti oamenii de pe glob,
nu doar crestinii, in aceasta noapte
sfanta, este un colind de Craciun care a
fost auzit prima datd Tn Ajunul Craciu-
nului Tn anul 1818 in Oberndorf, langa
Salzburg, si care a fost tradus pana
astdzi in peste 300 de limbi: Noapte de
vis, timp preasfant. Sa facem pe cineva
fericit, acest lucru ar trebui sa ne
reuseasca de Craciun cu un gest mic:
prajituri din locul natal, o conversatie
iubitoare plina de amintiri de Craciun,
un fel de mancare delicios din locul
natal - Craciun fericit!

VIANOCE V RAKUSKU

Vianoény stroméek, zvonéeky, su-
Sienky & viano¢né pecivo: Takto v
Rakuisku oslavuji Vianoce.

Vianoce, sviatok narodenia JeziSa
Krista v betlehemskej stajni. Vianoce
su dnes sviatkom lasky, rodiny, daru.
Na Vianoce sa rodiny stretavaju, aby
spoloénej oslavili Stedry vecer (24.
december): Predtym, nez sa rodina zide
pri ozdobenom vianoénom stroméeku,
sa slavnostne naveceria. Najskor sa
zaznu sviece a zvoncekom sa rodina
zvola k stroméeku, aby si mohla pozriet
viano¢nu néadielku daréekov. Spoloéne
sa spievaju viano¢né koledy a jeden
¢len rodiny ¢ita viano&ny pribeh zo
Svdtého pisma, nakoniec si ¢lenovia
rodiny zaZelaju veselé Vianoce a navza-
jom si odovzddvaju prekrasne zabalené
darceky, ulozené pod ozdobenym via-

no¢nym stromcekom. Potom spolo¢ne
stravia prijemny vecer rozhovormi pri
viano¢nom pecive a dokonca aj pri
pohari vina. A nakoniec mnohi navstivia
polnoént omsu, ktora sa v mnohych
kostoloch zacina nie presne o polnoci,
ale uz o nie€o skor. Aj nasledujuce dva
dni, Den narodenia pana (25. decem-
ber) a na Stefana (26. december), st
tiez vacsSinou ovplyvnené rodinnymi
tradiciami. V tychto drioch napriklad
dospelé deti so svojimi rodinami casto
navstevuju svojich rodicov.

Uz Advent so Styrmi adventnymi viken-
dmi sa vyznacuje pripravami na sviatky
a predviano¢nou naladou. Na adventné
nedele sa postupne jedna za druhou
zasvietia adventné sviecky adventného
venca.

Adventna atmosféra dodava kratkym
dniom, kedy sa stmieva skoro popolud-
ni, zvlaStne Caro. Vianoéné osvetlenie

a vianoc€né trhy lakaju ludi-do ulic a na
namestia, v obchodoch panuje predvia-
noc¢ny zhon, v8ade st uz pocut viano¢né
koledy, viano¢né stromceky sa trbliecu,
vo vzduchu sa vznasa vona pecenych
jablk, vareného vina a punéu. V kosto-
loch a na vystavéch jasli¢ky pripominaju
okolnosti narodenia Krista. Dokonca sa
rozbalia a postavia aj sukromné jaslicky.
V adventnom kalendari sa otvara jedno
okienko za druhym. Cas okolo Vianoc

je ako Ziaden iny, ovplyvneny zvykmi a
nabozenskymi, regiondlnymi a rodinny-
mi tradiciami a ritudlmi.

S laskou a obetavostou sa v rodinach
Casto pecu desiatky druhov viano€ného
peciva. Kuchyne st plné lakavych voni:
vanilkové rozky, perniky, linecké pecivo,
plnené susienky, cukrovinky, vianocky,
babovky, kolace. Velkej popularite sa
teSia ovocny chlieb a vianocna Stéla. Z
generdacie na generaciu sa odovzdavaju
recepty na sladké pochutky a strézia sa
ako poklad. Logické, Ze vanilkovy rozok,
ktory Clovek v detstve ukradol z mami-
nej dézy s vianoénym pecivom, zostane
nesporne naveky ten najlep3i a najchut-
nejsi. Ano, Vianoce su tiez sviatkom
spomienok a najma starsi ludia ¢asto
spominaju na svoje detstvo a na krasne,
ale aj nie velmi pekné obdobia a tesia
sa, ked'ich niekto pri tychto vyletoch v
spomienkach pozorne a s porozumenim
sprevadza.

V jednotlivych regidonoch sa zachovali

aj osobitné zvyky a tradicie: v priebehu
a organizacii sviatku, ako aj v jedlach,
ktoré sa podavaji na § y vecer, ale
aj v dekoraciach viano 0 stromceka
su osobitosti a odliSnosti v zavislosti

od jednotlivych region A nakoniec
kazda rodina ma svoj vl y sposob,
akym si vytvori Vianoce. psie je,
ked'sa jednoducho spyt ho, o koho
sa starate, aké st viano€ Y%

doma a porozpravate
oslavujete Vianoce vo

Vianoc¢na hostina
Niektoré typické rakiske sviatocné
jedla st viano¢ny kapor v roznych
variantoch, pecena klobasa s kyslou ka-
pustou a zemiakovym Salatom alebo v
zavislosti od regiénu iné klobasy, napr.
tdené, alebo aj morka, hus, kacka, kura
alebo typické rakuske jedlo z telacieho
alebo hovadzieho masa tafelspitz s
jablkami a chrenom (Apfelkren) alebo
zemlou a chrenom (Semmelkren). V
niektorych rodinach sa podavaju stu-
dené oblozené misy s klobasou, syrom
a natierkami. V poslednych rokoch sa
stdle viac dostava do mody aj fondue a
raclette. Niektori [udia jedia na Stedry
vecer len "lahké" jedld a aZ v Den naro-
denia Krista nasleduje naozajstna slav-

nostna hostina, inf oslavuju uz vece
24. decembra a dopraju si slavno
menu.

Ale pri vSetkych rozdieloch - to, ¢o na
Stedry veder spaja takmer vietkych ludi
na celom svete a nielen krestanov, je
viano¢na koleda, ktorad prvykrat zaznela
na Stedry veder v roku 1818 v Obern-
dorfe pri Salzburgu a v sti¢asnosti je
preloZena uz do viac nez 300 jazykov:
Ticha noc, svatd noc. Ak chcete urobit
niekomu radost, malo by sa vam to

na Vianoce podarit malym gestom:
suSienky z domova, mily rozhovor plny
spomienok na Vianoce, vynikajuce jedlo
zdomu - Veselé Vianoce!
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Rechte und Pflichten,
die mit dem Betreuungs-
gewerbe untrennbar
verbunden sind

Nicht nur, dass sie beruflich miteinan-
der zusammenarbeiten: Was Svetlana
U. und Heidelinde L. zusatzlich verbin-
det, sind die Genauigkeit, die Aufrich-
tigkeit und die Gewissenhaftigkeit, mit
der sie ihre Tatigkeiten ausiiben. ,,Das
entspringt einerseits unserem Naturell,
wir kdnnen gar nicht anders, aber wir
wissen natiirlich auch, dass es in einem
so heiklen Bereich wie der Betreuung
von Menschen, die ihren Alltag nicht
mehr auf sich allein gestellt bewaltigen

| DAHEIM BETREUT

kdnnen, auf diese Tugenden noch mehr
ankommt - letztlich auch in unserem
eigenen Interesse, schlieBlich positio-
nieren wir uns mit unseren Leistungen
ja als Unternehmerinnen auf einem
Markt, der stark von Mundpropaganda
und Empfehlungen bestimmt wird.”
Svetlana U. Ist seit mehreren Jahren als
selbststdndige Personenbetreuerin in
Osterreich titig, wihrend Heidelinde
L. eine erfolgreiche regionale Vermitt-
lungsagentur aufgebaut hat. ,,Auch

wenn es flir uns also ganz selbstver-
standlich ist, nach bestem Wissen und
Gewissen zu handeln, schadet es doch
nicht, sich immer wieder die Pflichten
vor Augen zu fiihren, die mit unseren
Tatigkeiten untrennbar verbunden sind,
damit sich irgendwelche Unkorrekthei-
ten nicht einmal unbewusst einschlei-
chen kénnen. AuBerdem ist es auch
wichtig, seine Rechte zu kennen, um im
Falle des Falles richtig und angemessen
zu handeln.”

Die Rechte selbststindiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Fiir ihre Leistungen steht selbststdn-
digen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern der vertraglich
vereinbarte Werklohn zu.

» Im Rahmen ihrer Tatigkeit sind Selbst-

standige grundsétzlich weisungsfrei.

Das heif3t: Niemand kann von ihnen

verlangen, bestimmte Tatigkeiten

- zum Beispiel mit medizinischem

Hintergrund - zu erbringen.

Wenn vertraglich vereinbart, diirfen

selbststédndige Betreuungsperso-

nen wahrend ihrer Tatigkeit in der

Wohnung der zu betreuenden Person

leben.

Selbststandige haben grundsatz-

lich auch das Recht, sich - etwa bei

Krankheit oder Verhinderung - vertre-

ten zu lassen. Eine solche Vertretung

sollte jedoch unbedingt in Absprache
und mit Zustimmung der zu betreuen-
den Person oder deren Angehdrigen
ausgewahlt werden.

v
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Die Pflichten selbststédndiger
Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer:

» Das Gewerbe der Personenbetreuung
ist ordnungsgemaR anzumelden, die
mit der Mitgliedschaft in der Wirt-
schaftskammer und der Ausiibung
des Gewerbes verbundenen Zahlun-
gen zu entrichten. Alle Steuern und
Sozialversicherungsbeitrédge sind
eigenverantwortlich zu entrichten.
Mit der zu betreuenden Person bzw.
deren Angehdrigen ist ein Betreu-
ungsvertrag in schriftlicher Form
abzuschlieBen. Die darin vertraglich
vereinbarten Leistungen sind zu er-
bringen und die im Vertrag ebenfalls
festgelegten Handlungsrichtlinien
fiir den Alltag sowie fiir Notfalle sind
einzuhalten. Sollte sich der Gesund-
heitszustand der zu betreuenden
Person verschlechtern, sind daher
sofort entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen und Rettung bzw. Arzt sowie
Angehdrige zu verstandigen.

Von groBer Bedeutung ist die Ein-
haltung der Verpflichtungen zur
Dokumentation der Tatigkeit und zur
Fiihrung eines Haushaltsbuchs. Nicht
minder wichtig ist das Gebot, mit

v

v

anderen in Pflege oder Obsorge in-
volvierten Personen oder Institutionen
(Arzt, Arztin, medizinisches Fach-
personal, Pflegekrafte, Angehdrige,
Rechtsvertreter etc.) zusammenzu-
arbeiten.

» Einzuhalten ist auch das in den Stan-
desregeln formulierte Gebot, alles
zu vermeiden, was eine Gefahrdung
der zu betreuenden Person nach sich
ziehen konnte.

» Gegenliber Dritten ist beziiglich aller
personlichen Angelegenheiten der
zu betreuenden Person absolute Ver-
schwiegenheit zu wahren.

Die Pflichten und Gebote von
Vermittlungsagenturen:

» Verpflichtung, den Beruf gewissenhaft
mit Sorgfalt auszuiiben und standes-
widriges Verhalten zu unterlassen und
auf das Wohl betreuungsbediirftiger
Personen zu achten.

» Verpflichtung, keine Personen zu
vermitteln, die zur Austlibung des
Gewerbes nicht berechtigt sind bzw.
deren Gewerbe ruht.

» Zur Akquisition von Betreuungsleis-
tungen diirfen Privatpersonen nur
nach ausdriicklicher Aufforderung
aufgesucht werden. Abschliisse sind
nur in der Betriebsstdtte des Vermitt-

lungsunternehmens, auBerhalb dieser

nur anldsslich eines auf ausdriick-
liche Aufforderung erfolgten Besuchs
gestattet.

In ihrem Geschéftsverkehr haben
Vermittlungsunternehmen 1. auf ihre
Rolle als Vermittler hinzuweisen,

2. den Preis der Vermittlungstatig-
keit anzugeben, 3. die einzelnen
Leistungsinhalte und deren Preise
transparent darzustellen und 4.

bei Preisbeispielen die Gesamt-
kosten fiir simtliche Leistungsin-
halte anzufiihren. 5. Sollte in diese
Preisbeispiele eine Férderung zur
24-Stunden-Forderung eingerechnet
sein, sind die Voraussetzungen fiir
den Erhalt einer solchen Férderung
darzulegen. Auch in ihrer Werbung
haben Vermittlungsagenturen auf
ihre Vermittlungsrolle hinzuweisen
und eine Telefonnummer oder eine
Internetadresse anzugeben, unter
der alle oben genannten Informatio-
nen abgerufen werden kénnen.

» Irrefiihrende Informationen insbeson-

4
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dere zu Leistungsinhalten und Preisen
sind zu unterlassen.

Im Zuge seiner Tatigkeit hat das Ver-
mittlungsunternehmen auf das Wohl
der zu betreuenden Person zu achten
und seine berufliche Stellung nicht zur
Erlangung personlicher Vorteile, etwa
durch unaufgeforderte Vermittlung
oder unaufgeforderten Abschluss von
Geschaften, zu missbrauchen. Ins-
besondere ist es verboten, Leistungen
ohne gleichwertige Gegenleistung
entgegenzunehmen.
Vermittlungsunternehmen haben
selbststdndige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer vor
Abschluss des Organisationsvertrages
liber die Notwendigkeit des Vor-
liegens einer aufrechten Gewerbe-
berechtigung fiir das Gewerbe der
Personenbetreuung, die zuldssigen
Tatigkeiten, die einzuhaltenden MaB-
nahmen zur Qualitdtssicherung und
die sich aus der Verordnung iiber
Standes- und Ausiibungsregeln fiir
Leistungen der Personenbetreuung
ergebenden Anforderungen, insbe-
sondere iiber die Mindestinhalte des
Betreuungsvertrags aufzuklaren.

Ein Organisationsvertrag zwischen
Vermittlungsunternehmen und
selbststandiger Betreuungsperson ist
schriftlich abzuschlieBen.

Die auf Basis des Organisationsver-
trags vom Vermittlungsunternehmen
erbrachten Leistungen sind regelma-
Big zu dokumentieren und der Betreu-
ungsperson auf Verlangen zugéanglich
zu machen.

Vor Abschluss eines Vermittlungsver-
trags hat das Vermittlungsunterneh-
men Betreuungsbedarf und Betreu-
ungssituation vor Ort zu erheben und
zu priifen, ob die zu vermittelnde
Betreuungsperson diesen Bedarf zu
decken vermag. Diese Erhebung ist zu
dokumentieren und der vermittelten
Betreuungsperson sowie der betreu-
ten Person auf Verlangen zugdnglich
zu machen.

Interessenten sind vom Vermittlungs-
unternehmen 1. Uiber die Tatigkeiten,
die Betreuungspersonen verrichten
diirfen, 2. iber die Pflichten von Be-
treuungspersonen und 3. iiber die
vom Vermittlungsunternehmen an-
gebotenen Leistungen unter Angabe
der Kosten (auf Verlangen schriftlich)
aufzuklaren.
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» Der Vermittlungsvertrag ist schriftlich
abzuschlieBen. Der Vermittler hat der
betreuungsbediirftigen Person oder
der Person, die den Vertrag mit dem
Vermittler zugunsten der betreuungs-
bediirftigen Person abschlief3t, eine
schriftliche Ausfertigung des Vertra-
ges auszufolgen.

» Die auf Basis des Vermittlungsvertrags
vom Vermittler erbrachten laufenden
Leistungen sind regelmaBig zu doku-
mentieren und dem Vertragspartner
auf Verlangen zugénglich zu machen.

-

PRAVA | OBAVEZE KOJE SU
NERASKIDIVO VEZANE ZA
DJELATNOSTI SKRBI ZA OSOBE

Ne samo profesionalna suradnja: ono
¢ime su dodatno povezane Svetlana

U. i Heidelinde L. su tocnost, iskre-
nost i savjesnost kojom obavljaju svoju
djelatnost. "S jedne strane to proistice
iz naSe prirode i to je jace od nas, no
mi takoder znamo da u tako osjetljivom
podrudju kao Sto je pruzanje skrbi za
osobe koje se vise ne mogu snalaziti
same, te naSe osobine jos viSe dolaze
do izrazaja, a, naposljetku, u nasem je
interesu jer smo zaposlenici u djelat-
nosti u kojoj usmena predaja i osobne
preporuke imaju prvorazrednu vrijed-
nost." Svetlana U. ve¢ viSe godina radi
kao samostalna pruZateljica usluga
skrbi u Austriji, dok je Heidelinde L.
uspostavila vrlo uspjesSnu lokalnu
agenciju za posredovanje. "Bez obzira
na to Sto se kod nas podrazumijeva da
¢emo postupati najbolje Sto znamo i
mozemo, nije na odmet stalno se pod-
sjecati na obaveze koje su neraskidivo
povezane s naSom djelatnosti kako se
ne bi dogodilo da se neka nepravilnost
nehotice uvuce u nas rad. Osim toga,
vazno je znati svoja prava kako bismo u
slucaju kakve potrebe mogli prikladno
reagirati."

Prava samostalnih pruzatelja usluga
skrbi za osobe:

» Pruzatelji usluga skrbi za osobe imaju
pravo na ugovorenu plaéu kao nakna-
du za svoje usluge.

» Necelno, u okviru svoje djelatnosti,
samostalni pruzatelji ne primaju upu-
te. To znaci da nitko od njih ne moze
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zatraziti pruzanje odredenih usluga
kao Sto su to, na primjer, usluge
zdravstvene naravi.

Kad je to ugovorom odredeno, samo-
stalni pruzatelji usluga skrbi za vrije-
me svog rada mogu stanovati u stanu
osobe kojoj pruzaju usluge.
samostalni pruzatelji takoder imaju i
pravo imati zamjenu u slucaju da su
bolesni ili sprijeCeni. Medutim, takva
zamjena bi svakako morala biti u
dogovoru s primateljem usluga skrbi
ili rodbinom te osobe.

v
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Duznosti samostalnih pruZatelja
usluga skrbi:

» Registrirana djelatnost samostalnog
pruzatelja je uredno obavijeStena o
obavezi pla¢anja ¢lanarine u Gos-
podarskoj komori i drugih placanja
povezanih s obavljanjem djelatnosti.
Takav samostalni pruzatelj mora sa-
mostalno placati sve poreze i socijal-
na davanja.

Obavezno je sklopiti pisani ugovor

s korisnikom usluge skrbi ili njego-

vim ¢lanovima obitelji. Potrebno je

pruZiti ugovorene usluge i poStovati

smjernice rada za svakodnevni Zivot

i izvanredne situacije koje su tako-

der specificirane u ugovoru. Ako se

zdravstveno stanje korisnika vidno
pogorsa, obavezno je odmah poduzeti
odgovarajuce mjere i obavijestiti hitnu
sluzbu, lije¢nika i rodbinu.

Vrlo je vazno da se pridrzavate obveza

dokumentiranja svojeg rada i da

vodite dnevnik kuéanstva. Ne manje
vazna je obveza suradivati s drugim
osobama ili institucijama uklju¢enima

u brigu za korisnika (lije¢nik, medicin-

sko osoblje, rodbina, pravni zastupni-

ciitd.).

» Treba takoder imati na umu odredbe
Kodeksa da je potrebno izbjegavati
sve Sto bi moglo ugroziti osobu prima-
telja usluga.

» U odnosu na sva osobna pitanja osobe
primatelja usluga, pred tre¢im osoba-
ma nuzna je apsolutna diskrecija.
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Duznosti i obveze agencija za
posredovanje:

» Obaveza savjesnog rada i suzdrzava-
nje nedoli¢nog i nezakonitog pona-
Sanja te vodenje ra¢una o dobrobiti
osoba kojima je skrb potrebna.

» Zabrana posredovanja u korist onih
pruzatelja usluga koji nisu pravilno
prijavljeni, odnosno onih ¢ija je do-
zvola za rad stavljena u mirovanje.
Pribavljanje ugovora o pruzanju skrbi
privatnim osobama moguce je samo
na temelju izri¢itog zahtjeva. Zaklju-
¢enje ugovora dopusteno je samo u
poslovnim prostorijama posrednika.
Izvan njih dopusteno je samo u sluca-
ju posjeta na izriCit zahtjev.

U svom poslovanju posrednici moraju
naznaditi svoju ulogu posrednika, 2.
naznaditi cijenu posrednicke djelatno-
sti, 3. predstaviti pojedinacne sadr-
Zaje i cijene na transparentan nacin,
4. navesti u primjerima cijena ukupni
troSak svih usluga. 5. Ako je u takve
primjere cijena uklju¢ena subvencija
za 24-satno pruzanje skrbi, moraju

se navesti uvjeti za dobivanje takve
subvencije. Agencije za posredovanje
moraju i u svojim oglasima istaknuti
svoju ulogu posrednika i pruZiti tele-
fonski broj ili internetsku adresu na
kojoj se mogu dobiti sve gore navede-
ne informacije.

Zbunjujuce informacije, osobito u po-
gledu sadrzaja usluge i cijena, moraju
biti izostavljene.

Tijekom svog rada, posrednik mora
uzeti u obzir dobrobit osobe prima-
telja usluga skrbi i ne zloupotreblja-
vati svoj profesionalni status kako bi
ostvario osobne pogodnosti, kao Sto
su nezatrazeno imenovanje ili nezatra-
Zeni angazmani. Posebice, zabranjeno
je primati usluge bez istovrijedne
naknade.

Prije sklapanja ugovora o posredo-
vanju, posrednici moraju samostal-
ne pruzatelje usluga informirati o
obavezama registracije djelatnosti za
pruzanje skrbi za osobe, dopustenim
djelatnostima, obveznim mjerama za
osiguranje kvalitete i zahtjevima sa-
drZzanim u Pravilniku o uslugama skrbi
za osobe, a posebice o odredbama
kojima se ureduje minimalni opseg
ugovora o pruzanju skrbi.

Ugovor o organizaciji izmedu agen-
cije za posredovanje i samostalnog
pruzatelja usluga skrbi za osobe mora
se sklopiti u pisanom obliku.

Usluge koje pruza agencija za posre-
dovanje na temelju ugovora o organi-
zaciji moraju biti redovito dokumen-
tirane i dostupne pruzatelju usluga
skrbi na zahtjev.
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» Prije sklapanja ugovora o posredova-
nju, agencija za posredovanje mora
napomenuti potrebu za skrbi i potre-
bom skrbi na licu mjesta te provjeriti
moze li se pruzatelj kojeg zastupa
obvezati zadovoljiti takvu potrebu.
Ova provjera mora biti dokumentirana
i na zahtjev dostupna i pruzatelju i
korisniku usluga skrbi za osobe.
Zainteresirane osobe moraju od
agencije za posredovanje dobiti infor-
macije: 1. o poslovima koje obavljaju
pruzatelji, 2. o duznostima pruzatelja
i 3. 0 uslugama koje nudi agencija uz
iskaz troSkova (ako je to zatrazeno,
tada u pisanom obliku).

ugovor o posredovanju mora biti
zaklju€en u pisanom obliku. Posrednik
mora korisniku skrbi ili osobi koja u
njezino ime sklapa ugovor o posre-
dovanju predati prijepis ugovora na
njihov zahtjev.

Redovne usluge koje posrednik pruza
na temelju ugovora o posredovanju
moraju se redovito dokumentirati i
udiniti dostupnima ugovornoj stranci
na zahtjev.
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DREPTURI SI OBLIGATII ASOCIATE
INSEPARABIL CU MESERIA DE
ASISTENT PERSONAL

Nu numai ca lucreaza profesional

impreund: Ceea ce le leaga, in plus,

pe Svetlana U. si Heidelinde L. este
acuratetea, sinceritatea si diligenta cu
care isi exercitd activitatile. ,,Aceasta
izvoraste, pe de o parte, din caracterul
nostru, nu putem altfel, dar, binein-
teles, stim, de asemenea, ca intr-un
domeniu atat de sensibil precum
ingrijirea oamenilor care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor de zi cu zi,
aceste virtuti sunt si mai importante -
in cele din urma si in interesul nostru
propriu, la urma urmei, ne pozitiondm
cu serviciile noastre, da, ca antrepre-
noare pe o piatd care este puternic
determinatd de recomandari din vorba
in vorba.” Svetlana U. lucreaza timp de
mai multi ani ca asistent personal care
desfdsoara activitdti independente

in Austria, in timp ce Heidelinde L. a
infiintat o agentie de plasament regio-
nald de succes. ,,Chiar dacd este atat
de evident pentru noi sa actiondm cu
buna-credintd, nu strica totusi sa ne
amintim tot mereu obligatiile care sunt
inseparabil legate de activitatile noas-

tre, astfel Tncat sd nu se poatd strecura
nereguli nici macar in mod inconstient.
De asemenea, este important sa ne
cunoastem drepturile pentru a actiona

in mod corect si corespunzator atunci

cand este cazul.”

Drepturile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Pentru serviciile lor, asistentii
personali care desfasoara activitati
independente au dreptul la salariul
convenit prin contract.

» in cadrul activititii lor, persoanele
care desfdsoara activitdti indepen-
dente nu trebuie, in principiu, sa
urmeze niciun fel de instructiuni.
Acest lucru inseamna ca: Nimeni nu
le poate solicita acestora sa desfa-
soare anumite activitati - de exemplu,
medicale.

» Daca este convenit prin contract,
asistentii care desfdsoara activitati
independente pot locui in casa per-
soanei care urmeaza sa fie ingrijita pe
perioada desfasurdrii activitatii.

» Persoanele care desfasoara activitati
independente au, in principiu, de
asemenea, dreptul de a fi reprezen-
tati - de exemplu, Tn caz de boald sau
de incapacitate. Cu toate acestea, o
astfel de reprezentare trebuie sa fie in
mod necesar aleasa de comun acord
si cu consimtdmantul persoanei care
urmeaza sa fie ingrijitd sau al mem-
brilor familiei acesteia.

Obligatiile asistentilor personali care
desfasoara activitati independente:

» Meseria de asistent personal trebuie
sa fie Tnregistrata in mod corespun-
zator, platile legate de calitatea de
membru al Camerei de Comert si de
exercitarea meseriei trebuie efectua-
te. Toate impozitele si contributiile la
asigurarile sociale trebuie platite pe
propria raspundere.

» Trebuie incheiat in scris un contract
de servicii de ingrijire cu persoana
care urmeaza sa fie ingrijita sau cu
memobrii familiei acesteia. Servici-
ile convenite prin contract trebuie
prestate si trebuie respectate liniile
directoare de conduitd, de asemenea
specificate in contract, pentru acti-
vitatea de zi cu zi si pentru situatiile
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de urgenta. Tn cazul in care starea

de sanatate a persoanei care trebuie

ingrijita se deterioreaza, trebuie luate

imediat masurile corespunzatoare, si
trebuie informata salvarea, respectiv
medicul si membrii familiei.

Este foarte importanta respecta-

rea obligatiilor de documentare a

activitatii si tinerea unei evidente

a cheltuielilor gospodariei. Nu mai

putin importanta este obligatia de

a lucra Tmpreuna cu alte persoane

sau institutii implicate Tn ingrijire sau

custodie (medic, personal medical
de specialitate, personal medical de
ingrijire, membri ai familiei, reprezen-
tanti legali etc.).

» De asemenea, trebuie respectata
instructiunea formulata in normele
de conduita profesionald de a evita
orice lucru care ar putea atrage dupa
sine un pericol pentru persoana care
trebuie Tngrijita.

» Fata de terti trebuie pdstrata confi-
dentialitatea absoluta cu privire la
toate chestiunile personale ale per-
soanei care trebuie ingrijita.

v

Obligatiile si instructiunile agentiilor
de plasament:

» Obligatia de a exercita profesia
constiincios, cu diligenta si de a se
abtine de la comportamente contrare
normelor de conduitd si de a avea
grija de bunastarea persoanelor care
necesita Tngrijire.

» Obligatia de a nu plasa persoane care
nu au dreptul de a exercita profe-
sia, respectiv a caror activitate este
suspendata.

» Pentru achizitionarea serviciilor de
ingrijire, persoanele private pot fi
cdutate numai dupa o cerere expli-
citd. incheierile de contracte sunt
permise numai la sediul agentiei de
plasament, in afara acestuia, doar cu
ocazia unei vizite efectuate la cerere
expresa.

» In tranzactiile lor comerciale, agentiile
de plasament trebuie 1. sa indice rolul
lor de intermediari, 2. sa specifice
pretul activitatii de plasament, 3.
sa prezinte continutul individual al
serviciilor si preturile acestora intr-o
maniera transparenta si 4. sa mentio-
neze in exemplele de pret costul total
al tuturor serviciilor. 5. Daca in aceste
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exemple de preturi este inclusd o
subventie pentru finantarea serviciilor
de 24 de ore, trebuie sa se precizeze
conditiile de obtinere a unei astfel de
subventii. De asemenea, in publicita-
tea lor, agentiile de plasament trebuie
sa-si indice rolul de intermediar si sa
furnizeze un numar de telefon sau o
adresa de Internet unde pot fi obtinute
toate informatiile mentionate mai sus.

» Informatiile inseldtoare, in special pri-
vind continutul serviciilor si preturile,
trebuie omise.

» In cursul activitatii sale, agentia de
plasament trebuie sa aiba in vedere
bundstarea persoanei care trebuie in-
grijitd si sa nu abuzeze de statutul sau
profesional pentru a obtine beneficii
personale, precum plasarea neso-
licitatd sau Tncheierea de tranzactii
nesolicitata. in special, este interzisa
acceptarea de servicii fara o contra-
prestatie echivalenta.

» Agentiile de plasament trebuie sa
lamureasca asistentii personali care
desfdsoard activitati independente,
nainte de incheierea contractului or-
ganizational, cu privire la necesitatea
de a avea o licentd profesionald valida
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pentru meseria de ingrijire a persoa-
nelor, activitatile permise, masurile
de asigurare a calitatii care trebuie
respectate si cerintele care rezulta
din Regulamentul privind normele de
conduitd profesionald si de exercitare
pentru serviciile de ingrijire si asisten-
ta a persoanelor, in special cu privire
la continutul minim al contractului de
servicii de Tngrijire si asistenta.
Trebuie incheiat in scris un contract
organizational intre agentia de plasa-
ment si asistentul personal indepen-
dent.

Serviciile oferite de agentia de pla-
sament pe baza contractului organi-
zational trebuie sa fie documentate
in mod regulat si, la cerere, puse la
dispozitia persoanei care oferd servicii
de ingrijire.

inainte de Tncheierea unui contract de
intermediere, agentia de plasament
trebuie sd afle nevoia de servicii de
ingrijire si situatia de ingrijire de la
fata locului si sd verifice dacd persoa-
na care ofera servicii de Tngrijire care
urmeaza sa fie plasatd ar putea aco-
peri aceasta nevoie. Aceasta colecta-
re de date trebuie sa fie documentata
si pusd la dispozitia persoanei care
ofera servicii de ingrijire plasate si
persoanei ingrijite, la cerere.

Partilor interesate trebuie si le fie ex-
plicate de catre agentia de plasament
1. activitdtile care pot fi indeplinite de
persoanele care oferd servicii de in-
grijire, 2. obligatiile persoanelor care
ofera servicii de ingrijire si 3. serviciile
oferite de agentia de plasament, pre-
cizand costurile (la cerere, in scris).
Contractul de intermediere trebuie
incheiat in scris. Agentia de plasa-
ment trebuie sd Tnmaneze o copie in
scris a contractului persoanei care
are nevoie de ingrijire sau persoanei
care incheie contractul cu agentia de
plasament spre beneficiul persoanei
care are nevoie de ingrijire.

Serviciile curente furnizate de agentia
de plasament in baza contractului de
intermediere trebuie sa fie documen-
tate Th mod regulat si puse la dispozi-
tia partii contractante, la cerere.
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PRAVA A POVINNOSTI, KTORE SU
NEODDELITELNOU SUCASTOU
ZIVNOSTI NA OPATROVANIE 0SOB

Svetlanu U. a Heidelinde L. spaja nielen
to, Ze profesiondlne navzdjom spolu-
pracuju, ale aj presnost, Gprimnost a
svedomitost, s akou vykonavaju svoju
¢innost. ,,Na jednej strane to prameni z
nasho naturelu, nevieme to robit inak,
ale samozrejme vieme, Ze v takej citlivej
oblasti, akou je starostlivost o ludi,
ktori uz sami nezvladaju kazdodenny
Zivot, su tieto vlastnosti eSte doleZitej-
Sie - a napokon, je to v naSom vlastnom
zaujme, kedZe sa ako podnikatelky sna-
Zime uplatnit na trhu, ktory je vo velkej
miere ovplyvneny Ustnou propagaciou a
odporucaniami.” Svetlana U. pracuje uz
niekolko rokov ako nezavisla opatrova-
telka v Rakusku, zatial ¢o Heidelinde

L. vybudovala tspesnu regiondlnu
sprostredkovatelski agentdru. ,,Aj ked'
je pre nds Uplne samozrejmé, Ze kona-
me podla nasich najlepsich znalosti a
svedomia, neuskodi mat vzdy na pamati
povinnosti, ktoré su neoddelitelne spo-
jené s nasou ¢innostou, aby nemohlo
prist k nejakym nedimyselnym nekorekt-
nym situdciam. Je tiez dolezité poznat
svoje prava, aby ste mohli v kazdom
pripade spravne a primerane konat.”

Prava opatrovateliek a opatrovatelov
vykonavajiicich samostatnu
zarobkovu éinnost:

» Za sluzby, ktoré nezavisli opatrovate-
lia a nezavislé opatrovatelky posky-
tuju, im prindlezi zmluvne dohodnuta
odmena.

» V ramci svoje ¢innosti nie su sa-
mostatne zarobkovo ¢inné osoby v
zasade viazané Ziadnymi prikazmi. To
znamend, Ze nikto nemdze od nich po-
Zadovat, aby vykondvali urcité ¢innosti
- napriklad lekarskeho charakteru.

» Ak sa dohodnu na zaklade zmluvy,
mozu samostatne zarobkovo ¢inné
opatrovatelky a opatrovatelia zit v
domacnosti osoby, o ktord sa maju
starat.

» Samostatne zarobkovo ¢inné opat-
rovatelky a opatrovatelia maju tiez
pravo nechat sa zastupovat - napri-
klad v pripade choroby alebo inej
prekazky. Takato zastupujica osoba
by v§ak mala byt nevyhnutne zvolena

na zéklade dohody a so stihlasom
osoby, o ktoru sa bude starat alebo jej
rodinnych prislusnikov.

Povinnosti samostatne zarobkovo
c¢innych opatrovatelov a opatrovate-
liek:

» Zivnost na opatrovanie os6b musi byt
riadne prihladsena a je potrebné uhra-
dit vSetky platby spojené s ¢lenstvom
v Hospodarskej komore a s vykondva-
nim Zivnosti. VSetky dane a prispevky
na socidlne zabezpecenie sa musia
platit na vlastnd zodpovednost.

» S opatrovanou osobou alebo jej rodin-

nymi prislusnikmi musi byt uzatvorena

Zmluva o poskytovani opatrova-

telskych sluzieb v pisomnej forme.

Vykony, ktoré si zmluvne dohodnuté

sa musia poskytovat v stlade so zmlu-

vou a musia sa dodrZiavat aj pokyny,
ktoré stanovuju, ¢o treba robit pocas
beznych dni a v nidzovych pripadoch,
ktoré su tiez Specifikované v zmluve.

Ak sa zdravotny stav opatrovanej

osoby zhorsi, musia sa ihned' prijat

vhodné opatrenia a privolat zachran-
na sluzba alebo lekar a informovat
pribuzni.

Je velmi dolezité dodrziavat povin-

nosti tykajlce sa dokumentovania

¢innosti a vedenia knihy domacnosti.

Nemenej délezity je pokyn spolu-

pracovat spolo¢ne s inymi osobami

alebo institiciami, ktoré sa podielaju
na starostlivosti o danu osobu (lekar,
lekarka, odborny zdravotnicky perso-
nal, oSetrovatelsky personal, pribuzni,
pravni zastupcovia atd.).

» Musia sa dodrziavat aj pokyny formu-
lované v profesijnych pravidlach, Ze sa
treba vyhnut vSetkému, ¢o by mohlo
viest k ohrozeniu opatrovanej osoby.

» Vo vztahu k tretim osobam sa musi
zachovavat absolitna mléanlivost o
akychkolvek osobnych zaleZitostiach
opatrovanej osoby.

¥

Povinnosti a nariadenia

sprostredkovatelskych agentur:

» Povinnost dosledne vykonavat povola-
nie a zdrZat sa protipravneho spra-
vania a dbat o blaho a zdravie oséb
vyzadujucich starostlivost.

» Povinnost nesprostredkovavat osoby,
ktoré nie su opravnené vykonavat
podnikatelsku ¢innost alebo ktorych
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Zivnost je zastavena.

» Za UCelom propagdcie a ponuky

sluzieb v oblasti opatrovania oséb je

mozné stikromné osoby navstivit len
po ich vyslovnej ziadosti. Obchodné
zmluvy sa moZu uzatvérat iba v pre-
vadzke sprostredkovatelskej agentury,
az na prilezitostné vynimky, kedy je to
mozné na vyslovnu Ziadost aj pocas
navstevy.

V obchodnom styku musia sprostred-

kovatelské agentury 1. upozornit na

svoju ulohu sprostredkovatela 2.

uviest cenu za sprostredkovatelsku

¢innost, 3. prezentovat individualny
obsah vykonov a ich ceny trans-

parentnym spdsobom a 4. uviest v

cenovych prikladoch celkové naklady

na vSetky sluzby. 5. Ak je v tychto
cenovych prikladoch zahrnuta dotdcia
na 24-hodinové opatrovanie, musia sa
uviest podmienky na ziskanie takejto
dotdcie. Aj pri svojej reklame musia
sprostredkovatelské agentury pouka-
zat na svoju Ulohu sprostredkovatela

a poskytnut telefénne ¢islo alebo

internetovu adresu, kde mozno najst

vSetky vysSie uvedené informécie.

» Je potrebné zdrzat sa zavadzajlcich
informacii, najma pokial ide o obsah
vykonov a cien.

» Pocas svojej ¢innosti musi sprostred-
kovatelskd agentura dbat na blaho a

v
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zdravie opatrovanej osoby a nesmie
zneuzivat svoje profesijné postave-
nie na ziskanie osobnych vyhod, ako
napriklad nevyziadané sprostredko-
vanie alebo nevyZiadané uzatvorenie
zmluvy. Zakazané je najma prijimat
akékolvek plnenia bez rovnocennej
protisluzby.

» Sprostredkovatelské agentiry musia
pred uzatvorenim organiza¢nej zmluvy
informovat samostatne zarobkovo
¢inné opatrovatelky a opatrovatelov
o nevyhnutnosti predlozenia riadneho
Zivnostenského opravnenia na posky-
tovanie sluzieb v oblasti opatrovania
0s0b, o pripustnych ¢innostiach,
opatreniach, ktoré musia dodrziavat
na zabezpedenie kvality a poZiadav-
kach, ktoré vyplyvaju z nariadenia
o profesijnych pravidlach a vykone
profesie opatrovania osdb, najmi o
minimalnom obsahu opatrovatelskej
zmluvy.

» Organiza¢na zmluva medzi sprostred-

kovatelskou agentirou a samostatne

zarobkovo ¢innou osobou musi byt
uzatvorena pisomne.

Sluzby poskytované sprostredkovatel-

skou agenturou na zaklade organi-

zacnej zmluvy musia byt pravidelne
zdokumentované a na poziadanie
spristupnené opatrovatelovi.

» Pred uzatvorenim sprostredkovatel-

Y

skej zmluvy musi sprostredkovatelsky
subjekt zistit potrebu starostlivosti
a situdciu na mieste u opatrovane;j
osoby a skontrolovat, ¢i sprostredko-
vany/a opatrovatel/ka zvladne tieto
potreby plnit. Tento prieskum musi
byt zdokumentovany a spristupneny
sprostredkovanému opatrovatelovi/
opatrovatelke a na poziadanie spri-
stupneny aj opatrovanej osobe.
» Sprostredkovatelska agentira musi
zainteresované strany informovat 1.
o ¢innostiach, ktoré smu vykondvat
opatrovatelia a opatrovatelky, 2. o
povinnostiach opatrovatelov a opat-
rovateliek a 3. o sluzbach ponudkanych
sprostredkovatelskou agentirou s
uvedenim nékladov (na poZiadanie
pisomne).
» Sprostredkovatelskd zmluva musi byt
uzatvorena pisomne. Sprostredkova-
tel musi odovzdat pisomné vyhoto-
venie zmluvy osobe, ktora potrebuje
starostlivost, alebo osobe, ktord uza-
tvorila zmluvu so sprostredkovatelom
v prospech osoby, ktord potrebuje
starostlivost.
BeZné sluzby poskytované sprostred-
kovatelom na zaklade sprostredkova-
telskej zmluvy musia byt pravidelne
zdokumentované a na poZiadanie
spristupnené zmluvnej strane.

¥

T T

Arztliche und pflegerische
Tatigkeiten miussen
,subertragen® werden!

Welche Tatigkeiten, die grundsatzlich
Arztinnen, Arzten und medizinischem
Fachpersonal vorbehalten sind, darf ich
selbst durchfiihren und unter welchen
Umstdnden?®, will Ivana S. wissen,
bevor sie in Osterreich als selbststin-
dige Personenbetreuerin zu arbeiten
beginnt. Sie weiB3, dass viele der zu
betreuenden Personen Medikamente
oder Insulininjektionen bendtigen oder
Verbdnde tragen, die gewechselt wer-
den missen. Sie ist sich bewusst, dass
ein Fehler schwerwiegende Konsequen-
zen haben kann. Und selbst wenn eine
Uberschreitung der Kompetenzen keine

gesundheitlichen Folgen nach sich
zieht, drohen mehrere Tausend Euro
Verwaltungsstrafe.

Hier die wichtigsten Informationen:

» Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen
»pflegerische® bzw. ,arztliche” Tatig-
keiten nur durchfiihren, wenn sie ih-
nen von einem Arzt, einer Arztin bzw.
befugten medizinischen Fachkréften
libertragen worden sind und sie
auBerdem eine Unterweisung durch
medizinisches Fachpersonal (Arzt,
Arztin, diplomierte Gesundheitsfach-

M

M

kréfte) erhalten haben. Die Tatigkei-
ten sind exakt zu dokumentieren.

Die Ubertragung (Delegation) muss
in schriftlicher Form erfolgen. Sie gilt
nur fiir die Person, fiir die die Uber-
tragung erfolgt ist. Die Delegation

ist befristet und endet jedenfalls mit
dem Betreuungsverhiltnis. Auch die
Unterweisung ist schriftlich zu doku-
mentieren und zu bestéatigen.

Selbststandige Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuer diirfen
solche Tatigkeiten auch nur dann aus-
Uiben, wenn sie grundsitzlich tber die
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Fahigkeiten dazu verfiigen und dau-
ernd oder wenigstens (iber langere
Zeitrdume hinweg im Haushalt der zu
betreuenden Person anwesend sind.

Die zu betreuende Person oder ein
Angehdriger bzw. ein befugter Rechts-
vertreter miissen schriftlich in die
Ubertragung und Ausiibung dieser
Tatigkeiten einwilligen.

4

4

Bei einer Verschlechterung des
Gesundheitszustandes der betreuten
Person sind unverziiglich Angehdrige
sowie Arztinnen und Arzte bzw. medi-
zinisches Fachpersonal zu informieren
sowie entsprechende RettungsmaB-
namen in die Wege zu leiten.

Weitere Informationen auf
www.daheimbetreut.at (mehrsprachig)
oder in den Bundeslanderfachgruppen.

-

MEDICINSKE | SESTRINSKE
AKTIVNOSTI MORAJU BITI
"PRENESENE"!

"Koje poslove koji su rezervirani za
lije¢nike i medicinsko osoblje mogu
obavljati i ja i pod kojim uvjetima?",
Ivana S. Zeli znati prije nego Sto poc¢ne
raditi u Austriji kao samostalni pruza-
telj usluga skrbi za osobe. Ona zna da
mnogi korisnici skrbi trebaju lijekove
ili injekcije inzulina ili nose zavoje koje
treba previjati. Svjesna je da pogreska
moZe imati ozbiljne posljedice. Cak i
ako prekoracenje ovlasti ne utjece na
zdravstvene posljedice, nekoliko tisuéa
eura administrativne kazne moze biti
neizbjezno.

Donosimo vam najvaZnije
informacije:

» Samozaposleni pruzZatelji usluga skrbi
za osobe smiju pruzati samo "njegu”
ili "medicinsku" djelatnost ako im je
prenesena od strane lijenika ili ovla-
Stenog medicinskog tehnicara i mora
ih takoder uputiti lijecnik (lije¢nik,
zdravstveni djelatnik). Aktivnosti mo-
raju biti to¢no dokumentirane.

4

Prijenos (delegacija) mora biti u
pisanom obliku. Primjenjuje se samo
na osobu za koju je izvrSen prijenos.
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Prijenos je privremen i zavrSava kada
prestaje pruzanje usluga skrbi. Upute
moraju biti dokumentirane i potvr-
dene.

» Samostalni pruzatelji usluga skrbi
mogu obavljati takve djelatnosti samo
ako imaju potrebne vjestine i trajno
Zive u kuéanstvu osobe primatelja
usluga skrbi ili su barem prisutni dulje
vrijeme.

4

Osoba za koju brinete ili njihovi bliznji
ili zakonski skrbnik moraju dati svoj
pismeni pristanak za dodjeljivanje i
provodenje ovih aktivnosti.

4

U sluéaju pogorsanja stanja osobe
za koju brinete, potrebno je
odmah obavijestiti
bliznje, lije¢ni-

ke i zdravstve-

ne djelatnike,

te zapoceti pro-
vodenje odgova-
rajuc¢ih mjera prve
pomodi.

Vise informacija na
www.daheimbetreut.at
(viSejezi¢no) ili u drzavnim
strukovnim udrugama.

ACTIVITA'!'ILE MEDICALE $I DE

ASISTENTA MEDICALA TREBUIE
SA FIE ,,TRANSFERATE”!

»Ce activitati care sunt in general
rezervate medicilor si personalului
medical de specialitate, le pot efectua
eu fnsumi si in ce conditii?", vreau sa
stie Ivana S., Tnainte de a incepe sa
lucreze Tn Austria ca asistenta perso-
nald independenta. Ea stie ca multe
dintre persoanele care trebuie ingrijite
necesitd medicamente sau injectii cu
insulind sau poartd pansamente care
trebuie schimbate. Ea este constienta
de faptul ca o greseala poate avea con-
secinte grave. Si chiar daca o depasire
a competentelor nu atrage dupa sine
consecinte asupra sanatatii, exista
riscul unei sanctiuni administrative de
cateva mii de euro.

lata cele mai importante informatii:

» Asistentii personali independenti pot
efectua activitati de ,,asistenta me-
dicald”, respectiv ,,medicale”, numai
n cazul in care acestea le-au fost
transferate de un medic, respectiv
de personalul medical de speciali-
tate competent si au primit, in plus,
o instruire din partea personalului
medical de specialitate posesor de
diploma (medic, personal calificat de
sanatate). Activitatile trebuie sd fie
documentate exact.

» Transferul (delegatia) trebuie sd se
facd in forma scrisd. Aceasta este va-
labila numai pentru persoana pentru
care a avut loc transferul. Delegatia
este pe perioadd determinata si se
incheie Tn orice caz odata cu rapor-
tul de ngrijire. Instruirea trebuie, de
asemenea, documentata in scris si
confirmata.

» Asistentii personali independenti pot
efectua astfel de activitati, numai
daca dispun, in principiu, de abilita-
tile pentru acestea si sunt prezentiin
mod continuu sau cel putin pe perioa-
de mai lungi de timp in casa persoa-
nei care trebuie Tngrijita.

» Persoana care trebuie ingrijita sau
un membru al familiei, respectiv un
reprezentant legal autorizat, trebuie
sa consimta in scris la delegarea si
exercitarea acestor activitati.

» In caz de deteriorare a stirii de si-
ndtate a persoanei ingrijite, trebuie
informati imediat membrii familiei,
precum si medicii, respectiv persona-
lul medical de specialitate si trebu-
ie sa se initieze masuri de salvare
adecvate.

Informatii suplimentare la adresa
www.daheimbetreut.at (in mai multe

limbi) sau in grupurile profesionale din
landurile federale.

Lo
LEKARSKE A OSETROVATELSKE CIN-
NOSTI MUSIA BYT ,,DELEGOVANE®!

,»Aké Cinnosti, ktoré su zvycajne vyhra-
dené pre lekarov, lekarky a zdravotni-
kov, smiem vykonavat sama a za akych
okolnosti?“, chce vediet Ivana S. pred-
tym, nez zac¢ne pracovat v Rakulsku ako
nezavisla opatrovatelka. Vie, Ze mnohi
ludia, ktori vyZaduju opateru, potrebuju
lieky alebo inzulinové injekcie alebo
nosia bandaze, ktoré sa musia menit.
Je si vedomd toho, Ze chyba moZe mat
vazne dosledky. A aj ked' prekrocenie
kompetencii nevedie k bezprostrednym
zdravotnym nasledkom, hrozi niekolko
tisicova spravna pokuta.

Tu st najddlezitejsie informacie:

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
»oSetrovatelské® alebo ,,lekarske® Cin-
nosti iba vtedy, ak boli na nich tieto
¢innosti prenesené/delegované leka-
rom, lekarkou alebo kompetentnym
odbornym zdravotnickym persondlom
a navySe, ak boli aj poucéeni tymto
odbornym zdravotnickym persondlom
(lekdrom, lekarkou, diplomovanymi
odbornymi zdravotnickymi pracov-
nikmi). Cinnosti musia byt presne
zdokumentované.

M

Prenos (delegovanie) musi mat
pisomnu formu. Vztahuje sa iba na
osobu, na ktoru boli ¢innosti dele-
gované. Delegovanie je doasné a v
kazdom pripade koné&i pri ukonéenf
zmluvného vztahu medzi opatrova-
telkou/opatrovatelom a opatrovanou
osobou. Pokyn musi byt tieZ pisomne
zdokumentovany a potvrdeny.

» Samostatne zarobkovo ¢inni opatro-
vatelia a opatrovatelky smu vykonavat
takéto ¢innosti len vtedy, ak maju
potrebné zruénosti a st trvalo alebo
prinajmensom dlhsiu dobu pritomni v
domacnosti osoby, o ktoru sa staraju.

» Opatrovand osoba alebo jej rodinny
prislusnik pripadne opravneny pravny
zastupca musia pisomne suhlasit s
delegovanim a vykonavanim tychto
¢innosti.

» V pripade zhorSenia zdravotného
stavu opatrovanej osoby musia byt
okamzite informovani pribuzni, lekari/
lekarky alebo zdravotnicky perso-
nél a musi sa pristlpit k prislusnym
zachrannym opatreniam.

Dalsie informacie najdete na
www.daheimbetreut.at (viacjazycné)
alebo v odbornych skupinach spolko-
vych krajin.
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Vorsicht bei Fotos!

LVorsicht®, warnt Simona ihre Freundin
Liana, ,,aufpassen! Wenn wir uns auf
der StraBe treffen, zeigst du mir ja re-
gelmaBig Fotos von dir und der Dame,
die du betreust. Und von dem Haus, in
dem sie lebt.”

~Warum Vorsicht?, antwortet Liana.
»lch tue ja nichts Boses. Ich stelle die
Bilder nur auf Facebook oder schicke
sie mit WhatsApp, damit sich meine Fa-
milie und meine Freunde in der Heimat
ein Bild davon machen kdnnen, was ich
hier tue.”

Doch Simona ist schon ldnger als
selbststéandige Personenbetreuerin in
Osterreich titig und sie weiB, dass es
immer wieder zu Problemen kommt,
wenn Fotos zum Beispiel in sozialen
Netzwerken verdffentlicht werden. Da-
rum hat sie sich ein bisschen genauer
erkundigt. Bei betreuten Personen ist es
ja auch wirklich ganz besonders heikel,
weil sie ja in einem sehr privaten, inti-
men Kontext fotografiert werden.

~Grundsatzlich®, erkldrt Simona ihrer
Freundin, ,,ist schon das Fotografieren
einer Person, die ich betreue, oder
einer anderen Person in ihrem Umfeld
héchst problematisch. Denn die Spei-
cherung eines Fotos einer Person gilt
nach der aktuellen Datenschutzgesetz-
gebung bereits als eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die
unter das Datenschutzrecht fallt. Streng
genommen bediirfte schon die Speiche-
rung des Fotos in deinem Smartphone
der ausdriicklichen Zustimmung der
abgebildeten Person.”

Doch das sei noch nicht alles, fahrt
Simona fort. Es gebe dariiber hinaus
auch ein ,Recht am eigenen Bild“. ,Das
bedeutet, dass Bilder von Personen
nicht der Offentlichkeit zuginglich ge-
macht werden diirfen, wenn dadurch
berechtigte Interessen dieser Person
oder naher Angehdriger verletzt wiir-
den. Ob eine solche Verletzung vorliegt,
hangt im Einzelfall auch von der Art der
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Kommentare und Begleittexte ab. Wenn
du also Fotos von betreuten Personen,
deren Wohnumgebung oder Angehori-
gen machen und auf irgendeiner Platt-
form teilen willst, solltest du unbedingt
vorher die ausdriickliche Zustimmung
einholen. Am besten nicht nur von der
betreuten Person selbst, sondern auch
von deren Angehdrigen.®

Und noch eine Warnung gibt Simona
ihrer Freundin mit: ,,Selbst wenn du
irgendwelche Fotos, die sich in Umlauf
befinden oder die du zufillig irgendwo
im Internet findest, einfach nur teilst,
kann das weitreichende Konsequen-
zen auch finanzieller Natur haben. Du
begehst damit moglicherweise eine Ur-
heberrechtsverletzung und der Urheber
des Fotos kann von dir Schadenersatz
einfordern. Also aufpassen und besser
kein Risiko eingehen!”

-

PAZITE NA FOTOGRAFIJE!

Budi na oprezu, upozorava Simona svo-
ju prijateljicu Lianu! Kada se sretnemo
na ulici ¢esto mi pokazujes svoje slike

i slike gospode za koju brines. | kucu u
kojoj Zivi."

"Zasto oprez?", odgovara Liana. "Ne
radim niSta loSe. Samo objavljujem slike
na Facebooku ili Saljem WhatsAppom
svojoj obitelji i prijateljima kako bi
vidjeli §to ja to radim ovdje."

Ali Simona ve¢ neko vrijeme radi kao
pruzatelj usluga skrbi u Austriji i zna da
uvijek postoje problemi kada se radi

0, na primjer, objavljivanju fotografija
na druStvenim mrezama. Upravo zato
je propitkivala malo viSe. Za osobe za
koje brinete to je izrazito osjetljiva stvar
slikate li ih u vrlo privatnom, intimnom
okruzju.

"U stvari", Simona pojasnjava svojoj
prijateljici, "slikanje osobe o kojoj
brinete ili drugih osoba u njihovom
okruzenju je izrazito problemati¢no. Jer

spremanje fotografije neke osobe spada
pod obradu podataka prema trenutnim
propisima o zastiti podataka, a regu-
lirano je zakonom o zastiti podataka.
Strogo gledano, za spremanje fotografi-
je na pametni telefon potreban je izricit
pristanak te osobe.

Ali to nije sve, nastavlja Simona. Tako-
der postoji i "pravo na svoju sliku". "To
znaci da se slike ljudi ne smiju objavlji-
vati ako se time krSi zakoniti interes tih
osoba i njihovih bliznjih. Postoji li takvo
krsenje, u svakom pojedinom slucaju
ovisi i o prirodi komentara i pratecih
tekstova. Stoga, ako Zelite slikati osobe
o kojima se brinete, njihovo Zivotno
okruzenje ili njihove bliznje, a slike Zeli-
te objaviti na bilo kojoj platformi, prvo
svakako morate dobiti izriditi pristanak.
Po moguc¢nosti ne samo od osobe za
koju brinete, nego i od njihovih bliznjih."

Simona je prijateljici dala jos jedno
upozorenje: "Cak i ako samo dijelite
fotografije koje su ved u opticaju ili koje
ste pronasli na internetu, to takoder
moZe imati dalekosezZnije financijske
posljedice." Mozda krSite zakon o autor-
skim pravima, a autor fotografije moze
od vas traziti odstetu. Stoga budite na
oprezu i nemojte riskirati!"

ATENTIE LA FOTOGRAFII!

»Atentie”, o avertizeazd Simona pe prie-
tena ei Liana, ,,ai grija! Cand ne intalnim
pe strada, imi arati in mod regulat
fotografii cu tine si cu doamna pe care
o ingrijesti. Si cu casa in care locuieste.”
,»,De ce atentie?”, raspunde Liana. ,Nu
fac nimic rdu. Doar postez pozele pe
Facebook sau le trimit cu WhatsApp,
astfel incat familia si prietenii mei de
acasd sa isi poatd face o idee despre
ceea ce fac eu aici.”

ns& Simona lucreaza deja de mai mult
timp ca asistenta personala indepen-
denta n Austria si stie ca exista intot-

deauna probleme atunci cand foto-
grafiile sunt publicate, de exemplu, pe
retelele sociale. De aceea s-a informat
un pic mai in detaliu. Pentru persoanele
ingrijite, este intr-adevar foarte delicat,
deoarece acestea sunt fotografiate
intr-un context foarte privat, intim.

~in principiu”, ii explica Simona priete-
nei ei, ,fotografierea unei persoane pe
care o ingrijesc sau unei alte persoane
din mediul ei, este extrem de pro-
blematica. Deoarece stocarea unei
fotografii a unei persoane este deja
considerata, conform legislatiei actuale
privind protectia datelor, o prelucrare a
datelor cu caracter personal care intrda
sub incidenta legislatiei privind pro-
tectia datelor. Strict vorbind, stocarea
fotografiei in telefonul tdu ar necesita
consimtamantul explicit al persoanei
prezentate.”

Dar asta nu e tot, continua Simona.
Exista, de asemenea, un ,drept la
propria imagine”. , Asta inseamnd ca
pozele cu persoane nu pot fi facu-

te accesibile publicului, daca prin
aceasta s-ar incdlca interesele legiti-
me ale acestei persoane sau ale unei
rude apropiate. Daca exista sau nu o
astfel de incdlcare, depinde in fiecare
caz de natura observatiilor si a texte-

lor insotitoare. Deci, daca doresti sa
faci fotografii cu persoanele ingrijite,
locuinta sau membrii familiilor lor si sd
le distribui pe orice platforma, trebuie
sa obtii neaparat in prealabil consimta-
mantul expres. Cel mai bine nu numai
de la persoana ingrijita Tnsasi, ci si de la
membrii familiei sale.”

Simona o avertizeaza pe prietena ei de
incd un lucru: ,,Chiar daca doar parta-
jezi orice fotografii care sunt in circu-
latie sau pe care le gdsesti intamplator
undeva pe Internet, acest lucru poate
avea consecinte pe termen lung, de
asemenea, de naturd financiara. Este
posibil sa comiti astfel o incalcare a
drepturilor de autor si autorul fotogra-
fiei poate cere despagubiri de la tine.
Deci, ai grija si cel mai bine nu iti asuma
niciun risc!”

POZOR PRI FOTOGRAFIACH!

,»Pozor,” varuje Simona svoju priatelku
Lianu, ,,davaj si pozor! Ked'sa stretneme
na ulici, pravidelne mi ukazujes fotky
seba a damy, o ktoru sa staras. A domu,
v ktorom zije.”

»Preco si mam davat pozor?“, pyta sa
Liana. ,Ved nerobim nic z|lé. Len ddvam
obrazky na Facebook alebo ich posie-
lam pomocou aplikacie WhatsApp, aby
moja rodina a priatelia mohli ziskat
predstavu o tom, ¢o tu robim.“

Ale Simona uz dlhsi ¢as pracuje ako
samostatne zarobkovo ¢inna opatrova-
telka v Rakusku a vie, ze neustale pri-
chdadza ku problémom, ked'su fotogra-
fie publikované na socidlnych sietach.
Preto sa trochu viac informovala. Pre
opatrovanych ludi je to naozaj velmi cit-
livé, pretoze su fotografovani vo velmi
sukromnom, intimnom kontexte.

»V podstate,” vysvetluje Simona svojej
priatelke, ,,je fotografovanie osoby, o
ktoru sa staras, alebo niekoho iného v
jej okoli, mimoriadne problematické.
PretoZe uchovavanie fotografie osoby
sa uz podla aktualne platnych pravnych
predpisov o ochrane Udajov povazuje
za spracovanie osobnych udajov, ktoré
spada pod zakon o ochrane udajov.
Striktne vzaté si uloZenie fotografie v
tvojom smartféne vyzaduje vyslovny
sthlas zobrazenej osoby.”

»Ale to nie je vSetko®, pokracuje Si-
mona. Existuje tiez "pravo na vlastné
vyobrazenie". To znamena, Ze obrazky
nejakej osoby nesmu byt spristup-
nené verejnosti, ak by to porusovalo
opravnené zaujmy tejto osoby alebo

jej blizkeho pribuzného. To, i takéto
porusSenie existuje, zavisi v jednotlivych
pripadoch od povahy komentarov a
sprievodnych textov. Takze ak chce$
fotografovat ludi, o ktorych sa sta-

ras, prostredie, v ktorom Ziju alebo

ich pribuznych a chces tie fotografie
zdielat na akejkolvek platforme, mala
by si si predtym definitivne vyZiadat ich
vyslovny suhlas. NajlepSie nielen od
samotnej opatrovanej osoby, ale aj od
jej pribuznych.”

A este jedno varovanie dodava Simona
svojej priatelke: ,,Aj keby si jednoducho
len zdielala nejaku fotografiu, ktord je
uz v obehu, alebo ktoru si nasla naho-
dou niekde na internete, moZe to mat
dalekosiahle nasledky finan¢nej povahy.
Je mozné, Ze sa tym dopustas poruse-
nia autorskych prav a autor fotografie
moze od teba Ziadat ndhradu Skody. Tak
pozor a radsej neriskuj!“
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Frohe Weihnachten!

-

-

Weihnachten! Das Fest, das die Men-
schen bewegt. Das Fest der Liebe, der
Freude, des Schenkens, der Familie.
Ein Fest, das seinen Glanz und seine
Strahlkraft weit voraus ins Jahr hinein
wirft. Gepragt von Vorbereitungen,
Vorstellungen, Erwartungen, Sehn-
slichten, Hoffnungen - aber viel zu oft
auch von der Erfahrung von Einsam-
keit. Diese Einsamkeit wird von vielen
Menschen gerade um Weihnachten
besonders stark empfunden - umso
mebhr, je bunter, intensiver, fréhlicher
und glanzender das Fest rund um sie
vorbereitet und gefeiert wird. Vor allem
alte Menschen sind von dieser Einsam-
keit haufig betroffen. Als selbststdndige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer schenken Sie diesen Menschen
Aufmerksamkeit, Warme und Freude
und ermdglichen ihnen damit doch ein
frohes Weihnachtfest. Im Wissen, dass
Sie selbst dafiir haufig Ihr personliches
Weihnachtfest im Kreise Ihrer Familien
hintanstellen miissen, danke ich Ihnen
fiir Ihren Einsatz und wiinsche lhnen
aus ganzem Herzen ein frohes, froh-
liches Fest.
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SRETAN BOZIC!

Bozi¢! Blagdan koji pokrece ljude. Blag-
dan prepun ljubavi, srece, davanja,
obitelji. Blagdan koji pocCinje Siriti

svoj sjaj i blagdanski duh davno prije
samog blagdana. ObiljeZen raskoSnim
pripremama, idejama, oCekivanji-

ma, Zeljama, nadama - ali pre€esto i
osjec¢ajem samoce. Puno ljudi posebno
jako osjeca tu vrstu samoce uoci Bo-
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Ziéa - gledaju kako se oko njih pripre-
maju blagdanske proslave, sve je jako
intenzivno, puno boja, sretno i sjajno.
Stariji ljudi posebno su izloZeni takvoj
samodi. Kao samostalni pruzatelji
usluga skrbi za osobe, ovim ljudima
poklanjate svoju paznju i toplinu, te im
donosite radost i omogucavate da i oni
imaju svoju blagdansku proslavu. Zna-
judi da ponekad morate odgoditi svoju
blagdansku proslavu u krugu obitelji,
ovim putem Zelim vam se zahvaliti na
vasoj predanosti i Zelim vam sretne i
ugodne blagdane.

CRACIUN FERICIT!

Crdciunul! Sarbatoarea care misca
oamenii. Sarbadtoarea iubirii, bucuriei,
daruirii, familiei. O sdrbatoare a carei
splendoare si stralucire este proiec-
tatd cu mult tnainte in an. Marcatd de
pregétiri, planuri, asteptari, dorinte,
sperante - dar mult prea adesea si de
experienta singuratatii. Aceasta sin-
guratate este simtita de multi oameni
deosebit de puternic chiar in perioa-
da Crdciunului - cu atat mai mult, cu
cat mai colorat, mai intens, mai vesel
si mai stralucitor este pregatita si
sdrbatoritd aceastd sdrbatoare in jurul
lor. Mai ales persoanele in varsta sunt
deseori afectate de aceasta singura-
tate. in calitate de asistenti personali
independenti, le daruiti acestor oameni
atentie, caldura si bucurie si le permi-
teti astfel sd aiba totusi o sarbatoare
a Craciunului fericitd. Stiind cd pentru
aceasta dumneavoastrd insiva trebuie
adesea sa lasati deoparte sarbatoarea
dumneavoastra personald a Craciunului

n sanul familiilor dumneavoastra, va
multumesc pentru dedicarea dumnea-
voastra si va doresc din toatd inima o
sdrbatoare fericitd, plind de bucurie.
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VESELE VIANOCE!

Vianoce! Sviatok, ktory pohyna ludmi.
Sviatok lasky, radosti, davania, rodiny.
Sviatok, ktory so svojou nddherou a
Ziarivostou zdaleka predstihuje vietky
ostatné v roku. Charakteristicky pri-
pravami, predstavami, o¢akdvaniami,
tluzbami, nadejami - ale prili$ ¢asto aj
skdsenostami s osamelostou. Tuto osa-
melost citia mnohi ludia obzvlast inten-
zivne prave na Vianoce - o to viac, ¢im
pestrejSia, intenzivnejsia, StastnejSia a
ZiarivejSia je priprava a oslava sviatku
okolo nich. Najma stari ludia ¢asto
trpia touto osamelostou. Ako nezdvislé
opatrovatelky a nezdvisli opatrovatelia
venujete tymto ludom pozornost, teplo
a radost, ¢im im umozZnujete preZit ra-
dostné viano¢né sviatky. S vedomim, Ze
¢asto musite odloZit svoju osobn osla-
vu vianoénych sviatkov v kruhu svojich
rodin, vdm dakujem za vase nasadenie
a prajem vam z celého srdca $tastné a
veselé Vianoce.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruZenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Bio-Apfel

» 50 g Mandelsplitter
» 50 g Rosinen

» 4 TL Honig

» 1 Prise Zimt

» etwas Margarine

Zubereitung

1. Eine Auflaufform mit
etwas Margarine einfetten.

2. Die Apfel waschen, das
Kerngehduse herausschnei-
den und in die Auflaufform
setzen.

3. Fur die Fiillung die
Mandelsplitter, Rosinen,
Honig und den Zimt mit-
einander vermischen und die
Apfel gleichmiBig mit dieser
Mischung fiillen.

4. Auf jeden Apfel am
Ende noch eine Flocke Butter
setzen. Dann ab damit in den
Ofen bei 200° C fiir circa 30
Minuten. Es ist nicht notwen-
dig, den Backofen vorzuhei-
zen, das spart Energie.
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Sastojci
za 4 osobe

» 4 jabuke iz ekoloSkog
uzgoja

» 50 g sjeckanih badema

» 50 g grozdica

» 4 Cajne Zlice meda

» 1 prstohvat cimeta

» malo margarina

Priprema

1. Posudu za pecenje pre-
mazite margarinom.

2. Jabuke operite, odstra-
nite sredinu s koSticama i
stavite u posudu za pecenje.

3. Za nadjev pomijeSajte
bademe, grozdice, med i
cimet i zatim jabuke rav-
nomjerno napunite pripre-
mljenom smjesom.

4. Na svaku jabuku stavite
komadié maslaca. Zatim
stavite u peénicu na 200°C
i pecite 30 minuta. Pecnicu
nije potrebno prethodno
zagrijavati, tako Stedite
energiju.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 mere bio

» 50 g fulgi de migdale

» 50 g stafide

» 4 lingurite miere

» 1 varf de cutit de
scortisoara

» putind margarind

Mod de preparare

1. Ungeti un vas iena cu
putind margarina.

2. Spdlati merele,
scoateti cotorul si
puneti-le n vasul iena.

3. Pentru umplutura,
amestecati migdalele,
stafidele, mierea si scor-
tisoara si umpleti merele
uniform cu acest amestec.

4. La final, mai puneti o
bucatica de unt pe fiecare
mar. Apoi puneti-le in cuptor
la 200 °C, timp de apro-
ximativ 30 de minute. Nu
este necesar sa preincalziti
cuptorul, economisind astfel
energie.

Gutes Gelingen!

Dobar tek! / Mult succes! / Vela tispechov pri peceni!
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Suroviny
na 4 porcie

» 4 bio-jablka

» 50 g strihanych mandli
» 50 g hrozienok

» 4 kavové lyzicky medu
» Stipka Skorice

» trochu margarinu

Priprava

1. Pekac s vysokymi
okrajmi vymastime marga-
rinom.

2. Jablka umyjeme,
vyrezeme jadrovnik a
polozime na pekac.

3. Plnku pripravime zmie-
Sanim strihanych mandli,
hrozienok, medu a sSkorice a
jablka rovnomerne naplnime
touto zmesou.

4. Na kazdé jablko nako-
niec ddme kusok masla. Po-
tom vlozime pekac do rury a
na 200 °C pecieme asi 30 mi-
nut. Nie je nutné predhrievat
rdru, éim usetrite energiu.




Kontakt

Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html
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NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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www.daheimbetreut.at

Karnten



