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Hygiene: die wichtigsten 
Vorkehrungen gegen Krankheiten, 
Keime & Co. / Higijena: najvažnije 
mjere predostrožnosti protiv bolesti, 
mikroorganizama i sl. 

Igienă: cele mai importante precauţii 
împotriva bolilor, germenilor etc. / 
Hygiena: najdôležitejšie opatrenia 
proti ochoreniam, choroboplodným 
zárodkom atď. 



Über 60.000 selbstständige Personen-
betreuer/-innen waren Anfang 2020 
mit einer aktiven Gewerbeberechtigung 
verteilt über die neun Bundesländer 
in Österreich tätig und leisteten damit 
einen entscheidenden Beitrag zu einer 
flächendeckenden und leistbaren Be-
treuung von Österreicherinnen und 
Österreichern, die ihren Alltag nicht 
mehr auf sich allein gestellt bewältigen 
können. Nicht nur die zu Betreuenden 
selbst sind auf diese unterstützenden 
Dienstleistungen angewiesen, sondern 
auch deren Angehörige, für die sie  
oft eine unersetzliche Entlastung dar-
stellen. 

Als im Zuge der Corona-Krise in den 
meisten europäischen Staaten natio-
nale Notfallmaßnahmen in Kraft traten 
und die grenzüberschreitende Erbrin-
gung von Dienstleistungen erschwert 
oder verhindert wurde, haben Sie als 
Betreuungsdienstleister erneut unter 
Beweis gestellt, mit welcher Profes-
sionalität und Leidenschaft Sie Ihrem 
Beruf nachgehen. Obwohl sie oft selbst 
Familien in ihren Heimatländern haben, 
blieben viele von Ihnen so lange wie 
nur irgendwie möglich an ihren Betreu-
ungsstellen bzw. setzten alles daran, 
aus ihren Heimatländern wieder nach 
Österreich zu gelangen, um gerade in 
dieser schwierigen Zeit den Betreuten 
zur Seite zu stehen. Dafür gebührt Ihnen 
großer Dank. 

ZAHVALE

Početkom 2020. godine više od 60.000 
samostalnih njegovateljica/njegovatelja 
imalo je aktivno odobrenje za rad u svih 
devet austrijskih saveznih država, čime 
se ostvario značajan doprinos obuhvat-
noj i pristupačnoj skrbi Austrijankama 
i Austrijancima koji svoju svakodnevicu 
više ne mogu svladati samostalno. Nisu 
samo osobe kojima je potrebna skrb 
ovisne o tim uslugama pružanja podrš-
ke, već i članovi njihovih obitelji, kojima 

one često predstavljaju neizostavno 
rasterećenje. 

Kako su povodom krize uzrokovane ko-
ronavirusom u većini europskih država 
na snagu stupile nacionalne mjere za 
hitne slučajeve, čime se prekogranič-
no pružanje usluga otežalo ili čak u 
potpunosti onemogućilo, vi ste kao 
pružatelji usluge skrbi ponovno dokazali 
kojom razinom profesionalnosti i strasti 
pristupate svojem zanimanju. Iako ste 
u većini slučajeva i sami imali obitelji 
u svojim matičnim državama, velik 
broj vas ostao je koliko god je to bilo 
moguće na svojim radnim mjestima nje-
govatelja, odnosno svim ste se silama 
potrudili da iz svojih matičnih država 
ponovno dospijete u Austriju kako biste 
upravo tijekom ovoga teškog razdoblja 
pomagali osobama za koje skrbite. Zato 
vam se od srca zahvaljujemo.

MULŢUMIRI PROFUNDE

La începutul anului 2020, peste 60.000 
de asistenţi de îngrijire personală acti-
vau în Austria cu o licenţă comercială 
valabilă în cele nouă state federale și, 
prin urmare, au contribuit decisiv la fur-
nizarea de îngrijiri complete și accesibile 
pentru austriecii care nu mai pot face 
faţă cerinţelor vieţii de zi cu zi. Nu numai 
cei care trebuie îngrijiţi depind de aceste 
servicii de asistenţă, ci și rudele lor, 
pentru care acești asistenţi reprezintă 
adesea o ușurare inimaginabilă. 

Deoarece măsurile naţionale de urgenţă 
au intrat în vigoare în cursul crizei de-
clanșate de coronavirus în majoritatea 
ţărilor europene și furnizarea serviciilor 
transfrontaliere a fost dificilă sau plină 
de obstacole, în calitate de furnizori 
de servicii de asistenţă, v-aţi demon-
strat încă o dată profesionalismul și 
pasiunea cu care vă desfășuraţi profe-
sia. Deși adesea au familii în ţările de 
origine, mulţi dintre asistenţi au rămas 
la locurile lor de activitate cât mai mult 

timp sau au făcut tot ce au putut pentru 
a se întoarce în Austria din ţările lor de 
origine, pentru a fi de mare ajutor celor 
care au nevoie de asistenţă în această 
perioadă dificilă. Mulţumiri profunde 
pentru aceasta.

VEĽKÁ VĎAKA

Začiatkom roka 2020 pracovalo v de-
viatich spolkových krajinách Rakúska 
viac ako 60 000 samostatne zárobkovo 
činných opatrovateliek a opatrovateľov 
s aktívnou živnosťou a rozhodujúcim 
spôsobom tým prispeli k dostupnej a 
celoplošnej starostlivosti o Rakúšanov 
a Rakúšanky, ktorí už sami nedokážu 
zvládnuť každodenný život. Na tieto so-
ciálne služby sú odkázaní nielen samotní 
ľudia, ktorí potrebujú opateru, ale aj ich 
príbuzní, pre ktorých často predstavujú 
nenahraditeľné odľahčenie. 

Keď počas koronakrízy vo väčšine 
európskych krajín nadobudli účinnosť 
vnútroštátne núdzové opatrenia a bolo 
sťažené alebo znemožnené cezhraničné 
poskytovanie služieb, vy ako posky-
tovatelia opatrovateľských služieb ste 
opäť preukázali svoju profesionalitu a 
vášeň, s ktorou vykonávate svoju prácu. 
Hoci často máte vo svojich domovských 
krajinách svoje vlastné rodiny, zostali 
mnohé z vás u svojich klientov, o ktorých 
sa staráte, tak dlho, ako to bolo možné, 
alebo ste urobili všetko, čo bolo vo 
vašich silách, aby ste sa dostali späť do 
Rakúska zo svojich domovských krajín 
a boli k dispozícii tým, ktorí vás práve v 
tejto ťažkej dobe potrebovali. Za to vám 
patrí obrovská vďaka.

Großer Dank
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Verantwortlichen in Bund und Ländern, 
die durch ihre Kooperationsbereitschaft 
und Initiative so vieles möglich gemacht 
haben.“ 

Aktuelle Informationen zur Situation 
(Anreise, Quarantäne, Tests) finden Sie 
auf der Homepage 
www.daheimbetreut.at

SKRB ZA OSOBE: 
SIGURNO I DOKAZANO

Nasreću, propisanim ograničenjem 
kretanja uspješno se izbjeglo usko grlo 
u području skrbi za osobe u Austriji. 
Na tome ponajprije moramo zahvaliti 
svim našim samostalnim njegovatelji-
cama i njegovateljima te agencijama za 
posredovanje. Brojne su njegovateljice i 
njegovatelji odlučili produžiti svoj ciklus 
i ostati u Austriji. Bez te podrške brojne 
obitelji pronašle u prilično nesigurnoj 
situaciji. Kao znak zahvalnosti i prizna-
nja u tu je svrhu pokrenuta inicijativa 
za jednokratni bonus. Naime, skrb koju 
pružaju samostalne njegovateljice i nje-
govatelji brojnim je tisućama Austrijanki 
i Austrijanaca te članovima njihovih 
obitelji ključ za pouzdanu i pristupačnu 
skrb unutar vlastita četiri zida.  

Kriza je pokazala: model samostalnog 
pružanja usluga skrbi i njege iskazao se 
u brojnim pogledima. Izolacija koja je 
propisana tijekom prvih nekoliko tjeda-
na dala je predodžbu o tome kako usa-
mljenost može izgledati. Skrb za osobe 
prkosi osjećaju osamljenja. Dodatna je 
prednost ta što se u normalnim uvjeti-
ma često ne zapazi zdravstveni aspekt: 
opasnost od zaraze u situaciji kontakta 
osobe za koju se skrbi i njegovatelja 
znatno je manja. 

„Svoje zahvale upućujemo”, objašnjava 
Andreas Herz, predsjednik stručnog 
saveza „Skrb za osobe i njega”, „svima 
onima koji su svojim djelima pridonijeli 
te nastavljaju pridonositi prevladavanju 
ove teške situacije: samostalnim njego-
vateljicama i njegovateljima, odgovor-
nim osobama u agencijama, službeni-
cima te suradnicama i suradnicima u 
stručnim skupinama i stručnom savezu 
te obnašateljima političkih dužnosti 
diljem države koji su toliko toga omo-
gućili svojom spremnošću na suradnju i 
smislom za inicijativu.” 

Aktualne informacije o trenutačnoj 
situaciji (ulazak u državu, karantena, 
testiranja) pronaći ćete na početnoj 
stranici www.daheimbetreut.at

SERVICIILE DE ÎNGRIJIRE ȘI ASISTEN-
ŢĂ PERSONALĂ: SIGURE ȘI DOVEDITE

Din fericire, în timpul stării de urgenţă, 
a fost evitată blocarea posibilităţilor 
de îngrijire în Austria. Acest lucru se 
datorează în principal asistenţilor noștri 
de îngrijire personală independenţi 
și agenţiilor de intermediere. Mulţi 
asistenţi de îngrijire personală au decis 
să își extindă schimbul de lucru și să 
rămână în Austria. Fără acest sprijin, 
multe familii ar fi fost într-o situaţie 
precară. În semn de apreciere și recu-
noaștere, a fost acordat un bonus unic. 
Pentru multe mii de austrieci și rudele 
lor, îngrijirea oferită de asistenţii de 
îngrijire personală independenţi este 
cheia pentru o asistenţă de încredere și 
la preţuri accesibile în propria casă.  

Criza arată că modelul de îngrijire 
independentă s-a dovedit util și eficient 
în mai multe moduri. Izolarea impusă 
în primele săptămâni a oferit o idee 

despre ce poate însemna singurătatea. 
Îngrijirea personală combate singură-
tatea. Un alt avantaj care trece neob-
servat în circumstanţe normale este 
aspectul sănătăţii: riscul de contagiune 
este mult mai mic în situaţia de îngrijire 
1:1, oferită de asistenţii de îngrijire per-
sonală independenţi. 

„Dorim să mulţumim”, explică Andreas 
Herz, președintele asociaţiei „Consi-
liere și îngrijire personală”, „tuturor 
celor care au contribuit și continuă 
să ajute la depășirea acestei situaţii 
dificile: asistenţii de îngrijire personală 
independenţi, responsabilii din agenţii, 
funcţionarii și angajaţii din grupurile 
profesionale și din asociaţia profesiona-
lă, precum și persoanele responsabile 
din punct de vedere politic din guvernul 
federal și guvernele locale, care au 
făcut atât de multe lucruri posibile prin 
disponibilitatea lor de a coopera și prin 
iniţiativă.“ 

Informaţii actuale despre situaţie (so-
sire, carantină, teste) pot fi găsite pe 
pagina principală 
www.daheimbetreut.at

OSOBNÁ STAROSTLIVOSŤ: 
BEZPEČNÉ A OVERENÉ

Našťastie sa počas „lockdownu“ v 
Rakúsku zabránilo tomu, aby v opat-
rovateľských službách vznikol väčší 
problém. Je to hlavne vďaka našim 
nezávislým opatrovateľom a opat-
rovateľkám a sprostredkovateľským 
agentúram. Mnohé opatrovateľky sa 
rozhodli predĺžiť si svoj turnus a zostali 
v Rakúsku. Bez tejto podpory by sa 
mnoho rodín dostalo do zložitej situá-
cie. Na znak ocenenia a uznania bol na 
tento účel zavedený jednorazový bonus. 
Pretože pre mnohé tisíce Rakúšanov a 
ich príbuzných je starostlivosť posky-
tovaná nezávislými opatrovateľmi a 
opatrovateľkami kľúčom k spoľahlivej 
a dostupnej starostlivosti v domácom 
prostredí.  

Kríza ukazuje, že model nezávislej 
starostlivosti sa osvedčil v mnohých 
ohľadoch. Izolácia nariadená v prvých 
týždňoch priniesla predstavu o tom, 
čo to znamená byť osamotený. Osobná 
starostlivosť bojuje proti osamelosti. 

Erfreulicherweise ist es während des 
Lockdowns gelungen, einen Betreu-
ungsengpass in Österreich zu ver-
meiden. Das ist vor allem unseren 
selbstständigen Betreuungspersonen 
sowie den Vermittlungsagenturen zu 
verdanken. Viele Betreuerinnen haben 
sich dafür entschieden, ihren Turnus 
zu verlängern und in Österreich zu 
bleiben. Ohne diese Unterstützung 
wären viele Familien in eine prekäre 
Situation gekommen. Als Zeichen der 
Wertschätzung und Anerkennung wurde 
dafür ein einmaliger Bonus ins Leben 
gerufen. Denn die Betreuung durch die 
selbstständigen Betreuungspersonen 
ist für viele Tausend Österreicherinnen 
und Österreicher sowie deren Angehö-
rige der Schlüssel zu verlässlicher und 
leistbarer Betreuung in den eigenen vier 
Wänden.  

Die Krise zeigt: Das Modell der selbst-
ständigen Betreuung bewährt sich in 
vielerlei Hinsicht. Die in den ersten 
Wochen auferlegte Isolation gab eine 
Vorstellung davon, was es heißen kann, 
einsam zu sein. Die Personenbetreuung 
wirkt der Vereinsamung entgegen. Ein 
weiterer Vorteil, der unter normalen 
Gegebenheiten unbemerkt bleibt, 
ist der gesundheitliche Aspekt: Das 
Infektionsrisiko ist in der 1:1-Situation 
der Betreuung durch selbstständige Be-
treuungspersonen weitaus geringer. 

„Unser Dank“, erklärt Andreas Herz, 
Obmann des Fachverbandes „Perso-
nenberatung und Personenbetreuung“, 
„gilt allen, die durch ihren Einsatz dazu 
beigetragen haben und weiterhin bei-
tragen, diese schwierige Situation zu 
meistern: den selbstständigen Betreu-
ungspersonen, den Verantwortlichen in 
den Agenturen, den Funktionären und 
MitarbeiterInnen in den Fachgruppen 
und im Fachverband sowie den politisch 

Ďalšou výhodou, ktorá za normálnych 
okolností zostáva nepovšimnutá, je 
zdravotný aspekt: Riziko infekcie je v 
situácii 1:1 – pri opatrovaní nezávislou 
opatrovateľkou alebo opatrovateľom, 
oveľa menšie. 

„Naša vďaka“ vysvetľuje Andreas Herz, 
predseda odborného združenia pre 
„osobné poradenstvo a osobnú sta-
rostlivosť „patrí všetkým, ktorí svojim 
nasadením pomohli a naďalej pomáhajú 
prekonať túto zložitú situáciu: nezávis-
lým poskytovateľom opatrovateľských 
služieb, zodpovedným osobám v agen-
túrach, funkcionárom a zamestnancom 
v odborných skupinách a v odbornom 
združení, ako aj politicky zodpoved-
ným osobám v spolkovej republike a v 
jednotlivých rakúskych krajinách, ktorí 
vďaka svojej iniciatíve a ochote spolu-
pracovať dokázali pomôcť.“ 

Aktuálne informácie o situácii (príchod, 
karanténa, testy) nájdete na domovskej 
stránke www.daheimbetreut.at

Personenbetreuung: 
sicher und bewährt  
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(1.) nicht ins Gesicht fassen, (2.) nie-
mandem die Hand geben, (3.) mög-
lichst nichts berühren, was auch von 
anderen berührt wird, (4.) Flächen, die 
wir berühren und die auch von anderen 
berührt werden, regelmäßig reinigen 
bzw. vor dem Berühren desinfizieren 
und generell (5.) die Hände regelmäßig 
gründlich mit Seife reinigen oder mit 
entsprechenden Präparaten desinfizie-
ren; ganz besonders immer dann, wenn 
wir von draußen nach Hause kommen 
bzw. irgendwelche Gegenstände oder 
Flächen berührt haben. 

RICHTIGES HÄNDEWASCHEN
Beim Händewaschen, empfiehlt das 
Institut für Hygiene und angewandte 
Immunologie am „Zentrum für Patho-
physiologie, Infektiologie und Immuno-
logie“ der Medizinischen Universität 
Wien auf seiner Homepage, soll die 
gesamte Hand einschließlich der 
Handrücken, Fingerzwischenräume, 
Daumen und Fingernägel für mindes-
tens 20 Sekunden gründlich mit Seife 
eingeschäumt werden, andere Quellen 
empfehlen eine noch längere Wasch-
dauer, z. B. 30 oder 40 Sekunden. Also: 
im Zweifelsfall lieber länger! Danach 
gründlich abspülen und abtrocknen!  
„Das Händewaschen“, so der Experten-
ratschlag, „soll regelmäßig erfolgen, 
besonders nach dem Naseputzen, nach 
der Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel 
und dem Kontakt mit Oberflächen, die 

auch viele andere berührt haben (z.B. 
Türöffner, Haltegriffe, Geldautomaten), 
vor dem Essen etc. Außerdem sollte 
man möglichst nur mit gewaschenen 
Händen das Gesicht (Mund, Nase, Au-
gen) berühren.“

Grundsätzlich sollte, wenn auch alle 
anderen Verhaltensregeln (wie z. B. 
Abstand zu halten und einen Mund-Na-
sen-Schutz zu verwenden) beachtet 
werden, regelmäßiges und gründliches 
Händewaschen mit Seife ausreichen, 
um eine Infektion z. B. mit dem Corona-
Virus zu verhindern.

Darüber hinaus können aber (zusätz-
lich) auch spezielle Desinfektionsmittel 
verwendet werden, um sich die Hände, 
aber auch Flächen zu desinfizieren. Am 
besten in einer Apotheke nach einem 
geeigneten Mittel fragen.

 Wissen: 
Warum gründliches Händewa-
schen vor einer Infektion mit dem 
Corona-Virus bewahren kann:
„Corona-Viren einschließlich 
SARS-CoV-2 verfügen über eine 
Virushülle und zählen somit zu 
den sogenannten behüllten Viren. 

Die Übertragung zahlreicher, unter 
anderem von Viren hervorgerufener 
Krankheiten – etwa Covid-19 oder 
Grippe – erfolgt durch eine sogenann-
te Tröpfcheninfektion. Sie kann dabei 
direkt über die Schleimhäute der Atem-
wege, wenn Tröpfchen z. B. durch Hus-
ten, Niesen oder Sprechen über die Luft 
in die Atemwege bzw. zu den Schleim-
häuten gelangen, oder indirekt über die 
Hände erfolgen, wenn diese mit Krank-
heitserregern (Viren) und danach mit 
der Mund- bzw. Nasenschleimhaut oder 
auch der Augenbindehaut in Berührung 
kommen. 

Das Risiko besteht auch im zweiten Fall 
in beide Richtungen: Ich kann mich 
über meine Hände selbst infizieren, 
wenn ich infektiöse Flächen berühre 
und mir danach (unbewusst) ins Ge-
sicht greife. Ich kann über meine Hände 
aber auch zum Überträger werden, 
wenn ich selbst infektiös bin.

Das Risiko einer direkten Tröpfchenin-
fektion durch Husten oder Niesen kann 
reduziert werden, indem wir in Papier-
taschentücher oder in die Armbeuge 
niesen bzw. husten und uns dabei von 
anderen Personen wegdrehen bzw. 
einen Mund-Nasen-Schutz tragen und 
generell entsprechenden Abstand zu 
und von anderen Personen halten. 
Das Risiko einer Infektion über die 
Hände reduzieren wir, indem wir uns 

Hygiene: Hände 
waschen & Co
Die Bedrohung durch das Corona-Virus zeigt uns in aller Deutlichkeit,  
welche bedeutende Rolle der Hygiene bei der Reduzierung von  
Ansteckungsrisiken zukommt. Einige Maßnahmen, konsequent befolgt,  
reichen schon, um die Wahrscheinlichkeit einer Infektion signifikant  
zu verringern. Doch nicht nur gegen das Corona-Virus helfen einfache  
„Hygiene-Hausmittel“. Hier zusammengefasst die wichtigsten 
Hygiene-Verhaltensregeln.

Diese äußere Struktur der Viren 
besteht aus Lipiden (Fetten) und 
Proteinen (Eiweiß). Die Zerstörung 
des Lipidanteils der Virushülle, 
z.B. durch fettlösende Substanzen 
wie Seife, führt zur Inaktivierung 
dieser behüllten Viren.“

(Quelle: Institut für Hygiene und angewandte 
Immunologie am „Zentrum für Pathophysiologie, 
Infektiologie und Immunologie“ der Medizini-
schen Universität Wien) 

HYGIENE BEIM HUSTEN & NIESEN
Schnupfen und Husten sind typische 
Krankheitszeichen vieler Atemwegs-
infektionen. Beim Husten und Niesen 
werden über Speichel und Nasensekret 
unzählige Krankheitserreger versprüht 
und können durch eine Tröpfcheninfek-
tion auf andere übertragen werden. 

Richtig husten und niesen 
Beim Husten oder Niesen sollte mög-
lichst kein Speichel oder Nasensekret 
in die Umgebung verteilt werden. Sich 
beim Husten oder Niesen die Hand vor 
den Mund zu halten, wird oft für höflich 
gehalten. Aus gesundheitlicher Sicht 
aber ist es keine sinnvolle Maßnahme: 
Dabei gelangen Krankheitserreger an 

die Hände und können anschließend 
über gemeinsam benutzte Gegenstände 
(oder beim Händeschütteln) an andere 
weitergereicht werden. 

Um keine Krankheitserreger weiterzu-
verbreiten und andere vor Ansteckung 
zu schützen, sollten Erkrankte die Re-
geln der sogenannten Husten-Etikette 
beachten, die auch beim Niesen gilt:
 » Halten Sie beim Husten oder Niesen 
mindestens einen Meter Abstand von 
anderen Personen und drehen Sie sich 
weg. 

 » Niesen oder husten Sie am besten in 
ein Einwegtaschentuch. Verwenden 
Sie dies nur einmal und entsorgen Sie 
es anschließend in einem Mülleimer 
mit Deckel. Wird ein Stofftaschentuch 
benutzt, sollte dieses anschließend 
bei 60° C gewaschen werden. 

 » Und immer gilt: Nach dem Naseput-
zen, Niesen oder Husten gründlich die 
Hände waschen! 

 » Ist kein Taschentuch griffbereit, soll-
ten Sie sich beim Husten und Niesen 
die Armbeuge vor Mund und Nase 
halten und sich dabei ebenfalls von 
anderen Personen abwenden.

(Quelle: Deutsche Bundeszentrale für gesundheitliche 
Aufklärung)

RÄUME REGELMÄSSIG LÜFTEN:
In geschlossenen Räumen kann die 
Anzahl der Viren bedeutend ansteigen, 
wodurch eine Ansteckung wahrschein-
licher wird. Umso mehr, wenn die 
Schleimhäute der Atemwege zusätzlich 
durch trockene Heizungsluft, beson-
ders in der kälteren Jahreszeit, belastet 
sind. (Quelle: Österreichische Apothekerkammer)

Noch ein Hinweis: Niemanden  
mit Handschlag begrüßen, immer  
Abstand halten!

HIGIJENA: PRANJE RUKU I SL.

Prijetnja koju predstavlja koronavi-
rus jasno nam daje do znanja koju 
važnu ulogu higijena ima u smanjenju 
opasnosti zaraze. Provode li se do-
sljedno, već je svega nekoliko mjera 
dovoljno da se vjerojatnost zaraze 
uvelike smanji. No jednostavna 
„higijenska kućanska sredstva” nisu 
korisna samo u borbi protiv korona-
virusa. Ovdje su sažeta najvažnija 
higijenska pravila ponašanja.
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„Pranje ruku”, kako glasi savjet struč-
njaka, „potrebno je provoditi redovito, 
pogotovo nakon puhanja nosa, nakon 
upotrebe javnog prijevoza i kontakta s 
površinama koje također dodiruje velik 
broj ljudi (npr. kvake, ručke za držanje, 
bankomati), prije jela itd. Također, lice 
(usta, nos, oči) smiju se, ako je mogu-
će, dodirivati samo opranim rukama.”

U načelu je, ako se uvažavaju i druga 
pravila ponašanja (npr. održavanje 
razmaka te upotreba zaštitne maske za 
usta i nos), redovito i temeljito pranje 
ruku sapunom dovoljno za sprječavanje 
zaraze, npr. koronavirusom.

No osim toga moguće je (dodatno) 
upotrebljavati posebna dezinfekcijska 
sredstva radi dezinfekcije ruku, ali i 
površina. Najbolje je u ljekarni zatražiti 
prikladno sredstvo.

 Znanje: 
Zašto temeljito pranje ruku može 
zaštititi od zaraze koronavirusom:
„Koronavirusi, uključujući SARS-
CoV-2, raspolažu virusnom ovoj-
nicom i stoga se ubrajaju među 
viruse s ovojnicom. Ta vanjska 
struktura virusa sastoji se od lipi-
da (masti) i proteina (bjelančevi-
na). Uništavanje lipidnog udjela 
virusne ovojnice, npr. s pomoću 
tvari koje otapaju masti kao što je 
sapun, dovodi do deaktivacije tih 
virusa s ovojnicom.”

(Izvor: Institut za higijenu i primijenjenu imuno-
logiju pri „Centru za patofiziologiju, infektologiju 
i imunologiju” Medicinskog sveučilišta u Beču)  

HIGIJENA KOD KAŠLJANJA I  
KIHANJA
Kihanje i kašalj tipični su simptomi bole-
sti brojnih respiratornih zaraza. Tijekom 
kašljanja i kihanja bezbrojni se uzročnici 
bolesti raspršuju putem pljuvačke i no-
snog iscjetka te se njima mogu zaraziti i 
drugi uslijed kapljične zaraze. 

Pravilno kašljanje i kihanje  
Tijekom kašljanja i kihanja mora se spri-
ječiti dospijevanje pljuvačke ili nosnog 
iscjetka u okolinu. Često se smatra 

Prijenos brojnih bolesti koje su, između 
ostalog, uzrokovane virusima – pri-
mjerice COVID-19 ili gripa – provodi se 
takozvanom kapljičnom zarazom. Do 
zaraze pri tome može doći izravno pu-
tem sluznice dišnih putova, kada kaplji-
ce, na primjer, uslijed kašljanja, kihanja 
ili govorom zračnim prijenosom dospiju 
u dišne putove, odnosno do sluznica, 
ili pak neizravno putem ruku ako one 
dospiju u kontakt s uzročnicima bolesti 
(virusima), a zatim i sa sluznicom usta, 
odnosno nosa ili spojnicom oka. 

U drugom slučaju rizik postoji u oba 
smjera: mogu zaraziti sebe putem 
ruku ako dodirujem zarazne površine 
te zatim (nesvjesno) dodirujem lice. 
Međutim, preko svojih ruku mogu po-
stati i prijenosnikom ako sam zaražen/a 
bolešću.

Rizik izravne kapljične zaraze uslijed 
kašljanja ili kihanja može se smanjiti 
tako da kišemo, odnosno kašljemo u 
papirnate maramice ili u pregib lakta te 
se pri tome okrenemo od drugih osoba, 
odnosno nosimo zaštitnu masku za usta 
i nos te općenito održavamo odgovara-
jući razmak od drugih osoba. 
Rizik od zaraze putem ruku smanjit 
ćemo tako što (1.) nećemo dodirivati 
vlastito lice, (2.) se nećemo rukovati ni 
s kime, (3.) po mogućnosti ne dodi-
rujemo ništa što i drugi dodiruju, (4.) 
redovito čistimo površine koje dodiru-
jemo te koje dodiruju i drugi, odnosno 
dezinficiramo ih prije upotrebe te opće-
nito (5.) redovito peremo ruke sapunom 
ili odgovarajućim pripravcima; posebno 
u slučajevima kada izvana dođemo kući, 
odnosno ako smo dodirivali bilo kakve 
predmete ili površine.  

ISPRAVNO PRANJE RUKU
Tijekom pranja ruku, u skladu s pre-
porukama objavljenim na web-mjestu 
Instituta za higijenu i primijenjenu imu-
nologiju pri „Centru za patofiziologiju, 
infektologiju i imunologiju” Medicinskog 
sveučilišta u Beču, potrebno je temelji-
to prekrivati cjelokupnu ruku, uključu-
jući poleđinu dlana, međuprostore pr-
stiju, palac i nokte na prstima najmanje 
20 sekundi sapunom, dok ostali izvori 
preporučuju još dulje trajanje pranja, 
npr. 30 ili 40 sekundi. Dakle: ako ste u 
nedoumici, slobodno perite dulje! Zatim 
temeljito isperite i osušite! 

pristojnim držati ruku ispred usta tije-
kom kašljanja ili kihanja. Međutim, to 
iz zdravstvenog aspekta nije smislena 
mjera: pri tome uzročnici bolesti dospi-
jevaju na ruke te se zatim mogu putem 
predmeta koji se zajednički upotreblja-
vaju (kao i tijekom rukovanja) prenijeti 
na druge osobe. 

Kako ne bi širili uzročnike bolesti te 
zaštitili druge osobe od zaraze, oboljeli 
moraju uvažavati pravila takozvanog 
bontona za kašljanje, a on vrijedi za 
kihanje:
 » Tijekom kašljanja ili kihanja potrebno 
je održavati razmak od najmanje jed-
nog metra od drugih osoba i okrenuti 
se od njih. 

 » Najbolje bi bilo kada biste kihali ili 

îl joacă igiena în reducerea riscului 
de contagiune. Câteva măsuri, urma-
te constant, sunt suficiente pentru 
a reduce semnificativ probabilitatea 
de contagiune. Dar simplele „remedii 
igienice la domiciliu” nu ajută doar 
împotriva coronavirusului. Cele mai 
importante reguli de conduită igieni-
că sunt rezumate aici.

Numeroase boli, inclusiv cele cauzate 
de virusuri, cum ar fi Covid-19 sau gri-
pa, sunt transmise printr-o așa-numită 
infectare prin particule sau picături. 
Vă puteţi infecta direct prin mucoasele 
tractului respirator, dacă, de exemplu, 
picăturile ajung aeropurtate în tractul 
respirator sau în mucoase prin tuse, 
strănut sau vorbire sau indirect, prin 

kašljali u jednokratne maramice. Upo-
trebljavajte ih samo jedanput i zatim 
ih zbrinite u kanti za smeće s poklop-
cem. Ako upotrebljavate maramicu od 
tkanine, nju naknadno morate oprati 
pri temperaturi od 60°C. 

 » I uvijek vrijedi pravilo: nakon puhanja 
nosa, kihanja ili kašljanja potrebno je 
temeljito oprati ruke! 

 » Ako nemate maramicu nadohvat ruke, 
tijekom kašljanja i kihanja prekrijte 
usta i nos pregibom lakta te se tako-
đer okrenite dalje od drugih osoba.

(Izvor: Njemačka savezna centrala za zdravstveno 
obrazovanje)

REDOVITO PROVJETRAVANJE  
PROSTORIJA:
U zatvorenim se prostorijama količina 

virusa može znatno povećati, čime se 
povećava i vjerojatnost zaraze. Ta je 
opasnost još veća kada su sluznice 
dišnih putova dodatno opterećene zbog 
suhog zraka sustava grijanja, posebice 
tijekom hladnijeg godišnjeg doba. 
(Izvor: Austrijska farmaceutska komora)

Još jedna napomena: nikoga 
nemojte pozdravljati rukovanjem, 
uvijek održavajte razmak!

IGIENA: SPĂLATUL MÂINILOR ȘI ALTE 
REGULI

Ameninţarea prezentată de coronavi-
rus arată clar rolul important pe care 
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sau secreţiilor nazale de jur împrejur. 
Este considerată politicoasă acope-
rirea gurii cu mâna în cazul tusei sau 
al strănutului. Din punctul de vedere 
al sănătăţii, însă, aceasta nu este o 
măsură utilă: agenţii patogeni ajung 
pe mâini și pot fi apoi transmiși altora 
prin intermediul obiectelor utilizate în 
comun sau prin strângerea de mână. 

Pentru a nu răspândi agenţi patogeni 
și pentru a-i proteja pe alţii de infecţii, 
bolnavii ar trebui să respecte regulile 
așa-numitei etichete a tusei, care se 
aplică și în cazul strănutului:
 » Când tușiţi sau strănutaţi, păstraţi cel 
puţin un metru distanţă de alte per-
soane și întoarceţi-vă cu spatele. 

 » Cel mai bine este să strănutaţi sau să 
tușiţi într-o batistă de unică folosin-
ţă. Folosiţi-o o singură dată și apoi 
aruncaţi-o într-un coș de gunoi cu 
capac. Dacă se folosește o batistă din 
pânză, atunci aceasta trebuie spălată 
la 60 °C. 

 » Și întotdeauna: după suflarea nasului, 
strănut sau tuse, spălaţi-vă bine 
mâinile! 

 » Dacă nu aveţi nicio batistă la înde-
mână, ar trebui să vă acoperiţi gura 
și nasul cu pliul cotului atunci când 
tușiţi și, de asemenea, să vă îndepăr-
taţi de alte persoane.

(Sursa: Centrul Federal German pentru Educaţie în 
Sănătate)

AERISIŢI CAMERELE ÎN MOD  
REGULAT:
În camerele neaerisite, cantitatea virală 
poate crește semnificativ, ceea ce face 
infectarea mai probabilă. Cu atât mai 
mult cu cât membranele mucoase 
ale tractului respirator sunt afectate 
suplimentar din cauza aerului încălzit 
și uscat, în special în anotimpurile mai 
reci. (Sursa: Camera Farmaciștilor din Austria)

Un alt sfat: Nu salutaţi pe nimeni cu 
o strângere de mână, păstraţi mereu 
distanţa!

HYGIENA: UMÝVANIE RÚK A POD.

Hrozba, ktorú predstavuje koronaví-
rus, nám jasne ukazuje, akú dôležitú 
úlohu zohráva hygiena pri znižovaní 
rizika infekcie. Niektoré opatrenia, 

intermediul mâinilor, dacă intraţi în 
contact cu agenţi patogeni (viruși) și 
apoi mâinile ating mucoasa bucală sau 
a nasului sau ţesutul conjunctiv. 

În cel de-al doilea caz, există un risc 
în ambele direcţii: mă pot infecta cu 
mâinile, dacă ating zonele infectate și 
apoi (în mod inconștient) îmi ating faţa. 
Dar, de asemenea, pot deveni purtător 
prin intermediul mâinilor, dacă sunt 
contagios.

Riscul unei infecţii directe prin picături 
din tuse sau strănut poate fi redus dacă 
strănutăm sau tușim în batiste de hârtie 
sau în pliul cotului, întorcându-ne cu 
spatele spre alte persoane sau pur-
tând masca de protecţie și păstrând în 
general o distanţă sigură faţă de alte 
persoane. 
Reducem riscul de infecţie prin inter-
mediul mâinilor dacă (1.) nu ne atingem 
faţa, (2.) nu strângem mâna nimănui, 
(3.) nu atingem nimic din ce este atins 
de ceilalţi, (4.) curăţăm suprafeţele pe 
care le atingem și care sunt atinse de 
alţii în mod regulat sau le dezinfectăm 
înainte de a le atinge și, în general (5.) 
spălăm bine mâinile cu săpun sau le 
dezinfectăm cu produse adecvate; mai 
ales când venim acasă din exterior sau 
atingem orice obiecte sau suprafeţe. 

SPĂLAREA CORECTĂ A MÂINILOR
Pentru spălarea mâinilor, Institutul 
de Igienă și Imunologie Aplicată din 
cadrul „Centrului de Fiziopatologie, Boli 
Infecţioase și Imunologie” de la Univer-
sitatea Medicală din Viena recomandă 
pe site-ul său web spălarea temeinică 
a întregii mâini, inclusiv dosul palmei, 
spaţiile dintre degete, degetele mari 
și unghiile timp de cel puţin 20 de se-
cunde, cu săpun, în timp ce alte surse 
recomandă un timp de spălare și mai 
lung, de exemplu 30 sau 40 de secun-
de. Deci: în caz de dubiu, mai mult este 
mai bine! Apoi clătiţi bine și uscaţi! 
 
„Spălarea mâinilor”, în conformitate cu 
sfatul experţilor, „ar trebui să aibă loc 
în mod regulat, în special după ce vă 
suflaţi nasul, folosiţi transportul public 
și intraţi în contact cu suprafeţe care au 
fost atinse de multe alte persoane (de 
exemplu, clanţe, mânere, bancomate), 
înainte de a mânca etc. În plus, nu ar 
trebui să vă atingeţi faţa (gura, nasul, 

ochii) decât cu mâinile spălate, dacă se 
poate.”

În principiu, dacă toate celelalte reguli 
de conduită (cum ar fi păstrarea dis-
tanţei și utilizarea măștii de protecţie 
pentru gură și nas) sunt respectate, 
spălarea periodică și minuţioasă a mâi-
nilor cu săpun ar trebui să fie suficientă 
pentru a preveni infectarea, de exemplu 
cu coronavirus.

În plus, se mai pot folosi pe deasupra și 
dezinfectanţi speciali pentru dezinfec-
tarea mâinilor și a suprafeţelor. Cel mai 
bine este să procuraţi un dezinfectant 
adecvat de la o farmacie.

Ce trebuie  
sa stim: 
De ce spălatul temeinic al mâini-
lor poate împiedica infectarea cu 
coronavirus: „Coronavirusurile, 
inclusiv SARS-CoV-2, au un înveliș 
viral și, prin urmare, sunt printre 
așa-numitele virusuri învelite 
(anvelopate). Această structură 
externă a virusului este formată 
din lipide (grăsimi) și proteine. 
Distrugerea porţiunii lipidice a 
învelișului viral, de exemplu cu 
ajutorul substanţelor care dizolvă 
grăsimea, cum ar fi săpunul, duce 
la inactivarea acestor virusuri 
învelite.”

(Sursa: Institutul de Igienă și Imunologie Aplica-
tă din cadrul „Centrului de Fiziopatologie, Boli 
Infecţioase și Imunologie“ de la Universitatea 
Medicală din Viena) 

MĂSURI DE IGIENĂ ÎN CAZ DE TUSE ȘI 
STRĂNUT
Nasul curgător și tusea sunt simptome 
tipice ale multor infecţii respiratorii. 
În momentul în care tușiţi și strănu-
taţi, nenumăraţi agenţi patogeni sunt 
pulverizaţi prin salivă și secreţii nazale 
și pot fi transmiși altora printr-o infecţie 
cu picături. 

Cum se tușește și se strănută în mod 
corect 
Când tușiţi sau strănutaţi, trebuie evi-
tată, pe cât posibil, răspândirea salivei 

ktoré sa dôsledne dodržiavajú, po-
stačujú na významné zníženie prav-
depodobnosti infekcie. Ale jednodu-
ché „domáce hygienické prostriedky“ 
nepomáhajú iba proti koronavírusu. 
Tu sú zhrnuté najdôležitejšie  
hygienické pravidlá správania.

Mnohé choroby, vrátane chorôb spôso-
bených vírusmi, ako napríklad Covid-19 
alebo chrípka, sa prenášajú tzv. kva-
pôčkovou infekciou. Infikovať sa môžete 
priamo cez sliznice dýchacích ciest, keď 
sa kvapôčky šíriace sa vzduchom pri 
kašľaní, kýchaní alebo hovorení dostanú 
do dýchacích ciest, alebo nepriamo 
prostredníctvom rúk, ak prídu do kon-
taktu s patogénmi (vírusmi) a potom 
sa nimi dotknete ústnej alebo nosovej 
sliznice alebo spojivky oka. 

V druhom prípade je riziko tiež v dvoch 
smeroch: Svojimi rukami môžem infiko-
vať sám seba, keď sa dotknem infikova-
ných povrchov a potom sa (nevedomky) 
dotknem rukami svojej tváre. Svojimi 
rukami však môžem tiež infekciu prená-
šať, keď som sám infekční.

Riziko priamej kvapôčkovej infekcie 
spôsobenej kašľom alebo kýchaním sa 
dá znížiť tak, že budete kašľať alebo 
kýchať do papierových vreckoviek 
alebo do ohnutého lakťa a odvrátite sa 
pritom od iných ľudí alebo budete nosiť 
ochranné rúško, ktoré vám zakrýva nos 
aj ústa, a vo všeobecnosti budete udr-
žiavať bezpečný odstup od iných ľudí. 
Riziko infekcie rukami znižujete tým, 
že (1) sa nedotýkate tváre, (2) nikomu 
nepodávate ruku, (3) podľa možnosti 
sa nedotýkate ničoho, čoho sa dotý-
kajú aj iní ľudia, (4) Povrchy, ktorých 
sa dotýkate a ktorých sa dotýkajú aj 
iní, pravidelne čistíte alebo ich pred 
dotykom dezinfikujete a vo všeobecnos-
ti (5.) si pravidelne a dôkladne umývate 
ruky mydlom alebo ich dezinfikujete 
vhodnými prípravkami; najmä vtedy, 
keď sa vrátite domov zvonka alebo keď 
sa dotknete nejakých predmetov alebo 
povrchov. 

SPRÁVNE UMÝVANIE RÚK
Inštitút pre hygienu a aplikovanú 
imunológiu v „Centre patofyziológie, 
infektológie a imunológie“ na Lekárskej 
univerzite vo Viedni odporúča na svojej 
webovej stránke, aby sa pri umývaní 

rúk namydlila celá ruka vrátane chrbáta 
ruky, medzier medzi prstami, palca-
mi a nechtami a najmenej 20 sekúnd 
dôkladne umývala, iné zdroje odporú-
čajú ešte dlhšiu dobu umývania, napr. 
30 alebo 40 sekúnd. Takže: ak máte 
pochybnosti, umývajte si ruky radšej 
dlhšie! Potom si ich dôkladne opláchni-
te a osušte! Podľa odborných odporú-
čaní by sa ruky mali umývať pravidelne, 
najmä po vyfúkaní nosa, po ceste vo 
verejných dopravných prostriedkoch a 
po kontakte s povrchmi, ktorých sa do-
týkajú aj mnohí iní (napr. kľučky dverí, 
rukoväte, držadlá, bankomaty), pred 
jedlom atď. Okrem toho by sa človek 
mal dotýkať tváre (úst, nosa, očí) iba 
umytými rukami, ak je to možné.

V zásade platí, že keď sa dodržiavajú aj 
všetky ostatné pravidlá správania (ako 
napr. udržiavanie odstupu a používanie 
ochranného rúška), pravidelné a dô-
kladné umývanie rúk mydlom by malo 
postačovať na zabránenie infekcie napr. 
koronavírusom.

Okrem toho sa však na dezinfekciu rúk 
a povrchov môžu (dodatočne) použiť aj 
špeciálne dezinfekčné prostriedky. Naj-
lepšie je spýtať sa na vhodný prostrie-
dok v lekárni.

 Poznatky: 
Prečo dôkladné umývanie rúk 
môže zabrániť infikovaniu korona-
vírusom: „Koronavírusy vrátane 
SARS-CoV-2 majú vírusový obal, 
a preto patria medzi tzv. obalené 
vírusy. Táto vonkajšia štruktúra 
vírusu pozostáva z lipidov (tukov) 
a proteínov (bielkovín). 
Deštrukcia lipidovej časti víruso-
vého obalu, napr. látkami rozpúš-
ťajúcimi tuky ako je mydlo, vedie 
k deaktivácii týchto obalených 
vírusov.“

(Zdroj: Ústav hygieny a aplikovanej imunológie v 
Centre pre patofyziológiu, infektológiu a imuno-
lógiu na Lekárskej univerzite vo Viedni) 

HYGIENA PRI KAŠĽANÍ A KÝCHANÍ
Nádcha a kašeľ sú typické príznaky 
mnohých infekcií dýchacích ciest. Pri 

kašľaní a kýchaní sa rozstrekne nespo-
četné množstvo patogénov slinami a 
nosovým sekrétom a môžu sa preniesť 
na iných prostredníctvom kvapôčkovej 
infekcie. 

Správne kýchanie a kašľanie 
Pri kašľaní alebo kýchaní by sa podľa 
možnosti do okolia nemali šíriť žiad-
ne sliny ani nosové sekréty. Keď sa 
pri kýchaní alebo kašľaní zakryjú ústa 
rukou, často sa to považuje za slušné. 
Zo zdravotného hľadiska to však nie je 
rozumné opatrenie: Patogény sa pritom 
dostanú na ruku a potom sa môžu ďalej 
šíriť na ostatných prostredníctvom spo-
ločne používaných predmetov (alebo 
pri podaní ruky). 

Aby sa patogény nešírili a ostatní sa 
chránili pred infekciou, mali by chorí  
ľudia dodržiavať pravidlá tzv. etikety 
kašľania, ktorá sa vzťahuje aj na  
kýchanie:
 » Pri kašľaní alebo kýchaní zachovávaj-
te odstup najmenej jeden meter od 
iných ľudí a odvráťte sa. 

 » Najlepšie je kýchať alebo kašľať do 
jednorazovej vreckovky. Použite ju iba 
raz a potom ju ihneď zlikvidujte do 
koša s vekom. Ak používate textilnú 
vreckovku, mali by ste ju potom oprať 
pri teplote 60 °C. 

 » A vždy platí: Po vyčistení/vyfúkaní 
nosa, kýchaní alebo kašľaní si dôklad-
ne umyte ruky! 

 » Ak nemáte poruke vreckovku, mali by 
ste kašľať a kýchať do ohnutého lakťa 
a tiež sa pritom odvrátiť od ostatných 
ľudí.

(Zdroj: Nemecké federálne centrum pre výchovu k 
zdraviu)

MIESTNOSTI PRAVIDELNE VETRAJTE:
V uzavretých miestnostiach sa môže 
počet vírusov výrazne zvýšiť, čím sa 
zvyšuje pravdepodobnosť infekcie. O 
to viac, ak sú sliznice dýchacích ciest 
navyše zaťažené suchým vykurovacím 
vzduchom, najmä v chladnejších roč-
ných obdobiach. 
(Zdroj: Rakúska farmaceutická komora)

Ešte jedno upozornenie: Nikoho  
nepozdravujte podaním ruky, vždy 
dodržiavajte odstup!
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im Bereich der Hüfte oder des Ober-
schenkelhalses. Diese bedeuten nicht 
nur eine wesentliche Beeinträchtigung 
von Mobilität, Selbstständigkeit und 
Lebensqualität, sondern können letzt-
lich auch zum verfrühten Tod führen. 
So erreicht etwa nur ein Drittel der 
nach einem Sturz von einer Hüftfraktur 
betroffenen älteren Menschen wieder 

das vorherige Beweglichkeitsniveau, 
während rund 15 Prozent innerhalb von 
90 Tagen nach dem Sturz an den Folgen 
des Unfalls sterben. Rund 40 Prozent 
der gestürzten älteren Menschen ent-
wickeln zudem nach einem Sturz Angst 
vor weiteren Stürzen und sind dadurch 
in ihrer Mobilität und Selbstständigkeit 
eingeschränkt.

Rund 80 Prozent der Stürze ereignen 
sich bei ganz normalen und gewohnten 
Tätigkeiten, zum Großteil in den eigenen 
vier Wänden. Zwar benötigen „nur“ 
etwa 20 Prozent der Gestürzten nach 
dem Sturz eine medizinische Behand-
lung, doch enden immerhin deutlich 
über 5 Prozent der Stürze mit Knochen-
brüchen (Frakturen), etwa Frakturen 

So helfen Sie, Stürze 
zu vermeiden
Stürze können vor allem bei älteren Menschen dramatische gesundheitli-
che Folgen nach sich ziehen. Rund ein Drittel der über 65-Jährigen, besagt 
die Statistik, stürzt einmal pro Jahr. Bei Betreuungs- und Pflegebedürfti-
gen, die zu Hause leben, dürfte dieser Anteil sogar noch erheblich höher 
sein. Grundsätzlich erhöht die „Volkskrankheit“ Osteoporose noch die 
Wahrscheinlichkeit von Brüchen nach Stürzen. 

Die Ursachen und Risikofaktoren für 
Stürze sind sowohl in körperlichen und 
gesundheitlichen Einschränkungen 
und Beeinträchtigungen als auch in 
der Wohn- und Lebensumgebung zu 
suchen. Zu den wesentlichen körperbe-
zogenen bzw. gesundheitlichen Risiko-
faktoren zählen Muskelschwäche (etwa 
durch langes und häufiges Liegen, 
mangelnde Bewegung bzw. Mangeler-
nährung), Gangstörungen, Seh- und 
Hörschwäche, Arthritis, Dranginkonti-
nenz, Herzrhythmusstörungen, Blut-
druckschwankungen mit Schwindel, 
Störungen des Gleichgewichtssinnes, 
Angst vor Stürzen, mangelnde Kon-
zentration etwa durch Ablenkung oder 
Demenz etc.

In der Wohn- und Lebensumgebung 
führen vor allem Treppen (ohne Hand-
lauf) und sogenannte Stolper- und 
Sturzfallen, etwa Schwellen, Bett-
vorleger, glatte Böden, herumliegen-
de (auch kleine) Gegenstände, frei 
liegende, wegrutschende Teppiche, 
lose Kabel, ungeeignetes Schuhwerk 
sowie schlechte Beleuchtung und außer 
Haus diverse Kanten und Hindernisse 
bzw. im Winter auch vereiste Gehwege 
zu erhöhtem Sturzrisiko. Selbst Geh-
behelfe wie etwa Rollatoren, Krücken 
oder Stöcke können in Kombination 
mit anderen Faktoren zu Auslösern von 
Stürzen werden. Auch die Einschrän-
kung des Reaktionsvermögens durch 
Medikamente kann das Risiko eines 
Sturzes erhöhen. 

Umso wichtiger ist auch in der Betreu-
ung älterer Menschen die Vorbeugung 
vor Stürzen, also die Sturzprophylaxe. 
Sturzprophylaxe umfasst eine ganze 
Reihe von Vorkehrungen zur Verminde-
rung bzw. Vermeidung des Sturzrisikos 
und zur Vorbeugung vor Stürzen. Dazu 
können auch Sie gemeinsam mit den 
Betreuten, deren Angehörigen und 
dem medizinischen Fachpersonal einen 
wesentlichen Beitrag leisten.

Maßnahmen zur Verminderung des 
Sturzrisikos und zur Sturzprophylaxe 
bzw. Sturzprävention:
 » Möglichst barrierefreie Bedingungen 
herstellen, etwa im Bad, in der Küche 
oder rund um das Bett. 

 » Potenzielle Hindernisse und Stolper-
fallen (rutschige Teppiche, sich auf-

biegende Teppichkanten, frei liegende 
Kabel, Kleinmöbel, Staubsauger, frei 
stehende Pflanzen etc.) beseitigen.

 » Keine Gegenstände herumliegen 
lassen.

 » Für ausreichende Beleuchtung sorgen.
 » Anbringen von Haltegriffen etwa in 
den Sanitärräumen.

 » Dafür sorgen, dass Betreute etwa 
nach dem Aufwischen nicht über  
nasse oder feuchte Böden gehen.

 » Rutschsichere Teppiche oder Gummi-
matten können risikovermindernd 
wirken.

 » Sorgsame Begleitung der Betreuten 
bei gleichzeitiger Ermöglichung von 
Selbstständigkeit.

 » Begleitung und Training bei der  
Benützung von Gehhilfen.

 » Auf geeignete Bekleidung und  
geeignetes Schuhwerk achten.

 » Nach Unterweisung durch medizi-
nisches Fachpersonal bzw. Pflege-
personal können auch Übungen zur 
Förderung des Gleichgewichts sowie 
Übungen zum Bewegungs-, Kraft- und 
Ausdauertraining in den Alltag ein-
gebaut werden. Besonders wichtig ist 
die Stärkung der Arm- und Bein-
muskulatur. Entsprechende Übungen 
können auch im Sitzen oder Liegen 
gemacht werden.

TAKO ĆETE PRIDONIJETI IZBJEGAVA-
NJU PADOVA

Padovi mogu imati dramatične 
zdravstvene posljedice, pogotovo kod 
starijih osoba. Gotovo jedna trećina 
osoba starijih od 65 godina prema 
statističkim podatcima padne je-
danput godišnje. Za osobe kojima su 
potrebne skrb i njega te koje žive kod 
kuće taj je udio vjerojatno još i veći. U 
načelu će „narodna bolest” osteopo-
roza dodatno povećati vjerojatnost 
prijeloma nakon pada.  

Gotovo 80 posto padova događa se 
tijekom sasvim normalnih i uobiča-
jenih aktivnosti, a većinom u vlastita 
četiri zida. Iako je za „samo” 20 posto 
svih osoba koje su pale nakon pada 
potrebno i medicinsko liječenje, i dalje 
znatno više od 5 posto padova završava 
prijelomima kostiju (frakturama), na 
primjer, frakturama u području kuka ili 

vrata bedrene kosti. To ne znači samo 
znatno ograničenje u pogledu mobil-
nosti, samostalnosti i kvalitete života, 
već ove vrste ozljeda naposljetku mogu 
dovesti i do preuranjene smrti. Tako 
samo oko jedna trećina starijih osoba 
koje su nakon pada pogođene fraktu-
rom kuka uspije povratiti prethodnu 
razinu pokretljivosti, dok gotovo 15 
posto njih umre unutar 90 dana nakon 
pada od posljedica nezgode. Oko 40 
posto starijih osoba koje su pretrpjele 
pad k tomu nakon njega razvije strah od 
daljnjih padova te je stoga ograničena u 
pogledu mobilnosti i samostalnosti.

Uzroci i čimbenici rizika za padove mogu 
se pronaći kako u tjelesnim i zdravstve-
nim ograničenjima i nedostatcima tako i 
u životnom okruženju. Među glavne čim-
benike rizika u vezi s tijelom, odnosno 
zdravljem ubrajaju se slabost u mišićima 
(na primjer, nakon dugačkog i čestog 
ležanja, uslijed nedostatka kretanja, 
odnosno pothranjenosti), poreme-
ćaji hodanja, oštećenja vida i sluha, 
artritis, inkontinencija, srčana aritmija, 
oscilacije krvnog tlaka s vrtoglavicom, 
poremećaji osjeta za ravnotežu, strah od 
pada, nedostatak koncentracije uslijed 
odvraćanja pozornosti ili demencije itd.

U životnom okruženju prvenstveno 
stepenice (bez rukohvata) i takozvane 
opasnosti od spoticanja i pada, na pri-
mjer, pragovi, prostirke ispred kreveta, 
glatki podovi, (mali) predmeti koji su 
razbacani uokolo, nepričvršćeni tepisi, 
neutaknuti kabeli, neprikladna obuća, 
loša rasvjeta te razni rubovi i prepreke 
izvan kuće, npr. zaleđeni kolnici tijekom 
zime, vode do povećanog rizika od 
pada. Čak i pomagala za hodanje kao 
što su hodalice, štake ili štapovi mogu 
u kombinaciji s drugim čimbenicima biti 
uzročnici padova. Opasnost od pada 
također mogu povećati ograničene 
sposobnosti reagiranja uslijed uzimanja 
lijekova. 

Stoga je i u skrbi za starije osobe po-
trebno spriječiti padove, dakle, provesti 
preventivne mjere protiv njih. Preventiv-
ne mjere za sprječavanje padova obu-
hvaćaju cijeli niz mjera radi smanjenja, 
odnosno izbjegavanja rizika od pada 
te za sprječavanje padova. I vi možete, 
zajedno s osobama za koje skrbite, čla-
novima njihovih obitelji i medicinskim 
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stručnim osobljem, ostvariti značajan 
doprinos tome.

Mjere za sprječavanje rizika pada i 
preventivne mjere za sprječavanje 
padova, odnosno prevenciju pada:
 » Stvorite uvjete sa što manje prepreka, 
na primjer, u kupaonici, kuhinji ili oko 
kreveta. 

 » Uklonite potencijalne prepreke i opa-
snosti za spoticanje (nepričvršćene 
tepihe, rubove tepiha koje se izvrću, 
nepriključene kabele, male komade 
namještaja, usisivače, biljke koje stoje 
u prostoriji itd.).

 » Ne ostavljajte nikakve predmete da 
leže uokolo.

 » Osigurajte odgovarajuću rasvjetu.
 » Montirajte ručice za pridržavanje, na 
primjer, u sanitarnim prostorijama.

 » Osigurajte da osobe nakon čišćenja 
podova ne prelaze preko mokrih ili 
vlažnih podova.

 » Protuklizni tepisi ili gumene prostirke 
mogu umanjiti rizik od padova.

 » Pažljivo pratite osobe za koje se 
skrbite te im istovremeno omogućite 
samostalnost.

 » Podrška i upućivanje u upotrebu po-
magala za hodanje.

 » Obratite pozornost na prikladnu odje-
ću i obuću.

 » Nakon upućivanja putem medicinskog 
stručnog osoblja, odnosno njego-
vatelja, u svakodnevicu je također 
moguće integrirati vježbe za poticanje 
ravnoteže te vježbe za pokretljivost, 
snagu i izdržljivost. Posebno je važno 
jačanje mišića ruku i nogu. Odgovara-
juće se vježbe također mogu izvoditi u 
sjedećem ili ležećem položaju.

ASTFEL, AJUTAŢI LA PREVENIREA 
CĂDERILOR

Căderile, în special la persoanele în 
vârstă, pot avea consecinţe dramati-
ce asupra sănătăţii. Statisticile arată 
că aproximativ o treime dintre cei 
cu vârsta peste 65 de ani cad o dată 
pe an. Pentru cei care au nevoie de 
îngrijiri și asistenţă și care locuiesc 
acasă, această proporţie este proba-
bil și mai mare. Practic, osteoporoza, 
„o boală comună”, crește probabili-
tatea de fracturi după căderi. 

Aproximativ 80% dintre căderi apar în 
timpul activităţilor normale și fami-
liare, majoritatea în propria casă. 
Deși „doar” aproximativ 20% dintre 
cei care cad au nevoie de tratament 
medical după cădere, în mod sem-
nificativ, mai mult de 5 la sută dintre 
căderi duc la oase rupte (fracturi), 
cum ar fi fracturi la nivelul șoldului sau 
gâtului. Acestea nu numai că înseamnă 
o afectare semnificativă a mobilită-
ţii, independenţei și calităţii vieţii, 
dar pot duce, de asemenea, la deces 
prematur. De exemplu, doar o treime 
dintre persoanele în vârstă afectate 
de o fractură de șold după o cădere 
revin la nivelul lor anterior de mobili-
tate, în timp ce aproximativ 15% dintre 
acestea decedează în interval de 90 de 
zile de la accident, datorită consecin-
ţelor acestuia. Aproximativ 40% dintre 
persoanele în vârstă care au căzut, de 
asemenea, se tem de căderi ulterioa-
re după un astfel de accident și, prin 
urmare, sunt restricţionate în mobili-
tatea și independenţa lor.

Cauzele și factorii de risc ai acestor 
căderi se regăsesc în limitările și defi-
cienţele fizice și de sănătate, precum și 
în habitat și mediul de viaţă. Principalii 
factori de risc corporali sau medicali 
includ slăbiciunea musculară (de exem-
plu, datorită duratelor îndelungate și 
dese de nemișcare, a lipsei de exerciţiu 
fizic sau a malnutriţiei), tulburări de 
mers, vedere și auz deficitare, artrită, 
incontinenţă, aritmie cardiacă, fluctu-
aţii ale tensiunii arteriale cu ameţeli, 
tulburări de echilibru, frică de căderi, 
lipsa de concentrare datorată distrage-
rii sau demenţei etc.

În mediul de viaţă și de locuit, scările 
(fără balustradă) și așa-numitele cap-
cane de împiedicare și cădere, cum ar fi 
pragurile, covorașele de pat, podelele 
lustruite, obiectele așezate la întâmpla-
re (chiar și mici), covoarele nefixate și 
care alunecă, cablurile nefixate, încăl-
ţămintea necorespunzătoare și ilumina-
rea slabă, precum și diverse borduri și 
obstacole în afara casei sau trotuarele 
îngheţate în timpul iernii duc la un risc 
crescut de cădere. Chiar și ajutoarele 
pentru mers, cum ar fi cadrele, cârjele 
sau bastoanele pot, în combinaţie cu 
alţi factori, cauza căderea. Limitarea 
capacităţii de reacţie datorită diver-

selor medicamente poate crește, de 
asemenea, riscul de cădere. 

Prevenirea căderilor, adică profilaxia 
căderilor, este, prin urmare, cu atât mai 
importantă în îngrijirea persoanelor în 
vârstă. Profilaxia căderilor include o se-
rie întreagă de măsuri pentru reducerea 
sau evitarea riscului de cădere și pentru 
prevenirea căderilor. De asemenea, 
dvs. puteţi avea o contribuţie semnifi-
cativă împreună cu persoanele îngrijite, 
rudele acestora și personalul medical 
specializat.

Măsuri pentru reducerea riscului de 
cădere și pentru profilaxia sau preve-
nirea căderilor:
 » Creaţi condiţii fără obstacole pe cât 
posibil, de exemplu în baie, în bucă-
tărie sau în jurul patului. 

 » Eliminaţi obstacolele și piedicile po-
tenţiale (covoare alunecoase, margini 
îndoite ale covoarelor, cabluri expuse, 
mobilier mic, aspiratoare, plante 
așezate întâmplător etc.).

 » Nu lăsaţi obiecte așezate la întâm-
plare.

 » Asiguraţi iluminarea adecvată.
 » Fixarea unor mânere, de exemplu în 
camerele sanitare.

 » Asiguraţi-vă că persoanele îngrijite nu 
merg pe podele umede sau ude după 
spălare.

 » Covoarele antiderapante sau covora-
șele de cauciuc pot reduce riscul.

 » Însoţirea atentă a persoanelor în-
grijite, asigurându-le în același timp 
independenţa.

 » Sprijin și instruire în utilizarea mijloa-
celor de asistenţă la mers.

 » Atenţie acordată îmbrăcăminţii și 
încălţămintei potrivite.

 » După instruirea de către personalul 
medical specializat sau asistentul 
medical, exerciţiile de îmbunătăţire a 
echilibrului, precum și exerciţiile de 
antrenament pentru mișcare, forţă și 
rezistenţă pot fi încorporate în viaţa 
de zi cu zi. Consolidarea musculaturii 
braţelor și a picioarelor este deose-
bit de importantă. De asemenea, se 
pot face exerciţii adecvate în timp ce 
persoana stă jos sau culcat.

AKO SA VYHNÚŤ PÁDOM

ády, najmä u starších ľudí, môžu mať 
dramatické zdravotné následky. Šta-
tistiky ukazujú, že približne tretina 
ľudí starších ako 65 rokov spadne raz 
ročne. U tých, ktorí potrebujú sta-
rostlivosť a žijú doma, je tento podiel 
dokonca ešte výrazne vyšší. Civili-
začná choroba osteoporóza v zásade 
zvyšuje pravdepodobnosť zlomenín 
po páde. 

Približne 80 percent pádov sa stane pri 
úplne bežných a obvyklých činnostiach, 
väčšina z nich doma. Aj keď „len“ asi 
20 percent tých, ktorí spadli, potrebuje 
po páde lekárske ošetrenie, viac než 5 
percent pádov končí so zlomeninami 
(fraktúrami), ako sú zlomeniny bedier 
alebo krčka stehennej kosti. Znamená 
to nielen významné zhoršenie mobi-
lity, nezávislosti a kvality života, ale v 
konečnom dôsledku to môže viesť aj 
k predčasnému úmrtiu. Napríklad iba 
tretina starších osôb postihnutých zlo-
meninou bedra po páde dosiahne svoju 
predchádzajúcu úroveň mobility, zatiaľ 
čo okolo 15 percent zomrie do 90 dní  
od pádu na následky úrazu. Približne 40 
percent starších ľudí, ktorí spadli,  
sa po páde navyše obáva ďalšieho 
pádu, a preto je ich mobilita a nezávis-
losť obmedzená.

Príčiny a rizikové faktory pádov tre-
ba hľadať vo fyzických a zdravotných 
obmedzeniach a poruchách ako aj v do-
mácom prostredí a životných podmien-
kach. Medzi hlavné rizikové faktory súvi-
siace s fyzickou zdatnosťou a zdravím 
patria svalová slabosť (napr. v dôsledku 
dlhého a častého ležania, nedostat-
ku pohybu alebo podvýživy), poruchy 
chôdze, slabý zrak a sluch, artritída, 
nutkavá inkontinencia, srdcová arytmia, 
výkyvy krvného tlaku so závratmi, poru-
chy rovnováhy, strach z pádov, nedosta-
tok koncentrácie v dôsledku rozptyľova-
nia alebo demencie atď.

V domácom prostredí predstavujú 
zvýšené riziko schody (bez zábradlia) 
a takzvané pády v dôsledku zakopnu-
tia a pošmyknutia napr. na prahoch, 
koberčekoch, hladkých podlahách, na 
rozhádzaných (aj malých) predmetoch, 
na voľne položených, kĺzajúcich sa  

kobercoch, voľne položených kábloch, 
kvôli nevhodným topánkam alebo zlé-
mu osvetleniu a na rôznych hranách a 
prekážkach mimo domu alebo v zime na 
zľadovatených chodníkoch. Dokonca aj 
pomôcky na chodenie, ako sú rolátory, 
barle alebo palice na chodenie môžu 
v kombinácii s inými faktormi spôsobiť 
pád. Obmedzenie schopnosti reagovať 
v dôsledku užívania liekov môže tiež 
zvýšiť riziko pádu. 

Predchádzanie pádom alebo prevencia 
je preto pri opatrovaní starších ľudí o 
to dôležitejšia. Prevencia pádov zahŕňa 
celý rad opatrení na zníženie alebo od-
stránenie rizika pádu a predchádzanie 
pádom. K nej môžete významne prispieť 
aj vy spolu s opatrovanou osobou, jej 
príbuznými a odborným zdravotníckym 
personálom.

Opatrenia na zníženie rizika pádu a 
na predchádzanie pádom alebo ich 
prevenciu
 » Vytvorte podľa možností čo najlepšie 
bezbariérové podmienky, napríklad 
v kúpeľni, v kuchyni alebo okolo 
postele. 

 » Odstráňte prípadné prekážky, na kto-
rých môže prísť k potknutiu/pokĺznu-

tiu (šmykľavé koberce, ohnuté okraje 
kobercov, voľne položené káble, malý 
nábytok, vysávače, voľne stojace 
rastliny atď.).

 » Nenechávajte v okolí rozhádzané žiad-
ne predmety.

 » Postarajte sa o dostatočné osvetlenie.
 » Pripevnite rukoväte a madlá napríklad 
v sanitárnych miestnostiach.

 » Dbajte na to, aby opatrovaná oso-
ba po umytí podlahy nechodila po 
mokrej alebo vlhkej podlahe.

 » Riziko pádu môžu znížiť aj protišmyko-
vé koberce alebo gumené rohože.

 » Starostlivo sprevádzajte opatrova-
nú osobu, ale zároveň jej umožnite 
samostatnosť.

 » Pomáhajte a trénujte opatrovanú 
osobou v používaní pomôcok na 
chodenie.

 » Dbajte na vhodné oblečenie a vhodnú 
obuv.

 » Po zaučení odborným zdravotníckym 
alebo ošetrovateľským personálom 
môžete do každodenného života 
začleniť aj cvičenia na podporu rov-
nováhy, ako aj cvičenia zamerané na 
trénovanie pohyblivosti, sily a vytrva-
losti. Obzvlášť dôležité je posilňovanie 
svalov rúk a nôh. Vhodné cvičenia je 
možné robiť aj v sede alebo v ľahu.
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Bewegung als 
Lebenselixier

oder auch Krebs. Und was gerade im 
höheren Alter immer wichtiger wird: 
Bewegung ist ein wahrer Jungbrunnen.

Auch betreuungsbedürftigen Menschen 
tut Bewegung selbstverständlich gut: 
Dass es dabei in der Regel nicht um 
Sport und Bewegung im herkömm-
lichen Sinn gehen kann, versteht sich 
von selbst, sind doch Menschen, die auf 
Pflege und Betreuung angewiesen sind, 
häufig in ihrer Mobilität erheblich ein-
geschränkt. Nicht mehr mobil zu sein, 
bedeutet, sich nicht mehr selbstständig 
fortbewegen zu können – bis hin zum 
Verlust der Fähigkeit, seine Lage im Bett 
ohne Hilfe zu verändern – und bewirkt 
einen massiven Verlust an Selbststän-
digkeit und Lebensqualität. Mobil zu 

sein, ermöglicht es Menschen hingegen, 
am sozialen Leben teilzuhaben und die 
Aufgaben des Alltags selbstständig zu 
bewältigen. Umso wichtiger ist es, gera-
de betreuungsbedürftigen Menschen so 
viel Mobilität und Selbstständigkeit wie 
nur irgendwie möglich zu erhalten. In 
der Pflege und Betreuung sprechen wir 
daher von „Mobilisation“. 

Mobilisation bedeutet, mit diesen 
Menschen Maßnahmen und Übungen 
zu absolvieren, die zu mehr Mobilität 
und Selbstständigkeit beitragen. Dabei 
liegt das Hauptaugenmerk auf muskel-
kräftigenden Bewegungen sowie auf 
einer Erhaltung bzw. Verbesserung des 
Gleichgewichtsvermögens, nicht zuletzt 
um die Sturzgefahr zu reduzieren. Je 

nach individueller Verfassung der Be-
treuten können diese Maßnahmen nach 
einer entsprechenden Anleitung selbst-
ständig erfolgen oder mit Unterstützung 
einer Fachkraft durchgeführt werden. 
Ein Plus an Mobilität und Selbststän-
digkeit bringt nicht nur mehr Lebens-
qualität und Wohlbefinden, sondern 
wirkt sich in der Regel auch positiv auf 
Selbstwertgefühl und Gemütszustand 
der Betreuten aus und kommt letztlich 
auch den Betreuenden zugute.

Übungen lassen sich gut in den norma-
len Tagesablauf integrieren. Allerdings 
müssen sich diese Übungen und deren 
Intensität und Häufigkeit immer an den 
individuellen Bedürfnissen, Ressourcen 
und Voraussetzungen der Betreuten 

orientieren. Das setzt entsprechendes 
Fachwissen voraus. Übungen zur Mobi-
lisation müssen daher unbedingt in Ab-
sprache mit Betreuten und Angehörigen 
sowie nach Delegation und Anleitung 
durch medizinisches und pflegerisches 
Fachpersonal durchgeführt werden. 

Wichtiger Hinweis: Bewegung tut auch 
Ihrer Gesundheit gut. Achten Sie also 
auch während Ihrer Betreuungszeit da-
rauf, sich regelmäßig zu „mobilisieren“ 
– drinnen oder (noch besser) draußen 
an der frischen Luft.

KRETANJE KAO ELIKSIR ŽIVOTA

Kretanje je važno u svakoj životnoj 
dobi. Međutim, ono postaje osobito 
važno ako je mobilnost ljudi  
ograničena.

U međuvremenu se pročulo: kretanje 
je eliksir života. Naime, kretanje – što 
je u dovoljnoj mjeri dokazano i što 
su potvrdila brojna istraživanja – ima 
pozitivan utjecaj ne samo na tijelo, 
na izdržljivost, snagu, tjelesnu težinu, 
gustoću kostiju, količinu masti u krvi i 
krvni tlak, već i na duševnu i mental-
nu dobrobit. Kretanje ne omogućuje 
samo bolju kvalitetu života, već također 
ostvaruje značajan doprinos prevenciji, 
dakle, smanjenju vjerojatnosti pojave 
bolesti kao što su pretilost, dijabetes 
tipa 2, bolesti krvožilnog sustava (na 
primjer, povišen krvni tlak, koronarna 
srčana bolest ili srčani udar), oštećenja 
kralježnice, osteoporoza, artroza ili čak 
i rak. A ono što je sve važnije, pogoto-
vo u starijoj životnoj dobi: kretanje je 
istinski izvor mladosti.

Dakako, kretanje pogoduje i osobama 
koje ovise o skrbi drugih: pri tome je 
samorazumljivo da kod njih ne može biti 
riječ o sportskim aktivnostima i kretanju 
u uobičajenom smislu jer su osobe koji-
ma su potrebne skrb i njega često znat-
no ograničene u pogledu pokretljivosti. 
Činjenica što osoba više nije mobilna 
znači da se ona više ne može samostal-
no kretati – sve do gubitka sposobnosti 
promjene položaja u krevetu bez pomo-
ći – i uzrokuje golem gubitak u pogledu 
samostalnosti i kvalitete života. S druge 
strane, pokretljivost ljudima omoguću-

Mittlerweile hat es sich herumgespro-
chen: Bewegung ist ein Lebenselixier. 
Denn Bewegung – das ist hinreichend 
erwiesen und konnte in unzähligen 
Studien belegt werden – hat positive 
Auswirkungen nicht nur auf den Körper, 
etwa auf Ausdauer, Kraft, Körperge-
wicht, Knochendichte, Blutfette und 
Blutdruck, sondern hält auch geistig 
und mental beweglich und fit. Be-
wegung ermöglicht nicht nur mehr 
Lebensqualität, sondern leistet auch 
einen bedeutenden Beitrag zur Präven-
tion, also zur Vermeidung von Krank-
heiten, etwa Adipositas, Diabetes Typ 
2, Herz-Kreislauf-Erkrankungen (zum 
Beispiel Bluthochdruck, koronare Herz-
krankheit oder Schlaganfall), Wirbel-
säulenschäden, Osteoporose, Arthrose 

je sudjelovanje u društvenom životu i 
samostalno svladavanje svakodnevnih 
zadataka. Stoga je utoliko važnije upra-
vo osobama kojima je potrebna skrb 
omogućiti što veću mjeru pokretljivosti i 
samostalnosti. U području skrbi i njege 
stoga je u tomu slučaju riječ o takozva-
noj „mobilizaciji”. 

Mobilizacija znači s tim osobama 
provoditi mjere i vježbe koje pridonose 
povećanju razine mobilnosti i samo-
stalnosti. Pri tome je glavni zadatak 
osigurati kretanja kojima se jačaju miši-
ći te održavanje, odnosno poboljšanje 
ravnoteže, i to ne samo zbog smanjenja 
opasnosti od pada. Ovisno o pojedi-
načnom stanju osobe za koju se skrbi, 
te se mjere mogu nakon odgovarajućeg 
upućivanja provoditi i samostalno ili uz 
podršku stručnog osoblja. Povećanje 
razine mobilnosti i samostalnosti ne 
osigurava samo veću kvalitetu života i 
poboljšanje dobrobiti, već se u pravilu 
također pozitivno odražava na osjećaj 
samopoštovanja i opće raspoloženje 
osobe za koju se skrbi, što naposljetku 
pogoduje i njegovateljima.

Vježbe se mogu jednostavno integrirati 
u uobičajenu dnevnu rutinu. Međutim, 
te se vježbe, njihov intenzitet i uče-
stalost uvijek moraju ravnati prema 
individualnim potrebama, resursima i 
preduvjetima osoba za koje se skrbi. Za 
to je potrebno odgovarajuće stručno 
znanje. Stoga se vježbe za mobilizaciju 
obvezno moraju provoditi u dogovoru 
s osobom za koju se skrbi i članovima 
njezine obitelji te uz određivanje i upu-
ćivanje o vježbama putem medicinskog 
i njegovateljskog stručnog osoblja. 

Važna napomena: kretanje je dobro i 
za vaše zdravlje. Stoga biste i vi tijekom 
razdoblja njegovanja morali obratiti po-
zornost na to da se redovito „mobilizi-
rate” – u zatvorenim prostorima ili (što 
je još bolje) vani na svježem zraku.

MIȘCAREA ESTE UN ELIXIR AL VIEŢII

Exerciţiile fizice sunt importante la 
toate vârstele. Dar devin esenţiale 
atunci când persoanele sunt limitate 
în mobilitatea lor.

Bewegung ist in jedem Alter wichtig. Besondere Bedeutung bekommt 
sie aber, wenn Menschen in ihrer Mobilität eingeschränkt sind.

16 17DAHEIM BETREUT 1 BIS 24 STUNDEN BETREUUNG



Acum se știe deja: mișcarea este un 
elixir al vieţii. Deoarece exerciţiile fizice 
au efecte pozitive nu numai asupra 
organismului, cum ar fi rezistenţa, 
forţa, greutatea corporală, densitatea 
oaselor, lipidele din sânge și tensiunea 
arterială, dar, de asemenea, ne menţin 
agili și apţi mental, după cum s-a dove-
dit și demonstrat în nenumărate studii. 
Exerciţiile fizice nu numai că duc la o 
calitate mai bună a vieţii, dar contri-
buie semnificativ la prevenţie, adică la 
prevenirea unor boli precum obezita-
tea, diabetul de tip 2, bolile cardiovas-
culare (de exemplu, tensiune arterială 
ridicată, boli coronariene sau accident 
vascular cerebral), leziuni ale coloanei 
vertebrale, osteoporoză, artroză sau 
cancer. Și ceea ce devine din ce în ce 
mai important, mai ales la vârste mai 
înaintate: mișcarea este o adevărată 
fântână a tinereţii.

Și persoanelor care au nevoie de îngrijiri 
le face bine mișcarea: este de la sine 
înţeles că, de obicei, nu este vorba 
despre sport și exerciţii fizice în sens 
convenţional, deoarece persoanele care 
se bazează pe îngrijire și asistenţă sunt 
deseori limitate considerabil în ceea 
ce privește mobilitatea. Să nu mai fii 
mobil înseamnă să nu te mai poţi mișca 
independent - chiar să pierzi capacita-
tea de a-ţi schimba poziţia în pat fără 
ajutor - și provoacă o pierdere masivă 
a independenţei și a calităţii vieţii. 
Pe de altă parte, mobilitatea permite 
oamenilor să participe la viaţa socială și 
să facă faţă sarcinilor cotidiene în mod 
independent. Prin urmare, este cu atât 
mai important să acordăm persoanelor 
care au nevoie de îngrijiri cât mai multă 
mobilitate și independenţă posibilă, 
în orice mod. În asistenţă medicală 
și îngrijire vorbim prin urmare despre 
„mobilizare”. 

Mobilizarea înseamnă măsuri și exer-
ciţii, care contribuie la mai multă mo-
bilitate și independenţă pentru acești 
oameni. Obiectivul principal sunt miș-
cările de întărire musculară și menţine-
rea sau îmbunătăţirea echilibrului, nu în 
ultimul rând pentru a reduce riscul de 
cădere. În funcţie de starea individuală 
a persoanei îngrijite, aceste măsuri pot 
fi desfășurate independent, conform 
instrucţiunilor corespunzătoare, sau 
susţinute cu sprijinul unui specialist. 

Creșterea mobilităţii și independenţei 
nu numai că aduce mai multă calitate 
a vieţii și bunăstare, dar, în general, are 
un efect pozitiv asupra respectului de 
sine și a stării sufletești a celui îngrijit 
și, în final, îl avantajează și pe asistentul 
de îngrijire personală.

Exerciţiile pot fi ușor integrate în rutina 
zilnică. Cu toate acestea, exerciţiile, 
intensitatea și frecvenţa acestora trebu-
ie să se bazeze întotdeauna pe nevoile, 
resursele și cerinţele individuale ale 
persoanei îngrijite. Aceasta necesită 
cunoștinţe de specialitate adecvate. 
Prin urmare, exerciţiile de mobilizare 
trebuie efectuate în consultare cu per-
soanele îngrijite și rudele acestora, pre-
cum și după delegarea și instrucţiunile 
personalului medical și de specialitate. 

Notă importantă: exerciţiile fizice sunt 
de asemenea bune și pentru sănătatea 
dvs. Așadar, în perioada de îngrijire, 
asiguraţi-vă că vă „mobilizaţi” în mod 
regulat, în interior sau (chiar mai bine) 
în aer liber.

POHYB AKO ELIXÍR ŽIVOTA

Pohyb je dôležitý v každom veku. 
Mimoriadny význam však získa vtedy, 
keď majú ľudia obmedzenú mobilitu.

Momentálne platí heslo: Pohyb je elixír 
života. Pretože pohyb má pozitívne 
účinky nielen na telesné zdravie, ako 
je vytrvalosť, silu, telesnú hmotnosť, 
hustotu kostí, krvné tuky a krvný tlak 
ale udržiava aj duševné a mentálne 
zdravie  – to bolo dostatočne preuká-
zané a doložené mnohými štúdiami. 
Cvičenie nielen umožňuje lepšiu kvalitu 
života, ale tiež významne prispieva k 
prevencii, tzn. k prechádzaniu vzniku 
ochorení ako je obezita, cukrovka typu 
2, kardiovaskulárne ochorenia (napr. 
vysoký krvný tlak, koronárna choroba 
srdca alebo mozgová príhoda), poško-
denie miechy, osteoporóza, artróza 
alebo aj rakovina. A čo je stále dôleži-
tejšie práve v staršom veku: pohyb je 
skutočným zdrojom mladosti.

Pohyb je samozrejme dobrý aj pre ľudí, 
ktorí potrebujú starostlivosť: Je samo-
zrejmé, že zvyčajne nejde o šport a cvi-

čenie v tradičnom slova zmysle, pretože 
ľudia, ktorí sú odkázaní na starostlivosť 
a pomoc, majú často značne obmedze-
nú mobilitu. Nebyť mobilný znamená, 
že človek sa už nevie pohybovať samo-
statne – dokonca stratí schopnosť zme-
niť svoju pozíciu v posteli bez pomoci 
– čo vedie k masívnej strate nezávis-
losti a kvality života. Na druhej strane, 
mobilita umožňuje ľuďom zúčastňovať 
sa spoločenského života a samostatne 
zvládať každodenné činnosti. Preto je 
o to dôležitejšie zachovať u ľudí, ktorí 
potrebujú starostlivosť, podľa možností 
čo najväčšiu mobilitu a nezávislosť. V 
rámci ošetrovateľstva a opatrovania 
preto hovoríme o „mobilizácii“. 

Mobilizácia znamená robiť s týmito 
ľuďmi také opatrenia a cvičenia, ktoré 
prispievajú k väčšej mobilite a sa-
mostatnosti. Hlavný dôraz sa pritom 
kladie na pohyb posilňujúci svalstvo 
a na udržanie alebo zlepšenie rovno-
váhy, v neposlednom rade na zníženie 
rizika pádu. V závislosti od individuál-
neho stavu opatrovanej osoby sa tieto 
opatrenia môžu vykonávať samostatne 
podľa príslušných pokynov alebo s 
pomocou odborníka. Zvýšenie mobility 
a samostatnosti prináša nielen vyššiu 
kvalitu života a pocit pohody, ale vo 
všeobecnosti má pozitívny vplyv aj na 
sebaúctu a duševný stav opatrovanej 
osoby a v konečnom dôsledku aj na 
opatrovateľa resp. opatrovateľku.

Cvičenia sa dajú ľahko integrovať do 
bežného denného režimu. Tieto cvi-
čenia, ich intenzita a frekvencia však 
musia vždy vychádzať z individuálnych 
potrieb, zdrojov a požiadaviek opat-
rovanej osoby. Vyžaduje si to odborné 
znalosti. Cvičenia na mobilizáciu sa 
preto musia vykonávať po porade s 
opatrovanou osobou a jej príbuznými, a 
po delegovaní a podľa pokynov odbor-
ného zdravotníckeho a ošetrovateľské-
ho personálu. 

Dôležité upozornenie: Pohyb je dobrý 
aj pre vaše zdravie. Počas poskytovania 
starostlivosti sa preto aj vy pravidelne 
„mobilizujte“ – vnútri alebo (ešte lep-
šie) vonku na čerstvom vzduchu.

Kurz und bündig: 
die Familienbeihilfe

Die Höhe der österreichischen Fami-
lienbeihilfe beträgt pro Kind 114 € 
ab der Geburt, 121,90 € ab 3 Jahren, 
141,50 € ab 10 Jahren und 165,10 € ab 
19 Jahren. 

Pro weiterem Kind gibt es eine Ge-
schwisterstaffelung. Für zwei Kinder 
erhöht sich die Familienbeihilfe um  
7,10 € pro Kind, für drei Kinder um 
17,40 € pro Kind, für vier Kinder um 
26,50 Euro pro Kind, für fünf Kinder 
um 32 Euro pro Kind, für sechs Kinder 
um 35,70 Euro pro Kind, für sieben und 
mehr Kinder um 52 Euro für jedes Kind.

Im Monat September wird jeweils ein 
Schulstartgeld von 100 Euro für jedes 
Kind zwischen 6 und 15 Jahren ausge-
zahlt.

Die Familienbeihilfe wird jedenfalls bis 
zum 18 Geburtstag gewährt, ein Bezug 
bis zum 24. Geburtstag ist an die Ab-
solvierung einer Schul-, Hochschul-, 
Universitäts- oder Berufsausbildung 
geknüpft. Vorrangig anspruchsberech-
tigt ist die Mutter. In Ausnahmefällen, 
etwa bei Studien mit einer längeren 
gesetzlichen Mindeststudiendauer oder 
bei Vorliegen einer Behinderung, kann 
die Bezugsdauer verlängert werden. Für 
Kinder, die das 18. Lebensjahr vollendet 
haben und über ein eigenes Einkommen 
verfügen, ist die Auszahlung der Fami-
lienbeihilfe an eine Einkommensgrenze 
gebunden. Für dauernd erwerbsun-
fähige Kinder gibt es – bei Erfüllung 
bestimmter Voraussetzungen – keine 
Altersgrenze.

EU- und EWR-BürgerInnen und Bürg-
erInnen der Schweiz haben vorrangig 
in jenem Staat Anspruch auf Familien-
beihilfe, in dem sie die Beschäftigung 
ausüben und versichert sind, auch 
wenn sich die Familie ständig in einem 

anderen EU-Mitgliedstaat oder der 
Schweiz aufhält. Arbeiten die Eltern in 
unterschiedlichen Mitgliedstaaten, ist 
jener Staat vorranging für die Familien-
leistungen zuständig, in dem das Kind 
lebt. In diesem Fall können von jenem 
Staat, der die höheren Familienleistun-
gen vorsieht, eventuell Ausgleichszah-
lungen bezogen werden. 

INDEXIERUNG
Seit 1.Jänner 2019 wird die österreichi-
sche Familienbeihilfe für Angehörige 
eines EU- oder EWR-Staates, deren 
Kinder in einem anderen EU- oder EWR 
Mitgliedstaat leben, indexiert, also an 
das Preisniveau des Wohnstaates an-
gepasst. Die aktuellen Beträge finden 
Sie zum Beispiel auf: https://www.frau-
en-familien-jugend.bka.gv.at/familie/
finanzielle-unterstuetzungen/familien-
beihilfe0.html

KRATKO I JASNO: OBITELJSKI  
DOPLATAK

Iznos austrijskog obiteljskog doplat-

ka po djetetu iznosi 114 € od rođenja, 
121,90 € od navršene 3. godine života, 
141,50 € od navršene 10. godine života 
te 165,10 € od navršene 19. godine 
života. 

Za svako daljnje dijete obračunava se 
razlika. Za dvoje se djece obiteljski 
doplatak povećava za 
7,10 € po djetetu, za troje djece za 17,40 
€ po djetetu, za četvero djece za 26,50 
€ po djetetu, za petero djece za 32 € po 
djetetu, za šestero djece za 35,70 € po 
djetetu, a za sedmero ili više djece za 52 
€ po djetetu.

U rujnu se isplaćuje po jedan doplatak 
za početak školske godine u iznosu od 
100 € za svako dijete između 6. i 15. 
godine života.

Obiteljski je doplatak u svakom slučaju 
zajamčen do 18. rođendana, a dodatni 
iznos koji se isplaćuje do 24. rođendana 
povezan je sa završetkom školskog, vi-
sokoškolskog, sveučilišnog ili stručnog 
obrazovanja ili osposobljavanja. Majka 
ima pravo prvenstva. U iznimnim sluča-
jevima moguće je produljiti trajanje raz-
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doblja isplate, na primjer, kod studijskih 
smjerova s duljim zakonskim najkraćim 
trajanjem studija ili u slučaju invalidite-
ta. Za djecu koja su navršila 18. godinu 
života i raspolažu vlastitim primanjima 
isplata obiteljskog doplatka povezana je 
s ograničenjem primanja. Za djecu koja 
su trajno onesposobljena za rad, dobno 
ograničenje – uz ispunjavanje određe-
nih preduvjeta – ne postoji.

Građanke i građani EU-a i EGP-a te 
Švicarske imaju pravo na obiteljski 
doplatak prvenstveno u onoj državi u 
kojoj su zaposleni i osigurani, čak i ako 
njihova obitelj boravi u drugoj državi 
članici EU-a ili Švicarskoj. Ako roditelji 
rade u različitim državama članicama, 
prvenstveno je za obiteljske doplat-
ke nadležna ona država u kojoj dijete 
živi. U tomu je slučaju moguće primati 
novčanu uplatu iz one države u kojoj je 
iznos obiteljskog doplatka viši. 

INDEKSIRANJE
Od 1.siječnja 2019. austrijski se obitelj-
ski doplatak indeksira, dakle, prilago-
đava razini cijena države prebivališta, 
za državljane druge države članice EU-a 
ili EGP-a čija djeca žive u drugoj državi 
članici EU-a ili EGP-a. Trenutačne izno-
se pronaći ćete, na primjer, na: https://
www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at/
familie/finanzielle-unterstuetzungen/
familienbeihilfe0.html

PE SCURT: ALOCAŢIA FAMILIALĂ

Valoarea alocaţiei familiale austriece 
este de 114 euro de copil de la naștere, 
121,90 de euro de la 3 ani, 141,50 de 
euro de la 10 ani și 165,10 euro de la  
19 ani. 

Există trepte progresive pentru fiecare 
copil suplimentar. Pentru doi copii, 
alocaţia familială crește
 cu 7,10 euro de copil, pentru trei copii 
cu 17,40 euro de copil, pentru patru 
copii cu 26,50 de euro de copil, pentru 
cinci copii cu 32 de euro de copil, pen-
tru șase copii cu 35,70 de euro de copil, 
pentru șapte și mai mulţi copii cu 52 de 
euro pentru fiecare copil.

În septembrie, fiecare taxă de început 
de școală, în valoare de 100 de euro, 

este plătită pentru fiecare copil între 6 
și 15 ani.

În orice caz, alocaţia familială se acor-
dă până la vârsta de 18 ani, iar benefi-
ciile până la 24 de ani. Ziua de naștere 
este legată de finalizarea unei școli, 
colegiu, universităţi sau învăţământ 
profesional. Mama are dreptul prioritar 
de revendicare. În cazuri excepţiona-
le, de exemplu în cazul studiilor cu o 
durată minimă mai lungă sau în cazul 
unui handicap, perioada de acordare a 
beneficiilor poate fi prelungită. Pentru 
copiii care au împlinit vârsta de 18 ani și 
au venituri proprii, plata alocaţiei fami-
liale este legată de o limită a venitului. 
Nu există limite de vârstă pentru copiii 
care nu pot lucra datorită unor dizabili-
tăţi permanente, cu condiţia îndeplinirii 
anumitor condiţii.

Cetăţenii Elveţiei, ca și cetăţenii din UE și 
SEE, au dreptul în primul rând la alocaţia 
familială în ţara în care sunt angajaţi și 
sunt asiguraţi, chiar dacă familia are rezi-
denţă permanentă într-un alt stat mem-
bru al UE sau în Elveţia. Dacă părinţii 
lucrează în state membre diferite, statul 
în care trăiește copilul este responsabil 
în primul rând pentru beneficiile familia-
le. În acest caz, beneficiile familiale pot fi 
primite eventual de la statul care asigură 
cele mai mari beneficii. 

INDEXARE
Începând cu 1ianuarie 2019, alocaţia 
familială austriacă pentru cetăţenii unei 
ţări UE sau SEE, ai căror copii locuiesc 
într-o altă ţară din UE sau SEE, este in-
dexată, adică ajustată la nivelul preţuri-
lor din ţara de reședinţă. Sumele efecti-
ve pot fi găsite, de exemplu, la adresa: 
https://www.frauen-familien-jugend.
bka.gv.at/familie/finanzielle-unterstu-
etzungen/familienbeihilfe0.html

STRUČNE A JASNE: RODINNÉ  
PRÍDAVKY

Výška rakúskych rodinných prídavkov 
je 114 eur na dieťa od jeho narodenia, 
121,90 eur na dieťa od 3 rokov, 141,50 
eur na dieťa od 10 rokov a 165,10 eur na 
dieťa od 19 rokov. 

Na každé ďalšie dieťa sa poskytuje sú-
rodenecký príplatok. Pri dvoch deťoch 
sa rodinné prídavky zvyšujú o
7,10 eur na dieťa, pri troch deťoch o 
17,40 eur na dieťa, pri štyroch deťoch 
o 26,50 eur na dieťa, pri piatich deťoch 
o 32 eur na dieťa, pri šestich deťoch o 
35,70 eur na dieťa, pri siedmich a viace-
rých deťoch o 52 eur na každé dieťa.

V septembri sa na každé dieťa od 6 do 
15 rokov vypláca príspevok na školu vo 
výške 100 eur.

Rodinné prídavky sa v každom prípade 
poskytujú až do veku 18 rokov, posky-
tovanie do 24. roku veku je viazané na 
stredoškolské, vysokoškolské, univerzit-
né alebo odborného vzdelávanie. Nárok 
na rodinné prídavky má prednostne 
matka. Vo výnimočných prípadoch, 
napr. pri štúdiu s dlhšou zákonnou 
minimálnou dĺžkou štúdia alebo v prí-
pade zdravotného postihnutia, sa môže 
obdobie poberania rodinných prídavkov 
predĺžiť. Pre deti, ktoré dosiahli vek 
18 rokov a majú svoj vlastný príjem, je 
vyplácanie rodinného príspevku viazané 
na limit príjmu. Pre deti, ktoré trvalo nie 
sú schopné pracovať – ak sú splnené 
určité podmienky – neexistujú žiadne 
vekové obmedzenia.

Občania EÚ a EHP a občania Švajčiarska 
majú nárok na rodinné prídavky pred-
nostne v tej krajine, v ktorej vykonávajú 
zárobkovú činnosť a v ktorej sú poistení, 
a to aj v prípade, ak sa rodina trvalo 
zdržiava v inom členskom štáte EÚ 
alebo vo Švajčiarsku. Ak rodičia pracujú 
v rôznych členských štátoch, je za vy-
plácanie rodinných dávok prednostne 
zodpovedný ten štát, v ktorom dieťa 
žije. V takom prípade je možné zo štátu, 
ktorý poskytuje vyššie rodinné dávky, 
poberať vyrovnávacie dávky. 

INDEXÁCIA
Od 1.januára 2019 sa rakúske rodinné 
prídavky pre štátnych príslušníkov kra-
jín EÚ alebo EHP, ktorých deti žijú v inej 
krajine EÚ alebo EHP než v Rakúsku, 
indexujú, to znamená, že sa ich výška 
upravuje podľa cenovej úrovne krajiny 
pobytu. Aktuálne sumy nájdete napr. 
na stránke: https://www.frauen-fami-
lien-jugend.bka.gv.at/familie/finanziel-
le-unterstuetzungen/familienbeihilfe0.
html

Gewerbe anmelden, 
abmelden und 
ruhend melden
Selbstständige Betreuungspersonen 
sind in Österreich gefragt und willkom-
men. Hier die wichtigsten Infos zur 
Anmeldung, Abmeldung und Ruhend-
meldung des Gewerbes.

1. GEWERBE ANMELDEN: 
Um in Österreich als selbstständige Per-
sonenbetreuerIn zu arbeiten, müssen 
Sie ein Gewerbe bei der Gewerbebehör-

de anmelden. Dabei hilft Ihnen die zu-
ständige Wirtschaftskammer (entweder 
die jeweilige Bezirksstelle/Regionalstel-
le oder das Gründerservice).

Folgende Dokumente benötigen Sie zur 
Gewerbeanmeldung: 
 » Geburtsurkunde und Staatsbürger-
schaftsnachweis ODER Reisepass 
ODER Personalausweis

 » Meldezettel (Bestätigung über einen 
angemeldeten Haupt- oder Neben-
wohnsitz in Österreich)

 » Strafregisterauszug des Herkunftslan-
des (das ist das Land oder die Länder, 
in denen Sie in den letzten 5 Jahren 
Ihren Wohnsitz hatten). Der Straf-
registerauszug darf nicht älter als 3 
Monate sein. Der Strafregisterauszug 
muss in amtlich beglaubigter Über-
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setzung vorgelegt werden.
 » Erledigen Sie die Gewerbeanmel-
dung nicht persönlich, benötigt Ihre 
Vertretung zusätzlich: eine von Ihnen 
persönlich unterschriebene §-13-Er-
klärung. Mit dieser Erklärung bestäti-
gen Sie, dass keine Gründe vorliegen, 
die Sie vom Gewerbe ausschließen 
würden (z. B. nicht getilgte strafrecht-
liche Verurteilungen), sowie eine

 » Vollmacht

2. GEWERBE ABMELDEN ODER  
RUHEND MELDEN?
Wenn Sie Ihre Tätigkeit in Österreich 
beenden, können Sie das Gewerbe 
entweder ganz abmelden oder ruhend 
melden.
Die Ruhendmeldung funktioniert (wie 
auch die Wiederaufnahme des Gewer-
bes) ganz einfach mit einer formlosen 
schriftlichen Meldung an die Fachgrup-
pe „Personenberatung und Personen-
betreuung“ in der WKO. Sie können Ihr 
Gewerbe also jederzeit wieder aufneh-
men. Während das Gewerbe ruht, ruht 
auch die Sozialversicherung, es werden 
also keine Prämien fällig. Sehr wohl ist 
jedoch auch in der Zeit, in der das Ge-
werbe ruht, die Kammerumlage für die 
gesetzliche Interessenvertretung in der 
Wirtschaftskammer zu bezahlen.
Die Gewerbeabmeldung erfolgt bei der 
zuständigen Gewerbebehörde, ent-
weder dem Magistrat oder der Bezirks-
hauptmannschaft. Eine Wiederanmel-
dung des Gewerbes ist zwar möglich, 
aber mit denselben Formalitäten und 
Kosten verbunden wie die Erstanmel-
dung.

KURZ & BÜNDIG

Ruhendmeldung: formlos an die 
Fachgruppe in der Wirtschaftskammer, 
Gewerbe kann jederzeit wieder ebenso 
formlos „aktiviert“ werden,  keine 
Sozialversicherungsbeiträge, Kammer-
umlage jedoch fällig.
Achtung: Geben Sie bei der Ruhendmel-
dung unbedingt Ihre aktuelle Heimat-
anschrift an!

Abmeldung: zuständige Gewerbebe-
hörde, Sozialversicherung und Kammer-
umlage entfallen, Wiederaufnahme des 
Gewerbes nur nach erneuter Anmel-
dung mit Formalitäten und Kosten wie 
bei Neuanmeldung. 

REGISTRACIJA, ODJAVA I MIROVANJE 
DJELATNOSTI

Samostalne su njegovateljice i njego-
vatelji traženi i dobro došli u Austriji. 
Ovdje vam donosimo najvažnije infor-
macije o registraciji, odjavi i mirovanju 
djelatnosti.

1. REGISTRACIJA DJELATNOSTI: 
Da biste u Austriji mogli raditi kao 
samostalna njegovateljica ili njegova-
telj, morate prijaviti svoju djelatnost 
kod nadležne komercijalne ustanove. 
Nadležna gospodarska komora (bilo 
lokalna/regionalna ispostava ili služba 
za pokretanje poslovanja) pomoći će 
vam pri tome.

Za registraciju djelatnosti potrebni su 
vam sljedeći dokumenti: 
 » Rodni list i dokaz o državljanstvu ILI 
putovnica ILI osobna iskaznica

 » Potvrda o prijavi (potvrda o prijav-
ljenom boravištu ili prebivalištu u 
Austriji)

 » Potvrda o nekažnjavanju iz matične 
države (to je država ili to su države u 
kojima ste imali prebivalište tije-
kom proteklih 5 godina). Potvrda o 
nekažnjavanju ne smije biti starija od 
3 mjeseca. Potvrda o nekažnjavanju 
mora se predati u ovjerenom prijevo-
du sudskog tumača.

 » Ako registraciju svoje djelatnosti ne 
obavljate osobno, vašem predstav-
niku dodatno je potrebna izjava u 
skladu s čl. 13. austrijskog Zakonika 
o obrtničkim, trgovačkim i industrij-
skim djelatnostima koju ste vi osobno 
potpisali. Tom izjavom potvrđujete da 
ne postoje nikakvi razlozi zbog kojih 
ne biste smjeli registrirati djelatnost 
(npr. valjane kaznene presude) te

 » punomoć

2. ODJAVA ILI STANJE MIROVANJA 
DJELATNOSTI? 
Kada u Austriji prestanete obavljati 
svoju djelatnost, možete u potpunosti 
odjaviti svoju registriranu djelatnost ili 
je postaviti u stanje mirovanja.
Stavljanje djelatnosti u mirovanje funk-
cionira (baš poput ponovnog pokreta-
nja djelatnosti) jednostavno uz pisanu 
dojavu bez propisanog obrasca stručnoj 
skupini „Skrb za osobe i njega” Austrij-
ske gospodarske komore (WKO). Dakle, 

u svakom trenutku možete ponovno 
započeti s obavljanjem djelatnosti. 
Dok je vaša djelatnost u stanju miro-
vanja, socijalno osiguranje također 
nije aktivno, zbog čega nećete morati 
plaćati nikakve premije. Međutim, čak 
je i tijekom razdoblja kada je djelatnost 
u stanju mirovanja potrebno plaćati ko-
morski doprinos za zakonsko zastupanje 
interesa u gospodarskoj komori.
Odjava iz komore provodi se kod nad-
ležne komercijalne ustanove, bilo kod 
magistrata ili kod nadležnog okružnog 
tijela. Iako je ponovna prijava djelat-
nosti moguća, ona je povezana s istim 
formalnostima i troškovima kao i prva 
prijava.

KRATKO I JASNO

Prijava stanja mirovanja: prijava bez 
propisanog obrasca stručnoj skupini 
unutar gospodarske komore, djelatnost 
se također može u svakom trenutku 
„aktivirati” bez propisana obrasca, nije 
potrebno plaćanje doprinosa za socijal-
no osiguranje, no komorski se doprinos 
mora plaćati. 
Pozor: tijekom prijave stanja mirovanja 
obvezno navedite svoju trenutačnu 
kućnu adresu! 

Odjava: nadležna komercijalna ustano-
va, doprinosi za socijalno osiguranje i 
komoru otpadaju, ponovno pokretanje 
djelatnosti tek nakon ponovne prijave 
uz formalnosti i troškove kao za novu 
prijavu.  

ÎNREGISTRAREA, DESFIINŢAREA ȘI 
SUSPENDAREA ACTIVITĂŢII  
COMERCIALE

Asistenţii de îngrijire personală inde-
pendenţi sunt foarte căutaţi și sunt 
bineveniţi în Austria. Iată cele mai 
importante informaţii pentru înregis-
trarea, desfiinţarea și suspendarea 
activităţii comerciale.

1. SOLICITAREA AUTORIZAŢIEI DE  
FUNCŢIONARE: 
Pentru a lucra ca asistent de îngriji-
re personală independent în Austria, 
trebuie să vă înregistraţi activitatea 
comercială la autoritatea comercială. 
Camera de Comerţ responsabilă vă va 

ajuta (fie biroul local/regional, fie servi-
ciul de înfiinţare).

Pentru înregistrarea unei activităţi co-
merciale, aveţi nevoie de următoarele 
documente: 
 » Certificatul de naștere și dovada de 
cetăţenie SAU pașaport SAU carte de 
identitate

 » Fișa de înregistrare (confirmare a 
unei reședinţe primare sau secundare 
înregistrate în Austria)

 » Cazierul judiciar din ţara de origine 
(aceasta este ţara sau ţările în care aţi 
avut reședinţa în ultimii 5 ani). Cazie-
rul judiciar nu trebuie să fie mai vechi 
de 3 luni. Cazierul judiciar trebuie de-
pus într-o traducere certificată oficial.

 » Dacă nu completaţi personal înregis-
trarea activităţii comerciale, repre-
zentantul dvs. va avea, de asemenea, 
nevoie de: o declaraţie conform arti-
colului 13 semnată de dvs. personal. 
Cu această declaraţie, confirmaţi că 
nu există motive care să vă excludă de 
la desfășurarea activităţii comerciale 
(de ex. sentinţe penale neexecutate), 
precum și o

 » procură

2. DESFIINŢAREA ACTIVITĂŢII 
COMERCIALE SAU SUSPENDAREA 
ACESTEIA? 
Când încetaţi activitatea comercială în 
Austria, puteţi fie să o desfiinţaţi com-
plet, fie să o suspendaţi.
Suspendarea activităţii comerciale 
funcţionează (la fel ca și reluarea acti-
vităţii) foarte simplu, printr-o scrisoare 
informală adresată grupului profesional 
„Consiliere și îngrijire personală” al 
Camerei de Comerţ din Austria. Astfel, 
vă puteţi relua activitatea comercială 
în orice moment. În timp ce activitatea 
comercială este suspendată, asigurarea 
socială este, de asemenea, suspendată, 
deci nu se datorează plăţi. Totuși, chiar 
și în perioada în care activitatea este 
suspendată, trebuie plătită taxa pentru 
reprezentarea legală a intereselor în 
Camera de Comerţ.
Înregistrarea activităţii comerciale are 
loc la autoritatea comercială responsa-
bilă, fie la magistratură, fie la admi-
nistraţia locală. Este posibilă reînre-
gistrarea activităţii comerciale, dar cu 
aceleași formalităţi și costuri ca și la 
prima înregistrare.

PE SCURT

Suspendarea: se poate activa în mod 
informal prin anunţarea grupului profe-
sional din Camera de Comerţ, activita-
tea comercială putând fi „reactivată” 
în orice moment la fel de informal, nu 
există contribuţii la asigurările sociale, 
dar se plătește taxa pentru Cameră. 
Atenţie: asiguraţi-vă că precizaţi adresa 
de domiciliu curentă atunci când vă 
suspendaţi activitatea comercială! 

Desfiinţare: taxa pentru autoritatea 
comercială competentă, asigurarea 
socială și taxa pentru Cameră nu se mai 
aplică, activitatea comercială poate fi 
reluată numai după o nouă înregistra-
re, cu formalităţi și costuri ca la prima 
înregistrare.  

REGISTRÁCIA, ZRUŠENIE A  
POZASTAVENIE ŽIVNOSTI

Samostatne zárobkové osoby poskytu-
júce opatrovateľské služby sú v Rakúsku 
žiadané a vítané. Tu sú najdôležitejšie 
informácie o registrácii, zrušení a poza-
stavení živnosti.

1. REGISTRÁCIA ŽIVNOSTI: 
Ak chcete pracovať ako nezávislý 
opatrovateľ/nezávislá opatrovateľka v 
Rakúsku, musíte si zaregistrovať živnosť 
na živnostenskom úrade. Pomôže vám 
pritom príslušná hospodárska komora 
(buď príslušný okresný/regionálny úrad 
alebo zakladateľský servis).

Na registráciu živnosti potrebujete tieto 
dokumenty: 
 » Rodný list a doklad o štátnom ob-
čianstve ALEBO cestovný pas ALEBO 
občiansky preukaz.

 » Prihlasovací lístok k pobytu tzv. 
Meldezettel (potvrdenie o prihlásení k 
trvalému alebo vedľajšiemu pobytu v 
Rakúsku).

 » Výpis z registra trestov z krajiny 
pôvodu (to je krajina alebo krajiny, 
v ktorých ste mali svoje bydlisko v 
posledných 5 rokoch). Výpis z registra 
trestov nesmie byť starší ako 3 me-
siace. Výpis z registra trestov musí 
byť predložený v úradne overenom 
preklade.

 » Ak nevybavujete registráciu živnosti 

osobne, potrebuje váš zástupca aj 
vyhlásenie podľa § 13, ktoré osobne 
podpíšete. Týmto vyhlásením potvr-
dzujete, že neexistujú žiadne dôvody, 
ktoré by pre vás vylučovali možnosť 
založenia živnosti (napr. právoplatné 
rozsudky v trestných činoch), ako aj

 » plnú moc

2. ZRUŠENIE ŽIVNOSTI ALEBO JEJ 
POZASTAVENIE? 
Keď svoju činnosť v Rakúsku ukončíte, 
môžete živnosť buď úplne zrušiť alebo 
pozastaviť.
Živnosť sa dá pozastaviť (alebo aj obno-
viť) veľmi jednoducho prostredníctvom 
neformálneho písomného oznámenia 
odbornej skupine pre „osobné poraden-
stvo a osobnú starostlivosť“ v Hospo-
dárskej komore WKO. Svoju činnosť na 
základe živnosti tak môžete kedykoľvek 
opäť začať. Počas obdobia, kedy je živ-
nosť pozastavená, nie ste ani sociálne 
poistení, takže neplatíte ani žiadne 
poistné odvody. Avšak aj v období, keď 
je živnosť pozastavená, sa musia platiť 
príspevky do Hospodárskej komory za 
zákonom stanovené právne zastupova-
nie záujmov Hospodárskej komore.
Zrušenie registrácie živnosti sa usku-
točňuje na príslušnom živnostenskom 
úrade, a to buď na magistráte alebo 
okresnej správe. Opätovná registrácia 
živnosti je síce možná, ale je spojená s 
rovnakými formalitami a nákladmi ako 
pri prvej registrácii.

STRUČNE A JASNE

Pozastavenie živnosti: neformálne 
oznámenie odbornej skupine v Hospo-
dárskej komore, živnosť je možné takis-
to neformálne kedykoľvek „aktivovať“, 
neplatia sa žiadne príspevky na sociálne 
zabezpečenie, ale platí sa príspevok do 
Hospodáskej komory. 
Pozor: Pri pozastavení živnosti bezpod-
mienečne uveďte svoju aktuálnu adresu 
bydliska! 

Zrušenie živnosti: na príslušnom živ-
nostenskom úrade, neplatia sa príspev-
ky na sociálne zabezpečenie ani do Hos-
podárskej komory, obnovenie živnosti až 
po opätovnej registrácii s formalitami a 
nákladmi, ako pri novej registrácii.  
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Fast täglich neue Entwicklungen, 
Informationen, Regeln, Vorschriften: 
Die Corona-Krise stellt uns vor enor-
me Herausforderungen – rasche und  
kompetente Information ist gefragt. 
Aber auch abseits von Corona gibt es 
immer wieder Informationsbedarf. 
Wirtschaftskammer Österreich sowie 
Fachverband „Personenberatung und 
Personenbetreuung“ und Fachgruppen 
in den Bundesländern bieten Ihnen eine 
Reihe von Informationsangeboten. Hier 
die wichtigsten im Überblick:

 
Homepage www.daheimbetreut.at
Hier auf der Homepage des Fachver-
bandes „Personenberatung und Perso-
nenbetreuung“ bekommen Sie jeweils 
aktuell die wichtigsten Informationen 
zu Covid-19 und zur aktuellen Situation 
– und das in 12 Sprachen.

So finden Sie auf www.daheimbetreut.
at zum Beispiel aktuelle Informationen 
zu Zug- und Flugverbindungen aus Ihren 
Heimatländern nach Österreich bzw. 
aus Österreich in Ihre Heimatländer. 
Dazu auch noch jede Menge weitere In-
formationen und Covid-19-Handlungs-
empfehlungen, speziell zugeschnitten 
auf die Bedürfnisse und die Situation 
von Personenbetreuungskräften in der 
24-Stunden-Betreuung, sowie weitere 
notwendige und nützliche Downloads.

Abseits von Corona und seinen Folgen 
finden Sie auf www.daheimbtreut.at 
auch weitere wichtige Informationen, 
Downloads von Musterverträgen und 
Formularen sowie eines Notfallplans 
und eine Liste aller in Österreich gewer-
beberechtigten Agenturen.

 
Online-Ratgeber https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/
Ebenfalls in 12 Sprachen gibt der WKO-
Online-Ratgeber Auskunft zu Gründung, 

Standort- und Betriebsstättenwechsel, 
Sozialversicherung sowie zahlreichen 
weiteren Fragen.

 
Wichtige Informationen und Links 
finden Sie auch auf der Homepage des 
Fachverbands „Personenberatung und 
Personenbetreuung:
www.wko.at/branchen/gewerbe-
handwerk/personenberatung- 
betreuung/start.html

 
Auf www.oeqz.at finden Sie alle 
wichtigen Informationen zum „Österrei-
chischen Qualitätszertifikat für Vermitt-
lungsagenturen in der 24-Stunden-Be-
treuung“ (ÖQZ-24) sowie eine Liste der 
zertifizierten Agenturen.

 
Beim Weg zur Selbstständigkeit als 
Betreuungsperson in Österreich unter-
stützt Sie das Gründerservice der Wirt-
schaftskammer Österreich: 
www.gruenderservice.at
Einen Infofolder zur Personenbetreuung 
finden Sie auf https://www.gruender-
service.at/site/gruenderservice/pub-
likationen/Personenbetreuung.html

UVIJEK DOBRO INFORMIRANI  

Gotovo svaki dan novi razvoji događa-
ja, informacije, pravila, propisi: kriza 
uzrokovana koronavirusom suočava nas 
s golemim izazovima – zbog čega su 
brze i kompetentne informacije tražene. 
No potreba za informacijama postoji 
ne samo tijekom razdoblja pandemije 
koronavirusa. Austrijska gospodarska 
komora i stručni savez „Skrb za osobe 
i njega” te stručne skupine u saveznim 
državama nude vam cijeli niz ponuda 
za informacije. Ovdje vam donosimo 
pregled najvažnijih:

1. Početna stranica  
www.daheimbetreut.at
Ovdje, na početnoj stranici stručnog sa-
veza „Skrb za osobe i njega”, uvijek ćete 
moći pronaći najvažnije informacije u 
vezi s bolešću COVID-19 i trenutačnom 
situacijom – i to na 12 jezika.

Na primjer, na web-mjestu www.da-
heimbetreut.at pronaći ćete aktualne 
informacije o željezničkim i zrakoplov-
nim vezama iz svoje matične države u 
Austriju, odnosno iz Austrije u matične 
države. Usto ćete pronaći veliku količi-
nu dodatnih informacija i preporuka za 
postupanje u vezi s bolešću COVID-19, 
a one su posebno prilagođene potre-
bama i situaciji djelatnika u području 
24-satne skrbi za osobe te dodatne 
potrebne i korisne materijale za preu-
zimanje.

Uz koronavirus i njegove posljedice, na 
web-mjestu www.daheimbetreut.at 
pronaći ćete i dodatne važne informa-
cije te moći preuzeti primjerke ugovora, 
obrazaca i plana za hitne slučajeve, 
kao i popis svih austrijskih agencija s 
dozvolom za rad.

2. Internetski savjetnik https://ratge-
ber.wko.at/personenbetreuung/
Internetski savjetnik Austrijske gospo-
darske komore također na 12 jezika in-
formira o osnivanju poduzeća, promjeni 
lokacije i poslovnog prostora, socijal-
nom osiguranju te o brojnim drugim 
pitanjima.

3. Važne informacije i poveznice pronaći 
ćete i na početnoj stranici stručnog 
saveza „Skrb za osobe i njega”:
www.wko.at/branchen/gewerbe-han-
dwerk/personenberatung- 
betreuung/start.html

4. Na www.oeqz.at pronaći ćete sve 
važne informacije o „Austrijskom certifi-
katu kvalitete za agencije za posredova-

nje u 24-satnoj skrbi” (ÖQZ-24) te popis 
certificiranih agencija.

5. Usluga osnivanja Austrijske gospo-
darske komore pružat će vam podršku 
na putu do osamostaljenja u svojstvu 
njegovatelja: www.gruenderservice.at
Mapu s informacijama o skrbi za osobe 
pronaći ćete na https://www.gruen-
derservice.at/site/gruenderservice/
publikationen/Personenbetreuung.
html

MEREU BINE INFORMAT 

Noi evoluţii, informaţii, reguli și re-
glementări aproape în fiecare zi: criza 
declanșată de coronavirus reprezintă 
provocări enorme pentru noi și sunt 
necesare informaţii rapide și competen-
te. Dar chiar și în afara crizei declanșate 
de coronavirus este întotdeauna nevoie 
de informaţii. Camera de Comerţ din 
Austria, precum și asociaţia profesională 
„Consiliere și îngrijire personală” și gru-
purile profesionale din statele federale vă 
oferă o serie de informaţii. Iată o imagi-
ne de ansamblu a celor mai importante:

1. Pagina principală www.daheimbe-
treut.at
Aici, pe pagina principală a asociaţi-
ei profesionale „Consiliere și îngrijire 
personală”, puteţi obţine cele mai 
importante informaţii despre Covid-19 
și situaţia actuală, în 12 limbi.

Pe www.daheimbetreut.at, de exemplu, 
veţi găsi informaţii actuale despre le-
găturile de tren și de avion din ţările de 
origine către Austria sau din Austria că-
tre ţările de origine. În plus, o mulţime 
de informaţii suplimentare și recoman-
dări privind prevenirea Covid 19, special 
adaptate nevoilor și situaţiei asistenţi-
lor de îngrijire personală permanentă, 
precum și alte informaţii necesare și 
utile, ce pot fi descărcate.

În afară de coronavirus și consecinţele 
sale, veţi găsi de asemenea informaţii 
suplimentare, modele de contracte și 
formulare ce pot fi descărcate, precum 
și un plan de urgenţă și o listă a tuturor 
agenţiilor cu autorizaţie de funcţionare 
în Austria, pe www.daheimbtreut.at.

2. Ghid online https://ratgeber.wko.
at/personenbetreuung/
Ghidul online al Camerei de Comerţ 
din Austria oferă de asemenea infor-
maţii despre înfiinţarea unei companii, 
schimbarea locaţiei și a sediilor comer-
ciale, asigurările sociale și numeroase 
alte întrebări, în 12 limbi.

3. De asemenea, veţi găsi informaţii și 
linkuri importante pe pagina principală 
a asociaţiei profesionale „Consiliere și 
îngrijire personală:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige- 
personenbetreuer.html

4. www.oeqz.at veţi găsi toate infor-
maţiile importante despre „Certificatul 
de calitate austriac pentru agenţiile de 
intermediere în îngrijirea permanentă” 
(ÖQZ-24), precum și o listă a agenţiilor 
certificate.

5. Serviciul pentru înfiinţări al Camerei 
de Comerţ din Austria vă sprijină pe 
drumul dvs. spre independenţă ca asis-
tent de îngrijire personală independent 
în Austria: www.gruenderservice.at
Veţi găsi un folder cu informaţii despre 
îngrijirea personală la https://www.
gruenderservice.at/site/gruender-
service/publikationen/Personenbe-
treuung.html

VŽDY DOBRE INFORMOVANÍ 

Takmer denne nový vývoj, informácie, 
pravidlá, predpisy: Koronakríza nás 
stavia pred obrovské výzvy – vyžadujú 
sa rýchle a kompetentné informácie. 
Ale aj mimo koronakrízy sú informácie 
stále potrebné. Hospodárska komora 
Rakúska, ako aj odborné združenie pre 
„osobné poradenstvo a osobnú starost-
livosť“ a odborné skupiny v spolkových 
krajinách vám poskytujú množstvo 
informačných zdrojov. Tu je prehľad 
najdôležitejších:

1. Domovská stránka  
www.daheimbetreut.at
Tu na domovskej stránke odborného 
združenia pre „osobné poradenstvo a 
osobnú starostlivosť“ získate najdôleži-
tejšie informácie o ochorení Covid-19 a 

aktuálnej situácii – a to v 12 jazykoch.

Na stránke www.daheimbetreut.at 
nájdete napríklad aktuálne informácie 
o vlakových a leteckých spojeniach z 
vašich domovských krajín do Rakúska 
alebo z Rakúska do vašich domov-
ských krajín. Okrem toho je tu množ-
stvo ďalších informácií a odporúčaní 
k opatreniam súvisiacim s Covid 19, 
ktoré sú osobitne zamerané na potreby 
a situáciu poskytovateľov 24-hodinovej 
starostlivosti, ako aj ďalšie potrebné a 
užitočné súbory na prevzatie.

Odhliadnuc od koronakrízy a jej dôsled-
kov nájdete na stránke www.daheim-
btreut.at aj ďalšie dôležité informácie, 
vzorové zmluvy a formuláre na stiah-
nutie, ako aj núdzový plán a zoznam 
všetkých agentúr oprávnených vykoná-
vať činnosť v Rakúsku.

2. Online-sprievodca https://ratgeber.
wko.at/personenbetreuung/
Online sprievodca WKO tiež poskytu-
je informácie o založení spoločnosti, 
zmene sídla a prevádzky, sociálnom 
poistení a odpovede na mnohé ďalšie 
otázky v 12 jazykoch.

3. Dôležité informácie a odkazy nájdete 
aj na domovskej stránke odborného 
združenia pre „osobné poradenstvo a 
osobnú starostlivosť:
https://www.wko.at/branchen/
gewerbe-handwerk/personenbera-
tung-betreuung/selbstaendige- 
personenbetreuer.html

4. Na stránke www.oeqz.at nájdete 
všetky dôležité informácie o „rakúskom 
certifikáte kvality pre sprostredkova-
teľské agentúry v oblasti 24-hodinovej 
starostlivosti“ (ÖQZ-24), ako aj zoznam 
certifikovaných agentúr.

5. Na ceste k samostatnej zárobkovej 
činnosti nezávislého opatrovateľa/
nezávislej opatrovateľky vám pomô-
že zakladateľský servis Hospodárskej 
komory Rakúska: 
www.gruenderservice.at
Informačnú zložku o osobnej starostli-
vosti nájdete na stránke https://www.
gruenderservice.at/site/gruenderser-
vice/publikationen/Personenbetreu-
ung.html
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K A R T O F F E L - 
P A P R I K A - P F A N N E

Let's cook

Gutes Gelingen!
Dobar tek! / Mult succes! / Veľa úspechov pri pečení!

www.omas-1-euro-rezepte.net

KRUMPIR I PAPRIKA U TAVI / MÂNCARE CU CARTOFI  
ȘI ARDEI / ZEMIAKOVO-PAPRIKOVÁ PANVICA 

Es bedurfte nur einiger Tage, um zu zeigen, 
wie verletzlich das System der Betreuung 
jener Menschen ist, die hier in Österreich, 
einem der wohlhabendsten Länder der 
Welt, auf Unterstützung angewiesen sind, 
weil sie ihren Alltag nicht mehr auf sich 
allein gestellt bewältigen können. Dass 
gerade diese Menschen – die älteren und 
noch mehr jene, die von Vorerkrankungen 
betroffen sind – durch das Corona-Virus 
und die von diesem ausgelöste Lungen-
erkrankung Covid-19 besonders stark 
gefährdet sind, macht die Lage nur noch 
dramatischer. Plötzlich waren viele dieser 
Menschen, die der Unterstützung gerade 
in dieser Situation so dringend bedurften, 
durch Grenzschließungen trotz aller Bemü-
hungen von ihren vertrauten Betreuungs-
personen abgeschnitten. Damit rückte die 
Problematik der Betreuung in aller Schärfe 
auch ins Bewusstsein der Öffentlichkeit. 
Und gerade die Verletzlichkeit dieses Sys-
tem erfordert im Blick auf die Zukunft ein 
besonnenes, behutsames und sachliches 
Handeln. Es gilt, auf jenem Fundament der 
Qualitätssicherung und der wechselseiti-
gen Beziehungen zwischen Betreuten und 
deren Angehörigen, selbstständige Betreu-
ungspersonen sowie Vermittlungsagentu-
ren aufzubauen, das in den vergangenen 
Jahren unter der Patronanz der Interes-
senvertretung in der Wirtschaftskammer 
stetig weiterentwickelt wurde. Nur so kann 
auch nach Corona leistbare Betreuung ge-
sichert werden.

BUDUĆNOST NAKON KRIZE

Samo je nekoliko dana bilo potrebno kako 
bi se pokazalo koliko je zaista ranjiv sustav 
skrbi za one ljude kojima je ovdje, u Au-
striji, jednoj od najbogatijih država svijeta, 
potrebna pomoć jer više sami ne mogu 
svladati sve izazove svakodnevice. Činjeni-
ca da su ti ljudi – stariji, a u još većoj mjeri 
oni koji boluju od dodatnih zdravstvenih 
problema – posebno ugroženi koronavi-
rusom i oboljenjem pluća uslijed bolesti 
COVID-19 koju on uzrokuje čini tu cijelu 
situaciju još dramatičnijom. Odjednom je 
velik broj tih ljudi, kojima je podrška bila 
potrebna upravo u takvoj situaciji, uslijed 
zatvaranja granica i unatoč svim uloženim 

naporima bio odvojen od njegovatelja 
kojima vjeruje. 

Time se problematika skrbi za osobe u 
potpunosti uvukla u svijest javnosti. A 
upravo je zbog ranjivosti toga sustava ubu-
duće potrebno djelovati razborito, pomno 
i objektivno. Važno je graditi na temelju 
jamčenja kvalitete i uzajamnih odnosa 
između osoba za koje se skrbi i članova 
njihovih obitelji, samostalnih njegovatelji-
ca i njegovatelja te agencija za posredova-
nje, na čemu se tijekom proteklih godina 
kontinuirano radilo pod pokroviteljstvom 
zastupanja interesa unutar Austrijske gos-
podarske komore. Samo je tako moguće 
osigurati prihvatljivu skrb za osobe i nakon 
krize uzrokovane koronavirusom.

VIITORUL DUPĂ CRIZĂ

A fost nevoie de doar câteva zile pentru a 
arăta cât de vulnerabil este  aici, în Aus-
tria, una dintre cele mai prospere ţări din 
lume, sistemul de îngrijire a acelor persoa-
ne care au nevoie de asistenţă pentru că 
nu mai pot face faţă vieţii de zi cu zi. Faptul 
că tocmai aceste persoane - persoane-
le mai în vârstă și, chiar mai mult, cele 
afectate de boli anterioare - sunt în special 
periclitate de coronavirus și de boala pul-
monară Covid-19 cauzată de acesta, face 
situaţia și mai dramatică. Dintr-o dată, 
multe dintre aceste persoane, care aveau 
nevoie de sprijin atât de urgent în această 
situaţie, au fost separate de asistenţii lor 
de încredere prin închiderea frontierei, în 
ciuda tuturor eforturilor. 
Drept urmare, problema îngrijirii a intrat 
în atenţia publicului. Și tocmai vulnerabi-
litatea acestui sistem necesită o acţiune 
prudentă, atentă și faptică în viitor. Este 
important să se clădească un viitor pe 
acea bază a asigurării calităţii și a relaţiilor 
reciproce dintre persoanele îngrijite și 
rudele acestora, asistenţii independenţi de 
îngrijire personală, precum și agenţiile de 
intermediere, un viitor care a fost dezvol-
tat în continuu în ultimii ani sub patronajul 
părţilor interesate din Camera de Comerţ. 
Acesta este singurul mod de a asigura 
îngrijirea la preţuri accesibile chiar și după 
coronavirus.

BUDÚCNOSŤ PO KRÍZE

Stačilo len niekoľko dní, aby sa ukázalo, 
aký zraniteľný je systém starostlivosti o 
tých ľudí, ktorí sú tu v Rakúsku, jednej z 
najbohatších krajín sveta, odkázaní na 
pomoc, pretože už nedokážu sami zvládnuť 
každodenný život. Skutočnosť, že práve 
títo ľudia – starší a ešte viac tí, ktorí sú 
postihnutí predchádzajúcimi chorobami 
– sú obzvlášť ohrození koronavírusom a 
pľúcnym ochorením Covid-19, ktoré spô-
sobuje, len dramatizuje situáciu. Mnohí z 
týchto ľudí, ktorí tak naliehavo potrebovali 
pomoc v tejto situácii, boli zrazu napriek 
všetkému úsiliu odrezaní od svojich dôver-
ne známych opatrovateliek a opatrovateľov 
kvôli uzatváraniu hraníc. V dôsledku toho 
sa problematika opatrovania dostala do 
centra pozornosti verejnosti v plnej sile. 
A práve zraniteľnosť tohto systému si pri 
pohľade do budúcnosti vyžaduje rozvážne, 
starostlivé a  vecné konanie. Je dôležité 
stavať na týchto základoch zabezpeče-
nia kvality a vzájomných vzťahoch medzi 
opatrovanými osobami a ich príbuznými, 
nezávislými poskytovateľmi opatrovateľ-
ských služieb a sprostredkovateľskými 
agentúrami, ktoré sa v posledných rokoch 
neustále vyvíjali pod záštitou zastupovania 
záujmov v Hospodárskej komore. Toto je 
jediný spôsob, ako zabezpečiť dostupnú 
starostlivosť aj po koronakríze.

Zukunft nach der Krise

Zutaten  
für 4 Portionen

 » 1 kg festkochende  
Kartoffeln

 » 200 g Cabanossi
 » 1 roter Paprika
 » 6 El Öl
 » 1/2 Tl Paprikapulver
 » Salz

Zubereitung
Die Kartoffeln kochen, da-
nach schälen und abkühlen 
lassen. In der Zwischenzeit 
den roten Paprika waschen, 
entkernen und in Streifen 
schneiden. Die Cabanossi in 
dünne Scheiben schneiden 
und die gekochten  
Kartoffeln zu kleinen Würfeln 
schneiden.

Das Öl in einer großen Pfan-
ne erhitzen. Hintereinander 
die Cabanossischeiben, 
die Kartoffelwürfel und die 
Paprikastreifen bei mittlerer 
Hitze anbraten. Danach alles 
vermischen und mit Salz und 
Paprikapulver würzen.

Ingrediente  
pentru 4 porţii

 » 1 kg de cartofi fermi
 » 200 g de cârnaţi cabanos
 » 1 ardei roșu
 » 6 linguri de ulei
 » 1/2 linguriţă boia
 » Sare

Mod de preparare
Fierbeţi cartofii, apoi deco-
jiţi-i și lăsaţi-i să se răceas-
că. Între timp, spălaţi, scoa-
teţi miezul și tăiaţi ardeiul 
roșu în fâșii. Tăiaţi cabanosul 
în felii subţiri și tăiaţi cartofii 
fierţi în cubuleţe mici.

Încingeţi uleiul într-o tigaie 
mare. Prăjiţi feliile de ca-
banos, cubuleţele de cartofi 
și fâșiile de ardei pe rând, la 
foc mediu. Apoi amestecaţi 
totul și condimentaţi cu sare 
și boia.

Suroviny 
pre 4 porcie

 » 1 kg zemiakov, ktoré sa 
nerozvaria

 » 200 g kabanosu
 » 1 červená paprika
 » 6 PL oleja
 » 1/2 ČL mletej papriky
 » soľ

Príprava
Zemiaky uvaríme, po-
tom ošúpeme a necháme 
vychladnúť. Medzitým 
umyjeme červenú papriku, 
odstránime jadrovník a na-
krájame na pásiky. Kabanos 
nakrájame na tenké plátky 
a varené zemiaky na malé 
kocky.

Na veľkej panvici zohreje-
me olej. Na miernom ohni 
postupne opečieme plátky 
kabanosu, nakrájané zemia-
ky a papriku. Potom všetko 
premiešame a dochutíme 
soľou a paprikou.

Ihr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Preşedintele asociaţiei

Predseda odborného združenia

Sastojci za 
4 obroka

 » 1 kg krumpira za kuhanje
 » 200 g kabanosa
 » 1 crvena paprika
 » 6 žlica ulja
 » 1/2 žličice paprike u prahu
 » Sol

Priprema
Skuhajte krumpir, zatim ga 
ogulite i pustite da se ohladi. 
U međuvremenu operite 
crvenu papriku, uklonite 
koštice i narežite je na trake. 
Narežite kabanos na tanke 
ploške, a skuhani krumpir 
narežite na kockice.

Zagrijte ulje u velikoj tavi. 
Redom pržite ploške kabano-
sa, kockice krumpira i trake 
paprike na srednjoj vatri. 
Zatim sve pomiješajte te 
začinite solju i paprikom u 
prahu.
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BURGENLAND 
Robert-Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
T  05/90907-3120
F  05/90907-3115
E  alexander.kraill@wkbgld.at 
http://wko.at/bgld

KÄRNTEN 
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt am Wörthersee
T  05 90 90 4 160
F  05 90 904 164
E  innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

NIEDERÖSTERREICH 
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St Pölten
T  +43 2742 851-19190
F  +43 2742 851-19199
E  dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung- 
personenbetreuung

OBERÖSTERREICH 
Hessenplatz 3
4020 Linz
T  05/90909-4171
F  05/90909-4179
E  dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

STEIERMARK 
Körblergasse 111-113
8010 Graz
T  0316/601-530
F  0316/601-424
E  dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

SALZBURG 
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
T  0662 8888 279
F  0662 8888 679279
E  jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

VORARLBERG
Wichnergasse 9
6800 Feldkirch
T  05522/305-279
F  05522/305-143
E  Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe- 
handwerk/personenberatung- 
betreuung/start.html

TIROL
Wilhelm-Greil-Straße 7
6020 Innsbruck
T  05 90 90 5-1284
F  05 90 90 5-51284
E  personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIEN 
Rudolf-Sallinger-Platz 1
1030 Wien
T  +43 1 5140 50 2302
F  01 715 39 20
E  personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

www.daheimbetreut.at
AT_B_NÖ_V_W

Contact / Kapcsolat

Wappen der Steiermark
David Liuzzo 2006

BURGENLAND 
Robert-Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
T  05/90907-3120
F  05/90907-3115
E  alexander.kraill@wkbgld.at 
http://wko.at/bgld

KÄRNTEN 
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt am Wörthersee
T  05 90 90 4 160
F  05 90 904 164
E  innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

NIEDERÖSTERREICH 
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St Pölten
T  +43 2742 851-19190
F  +43 2742 851-19199
E  dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung- 
personenbetreuung

OBERÖSTERREICH 
Hessenplatz 3
4020 Linz
T  05/90909-4145
F  05/90909-4149
E  pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

STEIERMARK 
Körblergasse 111-113
8010 Graz
T  0316/601-530
F  0316/601-424
E  dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

SALZBURG 
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
T  0662 8888 279
F  0662 8888 679279
E  jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

VORARLBERG
Wichnergasse 9
6800 Feldkirch
T  05522/305-279
F  05522/305-143
E  Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

TIROL
Wilhelm-Greil-Straße 7
6020 Innsbruck
T  05 90 90 5-1284
F  05 90 90 5-51284
E  personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIEN 
Straße der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien
T  +43 1 514 50 2302
F  01 514 50 92302
E  personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

www.daheimbetreut.at
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