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0Qz 24 - das neue Giitesiegel fiir Vermitt-
lungsagenturen bringt noch mehr Qualitdt
und bessere Orientierung! / 6Qz 24 - noul
sigiliu al calitatii pentru agentiile de
intermediere aduce o calitate si o orientare
mai buna!

0Qz 24 - nova pecat kvality pre sprostred-
kovatelské agentiry prinasa este vyssiu
kvalitu a lepsiu orientéciu! / 0QZ 24 - a
munkaerd-kdzvetitd ligynokségek Uj mindségi
pecsétje még magasabb mindséget és jobb
orientaciot biztosit!
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Uber 63.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind mit aktiver Gewerbeberechtigung
in Osterreich titig. Sie alle zeigen bei
der Betreuung von Menschen, die ihren
Alltag nicht mehr auf sich allein be-
waltige kdnnen und auf Unterstiitzung
angewiesen sind, taglich und rund um
die Uhr besonderes Engagement, Em-
pathie und viel Herz. ,,Daheim betreut”
ist ihr Magazin, das Magazin der selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer in Osterreich - es ist
Ihr Magazin.

In dieser Ausgabe stellen wir eine
dieser iiber 63.000 vor. Hier wollen wir
Ihnen aber auch Tipps fiir Ihre Tatigkeit
geben, hier informieren wir Sie iber
neue Entwicklungen in Ihrem Berufsge-
biet. In dieser Ausgabe geht es zum Bei-
spiel um das neue, freiwillige Giitesie-
gel fiir Vermittlungsagenturen (0QZ 24).
Mit seiner Hilfe kdnnen sich Agenturen
ihr Bekenntnis zur Qualitdt in einem
aufwendigen Zertifizierungsverfahren
durch das 0QZ-24-Label bestitigen
lassen: eine gute Orientierungsmdglich-
keit auch fiir Sie!

0

ETICHETA PENTRU CALITATE

Mai mult de 63.000 de asistenti
personali care desfasoard activitati
independente lucreaza in Austria cu au-
torizatie de exercitare a meseriei activa.
Toti acestia dau dovada de dedicare
speciald, empatie si pun mult suflet in
ingrijirea persoanelor care nu se mai
pot ocupa singure de viata lor de zi cu
zi si care depind de sprijin zilnic, non-
stop. ,,ingrijit la domiciliu” este revista
lor, revista asistentilor personali care

Qualitat

desfdsoard activitati independente in
Austria - este revista dumneavoastra.

in aceasti editie, v3 facem cunostin-
ta cu una dintre aceste peste 63.000
de persoane. insa, tot aici dorim s&

va oferim sfaturi pentru activitatea
dumneavoastra si sa va informam cu
privire la noile evolutii din domeniul
dumneavoastra de activitate. De exem-
plu, Tn aceastd editie este prezentat
noul sigiliu al calitatii voluntar pentru
agentiile de intermediere (0QZ 24). Cu
ajutorul sau, agentiile pot obtine con-
firmarea privind angajamentul lor fatd
de calitate intr-o procedura de certifi-
care elaboratd, prin eticheta 0QZ 24:
de asemenea, o buna oportunitate de
orientare pentru dumneavoastra!
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OZNACENIE KVALITY

V Rakusku pdsobi viac nez 63 000
samostatne zarobkovo &innych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim. VSetci
denne a nepretrZite preukazuji mimo-
riadnu angaZovanost, empatiu a velké
srdce pri opatrovani ludi, ktori uz sami
nedokazu zvladnut svoj kazdodenny
Zivot a st odkazani na pomoc. ,,Daheim
betreut” je ich ¢asopis, ¢asopis pre
nezavislych opatrovatelov a nezavislé
opatrovatelky v Rakuisku - je to vas
magazin.

V tomto vydani predstavime aj jednu z
tychto viac nez 63 000 osdb.

Chceli by sme vam poskytnut aj rady
pre vasu €innost a informovat vés o
novom vyvoji v oblasti vadej profe-
sie. Toto vydanie sa napriklad venuje
novej dobrovolnej pecati kvality pre

sprostredkovatelské agentdry (0QZ 24).
Prostrednictvom nej si mdzu agentiry
dat potvrdit svoje Usilie v oblasti kvality
v ramci certifikacného konania pre
pecat 0QZ-24: Skveld moZnost ako

sa zorientovat pri vybere agentlry aj
pre vas!
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MINGOSEGI CIMKE

Jelenleg tébb mint 63 ezer fliggetlen
gondozd tevékenykedik Ausztridban
aktiv lizleti engedéllyel. Mindegyikiik
kiilonds elkotelezettséggel, empatidval
és sok szeretettel vesz részt azoknak az
embereknek a gondozdsédban, akiknek
szlikséglik van tAmogatdsra a minden-
napi életben. "Otthoni dpolds" az 6 ma-
gazinjuk, a fliggetlen gondozék maga-
zinja Ausztridban - ez az On magazinja.

Ebben a kiaddsban bemutatunk egyet a
tébb mint 63 ezer kozill. Itt szeretnénk
Onnek tanacsokat adni a munkéja-

hoz és tajékoztatjuk Ont az (j szakmai
fejlesztésekrdl. Ez a kiadds példdul a
kozvetitSiigynokségek Uj, dnkéntes mi-
néségi pecsétjérdl szol (0QZ 24). Ennek
segitségével az ligyndkségek egy dssze-
tett tanusitdsi folyamattal igazoljak a
szakmai elkotelezettségiiket az 0QZ-24
cimke altal: egy jé orientacids lehetd-
ség az On szamara is!

Harald G. Janisch
Fachgruppenobmann
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
szakcsoport elnok
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-WeiBlt du schon, dass im kommenden
Jahr 2020, aller Voraussicht nach Ende
Februar, die Wirtschaftskammerwah-
len stattfinden?*, will Daniela von ihrer
Freundin Alena wissen, um gleich hinzu-
zufligen: ,,Du solltest dein demokrati-
sches Wahlrecht, dein Recht darauf,
deine Stimme abzugeben, unbedingt
wahrnehmen?“ Daniela ist mit kleinen
Unterbrechungen seit mittlerweile
sechs Jahren als selbststéandige Perso-
nenbetreuerin in Osterreich titig, Alena
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tschafts-
kammerwahler

Wir geben bei den Wirtschaftskammerwahlen im
kommenden Jahr unsere Stimme ab: damit unsere
Interessen moglichst viel Gewicht bekommen!

erst seit einem Jahr. Daniela hat ihre
Stimme auch bei den letzten WKO-Wah-
len 2015 schon abgegeben.

~Warum soll ich an den Wirtschafts-
kammerwahlen teilnehmen?*, will
Alena ihrerseits wissen, ,ich habe keine
Ahnung, ob ich zu dieser Zeit liberhaupt
in Osterreich bin. Und wozu iiberhaupt
die Stimme abgeben, auf eine Stimme
mehr oder weniger kommt es sowieso
nicht an, oder?“

»Erstens: Dass du moglicherweise zu
dieser Zeit gar nicht in Osterreich bist,
werklart Daniela ihrer Freundin gleich
ganz energisch, ,,ist iberhaupt kein

Grund, an der Wahl nicht teilzunehmen.

Du kannst ndmlich die Moglichkeit
der Briefwahl nutzen. Dazu fordert du
ab Herbst bzw. Winter - der genaue
Termin steht noch nicht fest - eine
Wabhlkarte an. Sobald du diese Wahl-
karte bekommen hast, kannst du sie
ausfiillen und per Post retournieren.

Du musst nicht auf den eigentlichen
Wahltermin warten!*

,und warum findest du es so wichtig,
dass ich meine Stimme abgebe?”, will
Alena nun von ihrer Freundin wissen.

LWeil®, antwortet ihr Daniela, ,,in der
Wirtschaftskammer - kurz: WKO - und
in unserer Fachgruppe in dem Bundes-
land, in dem wir tétig sind, sowie im
Osterreichweiten Fachverband Perso-
nenberatung und Personenbetreuung
unsere beruflichen Interessen vertreten
werden. Und diese Interessenvertre-
tung miissen wir durch unsere Stimmen
starken, damit unsere Interessen auch
wirklich Gewicht bekommen und besser
vertreten werden kdnnen. Zum Beispiel,
wenn es darum geht, die rechtlichen
Rahmenbedingungen unserer Tatig-
keit zu gestalten. Da ist in den letzten
Jahren viel Positives geschehen, aber es
besteht auch immer wieder die Gefahr,
dass Entscheidungen getroffen werden,
die sich ungiinstig fiir uns auswirken. Je
héher die Wahlbeteiligung, desto stér-
ker kann unsere Interessenvertretung
auftreten.”

,und wen soll ich wahlen?®, will Alena
noch wissen.

»Fur welche der wahlwerbenden
Gruppierungen du dich entscheidest®,
lachelt Daniela, ,,bleibt ganz dir iiber-
lassen - das ist das Wesen der Demo-
kratie. Wichtig ist nur, dass du an der
Wahl teilnimmst und deine Stimme
abgibst!“

Mehr Informationen zur Wirtschafts-
kammerwahl 2020 und zur Beantra-
gung einer Wahlkarte ab Herbst auf
www.wko.at und bei lhrer Fach-

gruppe.

ALEGERILE PENTRU CAMERA DE
COMERT DIN ANUL 2020

Vom vota in cadrul alegerilor pentru
Camera de Comert de anul viitor, ast-
fel incat interesele noastre sa castige
cat mai multa greutate posibil!

,»Stii c¢d la anul, Tn 2020, cel mai proba-
bil la sfarsitul lunii februarie, vor avea

loc alegerile pentru Camera de Co-
mert?”, vrea sd afle Daniela de la priete-
na ei Alena, si adaugd imediat: , Trebuie
sa-ti exerciti neaparat dreptul demo-
cratic, dreptul tdu de a vota!” Daniela
lucreaza deja de sase ani ca asistentd
personald care desfasoara activitati
independente in Austria, cu scurte
intreruperi. Alena lucreaza abia de un
an. Daniela si-a exprimat votul si in
cadrul ultimelor alegeri pentru Camera
de Comert Austriaca din 2015.

,De ce ar trebui sa particip la alegerile
pentru Camera de Comert?”, vrea s
stie Alena, ,,Nu am idee daca ma voi
afla in Austria atunci. Si, pana la urma,
de ce as vota? Un vot mai mult sau mai
putin oricum nu conteazd, nu-i asa?*

.in primul rand, faptul c s-ar putea sa
nu fii in Austria la acea datd”, explica
Daniela prietenei ei destul de energic,
,Nu este deloc un motiv sa nu participi
la vot. Poti utiliza optiunea de vot prin
corespondentd. Pentru aceasta, trebuie
sa soliciti un buletin de vot din toamna
sau iarnd - data exactd nu este inca
fixatd. Odata ce ai primit acest buletin
de vot, il poti completa si returna prin
posta. Nu trebuie sa asteptati data
efectiva a alegerilor!”

,,Si de ce crezi cd e atat de important ca
eu sd votez?”, vrea sd stie acum Alena
de la prietena ei.

»Pentru cd”, 1i rdspunde Daniela, ,,in
Camera de Comert - pe scurt: WKO - si
n grupul nostru profesional din landul
federal in care ne desfasuram activita-
tea, precum si in asociatia profesionala
»Consiliere persoane si ingrijire si asis-
tentd pentru persoane” din Austria sunt
reprezentate interesele noastre profesi-
onale. Si trebuie sd consoliddm aceasta
reprezentare a intereselor prin voturile
noastre, astfel incat interesele noastre
sd castige cu adevarat greutate si sa

fie mai bine reprezentate. De exemplu,
cand vine vorba de stabilirea cadrului
juridic de reglementare a activitatii
noastre. in aceasta privinti s-au in-
tamplat multe lucruri pozitive Tn ultimii
ani, insa exista Intotdeauna riscul sa fie
luate decizii care ne vor afecta in mod
nefavorabil. Cu cat este mai mare pre-
zenta la vot, cu atit mai puternica poate
fi reprezentarea intereselor noastre.”

,»Si pentru cine ar trebui sa votez?”, mai
vrea sa stie Alena.

»Pentru grupul candidat pe care il
alegi”, zambeste Daniela, , depinde
doar de tine - asta e esenta democra-
tiei. Singurul lucru important este sa
participi la alegeri si sa votezi!”

Mai multe informatii despre alegerile
pentru Camera de Comert din 2020 si
despre solicitarea unui buletin de vot
din toamna pe site-ul www.wko.at

si la grupul dumneavoastra profesi-
onal.
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VOLBY DO HOSPODARSKEJ KOMORY
V ROKU 2020

Vo volbach do Hospodarskej komory
v budiicom roku budeme odovzdavat
nase hlasy: aby nase zaujmy ziskali
¢o najviacsiu vahu!

»UZ vie$, Ze v nadchddzajucom roku
2020, s hajvacSou pravdepodobnos-
tou koncom februdra, sa uskutoénia
volby do Hospodarskej komory?®, pyta
sa Daniela svojej priatelky Aleny a
hned dodava: ,,UrcCite by si mala vyuzit
svoje demokratické volebné pravo a
hlasovat.“ Daniela pracuje ako samo-
statne zarobkovo ¢innd opatrovatelka
v Rakusku s kratkymi preruseniami uz
Sest rokov, Alena len rok. Daniela uz
hlasovala aj v poslednych volbach WKO
(do Hospodarskej komory) v roku 2015.

»Preco by som sa mala ztcastnit volieb
do Hospoddarskej komory?“, chce vediet
Alena, ,nemam tusenie, ¢i budem v
tom Case v Rakusku. A aky zmysel ma
hlasovat? O jeden hlas viac ¢i menej, na
tom aj tak nezélezi, alebo 4no?”

»PO prvé: To, Ze prave v tom Case v
Rakusku nebudes,” vysvetluje Daniela
velmi energicky svojej priatelke , ,,nie
je doévod, aby si sa nezlcastnila volieb.
MbZes totiz vyuzit moznost hlasovania
postou. K tomu si vyZiadaj na jesen
alebo v zime - presny termin eSte nie je
stanoveny - volebny listok. Hned' ako
dostanes tento volebny listok, m6zes
ho vyplnit a poslat naspét postou.
Nemusi$§ ¢akat ani na aktudlny termin
volieb!*
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,»A pre€o povazujes za také dolezité,
aby som hlasovala?®, chce vediet Alena
od svojej priatelky.

»Lebo®, odpoveda Daniela, ,v Hospo-
darskej komore - v skratke: WKO - a

v nasej odbornej skupine spolkovej
krajiny, v ktorej p6sobime, ako aj v ra-
kiskom odbornom zdruzeni pre osobné
poradenstvo a opatrovanie oséb - Per-
sonalberatung und Personenberatung
- sa zastupuju nase profesijné zaujmy.
A toto zastupovanie zaujmov musime
posilnit prostrednictvom nasich hlasov,
aby naSe zaujmy ziskali skuto¢nu vahu
a mohli byt lepSie hajené. Napriklad, ak
ide o formovanie ramcovych podmienok
nasSej ¢innosti z pravneho hladiska. V
uplynulych rokoch prislo k mnohym po-
zitivnym opatreniam, ale stale existuje
riziko, Ze sa prijmu rozhodnutia, ktoré
budd mat na nds nepriaznivy vplyv. Cim
vysSia je Ucast vo volbach, tym silnejsie
je mozné hjjit nase zaujmy.”

,»A koho mam volit?“, chce este vediet
Alena.

»Pre ktoré zoskupenie z volebnych kam-
pani sa rozhodnes,” smeje sa Daniela,
»je len alen na tebe - to je podstata
demokracie. Jedina dolezita vec je,

Ze sa volieb zucastnis a odovzdas svoj

hlas!“

Viac informacii o volbach do Hos-
podarskej komory v roku 2020 a o
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tom, ako na jesen poZiadat o volebny
listok najdete na stranke www.wko.
at a vo vasej odbornej skupine.

KERESKEDELMI KAMARA 2020-AS
VALASZTASA

A Kereskedelmi Kamara jovo évi
valasztasan mi is leadjuk szavazatun-
kat, hogy érdekeink minél nagyobb
figyelmet kapjanak!

Tudtad, hogy jovére, 2020-ban, valo-
szin(ileg februar végén zajlik a Keres-
kedelmi Kamara valasztasa?", kérdezi
Daniela baratnéjétél, Alenatél, majd
azonnal hozzéteszi: "Ervényesitsd a
demokratikus valasztdjogodat, a jogod,
hogy leadd a szavazatodat. " Daniela
fliggetlen gondozdként dolgozik Auszt-
riadban mar hat éve, kis megszakitasok-
kal, mig Alena csak egy éve tevékeny.
Daniela mar a legutdbbi, 2015-6s
WKO-valasztasokon is szavazott.

"Miért vegyek részt a gazdasagi kamara
valasztasan?”, kérdezi Alena "nem
tudom, hogy egyaltalan akkor Ausztri-
aban leszek-e. Es mi az értelme, hogy
szavazzunk, egy szavazat ide vagy oda
nem szamit, ugye?"

"El6sz0r is, hogy akkor lehet, hogy
nem leszel Ausztridban," - magyarazza
lelkesen Daniela baratnéjének, "nem

ok arra, hogy ne vegyél részt a valasz-
tason. Hasznalhatod a levélben térténd
szavazas lehet8ségét. Ehhez &sszel vagy
télen - a pontos datum még nem rogzi-
tett - valasztasi kartyat kell igényelned.
Miutan megkaptad ezt a kartyat, toltsd
ki és kiildd vissza postai Uton. Nem

kell megvarnod a tényleges valasztasi
datumot!

"Es miért gondolod, hogy olyan fontos,
hogy én is szavazzak?" érdeklédik Alena
baratndgjétol.

"Mert igy," valaszolja Daniela, "a Keres-
kedelmi Kamaraban - roviden WKO - és
a szovetségi allam szakosodott csoport-
jaban, amelyben tevékenykediink, va-
lamint az ausztriai Gondozoi Szovetség-
ben képviseljiik szakmai érdekeinket.
Meg kell er8siteniink ezt az érdek-képvi-
seletet a szavazatainkon keresztiil, hogy
érdekeink valéban figyelmet kapjanak
és jobban képviselhessék Gket. Példaul
amikor tevékenységiink jogi kereteinek
alakitasarol van szd. Az elmult években
sok pozitiv intézkedés tértént, de min-
dig fenndll annak a veszélye, hogy olyan
dontéseket hoznak, amelyek szamunkra
kedvezétleniil hatnak. Minél nagyobb a
részvételi arany, annal er6sebb lehet az
érdek-képviseletiink."

"Es kit valasszak?", akarja tudni Alena.

"A vdlaszthaté kampanycsoportok koziil
barmelyiket" mosolyog Daniela, "rajtad
mulik - ez a demokracia lényege. Az
egyetlen fontos dolog, hogy részt vegyél
a valasztasokon és szavazz!"

Tovabbi informacio a Kereskedelmi
Kamara 2020-as valasztasarol és az
Oszt6l torténd valasztasi kartya iran-
ti kérelemrdl a www.wko.at cimen és
az On szakcsoportjaban.

0QzZ 24:

das neue Giitesiegel
fiir Agenturen

Bald wird es die ersten Agenturen geben, die das neue
osterreichweit einheitliche Giitesiegel fiir Vermittlungsagenturen

in der 24-Stunden-Betreuung fiihren diirfen. Offiziell tragt dieses
Giitesiegel die Bezeichnung: ,,Osterreichisches Qualitatszertifikat fiir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung®, abgekiirzt:
,0QZ 24“. Es bringt auch selbststindigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuern mehr Orientierung!

Das Giitesiegel beruht auf Freiwillig-
keit. Um es fiihren zu diirfen, miissen
sich Vermittlungsagenturen einem
Zertifizierungsverfahren unterziehen,
das von einer externen Priifstelle, dem
gemeinniitzigen ,\Verein zur Férderung
der Qualitdt in der Betreuung alterer
Menschen®, durchgefiihrt wird. Im Zuge
dieses Zertifizierungsverfahrens miissen
die Agenturen nachweisen, dass sie be-
stimmte Qualitdtsstandards erfiillen, die
iber die gesetzlichen Grundanforderun-
gen hinausgehen. Die Abwicklung des
Zertifizierungsverfahrens erfolgt durch
branchenkundige und speziell dafiir
ausgebildete Personen.

Die Richtlinien fiir die Zertifizierung und
die Erlangung des Giitesiegels wurden
von der Wirtschaftskammer gemeinsam
mit dem Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz sowie weiteren mit der 24-Stun-
den-Betreuung befassten Institutionen
erarbeitet.

Die Richtlinien betreffen sowohl das

Verhdltnis der Agenturen zu ihren Kun-
dinnen und Kunden als auch ihre Bezie-
hung zu den selbststandigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuern.

Ziel des 0QZ-24-Giitesiegels ist es, zu
einer ,,gelingenden und stabilen Betreu-
ungssituation fiir Kundinnen und Kun-
den, Angehorige und Betreuungskrafte
in Zusammenarbeit mit den Agenturen
beizutragen.

Verfiigt eine Vermittlungsagentur liber
die Berechtigung, das 0Qz-24-Giite-
siegel zu fiihren, ist das ein Zeichen fiir
einen besonders hohen Qualititsan-
spruch und insofern auch Orientierungs-
hilfe fiir Kundinnen und Kunden sowie
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern, wenn es um die Auswahl
einer geeigneten Vermittlungsagentur
geht.

VORAUSSETZUNG FUR EINE
ZERTIFIZIERUNG:

Ein Antrag auf Zertifizierung fiir das
0Qz-24-Giitesiegel kann nur von Ver-
mittlungsagenturen gestellt werden,
die ihren Firmensitz in Osterreich haben
und {iber eine aufrechte Osterreichische
Gewerbeberechtigung zur ,,Organisation
von Personenbetreuung® verfiigen.

Die Vermittlungsagentur darf zudem

in ihren Vertragen ausschlieBlich die
Anwendbarkeit Osterreichischen Rechts
vorsehen und nur Personenbetreuerin-

nen und Personenbetreuer vermitteln,
die in ihren Vertragen ebenfalls aus-
schlieBlich die Anwendbarkeit dsterrei-
chischen Rechts vorsehen.

Einen Antrag auf Zertifizierung fiir das
0Qz-24-Giitesiegel kdnnen zudem nur
Vermittlungsagenturen stellen, die aus-
schlieBlich Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer vermitteln, die

» entweder iiber eine theoretische
Ausbildung verfiigen, die im Wesent-
lichen jener einer Heimhelferin bzw.
eines Heimhelfers entspricht,

» oder einen Pflegekurs eines Aus-
bildungsinstitutes im Umfang von
mindestens 200 Stunden in Theorie
und Praxis vorweisen kdnnen

» oder seit mindestens sechs Monaten
die Betreuung der pflegebediirftigen
Person sachgerecht durchgefiihrt
haben

» oder bestimmte pflegerische und/
oder drztliche Tatigkeiten nach
Anordnung, Unterweisung und unter
Kontrolle einer diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegeperson
bzw. einer Arztin oder eines Arztes
ausiiben.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG

7



OQZeH

Hier eine Zusammenfassung der
Zertifizierungskriterien, die das Ver-
haltnis zwischen Vermittlungsagentu-
ren und Personenbetreuerinnen bzw.
Personenbetreuern betreffen:

Aufklirungspflicht: Die Vermittlungs-
agentur klart Personenbetreuerinnen
und -betreuer, die erstmalig tatig

sind bzw. erstmalig von dieser Ver-
mittlungsagentur vermittelt werden,
nachweislich (und in einem standar-
disierten Formular dokumentiert) vor
Vertragsabschluss - schriftlich oder

im Rahmen eines personlichen oder
telefonischen Gesprachs, bei Bedarf in
der Muttersprache - liber die gesetz-
lich vorgegebenen Rechte und Pflichten
auf. Ergdnzend wird auch eine schrift-
liche Information iiber die wesentli-
chen Regelungen, Verordnungen sowie
MaBnahmen zur Vermeidung einer
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit
bei der Erbringung der Dienstleistung
ausgehandigt.

Delegation von Pflegetitigkeiten
und medizinischen Tatigkeiten: Die
Vermittlungsagentur hat im Bedarfsfall
die Notwendigkeit der Delegierung von
pflegerischen und/oder medizinischen
Tatigkeiten durch in Osterreich zur Be-
rufsauslibung berechtigte diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegeperson
bzw. eine Arztin oder einen Arzt abkli-
ren zu lassen, bei Bedarf die Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sowie Kundinnen und Kunden darauf
hinzuweisen sowie die Umsetzung ge-
eigneter MaBnahmen zu unterstiitzen
und zu dokumentieren.
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Rahmenbedingungen der Betreuung:
Die Vermittlungsagentur setzt sich vor
Beginn fiir addquate Rahmenbedin-
gungen (Unterbringung, Ruhe- und
Riickzugsmaoglichkeit) ein und steht den
Beteiligten beratend zur Seite.

Erreichbarkeit und Ansprechperson:
Die Vermittlungsagentur sorgt dafiir,
dass fiir die Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer wahrend der Biirozei-
ten (Montag bis Freitag mindestens

6 Stunden taglich) eine - bei Bedarf
auch muttersprachliche - Ansprechper-
son zur Verfligung steht.

Abrechnung: Agenturen, die sich von
ihren Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuern auch mit der Abwick-
lung der Abrechnung betrauen lassen,
haben dies gegeniiber den Kundinnen
und Kunden offenzulegen, sdmtliche
Verrechnungsvorgédnge transparent zu
dokumentieren und sowohl den Kundin-
nen und Kunden als auch den Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
ern umfassende Einsichtsmoglichkeiten
zu gewdhren. Den Kundinnen und
Kunden ist jeweils eine libersichtlich
und verstandlich gestaltete Aufschliis-
selung der einzelnen Rechnungsposten
zur Verfiigung zu stellen, aus welcher
jedenfalls das den Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuern zustehende
Einkommen, die zu leistenden gesetzli-
chen Abgaben und die sonstigen Kosten
und Gebiihren hervorzugehen haben.

Betreuungsdokumentation: Die
Vermittlungsagentur stellt als Service-
leistung und als Unterstiitzung eine klar

verstédndliche, praxisorientierte und
standardisierte Dokumentationsvorlage
bereit und gewdahrleistet so die umfas-
sende Dokumentation der Betreuungs-
tatigkeiten.

Notfallplan: Die Vermittlungsagentur
stellt als Serviceleistung und im Sinne
einer Hilfestellung einen Notfallplan
einerseits fiir Klientinnen und Klienten
und andererseits fiir die Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
zur Verfligung oder unterstiitzt bei der
Erstellung.

Konfliktmanagement: Die Vermitt-
lungsagentur unterstiitzt als Service-
leistung und im Sinne einer Hilfestel-
lung die Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer objektiv bei Unstim-
migkeiten, die im Rahmen der Tatigkeit
von Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuern zwischen ihnen und den
betreuungsbediirftigen Personen bzw.
deren Angehdrigen entstehen konnen.

Organisationsvertrag: Die Vermitt-
lungsagentur stellt den Organisations-
vertrag den Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern nachweislich und
zeitgerecht vor dessen Unterzeichnung
bereit, stellt ihn bei Bedarf zusatzlich in
deren Muttersprache zur Verfiigung und
lasst diesen auch in deren Mutterspra-
che unterzeichnen. AuBerdem werden
samtliche andere zu unterzeichnenden
Formulare (Vollmachten mit Haftungs-
details etc.) bei Bedarf als Kopie in der
Muttersprache beigelegt. Der Orga-
nisationsvertrag verfiigt iber trans-
parente Regelungen, beispielsweise

angemessene Kiindigungsmodalitédten.
Im Organisationsvertrag muss zwingend
die ausschlieBliche Anwendbarkeit des
Osterreichischen Rechts vereinbart
werden.

Weitere Informationen iiber das
0Qz-24-Giitesiegel, die Kriterien fiir
die Zertifizierung, den Ablauf des Ver-
fahrens und alle zertifizierten Vermitt-
lungsagenturen finden Sie auf
www.oeqz.at

0QZz 24: NOUL SIGILIU AL CALITATII
PENTRU AGENTII

in curind vor exista primele agentii
care au permisiunea de a purta noul
sigiliu al calitatii uniform in toata
Austria pentru agentii de intermedi-
ere in domeniul serviciilor de ingrijire
si asistentd de 24 de ore din 24. Ofi-
cial, acest sigiliu al calitatii poarta
denumirea de: ,,Certificat de calitate
austriac pentru agentiile de interme-
diere in domeniul serviciilor de ingri-
jire si asistenta de 24 de ore din 24”,
abreviat: ,,0QZ 24”. Acesta ajuti, de
asemenea, la o orientare mai buna a
asistentilor personali care desfasoa-
ra activitati independente!

Sigiliul calitatii are caracter voluntar.
Pentru a fi autorizate sa functioneze,
agentiile de intermediere trebuie sa
faca obiectul unei proceduri de certifi-
care derulate de cdtre un organism de
verificare extern, ,,Asociatia non-profit
pentru promovarea calitdtii in ingrijirea
persoanelor in varsta”. Ca parte a aces-
tei proceduri de certificare, agentiile
trebuie sa demonstreze ca indeplinesc
anumite standarde de calitate care
depdsesc cerintele legale de baza. Pro-
cedura de certificare este derulatd de
persoane experte in industrie si special
pregatite pentru aceasta.

Liniile directoare pentru certificarea si
obtinerea sigiliului calitatii au fost ela-
borate de Camera de Comert, impreuna
cu Ministerul Federal al Muncii, Aface-
rilor Sociale, Sanatatii si Protectiei Con-
sumatorului, precum si cu alte institutii
care se ocupa de serviciile de ingrijire si
asistentd de 24 de ore din 24.

Liniile directoare se refera atat la relatia
agentiilor cu clientii lor, cat si la relatia
acestora cu asistentii personali care
desfdsoara activitati independente.

Scopul sigiliului calititii 0QZ 24 este
de a contribui la ,,0 situatie de ingrijire
si asistenta de succes si stabild pentru
clienti, membrii familiilor acestora si
personalul de ingrijire si asistenta care
coopereaza cu agentiile”.

Daca o agentie de intermediere are
autorizatia de a purta sigiliul calitatii
0QZ 24, acesta este un semn al unui
standard de calitate deosebit de ridicat
si, in acest sens, reprezinta un ajutor
de orientare pentru clienti si asistenti
personali atunci cand acestia trebuie
sa aleaga o agentie de intermediere
adecvata.

PREMISA PENTRU CERTIFICARE:

O cerere de certificare pentru obtinerea
sigiliului calititii 0QZ 24 poate fi depusa
numai de catre agentiile de interme-
diere care au sediul social in Austria si
care detin o autorizatie de functionare
austriaca valabila pentru ,,organiza-

rea serviciilor de ingrijire si asistenta
pentru persoane”. Tn plus, agentia de
intermediere poate sa prevada exclu-
siv aplicabilitatea legislatiei austriece
n contractele sale si sd intermedieze
numai asistenti personali care prevad in
contractele lor, de asemenea, exclusiv
aplicabilitatea legislatiei austriece.

in plus, o cerere de certificare pentru
sigiliul calititii 0QZ 24 poate fi depusi
numai de agentiile de intermediere care
intermediaza exclusiv asistenti perso-
nali care

» fie au o pregdtire profesionald teo-
reticd care corespunde, Tn esenta,
celei pentru persoane care lucreaza
in domeniul serviciilor de ingrijire si
asistenta la domiciliu,

» sau pot prezenta dovada cd au urmat
un curs de Ingrijire oferit de o insti-
tutie de formare, care a cuprins cel
putin 200 de ore de teorie si practica

» sau presteaza in mod corespunzator
servicii de ingrijire si asistenta pentru
0 persoana care necesita ingrijire de
cel putin 6 luni

» sau desfasoard anumite activitdti de
asistentd medicala si/sau medicale
conform ordinului, instructiunilor si

sub controlul unui asistent medical
certificat, respectiv al unui medic.

lata un rezumat al criteriilor de
certificare, referitoare la relatia dintre
agentiile de intermediere si asistentii
personali:

Obligatia de a furniza informatii:
Agentia de intermediere explicd, inainte
de incheierea contractului, asistentilor
personali care lucreaza pentru prima
datd sau care sunt intermediati pentru
prima data de aceastd agentie de inter-
mediere, in mod demonstrabil (si docu-
mentat intr-un formular standardizat)

- in scris sau ca parte a unei conversatii
personale sau telefonice, daca este
necesar in limba materna, drepturile si
obligatiile prevazute prin lege. in com-
pletare vor fi furnizate si informatii scri-
se despre regulamentele si ordonantele
esentiale, precum si despre masurile de
evitare a periclitdrii vietii si sanatatii in
timpul prestdrii serviciilor.

Delegarea activitatilor medicale si de
asistentd medicala: Daca este nece-
sar, agentia de intermediere trebuie sa
clarifice necesitatea delegarii activi-
tatilor medicale si/sau de asistenta
medicald de catre un asistent medical
certificat, respectiv un medic autori-
zat sa exercite meseria in Austria, sa
informeze, daca este necesar, asistentii
personali si clientii in acest sens si sa
sprijine si sd documenteze punerea in
aplicare a masurilor corespunzatoare.

Conditii-cadru privind ingrijirea si
asistenta: Agentia de intermediere ple-
deaza pentru conditii-cadru adecvate
(de cazare, posibilitate de suspendare
si retragere) inainte de inceperea acti-
vitatii si oferd consiliere persoanelor in
cauza.

Disponibilitate si persoana de
contact: Agentia de intermediere se
asigura de faptul ca este disponibild

o persoana de contact - daca este
necesar, un vorbitor nativ - pentru
asistentii personali in timpul orelor de
program (cel putin 6 ore pe zi, de luni
pana vineri).

Decontare: Agentiile care pot fi insarci-

nate de asistentii lor personali cu exe-
cutarea decontdrii trebuie sa dezvaluie
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acest lucru clientilor, s documenteze
in mod transparent toate procesele de
decontare si sa le acorde atéat clientilor,
cat si asistentilor personali, posibilitati
cuprinzitoare de intelegere. in fiecare
caz, clientilor trebuie sa li se pund la
dispozitie o defalcare clara si inteligibi-
ld a elementelor individuale ale facturii,
din care trebuie sa rezulte veniturile
care le revin asistentilor personali, ta-
xele legale care trebuie platite, precum
si celelalte costuri si taxe.

Documentatie privind serviciile de
ingrijire si asistenta: Drept serviciu

si sprijin, agentia de intermediere fur-
nizeazd modele de documente clare si
usor de nteles, orientate spre practica
si standardizate, asigurand astfel o do-
cumentatie cuprinzatoare a activitatilor
de ngrijire si asistenta.

Planul de urgenta: Drept serviciu si in
sensul asistentei, agentia de interme-
diere oferd un plan de urgentd pe de o
parte pentru clienti si, pe de alta parte,
pentru asistentii personali sau oferd
asistentd pentru crearea acestuia.

Managementul conflictelor: Drept
serviciu si in sensul asistentei, agentia
de intermediere sprijind in mod obiectiv
asistentii personali in cazul discrepan-
telor care pot aparea in cadrul activi-
tatii asistentilor personali intre acestia
si persoanele care necesita ingrijire sau
membrii familiilor acestora.

Contract de organizare: Agentia de
intermediere furnizeaza contractul de
organizare asistentilor personali in mod
demonstrabil si in timp util inainte de
semnarea acestuia, il pune la dispozitie
n limba lor maternd daca este nece-
sar si dispune semnarea acestuia si in
limba lor materna. in plus, toate cele-
lalte formulare care trebuie semnate
(procuri cu detalii privind raspunderea
etc.) vor fi anexate drept copie in limba
maternd, in caz de nevoie. Contractul
de organizare are reglementari trans-
parente, de exemplu, modalitati de
reziliere adecvate. in contractul de or-
ganizare, trebuie Tn mod obligatoriu sa
fie convenitd aplicabilitatea exclusiva a
legislatiei austriece.

Informatii suplimentare cu privire la
sigiliul calitatii 0QzZ 24, criteriile de cer-
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tificare, desfasurarea procedurii si toate
agentiile de intermediere certificate se
gasesc la adresa www.oeqz.at.
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0QZz 24: NOVA PECAT KVALITY PRE
AGENTURY

Coskoro sa stanii prvé agentiiry
nositelkami jednotnej novej rakuskej
pecate kvality pre sprostredkovatel-
ské agentlry v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti. Oficidlne je tato pecat
kvality oznacena nazvom ,,Rakusky
certifikat kvality pre sprostredko-
vatelské agentiiry v oblasti 24-hodi-
novej starostlivosti, skratene ,,0Qz
24%. Aj nezavislym opatrovatelkam

a opatrovatelom prinasa viac orien-
tacie!

Pecat kvality je zaloZend na dobrovol-
nosti. Aby ju bolo mozné ziskat, musia
sprostredkovatelské agenttry absol-
vovat certifikaény proces vykonavany
externym skiSobnym orgdnom, nezis-
kovym ,,ZdruZenim pre rozvoj kvality v
starostlivosti o starsich ludi“. V rdmci
tohto certifikaéného procesu musia
agentlry preukézat, 7e splfaji urdité
normy kvality, ktoré presahuju zaklad-
né zakonné poziadavky. Certifikacny
proces vykondvaju odborne a Specidlne
vyskolenfi pracovnici.

Smernice pre certifikiciu a ziskanie
pecate kvality boli vypracované Hospo-
darskou komorou spolu so Spolkovym
ministerstvom prace, socidlnych veci,
zdravia a ochrany spotrebitela, ako aj
dal$imi institlciami zaoberajicimi sa
24-hodinovou starostlivostou.

Usmernenia sa tykaju tak vztahu agen-
tur k ich zékaznikom, ako aj ich vztahu
k nezavislym opatrovatelkdm a opatro-
vatelom.

Cielom pecate kvality 0QZ-24 je prispiet
k ,Uspesnej a stabilnej starostlivosti o
klientov, pribuznych a osoby poskytuju-
ce opatrovatelské sluzby v spolupraci s
agentdrami.”

Ak ma sprostredkovatelskd agentira
opréavnenie nosit pecat kvality 0QZ-24,
je to znakom mimoriadne vysokého
Standardu kvality a v tomto ohlade

predstavuje tieZ pomoc pre klientov ale
aj pre opatrovatelky a opatrovatelov pri
orientdcii, pokial ide o vyber vhodnej
sprostredkovatelskej agentury.

POZIADAVKY NA CERTIFIKACIU:
Ziadost o certifikdciu pre pedat kvality
0Qz-24 moZu podat iba sprostredko-
vatelské agentury so sidlom v Rakusku,
ktoré maju ,,rakiske Zivnostenské
opravnenie“ pre ¢innost ,,Organizacia
osobnej starostlivosti“. Okrem toho
moZze sprostredkovatelska agenttra vo
svojich zmluvach stanovit len uplatni-
telnost rakuskej legislativy a sprostred-
kovat len také opatrovatelky a takych
opatrovatelov, u ktorych je v zmluvach
stanovend vylu¢ne uplatnitelnost ra-
kaskej legislativy.

Ziadost o certifikdciu pre pecat kvality
0Qz-24 okrem toho mdZu podat len tie
sprostredkovatelské agentdry, ktoré
sprostredkuvaju vyluéne také opatrova-
telky a takych opatrovatelov, ktoré/i:

» maju teoretické vzdelanie zodpoveda-
juce vzdelaniu tzv. pomocnic/pomoc-
nikov v domdcnosti,

» alebo vedia preukdazat absolvovanie
opatrovatelského kurzu v niektorom
vzdeldvacom zariadeni v rozsahu
aspon 200 hodin tedrie a praxe,

» alebo sa minimalne Sest mesiacov
primeranym a riadnym spésobom
starali o osobu odkazanu na starost-
livost,

» alebo vykondvaju urcité oSetrovatel-
ské a/alebo lekérske ¢innosti podla
pokynov, instrukcii a pod dohladom
kvalifikovanej zdravotnej sestry a
oSetrovatela alebo lekara.

Tu je zhrnutie certifikaénych kritérii,

ktoré sa tykaju vztahu medzi sprostred-
kovatelskymi agentirami a opatrovatel-
kami resp. opatrovatelmi:

Vysvetlovacia povinnost: Sprostred-
kovatelskd agentura objasni opat-
rovatelkam a opatrovatelom, kto-

ré/i pracuju prvykrat, alebo ich této
sprostredkovatelska agentura prvykrat
sprostredkovala, ich zakonné prava a
povinnosti a to preukazatelnym spo6-
sobom (a zdokumentované v stan-
dardizovanom formulari) a este pred
uzatvorenim zmluvy - pisomne alebo

v ramci osobného alebo telefonického
rozhovoru, v pripade potreby v rodnom

jazyku. Okrem toho im odovzdd pisom-

né informéacie o zakladnych predpisoch,
nariadeniach a opatreniach na zabrane-
nie rizik spojenych s ohrozenim Zivota a
zdravia pocas poskytovania sluzieb.

Delegovanie oSetrovatelskych a
lekarskych cinnosti: V pripade potreby
musi sprostredkovatelska agentura
nechat objasnit potrebu delegovania
oSetrovatelskych a/alebo lekdrskych
¢innosti kvalifikovanou zdravotnou
sestrou a oSetrovatelom alebo leka-
rom s rakiiskym opravnenim, pripade
potreby na to upozornit opatrovatelky/
opatrovatelov a klientov, ako podporit a
zdokumentovat vykondvanie vhodnych
opatreni.

Ramcové podmienky opatrovania:
Sprostredkovatelskd agentura pred
zaciatkom obhajuje primerané ramco-
vé podmienky (ubytovanie, moznost
odpocinku a opustenia domacnosti) a

poskytuje poradenstvo zainteresova-
nym stranam.

Dostupnost a kontaktna osoba:
Sprostredkovatelskd agentira zabezpe-
¢i, aby bola opatrovatelkdm a opatro-
vatelom pocas Uradnych hodin (naj-
menej 6 hodin denne od pondelka do
piatku) k dispozicii kontaktnd osoba - v
pripade potreby hovoriaca ich rodnym
jazykom.

Zactovanie: Agentury poverené opatro-
vatelkami a opatrovatelmi aj spracova-
nim ich fakturacie, musia tdto skuto¢-
nost oznamit klientom, transparentne
zdokumentovat vSetky fakturaéné
postupy a poskytnut klientom, ako aj
opatrovatelkdm a opatrovatelom Gplnu
moznost nahliadnutia. V kazdom pripa-
de musi byt klientom poskytnuté jasné
a zrozumitelné ¢lenenie jednotlivych
fakturacnych poloZiek, z ktorych sa
musi zaplatit prijem prislichajici opat-

rovatelke resp. opatrovatelovi, zakonné
odvody a ostatné naklady a poplatky.

Dokumentacia opatrovania:
Sprostredkovatelskd agentura dava k
dispozicii ako sluzbu jasne zrozumitelnd,
na prax orientovanu a Standardizovanu
Sablénu dokumentacie, ¢im zabezpecu-
je komplexnt dokumentéaciu opatrova-
telskej Cinnosti.

Nudzovy plan: Sprostredkovatelska
agentura dava k dispozicii ako sluzbu a v
zmysle pomoci nidzovy plan pre klien-
tov na jednej strane a pre opatrovatelky
a opatrovatelov na druhej strane

a pomaha pri jeho vypracovani.

Zvladanie konfliktov: Sprostredko-
vatelskd agentdra v rdmci podpornych
sluzieb pomaha v zmysle pomoci
opatrovatelkdm a opatrovatelom v
pripade nezhdd, ktoré mézu vzniknit v
ramci ¢innosti medzi opatrovatelkami a
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opatrovatelmi a osobou odkdzanou na
starostlivost alebo jej rodinnymi pris-
lusnikmi.

Organizaéna zmluva: Sprostredko-
vatelska agentira preukazatelnym
spbsobom poskytne opatrovatelkdm

a opatrovatelom pred jej podpisom
organizaénud zmluvu, v pripade potreby
ju poskytne a podpiSe aj v materinskom
jazyku. Okrem toho vSetky ostatné
formulére, ktoré maju byt podpisané
(plnd moc s Udajmi o zodpovednosti
atd.) budu v pripade potreby prilozené
v rodnom jazyku ako képie. Organizac-
nd zmluva ma transparentné pravidld,
napriklad vhodné spdsoby vypovedania
zmluvy. V organizaénej zmluve musi
byt dohodnutd vyluénd uplatnitelnost
rakuskej legislativy.

Dalsie informacie o pedati kvality 0Qz
24, certifikacné kritéria, postup a vSetky
certifikované naborové sprostredko-
vatelské agentlry najdete na stranke
www.oeqz.at.

-

0Qz 24: AZ UGYNOKSEGEK UJ
MINOSEGI PECSETJE

Hamarosan bevezetésre keriil az
egész Ausztriaban egységes miné-
ségi pecsét, melyet az elsd kézveti-
to-ligynokségek a 24 6ras apolasban
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hasznalni fognak. Hivatalosan
ez a mindségi pecsét a kévet-
kez6 nevet viseli: "Osztrak
mindségi tanusitvany a
24 6ras apolasért felelds
tigynokségek szamara",
roviditve: "0QzZ 24".
Emellett az 6nallé gon-
dozék szamara is tébb
tajékozodast jelent!

A min&ségi pecsét
onkéntességen alapul.
Annak érdekében, hogy
haszndlhassédk ezt a pecsé-
tet, a toborzé-ligynskségek-
nek egy kiils6 vizsgalati szerv,
a nonprofit "Az Id6s Emberek
Gondozasaért Felelés MinGség-
fejlesztési Szovetség" altal végzett
tanusitasi folyamatot kell lefolytatni-
uk. E tanusitasi folyamat részeként az
tgynokségeknek bizonyitaniuk kell,
hogy eleget tesznek bizonyos min&ségi
eléirdsoknak, amelyek tulmutatnak az
alapveté jogszabdlyi kdvetelményeken.
A tanusitési folyamatot ipardgon beliil
foglalkozd és erre specialisan képzett
személyek végzik.

A min8ségi pecsét igazolasara és meg-
szerzésére vonatkozé irdnymutatdsokat
a Kereskedelmi Kamara a Munkaligyi,
Szocidlis, Egészségligyi és Fogyasztévé-
delmi Szdvetségi Minisztériummal, vala-
mint mas, a 24 6ras ellatdssal foglalkoz6
intézményekkel dolgozta ki.

Az irdnymutatédsok mind az ligynokségek
Ugyfeleikhez valé viszonyéra, mind az
6nallé gondozdkkal valé kapcsolatédra
vonatkoznak.

Az 0QZ-24 min8ségi cimke célja, hogy
hozzajéruljon az ligyfelek, rokonok

és gondozdk sikeres és stabil ellatasi
helyzetéhez az ligyndkségekkel egyiitt-
mUkddésben.

Ha egy kozvetitéligynkség birtokolja
az 0QZ-24 minGségi pecsétjét, ez egy
kiiléndsen magas szinvonalat biztositd
jelzés, és e tekintetben irdnyt mutat

az ligyfelek és a gondozdk szdmaéra a
megfeleld kdzvetitéligyndkség kivalasz-
tasaban.

A TANUSITASRA VONATKOZO
KOVETELMENY:

Az 0QZ-24 min&ségbiztositasi tanusit-
vany iranti kérelmet csak az Ausztria-
ban bejegyzett székhellyel rendelkez6
kozvetit&ligynokségek nyujthatjak be,

és amelyek osztrak Uzleti engedéllyel
rendelkeznek a személyes gondozas te-
riiletén. Ezenkiviil a kdzvetitéiigyndkség
csak az osztrak jog alkalmazhatdsagat
irhatja el§ szerz&déseiben, és csak olyan
gondozodkat kdzvetithet, akik szerz6dé-
seikben kizardlag az osztrak jog alkal-
mazhat6sagat biztositjak.

Ezenkiviil csak olyan kozvetit&ligynoksé-
gek igényelhetik az 0QZ-24 mindségi pe-
csétet, amelyek kizardlag olyan személyi
gondozodkat kdzvetitenek, akik

» egy olyan szakképesitéssel rendelkez-
nek, amely lényegében megfelel az
,otthoni dpold” végzettségnek, vagy

» egy oktatdintézet legaldbb 200 6réds
elméleti és gyakorlati dpoldi képzésén
részt vettek, vagy

» legaldbb hat hénapon keresztiil szak-
szer(ien az dpoldsra szoruld személy
gondozasat elvégezték, vagy

» bizonyos dpolasi és/vagy orvosi
tevékenységeket végeztek a szakkép-
zett egészségiigyi dpoldnd vagy orvos
feliigyelete alatt.

Itt van a tanusitasi kritériumok Gssze-
foglalasa, amely a kdzvetitéiigyndksé-
gek és a gondozdk kdzotti kapcsolatardl
szél:

Tajékoztatasi kotelesség: A kzvetitsi
iroda tdjékoztatja az palyakezddket és
az Uigynokség altal el6szor alkalmazott
személyeket, a szerz6dés megkdtése
elétt bizonyitottan (és egy szabvanyosi-
tott dokumentum formdjaban) irasban,
személyes vagy telefonos beszélgetés
keretein beliil és amennyiben sziik-
séges, anyanyelviikdn, a térvény 4ltal
eléirt jogokrol és kotelezettségekrol.
Ezenkivil irdsos tdjékoztatast nyujta-
nak a lényegesebb szabalyozasokrol,
rendeletekrdl, valamint intézkedésekrél
az élet és az egészség veszélyeztetésé-
nek elkeriilése érdekében a szolgaltatas
nyljtdsa soran.

Apolasi és orvosi tevékenységek atru-
hazasa: Szlikség esetén a kdzvetitiigy-
nokségnek tisztaznia kell az dpoldsi és/
vagy orvosi tevékenységek atruhazasa-
nak szlikségességét egy Ausztridban ta-
nusitott egészségiigyi és apolasi személy

vagy egy orvos altal, szlikség szerint
tajékoztatva a gondozdt és az ligyfe-
leket és az ligynokségnek kotelessége
tdmogatni és dokumentalni a megfeleld
intézkedések végrehajtasat.

Az ellatas altalanos feltételei: A
kozvetit6ligyndkség biztositja a kezdés
elétt a megfeleld feltételeket (szallas,
pihenési és visszavonuldsi lehet8ség), és
tandcsot ad az érintetteknek.

Elérhetdség és konzultans: A kdzveti-
téiigynokség gondoskodik arrél, hogy az
irodai munkaidében (hétf6tél péntekig
naponta legaldbb hat 6ran keresztiil) a
gondozdk szdmara elérhet6 legyen egy,
ha sziikséges, anyanyelv( kapcsolattar-
t6 személy.

Elszamolas: Ugynokségek, akik a gon-
dozdktdl elvarjak a szamlazas lebonyo-
litdsdnak folyamatat, kdzzé kell tenniiik
ezt az ligyfelek szdmdra, hogy az 6sszes
szamlazasi eljarast atlathaté médon
dokumentdljak, és az ligyfeleknek és a

gondozéknak atfogd lehetséget kell
hogy nyujtsanak a betekintésre. Az ligy-
feleknek minden esetben egyértelmiien
és érthetden fel kell tiintetniiik az egyes
szamlanyomtatvanyokat, amelyekbél a
személyi gondozdknak fizetendd jéve-
delem, a fizetendd jogi dijak és az egyéb
koltségek és dijak jonnek létre.

Dokumentacié: Szolgéltatasként és
tdmogatasként a kozvetit6ligynokség
vildgosan érthetd, gyakorlat-orientdlt és
szabvdanyositott dokumentacids sablont
biztosit, igy biztositva a gondozasi tevé-
kenységek atfogd dokumentéciojat.

Vészhelyzeti terv: Szolgaltatasként
és segitségnyujtasként az elhelyezési
ligyndkség vészhelyzeti tervet nyljt
egyrészt az ligyfelek, masrészt a sze-
mélyi gondozdk szdmara vagy segit az
elééllitasaban.

Konfliktuskezelés: Szolgaltatasként és
segitségnyujtasként a kozvetitéligynok-
ség objektiven tAmogatja a gondozdkat

abban az esetben, ha a munkéjuk soran
kozottiik és tigyfeleik kozott esetleg
eltérések meriilnének fel.

Szervezeti szerzédés: A kozvetitd-
ligyndkség a szervezeti szerz6dést az
alairdsa el6tt bizonyithatdan és idében
biztositja a gondozdknak, sziikség ese-
tén anyanyelviikon elérhetévé teszi, és
anyanyelviikon is alairhatjak. Ezenkiviil
minden mas alairandd formanyomtat-
vanyt (felelésségi adatok stb.) sziikség
esetén anyanyelvi masolat formdjaban
csatolnak. A szervezeti szerz8dés atlat-
haté szabdlyokkal rendelkezik, példaul
megfelel6 felmonddasi megallapodasok.
A szervezeti szerz6désben meg kell
allapodni az osztrak jog kizarélagos
alkalmazhatésagarol.

Tovabbi informacidkat az 0QZ 24 jova-
hagydsi pecsétrél, a tanusitési kritériu-
mokrdl, az eljarasrol és az 6sszes tanusi-
tott kozvetitéligyndkséget megtaldlhatja
a www.oeqz.at weboldalon.
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Portrat einer selbststandigen Personenbetreuerin:
Frau Bozica Krcek aus Kroatien ist in Tirol tatig.

Mit dem Auto kdnnte man die knapp
700 Kilometer zwischen Reith bei See-
feld in Tirol und der etwa 100 Kilome-
ter norddstlich von Zagreb gelegenen
kroatischen 30.000-Einwohner-Stadt
Koprivnica laut Google-Maps in etwas
Uiber sieben Stunden zuriicklegen -
ohne Pause. Frau Krceks Heimweg
wiirde sie {iber Innsbruck und das
,Deutsche Eck® nach Salzburg, an den
salzburgisch-oberdsterreichischen Seen
vorbei, danach Richtung Siidosten iiber
Graz und Maribor zuriick in ihre Heimat-
stadt fiihren. Doch Bozica Krcek nimmt
den Zug, wenn sie von Reith nach Hause
fahrt. Und mit dem ist sie fast 12 Stun-
den unterwegs: Uber Innsbruck, Villach,
Ljubljana und Zagreb. Abfahrt Reith 7.21
Uhr, Ankunft Koprivnica 19.05 Uhr.

»Aber sehr oft fahre ich eigentlich oh-
nehin nicht nach Hause®, gesteht Frau
Krcek. Ihr Sohn sei schon erwachsen
und stehe auf eigenen FiiBen, erzahlt
die bald 57-Jahrige, ihr Mann habe sich
damit arrangiert, dass sie ihre Be-
rufung im doch recht weit entfernten
Tirol gefunden hat. ,Vielleicht kommen
die beiden ja irgendwann einmal zum
Skifahren nach Tirol und besuchen
mich hier®, sagt sie lachend. Frau Krcek
ist selbststdndige Personenbetreuerin
und in der 24-Stunden-Betreuung tatig.
In Reith betreut sie eine dltere bett-

lagerige Dame, ,meine OmMi*, wie sie
sie liebevoll nennt. Im Haushalt leben
auch Sohn und Schwiegertochter der
betreuten Dame. Besonders gut ver-
steht sich Frau Krcek auch mit einer
weiteren Tochter ihres ,,Schiitzlings®,
die in einem anderen Bundesland lebt
und mit ihrem Mann regelmaBig zu
Besuch kommt. ,Dann koche ich fiir
alle kroatische Spezialitdten.” Heute
jedoch gibt es Fleischlaberl mit Kartof-
felpiiree, eine Speise, die die von ihr
betreute Dame, die von ihr gefiittert
werde, sehr gerne esse und auch gut
essen konne.

Im Monatsrhythmus wechselt sich Frau
Krcek mit einer Kollegin ab. Doch auch
in ihrer freien Zeit fahrt sie nicht sehr
oft nach Hause, sondern springt immer
wieder fiir ihre Vermittlungsagentur
ein, wenn an anderen Betreuungsplat-
zen Not an der Frau herrscht. Sie liebe
ihren Beruf Uiber alles, schildert die
gelernte Kochin, er sei ihr zur Berufung
geworden. Begonnen habe es mit der
Pflege ihrer eigenen, damals schwer-
kranken Eltern und Schwiegereltern.
,Ich vertiefte mich in die Materie und
absolvierte monatelange, umfassende
Pflegeausbildungen, besuche auch
heute noch regelmaBig Seminare und
Fortbildungen, wenn es die Zeit erlaubt.
Das Thema interessiert mich einfach
und es tut sich ja laufend Neues.*

Als ihr Wissen zu Hause nicht mehr
notig war, begann sie in einem Alters-
heim zu arbeiten. Doch was sie dort
erlebte, habe sich mit ihrer Einstellung
zur Arbeit und zu den Menschen nicht
vereinbaren lassen. Sie wechselte in die
24-Stunden-Betreuung. ,,Da bin ich ganz
allein dafiir verantwortlich, dass es

der von mir betreuten Person gut geht.
Und das ist mir das Wichtigste.“ Keine
Wunden oder Flecken vom Liegen oder
grober Behandlung, keine Vernachlassi-
gung oder Herzlosigkeit, keine Dehyd-
rierung, ganz im Gegenteil: Anteilnah-
me, Empathie, liebevolle Obsorge, ein
Lacheln, Gesprache, ein Handedruck ...
Sie habe schon einiges gesehen, erzahlt
Frau Krcek - in Pflegeeinrichtungen und
Krankenhausern oder bei Menschen,
die von dort gekommen seien. Dabei
sei es ja eigentlich recht einfach, wenn
man die entsprechende Zeit und Em-
pathie aufbringen wiirde. Auch in ihrer
freien Zeit rufe sie regelmaBig an, um
sich zu erkundigen, ob alles o.k. sei.

Uber Siidtirol kam Frau Krcek nach Ti-
rol, auf ihre Agentur (ISL) stie3 sie mehr
oder weniger zufallig, durch den Tipp
einer Bekannten. Und sie sei hochst zu-
frieden mit ihr, eine tolle Agentur, lasst
sie durchblicken. Sprachlich hatte sie
einen Startvorteil, erzahlt Bozica Krcek:
»Ich habe eine Zeit lang in Deutschland
gelebt.”

Gegen eine groBere Stadt wolle sie
ihren Standort nicht eintauschen, auch
wenn es in Reith tatsdchlich nicht sehr
viele Unterhaltungsmdglichkeiten und
kaum Abwechslung gebe. ,,Ich bin

nicht hier, um spazieren zu gehen, Ski
zu fahren oder durch eine Stadt zu
bummeln und mir eine schdne Zeit zu
machen®, bringt sie ihre Arbeitseinstel-
lung auf den Punkt. ,,Ich bin hier, um
einen Menschen so gut und liebevoll
wie moglich zu betreuen, das ist meine
Aufgabe.” Auch die bescheidene Bezah-
lung in der 24-Stunden-Betreuung lasst
sie von ihren Prinzipien keinen Zenti-
meter abweichen: ,,Es geht mir nicht
ums Geld, mich motiviert die Liebe zu
meiner Tatigkeit und der Respekt fiir
die Menschen, die ich betreue.” Manch-
mal wundere sie sich allerdings, dass
Betreuerinnen auf ihren Betreuungs-
platzen kaum genug zu essen bekdamen.
Vielleicht auch bloB aus Gedankenlosig-
keit. ,Manche bedenken einfach nicht,
dass es auch kdrperliche Schwerarbeit
ist, Menschen zu betreuen.”

,»Die Leute hier kennen und akzeptie-
ren mich.“ Als Kroatin werde man halt
gleich mit Urlaub und Meer identifiziert.
,Doch ich komme nicht vom Meer, son-
dern aus dem Landesinneren.” Daran,
in Pension zu gehen oder in ihre Heimat
zurlickzukehren, denke sie zurzeit tiber-
haupt nicht. Erstens miisse sie sich um
ihre ,,O0mi* kiimmern, solange diese ihre
Unterstiitzung bendtige. ,,Zweitens lie-
be ich diesen Beruf und denke gar nicht
ans Aufhoren.“ Gibt es Probleme bei
einer Betreuung, empfiehlt Frau Krcek,
diese offen und resolut anzusprechen:
,»Mit Kommunikation kann man viel er-
reichen. Aber wenn eine zu betreuende
Person mich absolut nicht akzeptieren
will, dann ist es das Beste zu gehen.”
Doch so weit ist es bei ihr noch gar nie
gekommen.

0

,»IMI IUBESC SLUJBA”

Portretul unei asistente personale
care desfasoara activitati indepen-
dente: Doamna Bozica Krcek din
Croatia isi desfisoara activitatea in
Tirol.

Potrivit Google Maps, cei aproape 700
de kilometri dintre Reith bei Seefeld

n Tirol si orasul croat cu 30.000 de
locuitori, Koprivnica, situat la apro-
ximativ 100 de kilometri nord-est de
Zagreb, pot fi parcursi in circa sapte
ore cu masina - fard pauzd. Doamna
Krcek ar ajunge Tnapoi fn orasul natal
prin Innsbruck si ,,Coltul german” spre
Salzburg, trecand pe langa lacurile din
Salzburg-Austria Superioara si apoi in
directia sud-est prin Graz si Maribor.
Dar Bozica Krcek ia trenul cand merge
acasa de la Reith. Si cu acesta, ea cala-
toreste aproape 12 ore: prin Innsbruck,
Villach, Ljubljana si Zagreb. Plecare din
Reith, la ora 7:21, sosire n Koprivnica la
ora19:05.

,Dar in realitate, oricum nu merg
foarte des acasd”, marturiseste doamna
Krcek. Fiul ei este deja adult si trdieste
pe cont propriu, povesteste doamna
care va avea in curdnd varsta de 57 de
ani, sotul ei s-a obisnuit cu faptul ca

ea si-a gdsit vocatia in Tirolul destul de
indepartat. ,,Poate ca ei doi vor veni

la Tirol s& schieze la un moment dat

si ma vor vizita aici”, spune ea razand.
Doamna Krcek este asistenta personala
care desfasoard activitdti independente
si lucreaza in domeniul serviciilor de
ngrijire de 24 de ore din 24. n Reith, ea
are grijd de o doamna Tn varstd, imobi-
lizatd la pat, ,,bunica mea”, asa cum o
numeste afectuos. Fiul si nora doam-
nei ingrijite locuiesc, de asemenea, Tn
gospodarie. Doamna Krcek se

intelege, de asemenea,

foarte bine cu o alta fiica

a ,protejatei” ei, care

locuieste intr-un

alt land federal si

care vine in vizitd

fn mod regulat cu

sotul ei. ,,Atunci

gatesc pentru ei

toate specialitatile

croate.” Insi astizi

existd pe masd chiftele

cu piure de cartofi, un fel

de mancare pe care doamna

ngrijita de ea, pe care ea o hrdneste, il
manancd cu plicere si, de asemenea, il
poate manca bine.

in fiecare lund, doamna Krcek schimb3
tura cu o colegd. Dar chiar si in timpul
liber, ea nu merge acasa foarte des, ci
ajutd ntotdeauna la agentia de inter-
mediere atunci cand este nevoie de ea
n alte locuri de ingrijire si asistentd. Ea

isi iubeste profesia mai presus de toate,
spune bucatdreasa priceputd, atat de
mult incat aceasta a devenit vocatia ei.
Aceasta a inceput cu Tngrijirea propri-
ilor ei parinti si socri, pe atunci grav
bolnavi. ,,Mi-am aprofundat cunostinte-
le despre subiect si am terminat cursuri
cuprinzatoare de formare in domeniul
ngrijirii si asistentei care au durat

luni de zile. Dar si in prezent continui
sa frecventez seminare si cursuri de
perfectionare, daca timpul imi permite.
Pur si simplu ma intereseaza subiectul
si mereu este ceva nou.”

Atunci cand cunostintele ei nu au mai
fost necesare acasa, ea a inceput sd
lucreze intr-un camin de batrani. Dar
ceea ce a experimentat acolo a fost
incompatibil cu atitudinea ei fatd de
muncd si fatd de oameni. A trecut
n domeniul serviciilor de ingrijire si
asistenta de 24 de ore din 24. ,,Aici sunt
singura persoana responsabilad pentru
bundstarea persoanei pe care o ingri-
jesc. Si acesta este cel mai important
lucru pentru mine.” Nu exista rani sau
cicatrici din cauza minciunii sau trata-
mentului brutal, nici neglijare sau cru-
zime, nici deshidratare, ci exact opusul:
simpatie, empatie, ingrijire iubitoare,
un zambet, discutii, o strangere de
mana ... Ea a vdzut deja foarte multe,
povesteste doamna Krcek - in centrele
de ingrijire si spitale sau la persoanele
care au venit de acolo. De fapt,
ar fi fost destul de usor,
daca s-ar fi acordat
timpul si empatia co-
respunzatoare. Chiar
sin timpul liber, ea
sund n mod regu-
lat sd intrebe daca
totul este bine.

Doamna Krcek a
venit la Tirol prin
Tirolul de Sud si a dat
peste agentia sa (ISL) mai
mult sau mai putin intdmplator,
datoritd unui sfat de la o cunoscuta.
Si este foarte multumitd de aceas-
ta, o agentie grozava, spune ea. Din
punct de vedere lingvistic, ea a avut un
avantaj la inceput, povesteste Bozica
Krcek: ,,Am locuit Tn Germania pentru o
vreme.”

Nu doreste sd isi schimbe locatia
ntr-un oras mai mare, chiar dacd nu
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existd multe optiuni de divertisment si
aproape niciun fel de varietate in Reith.
»Nu sunt aici sa merg la plimbare, sa
schiez sau sd ma plimb prin oras si sa
ma distrez”, Isi prezintd ea pe scurt ati-
tudinea fatd de munca. ,,Sunt aici pen-
tru a avea grija de o persoana cat mai
bine si mai afectuos posibil, asta este
sarcina mea.” Nici madcar plata modesta
in domeniul serviciilor de Tngrijire si
asistentd de 24 de ore din 24 nu o face
sa se abata de la principiile ei niciun
centimetru: ,,Pentru mine nu este vorba
despre bani, ma motiveaza dragostea
pentru munca mea si respectul fatd de
oamenii pe care fi Tngrijesc.” Uneori,
insa, ea se intreaba daca ingrijitorii
primesc suficientd mancare in locurile
unde presteaza serviciile de Tngrijire.
Poate doar din nechibzuinta. ,,Unii pur
si simplu nu-si dau seama cd este, de
asemenea, o munca fizicd grea sa tngri-
jesti oameni.”

»~0amenii de aici ma cunosc si ma ac-
cepta.” Croatii sunt identificati doar cu
vacantele si marea. ,,Dar eu nu provin
de la mare, ci din interiorul tarii.” in
prezent ea nu se gandeste deloc la
pensionare sau la Tntoarcerea in patria
ei. In primul rand, ea trebuie si aiba
grija de ,,bunica” ei atata timp céat
aceasta are nevoie de sprijinul ei. ,,in al
doilea rand, iubesc aceasta profesie si
nici macar nu ma gandesc sa ma opresc
din muncd.” Dacad exista probleme cu
ingrijirea, doamna Krcek recomanda
adresarea deschisd si fermd a acestora:
»Prin comunicare se pot obtine multe.
Dar daca o persoana care trebuie ingri-
jitd nu vrea sa ma accepte deloc, atunci
cel mai bine este sd plec.” Totusi, in
cazul ei, nu s-a ajuns niciodata atat de
departe.
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»MILUJEM SVOJU PRACU*

Portrét samostatne zarobkovo ¢innej
opatrovatelky: Pani Bozica Krcek z
Chorvatska pracuje v Tirolsku.

Mesto Koprivnica s 30 000 obyvatelmi,
nachadzajuce sa asi 100 kilometrov
severovychodne od Zahrebu je pod-

la Google Maps od Reithu v blizkosti
Seefeldu v Tirolsku vzdialené takmer
700 kilometrov, o je nieo vySe sedem

| DAHEIM BETREUT

hodin autom bez prestavky. Cesta do-
mov pani Krcek by viedla cez Innsbruck
a ,nemecky roh“ do Salzburgu, popri
salzburgsko-hornorakuskych jazerach,
potom smerom na juhovychod cez Graz
a Maribor do jej rodného mesta. Ale Bo-
zica Krcek chodi vlakom, ked'ide domov
z Reithu. A nim cestuje takmer 12 ho-
din: cez Innsbruck, Villach, Lublanu a
Zahreb. Odchod z Reithu je 0 7.21 hod.,
prichod do Koprivnice 0 19.05 hod.

»Ale aj tak ¢asto nejazdim domov®,
priznava pani Krcek. Jej syn uz vyrastol
a stoji na vlastnych nohach, rozprava
tato ¢oskoro 57-ro¢na zena, jej manzel
je spokojny, Ze nasla svoje poslanie v
dost vzdialenom Tirolsku. ,,MoZno, Ze
obidvaja pridu niekedy do Tirolska na
lyZovacku a navstivia ma tu®,

hovori so smiechom.
Pani Krcek je samo-
statne zarobkovo
¢inna opatrova-
telka a pracuje v
oblasti 24-hodi-
novej starostli-
vosti. V Reithe

sa stara o starSiu
leziacu pani,

ktoru laskavo

vold ,meine Omi*. V
domadcnosti byva aj syn
a nevesta opatrovanej Zeny.

Pani Krcek si velmi dobre rozumie

aj s dalSou dcérou svojej ,,chranenky-
ne“, ktora Zije v inej spolkovej krajine a
chodi pravidelne na navstevy so svojim
muzom. ,Potom varim pre vSetkych
chorvatske Speciality.” Dnes su vSak
masové gulky so zemiakovou kaSou,
jedlo, ktoré opatrovana pani, ktord musi
kfmit, velmi rada je a hlavne moZe jest.

Pani Krcek sa strieda s kolegynou v me-
sacnych intervaloch. Ale ani vo svojom
volnom Case Casto nejazdi domov, ale
vzdy si odsko¢i do svojej sprostred-
kovatelskej agentury, ked'je potreb-

na pomoc na inych miestach. Svoje
povolanie miluje nadovsetko, tvrdi
vyucena kucharka, stalo sa jej posla-
nim. Zacalo sa to starostlivostou o jej
vlastnych, vtedy tazko chorych rodi¢ov
a svokrovcov. ,,Prehlbovala som si svoje
vedomosti v tejto oblasti a absolvovala
mesacné komplexné oSetrovatelské
vzdeldvanie.” Aj dnes este pravidel-

ne navstevuje semindre a rozSirujlce

Skolenia, ked'jej to ¢as dovoluje. ,,Tato
oblast ma jednoducho zaujima a vzdy je
v nej nie€o nové.”

Ked'uZ jej znalosti doma neboli potreb-
né, zacala pracovat v domove déchod-
cov. Ale to, Co tu zazila, bolo nezluci-
telné s jej postojom k praci a k ludom.
Presla na 24-hodinovu starostlivost.
»Som zodpovedna vyluéne za to, aby sa
osoba, o ktoru sa staram, mala dobre.
Ato je pre mia to najdéleZitejsie. Ziad-
ne rany alebo prelezaniny alebo hrubé
zaobchadzanie, Ziadne zanedbavanie
alebo bezcitnost, Ziadna dehydratécia,
prave naopak: sucit, empatia, laskava
starostlivost, smiech, rozhovory, stisky
ruk ... Uz videla toho vela, hovori pani
Krcek - v opatrovatelskych zariade-
niach a v nemocniciach alebo u
ludi, ktori odtial prisli. Pri-
tom je to vlastne celkom
jednoduché, keby sme
mali dostatok ¢asu a
empatiu. Dokonca aj
vo svojom volnom
Case pravidelne
telefonuje a infor-
muje sa, Ci je vSetko
v poriadku.

Pani Krcek prisla do
Tirolska cez Juzné Tirolsko
a vdaka tipu od svojej znamej
narazila viac-menej nahodne na svoju
agenturu (ISL). A je s nou velmi spokoj-
nd. ,,Je to skveld agentura®, neskryva
spokojnost. Z jazykového hladiska mala
na zaCiatku vyhodu, hovori Bozica Kr-
cek: ,,Urcity ¢as som Zila v Nemecku.”

Nechcela by menit svoje miesto pdso-
benia za vacsSie mesto, aj ked'v Reithe
nie je vela moznosti na zabavu a sotva
je tu nejaké rozptylenie. ,,Nie som

tu, aby som chodila na prechadzky,
lyZzovala sa alebo sa tulala po meste a
prezivala krasne chvile, vyjadruje svoj
pracovny postoj. ,Som tu, aby som sa
starala o osobu tak dobre a laskyplne
ako je to len mozné, to je moja uloha.”
Dokonca aj skromna mzda za 24-hodi-
novu starostlivost ju neprindti k tomu,
aby ustupila od svojich principov o i
len o centimeter: ,Nejde mi o peniaze,
som motivovana laskou k mojej praci
a reSpektom k ludom, o ktorych sa
stardm.” Niekedy ju vSak udivuje, Ze
opatrovatelky v miestach, kde opatruju,

sotva dostanu dostatok jedla. Mozno
je to len nevedomosti. ,,Niektori si jed-
noducho neuvedomuju, Ze opatrovanie
ludi je aj fyzicky namahava praca.”

»Ludia tu ma poznaju a akceptuju. Ako
Chorvatku si ma hned'spajaju s dovo-
lenkou a morom. ,,Ale nie som z primor-
skej oblasti, ale z vnitrozemia.” Na to,
¢i pojde do déchodku alebo na navrat
domov momentalne vobec nemysli. Po
prvé sa musi starat o svoju ,,O0mi“ tak
dlho, kym bude potrebovat pomoc.

,»Po druhé, milujem toto povolanie a
vObec nemyslim na to, Ze by som s nim
skongila.” Pani Krcek odporuca, Ze ak
sa vyskytnu problémy pri opatrovani,
treba sa o nich otvorene a rozhodne
porozpravat: ,Komunikdciou moZete
dosiahnut vela. Ale ak ma opatrovana
osoba vobec nechce akceptovat, potom
je najlepsie odist. “ Ale v jej pripade to
nikdy tak daleko nezaslo.

"SZERETEM A MUNKAMAT"

Egy 6nallé gondoz6 portréja:
Bozica Krcek Horvatorszagbal,
Tirolban dolgozik.

A Google Térkép szerint a Seefeld koze-
lében fekvé Reith Tirolban és a 30 ezer
lakossal rendelkez6 horvat Koprivnica
varosa, amely Zagrabtol kb. 100 kilo-
méterre talalhatd, autdval tobb, mint
hét 6ra ut (szlinet nélkiil), mely 700
kilométert jelent. Krcek asszony haza-
utja Innsbruckon és a "német sarkon"
keresztiil Salzburgba, a Salzburg-Fel-
s6-Ausztria tavak mentén, majd Grazon
és Mariboron keresztiil délkeletre vezet
sziilbvarosaba. De Bozica Krcek vonat-
tal utazik, amikor Reithbél hazamegy.
Ezzel majdnem 12 6rat utazik: Innsbruc-
kon, Villachon, Ljubljanan és zagrabon
keresztiil. Indulas Reithbdl 7 6ra 21
perckor, érkezés Koprivnicaba 19 6ra 5
perckor.

"De amugy sem utazok gyakran haza" -
ismeri el Krcek asszony. Fia mar feln6tt
és a sajat laban all, meséli a hamarosan
57 éves, akinek férje tAmogatta, hogy

a meglehetdsen tavoli Tirolban talaljon
munkat. "Talan egyszer eljénnek Tirolba
sielni, és meglatogatnak engem is",
mondja nevetve. Krcek asszony 6nallo

gondozd és 24 6ras gondozasban dol-
gozik. Reithben egy id6s holgyet lat el,
"nagymamajat”, ahogy & szeretettel hiv-
ja. A gondozott holgy fia és menye is a
haztartasban él. Krcek asszony nagyon
jol megérti magat gondozottja egy ma-
sik lanyaval, aki egy masik szévetségi
allamban él, és rendszeresen latogatja
6ket férjével. "Olyankor mindig horvét
specialitast f6z6k" Ma azonban hus-
gombdc van burgonyaplirével, egy étel,
amit az altala ellatott holgy szeret és
kdnnyen is tud enni.

Krcek asszony minden hénapban egy
kollégajaval valtja egymast. De még

a szabadidejében sem gyakran utazik
haza, inkdbb elvallal més feladatokat
az ligynokségnél, amikor mas helyeken
sziikség van ra. Mindenekel6tt szereti

a szakmajat, mondja az egyébként sza-
kacs végzettséggel rendelkezd asszony,
ez lett az 6 hivatasa. Az egész a sajat,
annak idején sulyos-beteg sziilei, aposa
és anydsa gondozasaval kezd6détt. ,,El-
mélyitettem a témaval kapcsolatos is-
mereteimet és befejeztem a hénapokon
at tartd atfogd apoldsi oktatast. Még
mindig rendszeres szeminariumokon és
tovabbképzési kurzusokon veszek részt,
ha id6m van ra. A téma egyszer(ien
érdekel és mindig valami Gjat mutat.”

Amikor otthondban mar nem volt
sziikség ismereteire, egy nyugdijas
otthonban kezdett dolgozni. De amit ott
tapasztalt, 6sszeegyeztethe-
tetlen volt a munkaval

és az emberekkel
szembeni hozzaal-
lasaval. Atallt a
24 6ras apolas-
ra. "Itt egyediil
vagyok felel6s
annak biztosi-
tasaért, hogy az
altalam feliigyelt
személy j6l érez-
ze magét. Eseza
legfontosabb szamom-
ra." Nincsenek sebek vagy

foltok a fekvéstél vagy durva kezelést6l,
nincs elhanyagolas vagy szivtelenség,
nincs kiszaradas, éppen ellenkezéleg:
egyuttérzés, empatia, szeretd gondos-
kodas, mosoly, beszélgetések, kézfo-
gas ... Mar sokat latott, mondja Krcek
asszony - az dpolasi otthonokban és a
kérhazakban, vagy azoktoél, akik onnan

jottek. Valoban kdnny(, ha az ember a
megfeleld id6t és empatiat belefekteti.
Még szabadidejében is rendszeresen
felhivja, hogy érdeklédjon, minden
rendben van-e.

Krcek asszony Dél-Tirolon keresztiil
érkezett Tirolba, és tobbé-kevésbé
véletleniil talalkozott az ligyndkségével
(ISL), koszonhetben egy ismerdsének.
Es & a teljes mértékben elégedett vele,
egy nagyszer( ligynckség, mondja.
Nyelvileg kezdeti el6nye volt, mondja
Bozica Krcek: "Egy ideig Németorszag-
ban éltem."

Nem akart egy nagyobb varosba kol-
tozni, még akkor sem, ha Reithben nem
sok szérakozasi lehetdség van, és alig
van valtozatossag. "Nem azért vagyok
itt, hogy sétaljak, sieljek, vagy varost
nézzek, és jol szérakozzak" - osztja

meg a munkahelyi hozzaallasat. "Azért
vagyok itt, hogy a lehetd legjobban és
szeretettel vigyazzak egy személyre, ez
az én munkam." Még a 24 6ras apolas
szerény fizetése sem tantoritja el: "Nem
a pénzrél sz6l, a munkam iranti szeretet
és az altalam gondozott emberek

iranti tisztelet motival." Néha azonban
csodalkozik, hogy az apoldk alig kapnak
elegendd ételt a gondozasi helyiikon.
Talan csak a gondolatlansagbdl. "Néha-
nyan nem veszik észre, hogy fizikailag
nehéz munka az emberek gondozasa."

"Az emberek itt ismernek és
elfogadnak." Horvéatként
a nyaralds és a tenger
jut rélam esziikbe.
"De nem a tengert6l
jovok, hanem a bels6
teriiletrél." Egyal-
talan nem gondol a
nyugdijba vonulasrol
vagy hazatérésrdl.
El8szor is gondoskod-
nia kell a "nagymama-

..... jarol", amig sziiksége van

ra. "Masodszor, szeretem ezt

a szakmat, és nem is akarom ab-
bahagyni.“ Ha a gondozéssal probléma
akad, Krcek asszony azt javasolja, hogy
nyiltan és hatarozottan foglalkozzanak
vellik: "A kommunikdcidval sokat lehet
elérni. De ha egy ligyfél egydltalan nem
akar engem elfogadni, akkor a legjobb,
ha megyek." De ilyen messzire még
soha nem ment.
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Haftpflichtversicherung:
Sicher ist sicher!

Hin und wieder machen Menschen auch
Fehler. Eine kleine Unachtsamkeit oder
ein Irrtum - und schon ist es passiert.
Kleine Ursachen mit manchmal gravie-
renden Folgen bis hin zu Schiaden an
Leib und Eigentum. Schaden, fiir die Sie
als selbststéndige Personenbetreuerin
oder als selbststdndiger Personen-
betreuer unter Umstinden personlich
haftbar gemacht werden kénnen. Dabei
kann die Schadenssumme bald einmal
existenzbedrohende Dimensionen er-
reichen.

Fiir solche Eventualitdten gibt es die
Moglichkeit einer Haftpflichtversiche-
rung. Einige groBe Osterreichische
Versicherungsinstitute bieten solche
Versicherungen speziell fir selbst-
stdndige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer an. Mit einer sehr
geringen Jahrespramie kénnen damit
erhebliche Schadenssummen abge-
deckt werden.

SCHADEN ABGEDECKT

Abgedeckt sind durch eine solche
Haftpflichtversicherung Schadenersatz-
verpflichtungen, die der oder dem
Versicherten aufgrund privatrechtlicher
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
durch einen Personenschaden oder
einen Sachschaden, der innerhalb der
gewerblichen Befugnisse verursacht
wurde, oder einen daraus resultieren-
den Vermdgensschaden erwachsen.

WAS IST IM ALLGEMEINEN
VERSICHERT?
Schadenersatzverpflichtungen aus
Personenschdden: Tétung, Korperver-
letzung oder Gesundheitsschadigung.
Schadenersatzverpflichtungen aus
Sachschdden: Beschadigung oder
Vernichtung von physischen Sachen,
Verlust, Verdnderung oder Nichtverfiig-
barkeit von Daten auf elektronischen
Speichermedien.

Versichert sind auch die Kosten der
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Feststellung bzw. der Abwehr unbe-
rechtigter Schadenersatzanspriiche -
wenn etwa die selbststandige Perso-
nenbetreuerin oder der selbststandige
Personenbetreuer zu Unrecht fiir einen
Schaden verantwortlich gemacht wird.

Achtung: Schadenersatzverpflichtungen
aus dem Verlust oder dem Abhanden-
kommen von Sachen bzw. Gegenstdn-
den sind nur dann versichert, wenn
dariiber eine besondere Vereinbarung
getroffen wurde!

Achtung: Befugnisse nicht iiber-
schreiten!

Nicht versichert sind Anspriiche aus
Schaden, die aus Tatigkeiten resultie-
ren, die eine Uberschreitung der ge-
setzlichen Befugnisse einer selbststin-
digen Personenbetreuerin oder eines
selbststdandigen Personenbetreuers
darstellen. Halten Sie sich also gerade
bei der Ausfiihrung pflegerischer oder
arztlicher Tatigkeiten streng an die Ih-
nen von den medizinischen Fachkraften
personlich fiir die zu betreuende Person
Uibertragenen Aufgaben.

ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA:
PAZA BUNA TRECE PRIMEJDIA REA!

Din cand in cand, oamenii mai fac si
greseli. O clipa de neatentie sau o
eroare - si s-a intdmplat. Cauze mici,
cu consecinte grave uneori, pana la
prejudicii la adresa vietii si a proprie-
tatii. Daune, pentru care puteti fi tras
personal la rdspundere in anumite
circumstante Tn calitate de asistent
personal care desfasoara activitati in-
dependente. Tn aceste cazuri, valoarea
prejudiciilor poate ajunge la dimensiuni
care ameninta existenta.

Pentru astfel de contingente existd po-
sibilitatea unei asigurari de rdspundere

civild. Cateva mari institutii de asigurari
din Austria oferd astfel de asigurdri in
mod special pentru asistentii personali
care desfdsoara activitdti independen-
te. Cu o primad anuala foarte scazuta,
pot fi acoperite astfel sume considera-
bile de daune.

DAUNE ACOPERITE

Printr-o astfel de asigurare de raspun-
dere civild sunt acoperite obligatiile

de despagubire care revin persoanei
asigurate n baza prevederilor legale de
drept privat privitoare la raspunderea
civild, Tn urma unei daune provocate
persoanelor sau unui prejudiciu materi-
al care a fost cauzat Tn timpul exercitarii
atributiilor profesionale sau unei pier-
deri financiare rezultate din acestea.

CE ESTE ASIGURAT IN GENERAL?
Obligatii de despagubire ca urmare a
daunelor provocate persoanelor: ucide-
rea, vatamarea corporala sau deterio-
rarea sdnatatii. Obligatii de despagubi-
re ca urmare a prejudiciilor materiale:
deteriorarea sau distrugerea proprie-
tatii fizice, pierderea, modificarea sau
indisponibilitatea datelor pe suporturi
electronice de stocare.

Asigurarea acoperd, de asemenea,
costurile de stabilire sau aparare a
cererilor de despdgubire nejustificate -
in cazul in care, spre exemplu, asisten-
tul personal care desfasoard activitati
independente este tras la rdspundere
pentru un prejudiciu pe nedrept.

Atentie: Obligatiile de despagubire
care rezulta din pierderea sau ratacirea
obiectelor sunt asigurate numai dacd a
fost incheiat un acord special in aceas-
ta privintal

Atentie: Nu va depadsiti atributiile!
Asigurarea nu acopera pretentiile care
apar in urma daunelor rezultate din
activitati care reprezintd o depadsire

a atributiilor legale ale unui asistent
personal care desfasoara activitati
independente. Deci, mai ales in cazul
desfasurdrii activitatilor medicale sau
de asistentd medicald, respectati cu
strictete sarcinile care vi se atribuie
personal de catre profesionistii din
domeniul medical pentru persoana care
trebuie Tngrijita.
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POISTENIE ZODPOVEDNOSTI:
ISTOTA JE ISTOTA!

Z ¢asu na Cas ludia urobia aj chybu.
Trochu neopatrnosti alebo omyl - a
stane sa. Malé priciny niekedy s vaz-
nymi nasledkami az po poskodenie
zdravia a majetku. Skody, za ktoré ako
nezavisla opatrovatelka Ci nezavisly
opatrovatel mozete byt za urcitych
okolnosti osobne zodpovedni. Vyska
Skody méze niekedy dosiahnut rozmery
ohrozujuce existenciu.

Pre takéto nepredvidané udalosti
existuje moznost poistenia zodpoved-
nosti. Niektoré velké rakiske poistovne
ponukaju takéto poistenie Specidlne pre
samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelov. Pri velmi nizkom
ro¢nom poistnom pritom mdze pokry-
vat znac¢né Skody.

KRYTIE SKODY

Takéto poistenie zodpovednosti pokryva
povinnost odskodnenia, ktora vzni-

ka poistencovi na zaklade zakonnych
ustanoveni o zakonnej zodpovednosti,

a ktoré vyplyvaju z poskodenia zdravia
alebo vecnych skéd spésobenych v
ramci vykonavania Zivnosti, alebo z toho
vyplyvajlicej majetkovej ujmy.

€O JE VO VSEOBECNOSTI POISTENE?
Povinnosti nahrady Skody za poskode-
nie os6b: usmrtenie/zabitie, zranenie
alebo poskodenie zdravia. Povinnosti
nahrady Skody za poskodenie majetku:
poskodenie alebo znicenie fyzického
majetku, strata, zmena alebo nedo-
stupnost Udajov na elektronickych
pamatovych médiach.

Poistenie tieZ pokryva naklady na ziste-
nie alebo obhajobu neopravnenych na-
rokov na ndhradu Skody - ak je napriklad
nezavisla opatrovatelka alebo nezavisly
opatrovatel neopravnene povazovany za
osobu zodpovednu za Skodu.

Upozornenie: Povinnosti nahrady Skody
zo straty alebo zmiznutia veci alebo
predmetov su poistené len vtedy, ak
bola uzatvorena osobitna dohoda!

Pozor: Neprekracujte pravomoci!
Poistenie nepokryva naroky vyplyvajice
zo §kdd, ktoré vznikli na zaklade Cin-
nosti presahujdcich zakonné pravomoci
nezavislej opatrovatelky alebo neza-
vislého opatrovatela. Najma pri vykone
oSetrovatelskych alebo lekarskych
¢innosti pre opatrovanud osobu preto
prisne dodrziavajte ulohy, ktorymi vas
osobne poverili zdravotnicki pracovnici.

FELELOSSEGBIZTOSITAS: BIZTOS AMI
BIZTOS!

Az emberek néha hibaznak. Egy kis
gondatlansag vagy hiba - és mar meg
is tortént a baj. Kisebb okok, amelyek
néha sulyos kdvetkezményekkel jarnak
a test és a vagyon karosodasahoz
vezethetnek. Karok, amelyért On sze-
mélyesen felel&sséggel tartozik nallé
gondozoként. A kar mennyisége akar az
On életkdriilményeit is veszélyeztetheti.
Ilyen esetekben fenndll a felelésség-
biztositas lehet8sége. Néhany nagy
osztrak biztositdintézet kifejezetten az
onallé gondozdk szamara nyujt ilyen
biztositast. Nagyon alacsony éves dijjal
ez jelentds karokat fedezhet.

LEFEDETT KAROK
Az ilyen felel6sségbiztositds fedezi a
kartéritési kotelezettségeket, amelyek

magdnjogi torvényi felelésségi rendel-
kezések miatt a biztositott személynek a
munkahelyi foglalkoztatés &ltal okozott
személyi sériilés vagy anyagi kar, vagy
az ebbdl eredd pénziigyi veszteség
miatt keletkeznek.

MI VAN ALTALABAN BIZTOSITVA?

A személyi sériilésbél eredd kartéritési
kotelezettségek: gyilkossag, sériilés
vagy egészségkarosodas. A karkom-
penzacios kdtelezettségek az anyagi
karokért: a fizikai vagyon karosodasa
vagy megsemmisitése, az elektronikus
adathordozon lév6 adatok elvesztése,
megvaltoztatasa vagy nem elérhet6-
sége.

A biztositds fedezi az indokolatlan kar-
védelmének koltségeit is - ha példaul
az 6ndll¢ vallalkozé felligyeldje tévesen
felelds a karokért.

Figyelem: A veszteségbdl vagy a targyak
elvesztésébll eredd kartéritési kotele-
zettségek csak akkor keriilnek bizto-
sitasra, ha kiilénleges megallapodas
sziiletett!

Figyelem: ne lépje til a jogosultsa-
got!

A biztositds nem fedezi a fiiggetlen
gondozo jogi hataskorét meghaladd
tevékenységbdl eredd karokat. Kiilo-
ndsen az apoldsi vagy orvosi tevékeny-
ségek elvégzése soran szigoruan tartsa
be az egészségiigyi szakemberek altal
az On 4ltal gondozott személy szamara
személyesen megadott feladatokat.
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Im Falle einer dramatischen Ver-
schlechterung des Gesundheits-
zustandes, eines Zusammenbruchs
oder eines Unfalls:

Sind Sie mit dem oder der Betreuten
allein: Verstandigen Sie nach einem
kurzen Notfallcheck umgehend den
Notruf 144. Ergreifen Sie dann sofort die
grundlegenden Erste-Hilfe-MaBnahmen
bis zum Eintreffen der Rettung. Dann
die Angehdrigen informieren.

Ist eine weitere Person oder sind weite-
re Personen anwesend: Rufen Sie diese
um Hilfe, eine Person beginnt sofort mit
den grundlegenden Erste-Hilfe-MaB-
nahmen, die andere verstandigt die
Rettung.

Die wichtigsten Tipps fiir Erste-
Hilfe-MaBnahmen finden Sie auf:
- www.roteskreuz.at/site/erste-hilfe

Die Notrufnummer zur Verstandigung
der Rettung ist in Osterreich: 144

Wenn Sie liber die Rettungsnotrufnum-
mer 144 die Rettungsleitstelle errei-
chen, geben Sie folgende Informationen
bekannt:

» Wo ist der Notfall? (Adresse, Etage,
Tirnummer, Klingel ...)

» Was ist geschehen? (Zustand des
Patienten der Patientin: Bewusstlosig-
keit, Atemstillstand, Brustschmerzen,
Unfall, Wunde ...)

» Wer ruft an? (Name und Telefonnum-
mer fiir eventuellen Riickruf)

L

Bei einer Krankheit

Im Falle einer Erkrankung bzw. einer
rung des Zustandes der zu
n Person ist eine Arztin bzw.
am besten Hausarzt/Haus-
arztin) zu verstandigen. Ebenso sind die

Angehdrigen zu informieren.

| DAHEIM BETREUT

Todesfall

Stirbt die zu betreuende Person zu Hau-
se, ist jedenfalls Totenbeschauerin bzw.
Totenbeschauer (meist Gemeindedrztin
bzw. Gemeindearzt) zu holen, um den
Tod festzustellen. Die Angehdrigen sind
unverziiglich zu informieren.

Halten Sie immer einen schrift-
lichen Notfallplan griffbereit, auf dem
die notwendigen Schritte klar und in
der richtigen Reihenfolge beschrieben
sind und die wichtigsten Telefonnum-
mern (Rettung, Arzt/Arztin, Angehérige)
verzeichnet sind. Ergédnzen Sie diesen
Notfallplan auch durch Ansprechstel-
len und Informationen, die Uber einen
medizinischen Notfall hinausgehen:
Polizei, Feuerwehr, Elektrizitdts-, Gas-
und Wasserversorger, Apothekendiens-
te etc.

Ihre Vermittlungsagentur wird Sie gege-
benenfalls mit einem standardisierten
Notfallplan unterstiitzen.

CE ESTE DE FACUT iN CAZURI DE
URGENTA

O cidere, o deteriorare brusci a sti-
rii de sanatate, un colaps - este
cazuri este nevoie de actiune rapida!

in cazul unei deterioriri dramatice a
starii de sanéatate, al colapsului sau
al unui accident:

Daca sunteti singur cu persoana ingri-
jitd: Dupa o scurta verificare a cazului
de urgentad, apelati imediat numarul
de urgenta 144. Apoi, luati imediat
masurile de prim ajutor de baza pana
cand soseste salvarea. Apoi informati
membrii familiei.

erhalten im Notfall

Ein Sturz, eine plotzliche Verschlechterung des
Gesundheitszustands, ein Zusammenbruch -
jetzt ist rasches Handeln notig!

Daca o altd persoana sau alte persoane

sunt prezente: Chemati-i in ajutor, o

persoana incepe imediat masurile de
prim ajutor de baza, cealalta anunta
salvarea.

Cele mai importante sfaturi despre
masurile de prim ajutor pot fi gisite
la adresa: www.roteskreuz.at/site/
erste-hilfe

Numarul de urgenta pentru anuntarea
salvarii Tn Austria este: 144

Daca sunand la numarul de urgenta
de salvare 144 ajungeti la Centrul de
coordonare a salvarii, faceti cunoscute
urmatoarele informatii:

» Unde este urgenta? (adresa, etajul,
numarul usii, soneria ...)

» Ce s-a intamplat? (starea pacientului:
inconstientd, stop respirator, dureri
toracice, accident, ranire ...)

» Cine suna? (numele si numarul de
telefon pentru a fi eventual sunat
fnapoi)

in caz de boala

in caz de boal4 sau de agravare a stérii
persoanei care trebuie ngrijita, trebuie
sa fie informat un medic (de preferat
medicul de familie). Membrii familiei
vor fi, de asemenea, informati.

in caz de deces

in cazul in care persoana ingrijitd a
decedat la domiciliu, va fi contactat or-
ganul de constatare a decesului (in cele
mai multe cazuri aceasta persoana este
medicul comunitdtii) pentru a constata
decesul. Membrii familiei trebuie

sa fie informati imediat.

Pastrati intotdeauna la indema-
nad un plan scris pentru cazuri de urgen-
ta, in care sa fie descrisi pasii necesari

in mod clar si in ordinea corecta si care
sa contind cele mai importante numere
de telefon (salvare, medic, membrii fa-
miliei). Completati, de asemenea, acest
plan de urgenta cu puncte de contact si
informatii pentru cazuri care depdsesc
o urgenta medicala: politia, pompierii,
furnizorii de energie electricd, gaz si
apa, servicii de farmacie etc.

Agentia dumneavoastra de intermedie-
re va va sprijini cu un plan standardizat
pentru cazuri de urgentd, daca este
necesar.

©
SPOSOB KONANIA V NUDZOVOM
PRiPADE

Pad, nahle zhorsenie zdravotného
stavu, kolaps - vtedy je potrebné
rychlo konat!

V pripade dramatického zhorsenia
zdravotného stavu, kolapsu alebo
nehody:

S opatrovanou osobou ste sami: Po
kratkej nidzovej kontrole okamzite
zavolajte na tiesnovu linku 144. Potom
okamZite vykonajte zakladné opatrenia
prvej pomoci az do prichodu zachrana-
rov. Nasledne informujte pribuznych.
Ak je pritomna ind osoba alebo ini
ludia: Zavolajte o pomoc, jedna osoba
okamzite zaCne so zakladnymi opat-
reniami prvej pomoci, druha privola
zachranarov.

NajdolezZitejsie tipy pre opatrenia
prvej pomoci najdete na:
www.roteskreuz.at/site/erste-hilfe

Cislo tiesfiovej linky pre privolanie
zachranarov je v Rakusku: 144

Ak sa na Cisle 144 dovolate zachrannej
sluzbe, poskytnite nasledovné
informacie:

» Kde je nudzovy pripad? (adresa,
poschodie, Cislo dveri, zvoncek ...)

» Co sa stalo? (stav pacienta/pacientky:
bezvedomie, zastavenie dychania,
bolest na hrudniku, nehoda,
zranenie ...)

» Kto vola? (meno a telefénne Cislo pre
pripadné spatné volanie)

V pripade choroby

V pripade choroby alebo zhorSenia
stavu opatrovanej osoby by mal byt
informovany lekar (najlepsSie rodinny
lekar). Rovnako je potrebné informovat
aj rodinnych prislusnikov.

Smrt

Ak zomrie opatrovana osoba doma, tak
je vkazdom pripade nevyhnutné zavolat
obhliadajuceho lekara/ku (vaésinou
vSeobecny/a lekar/ka), ktory/a mbze
konstatovat smrt. Je nevyhnutné
okamzite informovat pribuznych.

Vzdy majte po ruke pisomny
nudzovy plan, v ktorom su jasne a v
spravnom poradi opisané potrebné kro-
ky a uvedené najdélezitejSie telefonne
Cisla (zachranari, lekar/ka, pribuzni).
Doplnte aj v tomto nddzovom plane
kontaktné miesta a informacie, ktoré
presahuju lekarsku pohotovost:
policia, hasici, dodavatelia elektriny,
plynu a vody, sluzby lekarni atd.

Vasa sprostredkovatelska agentira vam
v pripade potreby pomoze so Standar-
dizovanym nudzovym planom.

VISELKEDES VESZHELYZETBEN

Egy esés, az egészség hirtelen romla-
sa, 6sszeomlas - azonnali cselekvés
sziikséges!

Ha az egészségi allapot dramai rom-
lasa, 6sszeomlasa vagy egy baleset
kovetkezik be:

Egyediil van a gondozott személlyel:
Egy rovid vészhelyzeti ellen6rzés utan
azonnal hivja a 144 segélyhivé szamot.
Ezutan haladéktalanul tegye meg az
elsGsegély-nyujtasi intézkedéseket,
amig meg nem érkezik a mentés. Ezutan
tdjékoztassa a hozzatartozokat.

Ha jelen van egy masik személy vagy
mas személyek: Hivja 6ket segiteni, egy
személy azonnal elkezdheti az alapvet6
elsGsegély-nyujtasi intézkedéseket, a
masik értesitse a mentdket.

Az elsésegély-nytijtasi intézkedések
legfontosabb tippjei megtalalhatok a
kovetkezo cimen: www.roteskreuz.at/
site/erste-hilfe

A segélyhivé szam A mentdék értesité-
séhez Ausztridban: 144

Ha a mentési koordinacids kdzpontot a
mentési segélyhivd szam 144-en keresz-
til értesiti, kdzolje a kovetkezbket:

» Hol tortént a vészhelyzet? (Cim, eme-
let, ajtoszam, csengé ...)

» Mi tortént? (A beteg allapota: esz-
méletvesztés, légzés hianya, mellkasi
fajdalom, baleset, seb ...)

» Ki hiv? (Név és telefonszam esetleges
visszahivas esetén)

Betegség esetén

A gondozasra szorulé személy betegsé-
ge vagy allapotanak romlasa esetén or-
vos (lehetdleg csaladi orvos) értesitése
sziikséges. Hasonldképpen a hozzatar-
tozokat is tajékoztatni kell.

Halaleset

Amennyiben az dpolasra szoruld sze-
mély az otthondban hal meg, minden
esetben ki kell hivni egy orvost (legtdbb
esetben a telepiilés orvosa), aki a halal-
esetet megallapitja. A hozzatartozékat
azonnal értesiteni kell.

Mindig tartson készen egy irdsos
készenléti tervet, amely a sziikséges
lépéseket és a megfelels sorrendet, va-
lamint a legfontosabb telefonszdmokat
(mentd, orvos, hozzatartozdk) tartal-
mazza. Egészitse ki ezt a készenléti
tervet az orvosi vészhelyzeten kiviili
kapcsolattarté pontokkal és informaci-
okkal: Rend6rség, tlizoltdsag, villa-
mosenergia-, gaz- és vizszolgaltatok,
gyogyszertari szolgaltatasok stb.

A kozvetitélugynokség sziikség esetén
segitséget nyljt a szabvanyositott ké-
szenléti tervben.
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Bekenntnis zur
Qualitat

o)

Jetzt ist das neue Giitesiegel flir Vermitt-
lungsagenturen 0QZ 24 da. Es ist freiwillig.
Doch das ist kein Nachteil. Ganz im Gegen-
teil: Dass dieses Giitesiegel auf Freiwilligkeit
beruht, macht es nur noch aussagekréftiger.
Denn es dokumentiert die Selbstverpflich-
tung, die sich qualitatsbewusst und fair
arbeitende dsterreichische Vermittlungs-
agenturen bei ihrer Tatigkeit auferlegen. Fiir
Sie als Kundinnen und Kunden bzw. Partne-
rinnen und Partner der Vermittlungsagen-
turen erdffnet das eine neue Dimension der
Orientierung. Das Giitesiegel zeigt lhnen,
dass sich eine Agentur Uiber die gesetz-
lichen Anforderungen hinaus zu Qualitét
und Fairness bekennt und bereit ist, dieses
Bekenntnis in einem aufwendigen Zertifizie-
rungsverfahren unter Beweis zu stellen. Das
neue Giitesiegel bedeutet daher auch: Sie
haben die Wahl.

Dieses Giitesiegel ist ein weiterer Schritt

- es sind ihm schon viele vorausgegangen
-, um Qualitdt und Fairness im Sinne aller
Beteiligten noch tiefer in der gesamten
Wertschdpfungskette der 24-Stunden-Be-
treuung zu verankern. Mit dem Ziel, dass
auch in Zukunft leistbare Betreuung durch
selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer zu Hause in den eigenen
vier Wanden als unverzichtbare Sdule des
Pflegesystems und zum Nutzen aller Betei-
ligten garantiert werden kann.

ANGAJAMENTUL FATA DE CALITATE

Acum, noul sigiliu al calitatii pentru agentii-
le de intermediere, OQZ 24, este aici. Acesta
este voluntar. Dar acest lucru nu reprezinta
un dezavantaj. Dimpotriva, faptul ca acest
sigiliu al calitatii are caracter voluntar, il
face doar mai semnificativ. Pentru ca docu-
menteazd angajamentul de care agentiile
de intermediere austriece, pentru care
conteaza calitatea si care lucreaza echi-
tabil, dau dovada in activitatea lor. Pentru
dumneavoastra in calitate de clienti si par-
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teneri ai agentiilor de intermediere, acesta
deschide o noud dimensiune de orientare.
Sigiliul calitdtii va arata faptul ca o agentie
este dedicatd si pregdtitd sa ofere calitate
si corectitudine mai mult decat cerintele
legale si este pregatitd sd demonstreze
acest angajament intr-o procedura de certi-
ficare elaboratd. Prin urmare, noul sigiliu al
calitdtii inseamnd cd aveti posibilitatea de
a alege.

Acest sigiliu al calitdtii este un pas in plus

- multi alti pasi au fost facuti deja Thaintea
acestuia - pentru a ancora calitatea si co-
rectitudinea si mai profund in intregul lantul
valoric al serviciilor de ingrijire si asistenta
de 24 de ore din 24, in interesul tuturor
celor implicati. Cu scopul ca ingrijirea la
preturi accesibile de catre asistenti perso-
nali care desfdsoard activitati independente
acasd, intre proprii patru pereti, sd poata fi
garantatd si in viitor drept pilon indispensa-
bil al sistemului de Tngrijire si in beneficiul
tuturor celor implicati.

N

ZAVAZOK KU KVALITE

Uz je tu nova pecat kvality 0QZ 24 pre
sprostredkovatelské agentury. Je na dob-
rovolnej baze. Ale to nie je nevyhoda. Prave
naopak: To, Ze tato pecat kvality je zaloZzend
na dobrovolnosti, ju robi len zmysluplnej-
Sou. Pretoze dokumentuje samotny zavazok,
Ze férové rakuske sprostredkovatelské
agentury su si vedomé dodrZiavania kvality
pri svojej ¢innosti. Pre vas ako klientov a
partnerov sprostredkovatelskych agentur to
otvara novy rozmer orientdcie. Pecat kvality
poukazuje na to, Ze agentura sa zavazuje

ku kvalite a férovosti nad ramec zakon-
nych poZziadaviek na kvalitu a je pripravena
preukazat tento zavdzok v komplexnom
certifikaénom procese. Nova pecat kvality
teda znamena aj to, Ze mate na vyber.

Tato pecat kvality je dalsim krokom - mnohé
z nich uz predchadzali - k zvySeniu kvality a
férovosti v zaujme vietkych zG¢astnenych v

retazci vytvarania hodnét v ramci 24-ho-
dinovej starostlivosti. S cielom zabezpecit
cenovo dostupné opatrovanie nezavislymi
opatrovatelkami a opatrovatelmi doma, me-
dzi vlastnymi stenami, ako nevyhnutny pilier
systému starostlivosti a v prospech vSetkych
zlGéastnenych.

-
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A MINGSEG IRANTI ELKOTELEZETTSEG

Itt van az OQZ 24 kdzvetitéiigyndkségek Uj
mindségi pecsétje. Ez dnkéntes. De ez nem
hétrany. Ellenkezéleg: az, hogy ez a jéva-
hagyasi pecsét 6nkéntes alapon torténik,
csak értékesebbé teszi. Mert igy bizonyitja
az elkotelezettséget, amelyet a minéségtu-
datos és méltanyosan dolgoz6 osztrak koz-
vetitSligyndkségek az On tevékenységétdl
elvarnak. Onnek, mint a kdzvetitdiigynok-
ségek lgyfele és partnere, Uj dimenziét nyit
meg az orientacidban. A mingségi pecsét
azt mutatja, hogy egy ligynokség
elkotelezett a torvényi eléirdsokon tilme-
nben a mindség és a méltanyossag mellett,
és készen all arra, hogy ezt az elkdtelezett-
séget egy Osszetett tanusitasi folyamatban
bizonyitsa. Az Uj min&ségi pecsét tehat azt is
jelenti: Oné a valasztas.

Ez a jovahagyasi pecsét egy Ujabb épés -
sokat megel6zve - annak érdekében, hogy

a min&séget és a méltanyossagot még
mélyebben rogzitsék a 24 érds tdmogatas
értéklancéban az dsszes érintett érdekében.
Annak a célnak az elérése érdekében, hogy
az 6ndllé gondozoék tovabbra is otthonukban
biztositsak a megfizethet6 ellatast a gondo-
zasi rendszer nélkildzhetetlen pilléreként
minden érintett szdmara.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 1 Dose Thunfisch

» 4 Tomate(n)

» 4 groBe Gewiirzgurke(n)
» 150 g Kdse (Gouda)

» 4 EL Mayonnaise

» Y, Dose Erbsen

Zubereitung

Tomaten ohne Strunk in mit-
telgroBe Wiirfel schneiden.
Gewdirzgurken und Gouda in
kleine Wiirfel schneiden. Den
Thunfisch zerpfliicken. Je
nach Geschmack auch eine
15 Dose Erbsen hinzufiigen.
Mit der Salatmayonnaise
vermengen.

Auf getoastetem WeiBbrot/
Toastbrot oder mit frischem
oder getoastetem Baguette
anrichten.

Tipp:

Man kann den Salat auch
ohne Kéase bzw. nur mit Gur-
ken und/oder Tomaten und
Thunfisch und Mayonnaise
machen.

’
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Ingrediente
pentru 4 portii

» 1 conserva de ton

» 4 rosii

» 4 castraveti mari

» 150 g branza (Gouda)

» 4 linguri de maioneza

» 12 de conserva de mazare

Mod de preparare

Taiati rosiile fard tulpind in
cuburi de dimensiuni medii.
Taiati castravetii si Gouda in
cuburi mici. Faceti tonul bu-
cati. Dupa gust, adaugati si o
/2 de conserva de mazare.
Amestecati cu maioneza
pentru salata.

Serviti cu paine alba prajita/
paine prajita sau bagheta
proaspata sau prajita.

sfat:

Puteti sd faceti salata si
fard branza, respectiv doar
cu castraveti si/sau rosii,
ton si maioneza.

ws
Davka
na 4 porcie

» 1 plechovka tuniaka
» 4 rajciny

» 4 velké uhorky

» 150 g syru (Gouda)

» 4 lyZice majonézy

» 1/2 plechovky hrachu

Priprava

Paradajky bez stonky v stred-
nej velkosti nakrajame na
kocky. Uhorky a goudu

tiez nakrajame na malé koc-
ky. Tuniaka rozoberieme na
kusky. Podla chuti pridame aj
1, plechovky hrachu.
ZmieSame so Salatovou
majonézou.

Servirujeme na opekanom
bielom chlebe/hrianke alebo
Cerstvej resp. opecenej
bagete

Tip:

Salat mozZete pripravit aj bez
syra alebo len s uhorkami
a/alebo paradajkamia s
tuniakom a majonézou.

Gutes Gelingen!

Mult succes! / Vela tspechov! / J6 étvagyat!

Hozzavalok
4 adaghoz

» 1tonhal-konzerv

» 4 paradicsom

» 4 nagy uborka

» 150 g sajt (Gouda)
» 4 ev6kanal majonéz
» %2 doboz borso

Elkészités

A paradicsomokat torzsa
nélkil kbzepes méret
kockdkra felvagni. Az
uborkékat és a Goudat kis
kockakra vagni. A tonhalat
darabokra szétszedni. izlés
szerint %2 doboz borsot
hozzaadni. Keverjiik ssze
a majonézzel.

Piritott fehér kenyéren /
piritdson vagy friss vagy
piritott baguette-en télaljuk.

Tipp:

A salatdt lehet sajt vagy
uborka nélkiil és/vagy
paradicsommal, tonhallal és
majonézzel csinélni.




Kontakt

Contact / Kapcsolat

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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www.daheimbetreut.at

Wien



