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0Qz 24 - das neue Giitesiegel fiir Vermitt-
lungsagenturen bringt noch mehr Qualitdt
und bessere Orientierung! / 6QZ 24 — HosusT
cepTudumKaT 3a Ka4eCcTBO Ha areHUuUTe 3a
noaGop Ha NepcoHan fonpuHacs 3a olle
no-gobpo kayecTBo M No-gobpa opneHTauus!

6Qz 24 - noul sigiliu al calitétii pentru
agentiile de intermediere aduce o calitate
si o orientare mai buni! / 6Qz 24 - nova
pecat kvality pre sprostredkovatelské
agentlry prinasa eSte vysSiu kvalitu a lepSiu
orientdciu!
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Uber 63.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind mit aktiver Gewerbeberechtigung
in Osterreich titig. Sie alle zeigen bei
der Betreuung von Menschen, die ihren
Alltag nicht mehr auf sich allein be-
waltige kdnnen und auf Unterstiitzung
angewiesen sind, taglich und rund um
die Uhr besonderes Engagement, Em-
pathie und viel Herz. ,,Daheim betreut”
ist ihr Magazin, das Magazin der selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer in Osterreich - es ist
Ihr Magazin.

In dieser Ausgabe stellen wir eine
dieser liber 63.000 vor. Hier wollen wir
Ihnen aber auch Tipps fiir Ihre Tatigkeit
geben, hier informieren wir Sie iber
neue Entwicklungen in Ihrem Berufsge-
biet. In dieser Ausgabe geht es zum Bei-
spiel um das neue, freiwillige Giitesie-
gel fiir Vermittlungsagenturen (0QZ 24).
Mit seiner Hilfe kdnnen sich Agenturen
ihr Bekenntnis zur Qualitdt in einem
aufwendigen Zertifizierungsverfahren
durch das 0QZ-24-Label bestitigen
lassen: eine gute Orientierungsmoglich-
keit auch fiir Sie!

N

ETUKET 3A KAYECTBO

Moeeue ot 63 000 camocTosiTENHO
3aeTu nuua, nonarawum rpuxu, pabotart
B ABCTpUSI C aKTMBEH NpodecrnoHarneH
nuueHs. Benykn Te nposieaBaT cnewu-
arnHa aHraXxvpaHocT U CbNpUYaCTHOCT
1 Ce pa3gasaT MHOIO B IpuxnTe 3a
xoparta, KOMTO He MoraT noeeye aa

ce CnpaBAT C eXeAHEBUETO CU ca-
MOCTOATENHO U Ca 3aBUCUMM OT Yyxaa
NoAKpena eXeqHEBHO U AEHOHOLLHO.
"[JoMaLLHK rpyXK" e TAXHOTO cnuca-
HWe, CNUCaAHMETO 3a CAMOCTOSITENHO

Qualitat

3aeTuTe nuua, nonaraium rpuxm B
ABCTpYSA — TOBa € BaLLETOo CruncaHue.

B 1031 Gpow npeacrtaBsMme eguH OT
Te3n Hag 63 000 gywm. Tyk cbLo 1C-
KaMe Ja BU faleM CbBETU 3a BallaTta
paboTa, Aa BU MHopMmupame 3a HOBU
pa3paboTku BbB BallaTta cdepa Ha
AeviHocT. B ToBa n3gaHve Hanpumep
cTaBa Jyma 3a HOBUsi JOGPOBONEH
cepTudmMKaT 3a KaYeCTBO 3a areHuunTe
3a HabupaHe Ha nepcoHan (OQZ 24).
C Herosa nomoLy areHUMnTe Morat

[a NoTBbPAAT CBOSITA aHraXnpaHocT
KbM KayeCTBOTO B CIOXEH MpoLec Ha
ceptudnumpane upes OQZ-24: nobpa
Bb3MOXHOCT 3a OpMeHTMpaHe 3a Bac!

O

ETICHETA PENTRU CALITATE

Mai mult de 63.000 de asistenti
personali care desfasoard activitati
independente lucreaza n Austria cu au-
torizatie de exercitare a meseriei activa.
Toti acestia dau dovada de dedicare
speciald, empatie si pun mult suflet in
ngrijirea persoanelor care nu se mai
pot ocupa singure de viata lor de zi cu
zi si care depind de sprijin zilnic, non-
stop. ,,ingrijit la domiciliu” este revista
lor, revista asistentilor personali care
desfdsoard activitati independente in
Austria - este revista dumneavoastra.

in aceasti editie, va facem cunostin-
ta cu una dintre aceste peste 63.000
de persoane. ins, tot aici dorim sa

va oferim sfaturi pentru activitatea
dumneavoastra si sa va informam cu
privire la noile evolutii din domeniul
dumneavoastra de activitate. De exem-
plu, Tn aceastd editie este prezentat
noul sigiliu al calitatii voluntar pentru
agentiile de intermediere (0QZ 24). Cu

ajutorul sdu, agentiile pot obtine con-
firmarea privind angajamentul lor fata
de calitate intr-o procedura de certifi-
care elaborat, prin eticheta 0QZ 24:
de asemenea, o bund oportunitate de
orientare pentru dumneavoastra!
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OZNACENIE KVALITY

V Rakusku pbsobi viac neZ 63 0oo
samostatne zarobkovo ¢innych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim. Vsetci
denne a nepretrzite preukazuji mimo-
riadnu angaZovanost, empatiu a velké
srdce pri opatrovani ludi, ktori uz sami
nedokazu zvlddnut svoj kazdodenny
Zivot a st odkdzani na pomoc. ,,Daheim
betreut® je ich Casopis, Casopis pre
nezavislych opatrovatelov a nezdvislé
opatrovatelky v Rakusku - je to vas
magazin.

V tomto vydani predstavime aj jednu z
tychto viac neZ 63 000 0s0b.

Chceli by sme vdm poskytnut aj rady
pre vasu ¢innost a informovat véds o
novom vyvoji v oblasti vasej profe-

sie. Toto vydanie sa napriklad venuje
novej dobrovolnej pecati kvality pre
sprostredkovatelské agentiry (OQZ 24).
Prostrednictvom nej si mozu agentury
dat potvrdit svoje Usilie v oblasti kvality
v rdmci certifikacného konania pre
pedat 0QZ-24: Skveld moZnost ako

sa zorientovat pri vybere agentury aj
pre vas!

Bernhard Moritz, MSc
Fachgruppenobmann

Mpencenaten Ha NpoecuoHanHuTe rpynu
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
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-WeiBlt du schon, dass im kommenden
Jahr 2020, aller Voraussicht nach Ende
Februar, die Wirtschaftskammerwah-
len stattfinden?*, will Daniela von ihrer
Freundin Alena wissen, um gleich hinzu-
zufligen: ,,Du solltest dein demokrati-
sches Wahlrecht, dein Recht darauf,
deine Stimme abzugeben, unbedingt
wahrnehmen?“ Daniela ist mit kleinen
Unterbrechungen seit mittlerweile
sechs Jahren als selbststéandige Perso-
nenbetreuerin in Osterreich titig, Alena
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tschafts-
kammerwahler

Wir geben bei den Wirtschaftskammerwahlen im
kommenden Jahr unsere Stimme ab: damit unsere
Interessen moglichst viel Gewicht bekommen!

erst seit einem Jahr. Daniela hat ihre
Stimme auch bei den letzten WKO-Wah-
len 2015 schon abgegeben.

~Warum soll ich an den Wirtschafts-
kammerwahlen teilnehmen?*, will
Alena ihrerseits wissen, ,ich habe keine
Ahnung, ob ich zu dieser Zeit liberhaupt
in Osterreich bin. Und wozu iiberhaupt
die Stimme abgeben, auf eine Stimme
mehr oder weniger kommt es sowieso
nicht an, oder?“

»Erstens: Dass du moglicherweise zu
dieser Zeit gar nicht in Osterreich bist,
werklart Daniela ihrer Freundin gleich
ganz energisch, ,,ist iberhaupt kein
Grund, an der Wahl nicht teilzunehmen.
Du kannst ndmlich die Moglichkeit
der Briefwahl nutzen. Dazu fordert du
ab Herbst bzw. Winter - der genaue
Termin steht noch nicht fest - eine
Wahlkarte an. Sobald du diese Wahl-
karte bekommen hast, kannst du sie
ausfiillen und per Post retournieren.

Du musst nicht auf den eigentlichen
Wahltermin warten!*

,und warum findest du es so wichtig,
dass ich meine Stimme abgebe?”, will
Alena nun von ihrer Freundin wissen.

LWeil®, antwortet ihr Daniela, ,,in der
Wirtschaftskammer - kurz: WKO - und
in unserer Fachgruppe in dem Bundes-
land, in dem wir tétig sind, sowie im
Osterreichweiten Fachverband Perso-
nenberatung und Personenbetreuung
unsere beruflichen Interessen vertreten
werden. Und diese Interessenvertre-
tung miissen wir durch unsere Stimmen
starken, damit unsere Interessen auch
wirklich Gewicht bekommen und besser
vertreten werden kdnnen. Zum Beispiel,
wenn es darum geht, die rechtlichen
Rahmenbedingungen unserer Tatig-
keit zu gestalten. Da ist in den letzten
Jahren viel Positives geschehen, aber es
besteht auch immer wieder die Gefahr,
dass Entscheidungen getroffen werden,
die sich ungiinstig fiir uns auswirken. Je
héher die Wahlbeteiligung, desto stér-
ker kann unsere Interessenvertretung
auftreten.”

,und wen soll ich wahlen?®, will Alena
noch wissen.

»Fur welche der wahlwerbenden
Gruppierungen du dich entscheidest®,
lachelt Daniela, ,,bleibt ganz dir iiber-
lassen - das ist das Wesen der Demo-
kratie. Wichtig ist nur, dass du an der
Wahl teilnimmst und deine Stimme
abgibst!“

Mehr Informationen zur Wirtschafts-
kammerwahl 2020 und zur Beantra-
gung einer Wahlkarte ab Herbst auf
www.wko.at und bei Ihrer Fachgruppe.

N3B50PU 3A TbPITOBCKA KAMAPA
2020

LLle rmacyBame B nsbopure 3a
TbproBcka Kamapa npes criegBalla-
Ta roguHa, Taka Ye UHTepecuTe HU
Aa nonyyaTt Bb3MOXHO Hal-ronsma
TexecT!

"3HaeLu nu, Ye Npes criegpallara
2020 roguHa, Han-BepoATHO B Kpas Ha

deBpyapw, Lie ce npoeaat n3bopu 3a
Tbproecka kamapa?", nuta JaHvnena
cBosiTa npusTenka AneHa, gobaBsanku
He3abaBHo: "He TpsibBa N HeEMpemeH-
HO [la yNpaXHWLL eMOKPaTUYHOTO

Cv NpaBo Ha u3bop, NpaBoTo cu Aa
rnacysaw?". laHuena paboTtu kato
CaMOCTOATENHO 3aeTo nuue B ABCTpUSA
B NPOOBIDKEHME HA LUECT FOAMHW, C
Marku npekbcBaHusl, a AneHa paboTu
efBa OT efHa roguHa. [laHvena Beye e
Aana rnaca cu npuv nocnegHmte WKO
n3bopu npes 2015 .

"3aLLo aa yyactsam B n3bopute 3a
Tbproecka kamapa?", ucka oT cBosi
CTpaHa Aa 3Hae AneHa u npogbrikaBa:
"Hamam npeacrasa ganu e cbm B
ABCTpusa no Toea Bpeme. M KakbB e
CMUCHITBT BbOOLLE Aa ce rmacyBa —
€0VH rnac noseYye Unm no-marsko He e
BaXeH, Hanu?".

"MbpBO: TOBA, Ye MOXE Aa He CU B
ABCTpus no ToBa Bpeme" — 0bsicHABa
[aHuena Ha cBosiTa NpusTenka gocra
€HeprnyHo — "BboOLLEe He e NpuyMHa aa
He yyacTBall B rmacyBaHeTo. Moxelu
[a 13nonsBall Bb3MOXHOCTTa 3a Ma-
cyBaHe no nouaTa. 3a Aa HanpaeuL
TOBa, NPe3 eceHTa unu aumaTa — To4-
HaTa [aTa Bce oule He e pmKcupaHa

— TpsbBa Aa nouckall nsbmpartenHa
kapTa. Crnep kaTto nony4uLl Tasu kapTa,
MOXeLU Aa S NMOMbIHULW U Aa S BbpPHeL
no nowiara. He e HyXHO Aa Yakawl
AevcTBuTenHara garta Ha nsbopure!”

"N 3aLL0 MUCIULL, Ye e TONKOBa BaXXHO
Aa rmacysam?", AneHa vcka ga 3Hae
cera ot npuvsitTenikata ciu.

"3awoTo" — otroBapsa daHuena — "B
TbproeckaTta kamapa, CbKpaTeHo
WKO, 1 B Hawara cneunanmanpaHa
rpyna BbB hegepanHata NpoBUHLNS,

B KOSITO paboTum, KakTo n B ABCTpUIA-
ckaTa npocpecmoHanHa acoumauus Ha
creumanucTmTe no fNMYHKU FpuXK, ca
npeacTaBeHn HawuTe npodecroHarnHm
nHtepecu. U Hue Tpabea ga 3acunum
TOBa NPeACTaBUTENCTBO Ype3 rnaca
Cu, Taka Ye MHTePecUTE HN HaUCTMHA
Oa npugobueaTt noBeye TEXeCT U aa
6baat no-gobpe npeacTaBeHun, Korato
Hanpumep cTaea BbNpoc 3a odhop-
MsiHE Ha npaBHaTa pamka Ha Haluara
aeviHocr. Npes3 nocnegHUTe roguHn
MMaLle MHOTO NMOOXUTENHU OeNCTBIUS,

HO BMHaru uma puck, 4ye e évaar
B3€TU PEeLLUEeHUs, KOUTO LLIE HN NOBNUSAT
HebnaronpusaTHo. KonkoTo no-ronsima

e n3bupatenHata akTUBHOCT, TOJKO-

Ba No-cunHa Moxe aa 6bae HawaTta
3awmrta."

"W koro ga usbepa?", ucka na 3Hae
AneHa.

"KosiTo oT yyacTtBalmTe B ns3bopute
rpynu uckaw." — ycmuxsa ce [laHuena;
— "ToBa e nnyeH n3bop, CbLUHOCTTa Ha
Aemokpauusta. EQUHCTBEHOTO BaXHO
HeLlo e Aa yyacTtealw B u3bopute n ga
rnacysaw!"

MoBeye nHcpopmauusa 3a nsdbopute
3a TbproBcka kamapa 2020, kKakTo u
3asBNeHneTo 3a u3bopHa KapTa, e
HaMepuTe OT eceHTa Ha aApec WWWw.
wko.at n npu Bawara cneunanusunpa-
Ha rpyna.

ALEGERILE PENTRU CAMERA DE
COMERT DIN ANUL 2020

Vom vota n cadrul alegerilor pentru
Camera de Comert de anul viitor, ast-
fel incat interesele noastre sa castige
cat mai multa greutate posibil!

,»Stii ¢d la anul, Tn 2020, cel mai proba-
bil la sfarsitul lunii februarie, vor avea
loc alegerile pentru Camera de Co-
mert?”, vrea sd afle Daniela de la priete-
na ei Alena, si adaugd imediat: ,,Trebuie
sa-ti exerciti neaparat dreptul demo-
cratic, dreptul tdu de a vota!” Daniela
lucreaza deja de sase ani ca asistenta
personald care desfdsoara activitati
independente Tn Austria, cu scurte
intreruperi. Alena lucreaza abia de un
an. Daniela si-a exprimat votul siin
cadrul ultimelor alegeri pentru Camera
de Comert Austriaca din 2015.

,De ce ar trebui sa particip la alege-
rile pentru Camera de Comert?”, vrea
sa stie Alena, ,,Nu am idee dacd ma
voi afla in Austria atunci. Si, pana la
urma, de ce as vota? Un vot mai mult
sau mai putin oricum nu conteaza,
nu-i asa?”

~in primul rand, faptul c& s-ar putea sa
nu fii in Austria la acea datd”, explica
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Daniela prietenei ei destul de energic,
»hu este deloc un motiv sa nu participi
la vot. Poti utiliza optiunea de vot prin
corespondentd. Pentru aceasta, trebuie
sa soliciti un buletin de vot din toamna
sau iarna - data exactd nu este inca
fixatd. Odata ce ai primit acest buletin
de vot, il poti completa si returna prin
posta. Nu trebuie sa asteptati data
efectiva a alegerilor!”

»Si de ce crezi cd e atat de important ca
eu sd votez?”, vrea sd stie acum Alena
de la prietena ei.

»Pentru cd”, 7i raspunde Daniela, ,,in
Camera de Comert - pe scurt: WKO - si
n grupul nostru profesional din landul
federal in care ne desfasuram activi-
tatea, precum si in asociatia profesio-
nald ,Consiliere persoane si ingrijire si
asistentd pentru persoane” din Austria
sunt reprezentate interesele noastre
profesionale. Si trebuie sd consolidam
aceasta reprezentare a intereselor prin
voturile noastre, astfel incat interesele
noastre s castige cu adevdrat greuta-
te si sd fie mai bine reprezentate. De
exemplu, cand vine vorba de stabili-
rea cadrului juridic de reglementare a
activitatii noastre. in aceasta privinta
s-au intamplat multe lucruri pozitive
n ultimii ani, insa exista intotdeauna
riscul sa fie luate decizii care ne vor
afecta Tn mod nefavorabil. Cu cat este
mai mare prezenta la vot, cu atat mai
puternica poate fi reprezentarea intere-
selor noastre.”

,»Si pentru cine ar trebui sa votez?”, mai
vrea sa stie Alena.

»Pentru grupul candidat pe care il
alegi”, zambeste Daniela, ,depinde
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doar de tine - asta e esenta democra-
tiei. Singurul lucru important este sa
participi la alegeri si sa votezi!”

Mai multe informatii despre alegerile
pentru Camera de Comert din 2020 si
despre solicitarea unui buletin de vot
din toamna pe site-ul www.wko.at

si la grupul dumneavoastra profesi-
onal.

9
VOLBY DO HOSPODARSKEJ KOMORY
V ROKU 2020

Vo volbach do Hospodarskej komory
v budiicom roku budeme odovzdavat
nase hlasy: aby nase zaujmy ziskali
¢o najvacsiu vahu!

»,UZ vie§, Ze v nadchadzajicom roku
2020, s najvac¢Sou pravdepodobnos-
tou koncom februdra, sa uskutocnia
volby do Hospodarskej komory?“, pyta
sa Daniela svojej priatelky Aleny a
hned dodava: ,,Urcite by si mala vyuzit
svoje demokratické volebné pravo a
hlasovat.” Daniela pracuje ako samo-
statne zarobkovo ¢inna opatrovatelka
v Rakusku s kratkymi preruseniami uz
Sest rokov, Alena len rok. Daniela uz
hlasovala aj v poslednych volbach WKO
(do Hospodarskej komory) v roku 2015.

»Preco by som sa mala ztGc¢astnit volieb
do Hospoddarskej komory?*, chce vediet
Alena, ,,nemam tuSenie, ¢i budem v
tom Case v Rakusku. A aky zmysel ma
hlasovat? O jeden hlas viac ¢i menej, na
tom aj tak nezaleZi, alebo ano?*

PO prvé: To, Ze prave v tom Case v

Rakusku nebudes,” vysvetluje Daniela

velmi energicky svojej priatelke , ,nie

je dovod, aby si sa neztcéastnila volieb.
MbZes totiz vyuzit moznost hlasovania
postou. K tomu si vyZiadaj na jesen
alebo v zime - presny termin eSte nie je
stanoveny - volebny listok. Hned ako
dostanes tento volebny listok, m6zes ho
vyplnit a poslat naspat postou. Nemu-
si§ ¢akat ani na aktudlny termin volieb!*

»A pre€o povazujes za také dolezité,
aby som hlasovala?“, chce vediet Alena
od svojej priatelky.

»Lebo®, odpovedd Daniela, ,v Hospo-
darskej komore - v skratke: WKO - a

v nasej odbornej skupine spolkovej
krajiny, v ktorej pdsobime, ako aj v ra-
kiiskom odbornom zdruzZeni pre osobné
poradenstvo a opatrovanie oséb - Per-
sonalberatung und Personenberatung

- sa zastupuju nase profesijné zaujmy.
A toto zastupovanie zaujmov musime
posilnit prostrednictvom nasich hlasov,
aby naSe zaujmy ziskali skutoénu vahu
a mohli byt lepSie hajené. Napriklad, ak
ide o formovanie ramcovych podmienok
nasej ¢innosti z pravneho hladiska. vV
uplynulych rokoch prislo k mnohym po-
zitivnym opatreniam, ale stéle existuje
riziko, Ze sa prijmu rozhodnutia, ktoré
budd mat na nds nepriaznivy vplyv. Cim
vysSia je Ucast vo volbach, tym silnejsie
je mozné hdjit nase zaujmy.*

»A koho mam volit?“, chce este vediet
Alena.

.»Pre ktoré zoskupenie z volebnych kam-
pani sa rozhodnes,” smeje sa Daniela,
»je len a len na tebe - to je podstata
demokracie. Jedind dblezZita vec je,

Ze sa volieb zG¢astni$ a odovzdas svoj

hlas!“

Viac informaécii o volbach do Hos-
podarskej komory v roku 2020 a o
tom, ako na jesen poZiadat o volebny
listok najdete na stranke www.wko.
at a vo vasej odbornej skupine.

0QzZ 24:

das neue Giitesiegel
fiir Agenturen

Bald wird es die ersten Agenturen geben, die das neue
osterreichweit einheitliche Giitesiegel fiir Vermittlungsagenturen

in der 24-Stunden-Betreuung fiihren diirfen. Offiziell tragt dieses
Giitesiegel die Bezeichnung: ,,Osterreichisches Qualitatszertifikat fiir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung®, abgekiirzt:
,0QZ 24“. Es bringt auch selbststindigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuern mehr Orientierung!

Das Giitesiegel beruht auf Freiwillig-
keit. Um es fiihren zu diirfen, miissen
sich Vermittlungsagenturen einem
Zertifizierungsverfahren unterziehen,
das von einer externen Priifstelle, dem
gemeinniitzigen ,\Verein zur Férderung
der Qualitdt in der Betreuung alterer
Menschen®, durchgefiihrt wird. Im Zuge
dieses Zertifizierungsverfahrens miissen
die Agenturen nachweisen, dass sie be-
stimmte Qualitdtsstandards erfiillen, die
iber die gesetzlichen Grundanforderun-
gen hinausgehen. Die Abwicklung des
Zertifizierungsverfahrens erfolgt durch
branchenkundige und speziell dafiir
ausgebildete Personen.

Die Richtlinien fiir die Zertifizierung und
die Erlangung des Giitesiegels wurden
von der Wirtschaftskammer gemeinsam
mit dem Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz sowie weiteren mit der 24-Stun-
den-Betreuung befassten Institutionen
erarbeitet.

Die Richtlinien betreffen sowohl das

Verhdltnis der Agenturen zu ihren Kun-
dinnen und Kunden als auch ihre Bezie-
hung zu den selbststandigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuern.

Ziel des 0QZ-24-Giitesiegels ist es, zu
einer ,,gelingenden und stabilen Betreu-
ungssituation fiir Kundinnen und Kun-
den, Angehorige und Betreuungskrafte
in Zusammenarbeit mit den Agenturen
beizutragen.

Verfiigt eine Vermittlungsagentur liber
die Berechtigung, das 0Qz-24-Giite-
siegel zu fiihren, ist das ein Zeichen fiir
einen besonders hohen Qualititsan-
spruch und insofern auch Orientierungs-
hilfe fiir Kundinnen und Kunden sowie
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern, wenn es um die Auswahl
einer geeigneten Vermittlungsagentur
geht.

VORAUSSETZUNG FUR EINE
ZERTIFIZIERUNG:

Ein Antrag auf Zertifizierung fiir das
0Qz-24-Giitesiegel kann nur von Ver-
mittlungsagenturen gestellt werden,
die ihren Firmensitz in Osterreich haben
und {iber eine aufrechte Osterreichische
Gewerbeberechtigung zur ,,Organisation
von Personenbetreuung® verfiigen.

Die Vermittlungsagentur darf zudem

in ihren Vertragen ausschlieBlich die
Anwendbarkeit Osterreichischen Rechts
vorsehen und nur Personenbetreuerin-

nen und Personenbetreuer vermitteln,
die in ihren Vertragen ebenfalls aus-
schlieBlich die Anwendbarkeit dsterrei-
chischen Rechts vorsehen.

Einen Antrag auf Zertifizierung fiir das
0Qz-24-Giitesiegel kdnnen zudem nur
Vermittlungsagenturen stellen, die aus-
schlieBlich Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer vermitteln, die

» entweder iiber eine theoretische
Ausbildung verfiigen, die im Wesent-
lichen jener einer Heimhelferin bzw.
eines Heimhelfers entspricht,

oder einen Pflegekurs eines Aus-
bildungsinstitutes im Umfang von
mindestens 200 Stunden in Theorie
und Praxis vorweisen kdnnen

oder seit mindestens sechs Monaten
die Betreuung der pflegebediirftigen
Person sachgerecht durchgefiihrt
haben

oder bestimmte pflegerische und/
oder drztliche Tatigkeiten nach
Anordnung, Unterweisung und unter
Kontrolle einer diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegeperson
bzw. einer Arztin oder eines Arztes
ausiiben.

Y
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Hier eine Zusammenfassung der
Zertifizierungskriterien, die das Ver-
haltnis zwischen Vermittlungsagentu-
ren und Personenbetreuerinnen bzw.
Personenbetreuern betreffen:

Aufklirungspflicht: Die Vermittlungs-
agentur klart Personenbetreuerinnen
und -betreuer, die erstmalig tatig

sind bzw. erstmalig von dieser Ver-
mittlungsagentur vermittelt werden,
nachweislich (und in einem standar-
disierten Formular dokumentiert) vor
Vertragsabschluss - schriftlich oder

im Rahmen eines personlichen oder
telefonischen Gesprachs, bei Bedarf in
der Muttersprache - liber die gesetz-
lich vorgegebenen Rechte und Pflichten
auf. Ergdnzend wird auch eine schrift-
liche Information iiber die wesentli-
chen Regelungen, Verordnungen sowie
MaBnahmen zur Vermeidung einer
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit
bei der Erbringung der Dienstleistung
ausgehandigt.

Delegation von Pflegetitigkeiten
und medizinischen Tatigkeiten: Die
Vermittlungsagentur hat im Bedarfsfall
die Notwendigkeit der Delegierung von
pflegerischen und/oder medizinischen
Tatigkeiten durch in Osterreich zur Be-
rufsauslibung berechtigte diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegeperson
bzw. eine Arztin oder einen Arzt abkli-
ren zu lassen, bei Bedarf die Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sowie Kundinnen und Kunden darauf
hinzuweisen sowie die Umsetzung ge-
eigneter MaBnahmen zu unterstiitzen
und zu dokumentieren.
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Rahmenbedingungen der Betreuung:
Die Vermittlungsagentur setzt sich vor
Beginn fiir addquate Rahmenbedin-
gungen (Unterbringung, Ruhe- und
Riickzugsmaoglichkeit) ein und steht den
Beteiligten beratend zur Seite.

Erreichbarkeit und Ansprechperson:
Die Vermittlungsagentur sorgt dafiir,
dass fiir die Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer wahrend der Biirozei-
ten (Montag bis Freitag mindestens

6 Stunden taglich) eine - bei Bedarf
auch muttersprachliche - Ansprechper-
son zur Verfligung steht.

Abrechnung: Agenturen, die sich von
ihren Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuern auch mit der Abwick-
lung der Abrechnung betrauen lassen,
haben dies gegeniiber den Kundinnen
und Kunden offenzulegen, sdmtliche
Verrechnungsvorgédnge transparent zu
dokumentieren und sowohl den Kundin-
nen und Kunden als auch den Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
ern umfassende Einsichtsmoglichkeiten
zu gewdhren. Den Kundinnen und
Kunden ist jeweils eine libersichtlich
und verstandlich gestaltete Aufschliis-
selung der einzelnen Rechnungsposten
zur Verfiigung zu stellen, aus welcher
jedenfalls das den Personenbetreuerin-
nen und Personenbetreuern zustehende
Einkommen, die zu leistenden gesetzli-
chen Abgaben und die sonstigen Kosten
und Gebiihren hervorzugehen haben.

Betreuungsdokumentation: Die
Vermittlungsagentur stellt als Service-
leistung und als Unterstiitzung eine klar

verstédndliche, praxisorientierte und
standardisierte Dokumentationsvorlage
bereit und gewdahrleistet so die umfas-
sende Dokumentation der Betreuungs-
tatigkeiten.

Notfallplan: Die Vermittlungsagentur
stellt als Serviceleistung und im Sinne
einer Hilfestellung einen Notfallplan
einerseits fiir Klientinnen und Klienten
und andererseits fiir die Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
zur Verfligung oder unterstiitzt bei der
Erstellung.

Konfliktmanagement: Die Vermitt-
lungsagentur unterstiitzt als Service-
leistung und im Sinne einer Hilfestel-
lung die Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer objektiv bei Unstim-
migkeiten, die im Rahmen der Tatigkeit
von Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuern zwischen ihnen und den
betreuungsbediirftigen Personen bzw.
deren Angehdrigen entstehen konnen.

Organisationsvertrag: Die Vermitt-
lungsagentur stellt den Organisations-
vertrag den Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern nachweislich und
zeitgerecht vor dessen Unterzeichnung
bereit, stellt ihn bei Bedarf zusatzlich in
deren Muttersprache zur Verfiigung und
lasst diesen auch in deren Mutterspra-
che unterzeichnen. AuBerdem werden
samtliche andere zu unterzeichnenden
Formulare (Vollmachten mit Haftungs-
details etc.) bei Bedarf als Kopie in der
Muttersprache beigelegt. Der Orga-
nisationsvertrag verfiigt iber trans-
parente Regelungen, beispielsweise

angemessene Kiindigungsmodalitédten.
Im Organisationsvertrag muss zwingend
die ausschlieBliche Anwendbarkeit des
Osterreichischen Rechts vereinbart
werden.

Weitere Informationen iiber das
0Qz-24-Giitesiegel, die Kriterien fiir
die Zertifizierung, den Ablauf des Ver-
fahrens und alle zertifizierten Vermitt-
lungsagenturen finden Sie auf
www.oeqz.at
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0QZ 24: HOBUAT CEPTUDUKAT 3A
KAYECTBO 3A ATEHLMUTE

CKopo Beue e UMa areHuUumn, KomTo
e 6bAAT cepTucdnLMpaHn ¢ HoBUA
aBCTPUMNCKMN eAuHeH cepTudumKaT 3a
Ka4yecTBO 3a areHuuun 3a HabupaHe
Ha nepcoHan 3a AeHOHOLLHW FPUXMN.
OdmumanHo To3mu cepTudpmkar 3a
KayecTBO HOCU UMeTO "ABCTPUNCKU
cepTucmkat 3a Ka4ecTBO 3a areHUMU
3a HabupaHe Ha nepcoHan 3a AeHo-

HOLUHM rpuwkmn", ctkpaTteHo "0QZ 24".

ToBa gaBa no-go6pa opueHTaums u
Ha caMOCTOsAITeNHO 3aeTUTe Nuua,
oKasBalluu rpmxu!

CepTumkaTbT 3a KAa4eCTBO Ce OC-
HoBaBa Ha Jo6poBonHocTTa. 3a aa
Morat Aa ro n3nonaear, areHumMuTe 3a
HabupaHe Ha nepcoHan TpsibBa aa
npeMuHar npes npowec Ha cepTuduum-
paHe, NpoBeXaaH OT BbHLLUEH OpraH 3a
N3NUTBaHE — CAPY>XEHMETO C HECTONaH-
cka uen "Acoumaums 3a nogobpsisaHe
Ha Ka4yecTBOTO B rPUXMTE 3a Bb3pacTHU
xopa". KaTto 4yacT oT To3u npouec Ha
cepTuduumpaHe, areHuunTe TpsibBa aa
[OEMOHCTpUpAT, Ye OTroBapsT Ha onpe-
[OEeneHn cTaHgapT 3a Ka4ecTBO, KOUTO
HaOXBbPNSAT OCHOBHUTE 3aKOHOBM
nanckeaHus. MpouecbT Ha cepTudULn-
paHe ce N3BbpLLBa OT cneunduyHn 3a
oTpacbna v cneuuanHo obyyeHun nuua.

HacokuTe 3a cepTudmumpaHe u nony-
YaBaHe Ha cepTuduKaT 3a KauecTBo ca
paspaboTteHun oT TbproeckaTta kamapa
CbBMeCTHO ¢ PefepanHoTo MUHUCTEP-
CTBO Ha Tpyaa, coumarnHuTe Bbnpocu,
30paBeona3BaHeTo U 3almTaTa Ha
noTpeduTenuTe, KAaKTO 1 C APYr UHCTU-
Tyuuu, 3aHUMaBaLLy ce ¢ 24-4acoBa
rpvxa.

HacokuTe ce OTHacAT KaKTo 3a OTHOLUe-
HUATA Ha areHuumnTe C TexHnuTe Krun-
€HTWN, Taka 1 3a OTHOLLEeHNATa UM CbC
CaMOCTOATENHO 3aeTuTe nuua, okasea-
LW TpmXKa.

LlenTa Ha cepTudumkara 3a Ka4ecTBo
OQZ-24 e pa ponpuHece 3a "ycnewHa
1 cTabunHa cuTyauus 3a rpuxn 3a Knm-
€HTU, POOHUHM 1 06CnyXBaLL, nepcoHan
B CbTPYAHUYECTBO C areHuumTe".

Ako areHuusaTa 3a nogbop Ha nepcoHarn
uma paspelleHne aa nputexasa OQZ-
24 cepTudpmkart, ToBa € 3HaK 3a 0CO-
©6€eHO BUCOK CTaHAapT Ha Ka4ecTBo 1 B
TOBA OTHOLLEHWE CMYXXMN 32 OpUeHTauus
Ha KNWEHTUTE 1 cneLnanmcTuTe B OKas-
BaHETO Ha rpwxu, Korato cTasa Ayma 3a
1300p Ha NOAXOAsALLA areHuus.

NMPEAOMNOCTABKA 3A
CEPTU®PULIUPAHE:

3asiBka 3a ceptuduumpare 3a OQZ-
24 moxe aa 6bae nogageHa camo oT
areHummn 3a nogbop Ha nepcoHar, KouTo
ca cbC ceganuile B ABCTpUS 1 npute-
)KaBaT aBCTPUNCKM TbProBCKN NULEH3
3a "opraHusvpaHe Ha nM4yHa nomowy".
OcBeH ToBa areHuusiTa 3a noabop Ha
nepcoHan Moxe fa npeasvaun npuno-
XMMOCTTa Ha aBCTPUINCKOTO Npaso B
CBOMWTE JOrOBOPU U @ NocpeaHnyn 3a
nnuarta, KOUTo nonarat rpuxum, Konto

B [JOrOBOpUTE CU CbLLIO NpeasmxaaTr
caMo NpUoXMMOCTTa Ha aBCTPUACKOTO
npaso.

3asiBka 3a cepTuduumpare no OQZ-24
OCBEH TOBa MoraT fa npeacTaBaT camo
areHuuuTe 3a nogbop Ha nepcoHan,
KOUTO Haemar nuue, nonarawin rpuxu,
N KOUTO

» UMaT TeopeTnyHa NoAroToBKa, KOATO
Mo CbLLECTBO OTroBapsi Ha Ta3n Ha
[OMalLlEH MOMOLLHNK,

UNn Mmart 3aBbpLUEH Kypc oT obpa3so-
BaTeneH UHCTUTYT, BKIOYBALL, MUHK-
Mym 200 4aca Teopus 1 NpakTuka,
UK OT NMOHE LIECT MeceLa U3BbPLL-
BaT NpodhecroHanHo obcnyxsaHe Ha
nvue, MMaLLo HyXaa OT FPUXu,

UNn M3BLPLLBAT ONpeaeneHmn rpuxm
n/vnn nekapckn AerNHOCTU MO Hapex-
JaHe, MHCTPYKTaX 1 Nof KoHTpona
Ha gunnomMupaHo nuue B obnacrra
Ha 3gpaBeonasBaHeTo U GONMHUYHUTE
rpvxu, pecn. nekap.
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ETo egHo 0606LWeHne Ha KpuTepuuTte
3a cepTudmumnpaHe, KOUTO KacaaT
OTHOLLEHUSITa MeXZy areHuumTe 3a
HabupaHe Ha nepcoHan v nuuara, npe-
[OCTaBSALLN MPYKU:

3agbkeHue 3a MHbopMUpaHe:
AreHuusATa 3a HabupaHe Ha nepcoHarn
MHOpMMpa nuuarta, KoUTo nonarat
rPVXK 1 3a NPBbB NbT PaboTAT, pecn. 3a
NPbLB NbT Ca HAeTU OT Tasun areHuus, ¢
Bb3MOXHOCT 32 [JoKasBaHe (M1 JOKYMEH-
TUpaHo B CTaHAapTU3MpaH hopmynsip)
npeam ckrYBaHeTo Ha JoroBopa —
MUCMEHO UMK KaTo YacT OT JINYEH UK
TenedoHeH pasroBop, Npu HyXada Ha
Mal4MHUS 31K, OTHOCHO 3aKOHOBUTE
npasa U 3aabimkeHusi. OCBeH ToBa Lue
ObAe npegocTaBeHa NUcMeHa MHAGOoP-
Mauusi 3a OCHOBHUTe pasnopenbu,
Hapeabw, KakTo 1 Mepku 3a u3bsarsaHe
Ha 3acTpalLaBaHeTO Ha XMBOTa 1 3apa-
BETO MO BpeMe Ha NpefoCTaBAHETO Ha
ycnyrara.

HenernpaHe Ha AeWHOCTU 3a rpuxa

M MeAULIMHCKN AeAHOCTM: AKO € He-
obxoaMmo, areHumMsiTa 3a HabupaHe Ha
nepcoHan TpsioBa Aa U3siCHU HeoGxoau-
MOCTTa OT fefermpaHe Ha 4eNHOCTY 3a
rpvka uunu meauuMHCKM OeAHOCTU OT
OMpaBOMOLLEHU A YNpaXHABaT npode-
cuaTa B ABCTpUS AUNIIOMMPaHN 34paB-
HU NnLa 1 NLa 3a OKasBaHe Ha rpuxu
3a 6orHW, pecr. nekapu; Npu Hyxxaa
OKa3BaLLMTE NUYHW TPYKU U KITUEHTUTE
TpsibBa Aa ce MHopMUpaT 3a ToBa

1 [a ce NoanoMorHe 1 JOKyMeHTMpa
NPETBOPSIBAHETO Ha MOAXOASALLM MEPKU.

PamkoBM ycrioBusi 3a nornaraHe Ha
rpwxu: AreHuusiTa 3a HabvpaHe Ha
nepcoHan ce 3acTbrnBa 3a ajeksBar-

HW PaMKOBW YCMOBUS (HacTaHsIBaHe,
MOYMBKa U Bb3MOXHOCT 3a OTTernsiHe)
npeauw Ha4yanoTo ¥ NpPefocTaBs CbBETU
Ha yyacTBaliMTe CTpaHu.

Hann4yHocT 1 Jinde 3a KOHTaKT:
AreHuusiTa 3a HabupaHe Ha nepcoHan
rapaHTupa, 4e NMLETO 3a KOHTaKT € Ha
pasnonoXxeHne Ha oKasBalLns JINYHU
rpwku npe3 paboTHo Bpeme (OT NMoHe-
OEenHuK 40 NeTbK 3a NoHe 6 Yyaca Ha
[O€EH) — ako € HeoBXoAMMO U Ha poaHUS
€3MuK.

3annawaHe: AreHuunTe, KOUTO ca
HaTOBapeHW OT CBOUTE CINYXUTENU 3a
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oKasBaHe Ha rPWXU U C ypexKaaHeTo Ha
3annawiaHeTo, TpsibBa Aa nocoyart ToBa
Ha KINMeHTUTe, Ja AOKYMEHTMpaT npo-
3payHO BCUYKM NpoLeaypu 3a hakTypu-
paHe 1 fa NpefocTaBaAT Ha KIMEHTHTe,
KaKTo M Ha nuuara, KouTo nonarat
TPWXU, M34epraTesiHi Bb3MOXHOCTY 3a
npoBepka. Ha knueHTuTe Tpsbea aa ce
npenocTaev NperneaHo u pasdrpaemo
ohopMeHo n3bposiBaHe Ha OTAENHU-
Te no3uumm no gakTypara, oT KOeTo

Ja npousTuyaT goxoauTe 3a nuuara,
ronaraLlm rpuxu, 3akoHoBO NnaTyMmnTe
YOPBXKKA U ApYruTe pasxoau U Takcu.

[loKkyMeHTMpaHe Ha rpvkuTe: AreHum-
ATa 3a HabupaHe Ha nepcoHan ocuryps-
Ba KaTo ycnyra u NoMoLy, sicHo pasbu-
paema, opMeHTMpaHa KbM rnpakTukaTta

W cTaHAapTusnpaHa OKYMeHTaumus n
rapaHTupa no To3u Ha4YMH BCeobXxBaTHO-
TO JOKYMEHTUpaHe Ha AelNHOCTUTE No
ronaraHe Ha rpwxm.

MnaH 3a cnewHn cny4au: AreHuusaTa
3a HabupaHe Ha nepcoHan ocurypsiea
(kaTo ycnyra 1 no cMmUcbia Ha NOMOLLL-
Ha nHdopMaLuus) NnaH 3a CneLwwHn
crly4aum KakTo 3a KNMeHTUTe, Taka 1 3a
nonarawute rpuxa nviua,

UN OKa3Ba NOMOLL, NPU N3rOTBAHETO Ha
TaKbB MnaH.

YnpaBneHue Ha KOHNUKTU: AreHuu-
ATa 3a HabupaHe Ha nepcoHan noa-
nomara 00eKTMBHO (kaTo ycryra u no
CMMCBIIa Ha NOMOLLHA MHAopMauus)
nonarawjuTe rpuxu nuua npu pasHo-
rnacud, KOuTto MoraTt ga Bb3HUKHAT B
pamMkuTe Ha AelHOCTTa Ha nonaralwuTe
FPpWXu nuua mexay 1ax n Hyxxgaewm-
Te Ce OT rpmXxun nuua, pecn. TexHuTe
poAHUHN.

OpraHu3auuoHeH goroBop: AreH-
uusiTa 3a HabupaHe Ha nepcoHan
ocurypsiea opraH1M3aLnoHeH JOroBop
Ha NpeaocTaBsLLNTE TPWKN [EeMOH-
CTPaTUBHO U CBOEBPEMEHHO Npeau
noAanMcBaHeTO My, KaTo ro NpefocTaBs
Ha TeXHWUs1 Ma4uH e3uK, ako e Heobxo-
AVMMO, 1 UM NO3BOSsiBa Aa ro nognvceat
Ha TexHuUst ManynH e3unk. OceeH ToBa
BCUYKW Apyry hopmMynsipu, KOUTo Tpsib-
Ba Aa 6baat nognucaHu (MbIHOMOLLHM
€ nogpoGHOCTU 3a OTFOBOPHOCTTA U
T.H.), We 6baaT NpUnoXxeHu kaTo Kkonue
Ha Man4mMHUSI e3UK, aKo € HeobxoamMmo.
OpraH13aLnoHHKAT OroBOP UMa Npo-
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3payHu npasuna, HanpunMmep noaxoan-
LK1 crnopa3ymMmeHusa 3a npekparaBaHe.

B OopraHn3aunoHHNA oroBop TpﬂﬁBa
3aAbIDKUTENHO Oa Cce yroBopu U3KIN4Kn-
TenHata NpunoXmnMocCT Ha aBCTpMVICKO-
TO npaso.

DonbnHuTenHa uHdopmaums:
MosxeTe fa HamepuTe cepTudukara 3a
kavectso OQZ 24, kputepumuTe 3a cep-
TUdMLMpaHe, Npoueaypata 1 BCUYKK
cepTdULMPaHN areHUun 3a HabupaHe
Ha nepcoHan Ha agpec www.oeqz.at

6Qz 24: NOUL SIGILIU AL CALITI‘-'\'!'II
PENTRU AGENTII

n curand vor exista primele agentii
care au permisiunea de a purta noul
sigiliu al calitatii uniform in toata
Austria pentru agentii de intermedi-
ere in domeniul serviciilor de ingrijire
si asistenta de 24 de ore din 24. Ofi-
cial, acest sigiliu al calitatii poarta
denumirea de: ,,Certificat de calitate
austriac pentru agentiile de interme-
diere in domeniul serviciilor de ingri-
jire si asistenta de 24 de ore din 24”,
abreviat: ,,0QZ 24”. Acesta ajuti, de
asemenea, la o orientare mai buna a
asistentilor personali care desfasoa-
rd activitati independente!

Sigiliul calitatii are caracter voluntar.
Pentru a fi autorizate sa functioneze,
agentiile de intermediere trebuie sa
faca obiectul unei proceduri de certifi-
care derulate de cdtre un organism de
verificare extern, , Asociatia non-profit
pentru promovarea calitdtii in ngrijirea
persoanelor in varstd”. Ca parte a aces-
tei proceduri de certificare, agentiile
trebuie sd demonstreze cd indeplinesc
anumite standarde de calitate care
depasesc cerintele legale de baza. Pro-
cedura de certificare este derulatd de
persoane experte in industrie si special
pregatite pentru aceasta.

Liniile directoare pentru certificarea si
obtinerea sigiliului calitatii au fost ela-
borate de Camera de Comert, impreund
cu Ministerul Federal al Muncii, Aface-
rilor Sociale, Sanatatii si Protectiei Con-
sumatorului, precum si cu alte institutii
care se ocupa de serviciile de ngrijire si
asistentd de 24 de ore din 24.

Liniile directoare se referd atat la relatia
agentiilor cu clientii lor, cat si la relatia
acestora cu asistentii personali care
desfasoard activitdti independente.

Scopul sigiliului calititii 0QZ 24 este
de a contribui la ,,0 situatie de Ingrijire
si asistenta de succes si stabild pentru
clienti, membrii familiilor acestora si
personalul de Tngrijire si asistenta care
coopereaza cu agentiile”.

Daca o agentie de intermediere are
autorizatia de a purta sigiliul calitatii
0OQZ 24, acesta este un semn al unui
standard de calitate deosebit de ridicat
si, Tn acest sens, reprezinta un ajutor
de orientare pentru clienti si asistenti
personali atunci cand acestia trebuie
sa aleaga o agentie de intermediere
adecvata.

PREMISA PENTRU CERTIFICARE:

O cerere de certificare pentru obtinerea
sigiliului calititii 0QZ 24 poate fi depusa
numai de catre agentiile de interme-
diere care au sediul social in Austria si
care detin o autorizatie de functionare
austriaca valabild pentru ,,organiza-

rea serviciilor de ingrijire si asistenta
pentru persoane”. in plus, agentia de
intermediere poate sa prevada exclu-
siv aplicabilitatea legislatiei austriece
n contractele sale si sd intermedieze
numai asistenti personali care prevad in
contractele lor, de asemenea, exclusiv
aplicabilitatea legislatiei austriece.

in plus, o cerere de certificare pentru
sigiliul calitatii 0QZ 24 poate fi depusd
numai de agentiile de intermediere care
intermediaza exclusiv asistenti perso-
nali care

» fie au o pregatire profesionald teo-
retica care corespunde, in esenta,
celei pentru persoane care lucreaza
n domeniul serviciilor de Tngrijire si
asistenta la domiciliu,

» sau pot prezenta dovada cd au urmat
un curs de Tngrijire oferit de o insti-
tutie de formare, care a cuprins cel
putin 200 de ore de teorie si practica

» sau presteaza ih mod corespunzdtor
servicii de ingrijire si asistentd pentru
0 persoana care necesita ingrijire de
cel putin 6 luni

» sau desfasoard anumite activitdti de
asistentd medicala si/sau medicale
conform ordinului, instructiunilor si

sub controlul unui asistent medical
certificat, respectiv al unui medic.

latd un rezumat al criteriilor de
certificare, referitoare la relatia dintre
agentiile de intermediere si asistentii
personali:

Obligatia de a furniza informatii:
Agentia de intermediere explicd, Tnainte
de incheierea contractului, asistentilor
personali care lucreaza pentru prima
datd sau care sunt intermediati pentru
prima datd de aceasta agentie de inter-
mediere, in mod demonstrabil (si docu-
mentat intr-un formular standardizat)

- in scris sau ca parte a unei conversatii
personale sau telefonice, dacd este
necesar in limba maternd, drepturile si
obligatiile previzute prin lege. in com-
pletare vor fi furnizate si informatii scri-
se despre regulamentele si ordonantele
esentiale, precum si despre masurile de
evitare a periclitdrii vietii si sanatatii in
timpul prestarii serviciilor.

Delegarea activitatilor medicale si de
asistentd medicala: Dacd este nece-

sar, agentia de intermediere trebuie sa
clarifice necesitatea delegdrii activi-
tatilor medicale si/sau de asistenta
medicald de catre un asistent medical
certificat, respectiv un medic autori-
zat sa exercite meseria in Austria, sa
informeze, dacd este necesar, asistentii
personali si clientii in acest sens si sd
sprijine si sd documenteze punerea in
aplicare a masurilor corespunzatoare.
Conditii-cadru privind ingrijirea si
asistenta: Agentia de intermediere ple-
deaza pentru conditii-cadru adecvate
(de cazare, posibilitate de suspendare
si retragere) Tnainte de inceperea acti-
vitatii si oferd consiliere persoanelor in
cauza.

Disponibilitate si persoana de
contact: Agentia de intermediere se
asigurd de faptul ca este disponibild o
persoana de contact - daca este nece-
sar, un vorbitor nativ - pentru asistentii
personali Tn timpul orelor de program
(cel putin 6 ore pe zi, de luni pand
vineri).

Decontare: Agentiile care pot fi insdrci-
nate de asistentii lor personali cu exe-
cutarea decontdrii trebuie sa dezvaluie
acest lucru clientilor, s& documenteze
in mod transparent toate procesele de
decontare si sa le acorde atat clientilor,
cat si asistentilor personali, posibilitati
cuprinzitoare de intelegere. in fiecare
caz, clientilor trebuie sa li se punad la
dispozitie o defalcare clard si inteligibi-
ld a elementelor individuale ale facturii,
din care trebuie sa rezulte veniturile
care le revin asistentilor personali, ta-
xele legale care trebuie platite, precum
si celelalte costuri si taxe.

Documentatie privind serviciile de
ingrijire si asistenta: Drept serviciu

si sprijin, agentia de intermediere fur-
nizeazd modele de documente clare si
usor de nteles, orientate spre practica
si standardizate, asigurand astfel o do-
cumentatie cuprinzatoare a activitatilor

de ngrijire si asistenta.

Planul de urgenta: Drept serviciu si in
sensul asistentei, agentia de interme-
diere oferd un plan de urgentd pe de o
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parte pentru clienti si, pe de alta parte,
pentru asistentii personali sau oferd
asistentd pentru crearea acestuia.

Managementul conflictelor: Drept
serviciu si In sensul asistentei, agentia
de intermediere sprijind in mod obiectiv
asistentii personali in cazul discrepan-
telor care pot aparea in cadrul activi-
tatii asistentilor personali intre acestia
si persoanele care necesita ingrijire sau
membrii familiilor acestora.

Contract de organizare: Agentia de
intermediere furnizeaza contractul de
organizare asistentilor personali in mod
demonstrabil si in timp util inainte de
semnarea acestuia, il pune la dispozitie
n limba lor maternd daca este nece-
sar si dispune semnarea acestuia si in
limba lor materna. in plus, toate cele-
lalte formulare care trebuie semnate
(procuri cu detalii privind raspunderea
etc.) vor fi anexate drept copie in limba
maternd, in caz de nevoie. Contractul
de organizare are reglementdri trans-
parente, de exemplu, modalitati de
reziliere adecvate. in contractul de or-
ganizare, trebuie Tn mod obligatoriu sa
fie convenitd aplicabilitatea exclusivd a
legislatiei austriece.

Informatii suplimentare cu privire

la sigiliul calitatii 0QZ 24, criteriile de
certificare, desfasurarea procedurii si

| DAHEIM BETREUT

toate agentiile de intermediere
certificate se gdsesc la adresa
www.oeqz.at.

©
0Qz 24: NOVA PECAT
KVALITY PRE AGEN-
TURY

Coskoro sa stanii prvé
agentury nositelka-
mi jednotnej novej
rakuskej pecate kvality
pre sprostredkovatel-
ské agentiry v oblasti
24-hodinovej starostlivos-
ti. Oficialne je tato pecat
kvality oznacena nazvom
»Rakusky certifikat kvality pre
sprostredkovatelské agentiry v
oblasti 24-hodinovej starostlivosti®,
skratene ,,0QZ 24 Aj nezavislym
opatrovatelkam a opatrovatelom
prinasa viac orientacie!

Pecat kvality je zaloZend na dobrovol-
nosti. Aby ju bolo mozné ziskat, musia
sprostredkovatelské agenttry absol-
vovat certifikaény proces vykonavany
externym skiSobnym orgdnom, nezis-
kovym ,,ZdruZenim pre rozvoj kvality v
starostlivosti o starsich ludi“. V rdmci
tohto certifikaéného procesu musia
agentlry preukézat, 7e splfaji urdité
normy kvality, ktoré presahuju zaklad-
né zakonné poziadavky. Certifikacny
proces vykondvaju odborne a Specidlne
vyskolenfi pracovnici.

Smernice pre certifikiciu a ziskanie
pecate kvality boli vypracované Hospo-
darskou komorou spolu so Spolkovym
ministerstvom prace, socidlnych veci,
zdravia a ochrany spotrebitela, ako aj
dal$imi institlciami zaoberajicimi sa
24-hodinovou starostlivostou.

Usmernenia sa tykaju tak vztahu agen-
tur k ich zdkaznikom, ako aj ich vztahu

k nezavislym opatrovatelkdm a opatro-
vatelom.

Cielom pecate kvality 0QZ-24 je prispiet
k ,Uspesnej a stabilnej starostlivosti o
klientov, pribuznych a osoby poskytuju-
ce opatrovatelské sluzby v spolupraci s
agentdrami.”

Ak ma sprostredkovatelska agentura
opravnenie nosit peéat kvality 0QZ-24,
je to znakom mimoriadne vysokého
Standardu kvality a v tomto ohlade
predstavuje tieZ pomoc pre klientov ale
aj pre opatrovatelky a opatrovatelov pri
orientdcii, pokial ide o vyber vhodnej
sprostredkovatelskej agentury.

POZIADAVKY NA CERTIFIKACIU:
Ziadost o certifikdciu pre pedat kvality
0Qz-24 moZu podat iba sprostredko-
vatelské agentury so sidlom v Rakusku,
ktoré maju ,,rakiske Zivnostenské
opravnenie“ pre ¢innost ,,Organizacia
osobnej starostlivosti“. Okrem toho
moZze sprostredkovatelska agenttra vo
svojich zmluvach stanovit len uplatni-
telnost rakuskej legislativy a sprostred-
kovat len také opatrovatelky a takych
opatrovatelov, u ktorych je v zmluvach
stanovend vylu¢ne uplatnitelnost ra-
kdskej legislativy.

Ziadost o certifikdciu pre pedat kvality
0Qz-24 okrem toho mdZu podat len tie
sprostredkovatelské agentdry, ktoré
sprostredkuvaju vyluéne také opatrova-
telky a takych opatrovatelov, ktoré/i:

» maju teoretické vzdelanie zodpoveda-
juce vzdelaniu tzv. pomocnic/pomoc-
nikov v domdcnosti,

» alebo vedia preukdazat absolvovanie
opatrovatelského kurzu v niektorom
vzdeldvacom zariadeni v rozsahu
aspon 200 hodin tedrie a praxe,

» alebo sa minimalne Sest mesiacov
primeranym a riadnym spésobom
starali o osobu odkazanu na starost-
livost,

» alebo vykondvaju urcité oSetrovatel-
ské a/alebo lekérske ¢innosti podla
pokynov, instrukcii a pod dohladom
kvalifikovanej zdravotnej sestry a
oSetrovatela alebo lekara.

Tu je zhrnutie certifikaénych kritérii,

ktoré sa tykaju vztahu medzi sprostred-
kovatelskymi agentirami a opatrovatel-
kami resp. opatrovatelmi:

Vysvetlovacia povinnost: Sprostred-
kovatelskd agentura objasni opat-
rovatelkam a opatrovatelom, kto-

ré/i pracuju prvykrat, alebo ich této
sprostredkovatelska agentura prvykrat
sprostredkovala, ich zakonné prava a
povinnosti a to preukazatelnym sp6-
sobom (a zdokumentované v stan-

dardizovanom formulari) a este pred
uzatvorenim zmluvy - pisomne alebo

v rdmci osobného alebo telefonického
rozhovoru, v pripade potreby v rodnom
jazyku. Okrem toho im odovzdd pisom-
né informéacie o zakladnych predpisoch,
nariadeniach a opatreniach na zabrane-
nie rizik spojenych s ohrozenim Zivota a
zdravia pocas poskytovania sluzieb.

Delegovanie oSetrovatelskych a
lekarskych cinnosti: V pripade potreby
musi sprostredkovatelska agentura
nechat objasnit potrebu delegovania
oSetrovatelskych a/alebo lekdrskych
¢innosti kvalifikovanou zdravotnou
sestrou a oSetrovatelom alebo leka-
rom s rakiiskym opravnenim, pripade
potreby na to upozornit opatrovatelky/
opatrovatelov a klientov, ako podporit a
zdokumentovat vykondvanie vhodnych
opatreni.

Ramcové podmienky opatrovania:
Sprostredkovatelskd agentura pred
zaCiatkom obhajuje primerané ramco-
vé podmienky (ubytovanie, mozZnost
odpocinku a opustenia domacnosti) a
poskytuje poradenstvo zainteresova-
nym stranam.

Dostupnost a kontaktna osoba:
Sprostredkovatelskd agentura zabezpe-
¢i, aby bola opatrovatelkam a opatro-

vatelom pocas Uradnych hodin (naj-
menej 6 hodin denne od pondelka do
piatku) k dispozicii kontaktnd osoba - v
pripade potreby hovoriaca ich rodnym
jazykom.

Zactovanie: Agentlry poverené
opatrovatelkami a opatrovatelmi aj
spracovanim ich fakturacie, musia tito
skutoénost oznamit klientom, transpa-
rentne zdokumentovat vSetky faktu-
racné postupy a poskytnut klientom,
ako aj opatrovatelkdm a opatrovatelom
Uplnt moznost nahliadnutia. V kazdom
pripade musi byt klientom poskytnuté
jasné a zrozumitelné &lenenie jednotli-
vych faktura¢nych poloZiek, z ktorych
sa musi zaplatit prijem prislichajuci
opatrovatelke resp. opatrovatelovi,
zakonné odvody a ostatné naklady a
poplatky.

Dokumenticia opatrovania:
Sprostredkovatelska agentira dava k
dispozicii ako sluzbu jasne zrozumitelnu,
na prax orientovanu a Standardizovanu
Sablénu dokumentacie, ¢im zabezpecu-
je komplexnt dokumentaciu opatrova-
telskej ¢innosti.

Nuidzovy plan: Sprostredkovatelska
agentura dava k dispozicii ako sluzbu a v
zmysle pomoci nidzovy plan pre klien-
tov na jednej strane a pre opatrovatelky

a opatrovatelov na druhej strane

a pomdaha pri jeho vypracovani.
Zvladanie konfliktov: Sprostredko-
vatelskd agentdra v rdmci podpornych
sluzieb pomaha v zmysle pomoci
opatrovatelkdm a opatrovatelom v
pripade nezhéd, ktoré mézu vzniknuit v
ramci ¢innosti medzi opatrovatelkami
a opatrovatelmi a osobou odkazanou
na starostlivost alebo jej rodinnymi
pristugnikmi.

Organizacna zmluva: Sprostredkovatel-
skd agentura preukazatelnym spdsobom
poskytne opatrovatelkdm a opatrova-
telom pred jej podpisom organizaénu
zmluvu, v pripade potreby ju poskytne a
podpiSe aj v materinskom jazyku. Okrem
toho vSetky ostatné formulare, ktoré
maju byt podpisané (plnd moc s tdajmi
0 zodpovednosti atd.) budl v pripade
potreby priloZzené v rodnom jazyku ako
kdpie. Organiza¢na zmluva ma transpa-
rentné pravidla, napriklad vhodné spo-
soby vypovedania zmluvy. V organizac-
nej zmluve musi byt dohodnuta vyluénd
uplatnitelnost rakudskej legislativy.

Dalsie informacie o pecati kvality 5Qz
24, certifikacné kritéria, postup a vSetky
certifikované naborové sprostredkova-
telské agentury ndjdete na stranke www.
oeqz.at.
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Portrat einer selbststandigen Personenbetreuerin:
Frau Bozica Krcek aus Kroatien ist in Tirol tatig.

Mit dem Auto kdnnte man die knapp
700 Kilometer zwischen Reith bei See-
feld in Tirol und der etwa 100 Kilome-
ter norddstlich von Zagreb gelegenen
kroatischen 30.000-Einwohner-Stadt
Koprivnica laut Google-Maps in etwas
Uber sieben Stunden zuriicklegen -
ohne Pause. Frau Krceks Heimweg
wiirde sie iber Innsbruck und das
»Deutsche Eck“ nach Salzburg, an den
salzburgisch-oberdsterreichischen Seen
vorbei, danach Richtung Siidosten tiber
Graz und Maribor zuriick in ihre Heimat-
stadt flihren. Doch Bozica Krcek nimmt
den Zug, wenn sie von Reith nach Hause
fahrt. Und mit dem ist sie fast 12 Stun-
den unterwegs: uber Innsbruck, Villach,
Ljubljana und Zagreb. Abfahrt Reith 7.21
Uhr, Ankunft Koprivnica 19.05 Uhr.

»Aber sehr oft fahre ich eigentlich oh-
nehin nicht nach Hause®, gesteht Frau
Krcek. Ihr Sohn sei schon erwachsen
und stehe auf eigenen FiiBen, erzahlt
die bald 57-Jahrige, ihr Mann habe sich
damit arrangiert, dass sie ihre Be-
rufung im doch recht weit entfernten
Tirol gefunden hat. ,\Vielleicht kommen
die beiden ja irgendwann einmal zum
Skifahren nach Tirol und besuchen
mich hier®, sagt sie lachend. Frau Krcek
ist selbststandige Personenbetreuerin
und in der 24-Stunden-Betreuung tdtig.
In Reith betreut sie eine dltere bett-
lagerige Dame, ,,meine Omi*, wie sie
sie liebevoll nennt. Im Haushalt leben

auch Sohn und Schwiegertochter der
betreuten Dame. Besonders gut ver-
steht sich Frau Krcek auch mit einer
weiteren Tochter ihres ,,Schiitzlings®,
die in einem anderen Bundesland lebt
und mit ihrem Mann regelmaBig zu
Besuch kommt. ,,Dann koche ich fiir
alle kroatische Spezialitdten.” Heute
jedoch gibt es Fleischlaberl mit Kartof-
felpiiree, eine Speise, die die von ihr
betreute Dame, die von ihr gefiittert
werde, sehr gerne esse und auch gut
essen konne.

Im Monatsrhythmus wechselt sich Frau
Krcek mit einer Kollegin ab. Doch auch
in ihrer freien Zeit fahrt sie nicht sehr
oft nach Hause, sondern springt immer
wieder fiir ihre Vermittlungsagentur
ein, wenn an anderen Betreuungsplat-
zen Not an der Frau herrscht. Sie liebe
ihren Beruf liber alles, schildert die
gelernte Kochin, er sei ihr zur Berufung
geworden. Begonnen habe es mit der
Pflege ihrer eigenen, damals schwer-
kranken Eltern und Schwiegereltern.
»lch vertiefte mich in die Materie und
absolvierte monatelange, umfassende
Pflegeausbildungen, besuche auch
heute noch regelmaBig Seminare und

Fortbildungen, wenn es die Zeit erlaubt.

Das Thema interessiert mich einfach
und es tut sich ja laufend Neues.”

Als ihr Wissen zu Hause nicht mehr
ndtig war, begann sie in einem Alters-
heim zu arbeiten. Doch was sie dort

erlebte, habe sich mit ihrer Einstellung
zur Arbeit und zu den Menschen nicht
vereinbaren lassen. Sie wechselte in die
24-Stunden-Betreuung. ,,Da bin ich ganz
allein dafiir verantwortlich, dass es

der von mir betreuten Person gut geht.
Und das ist mir das Wichtigste.“ Keine
Wunden oder Flecken vom Liegen oder
grober Behandlung, keine Vernachléassi-
gung oder Herzlosigkeit, keine Dehyd-
rierung, ganz im Gegenteil: Anteilnah-
me, Empathie, liebevolle Obsorge, ein
Lacheln, Gesprache, ein Handedruck ...
Sie habe schon einiges gesehen, erzdhlt
Frau Krcek - in Pflegeeinrichtungen und
Krankenhausern oder bei Menschen,
die von dort gekommen seien. Dabei
sei es ja eigentlich recht einfach, wenn
man die entsprechende Zeit und Em-
pathie aufbringen wiirde. Auch in ihrer
freien Zeit rufe sie regelmaBig an, um
sich zu erkundigen, ob alles o.k. sei.

Uber Siidtirol kam Frau Krcek nach Ti-
rol, auf ihre Agentur (ISL) stieB sie mehr
oder weniger zufallig, durch den Tipp
einer Bekannten. Und sie sei hochst zu-
frieden mit ihr, eine tolle Agentur, ldsst
sie durchblicken. Sprachlich hatte sie
einen Startvorteil, erzahlt Bozica Krcek:
»Ich habe eine Zeit lang in Deutschland
gelebt.”

Gegen eine groBere Stadt wolle sie

ihren Standort nicht eintauschen, auch
wenn es in Reith tatsachlich nicht sehr
viele Unterhaltungsmdoglichkeiten und

kaum Abwechslung gebe. ,,Ich bin

nicht hier, um spazieren zu gehen, Ski
zu fahren oder durch eine Stadt zu
bummeln und mir eine schone Zeit zu
machen®, bringt sie ihre Arbeitseinstel-
lung auf den Punkt. ,Ich bin hier, um
einen Menschen so gut und liebevoll
wie moglich zu betreuen, das ist meine
Aufgabe.” Auch die bescheidene Bezah-
lung in der 24-Stunden-Betreuung lasst
sie von ihren Prinzipien keinen Zenti-
meter abweichen: ,,Es geht mir nicht
ums Geld, mich motiviert die Liebe zu
meiner Tatigkeit und der Respekt fiir
die Menschen, die ich betreue.” Manch-
mal wundere sie sich allerdings, dass
Betreuerinnen auf ihren Betreuungs-
platzen kaum genug zu essen bekdmen.
Vielleicht auch bloB aus Gedankenlosig-
keit. ,Manche bedenken einfach nicht,
dass es auch kdrperliche Schwerarbeit
ist, Menschen zu betreuen.”

»Die Leute hier kennen und akzeptie-
ren mich.” Als Kroatin werde man halt
gleich mit Urlaub und Meer identifiziert.
»Doch ich komme nicht vom Meer, son-
dern aus dem Landesinneren.” Daran,
in Pension zu gehen oder in ihre Heimat

zurlickzukehren, denke sie zurzeit tiber-
haupt nicht. Erstens miisse sie sich um
ihre ,,O0mi* kiimmern, solange diese ihre
Unterstiitzung bendtige. ,,Zweitens lie-
be ich diesen Beruf und denke gar nicht
ans Aufhoren.“ Gibt es Probleme bei
einer Betreuung, empfiehlt Frau Krcek,
diese offen und resolut anzusprechen:
,»Mit Kommunikation kann man viel er-
reichen. Aber wenn eine zu betreuende
Person mich absolut nicht akzeptieren
will, dann ist es das Beste zu gehen.”
Doch so weit ist es bei ihr noch gar nie
gekommen.
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"OBUYAM PABEOTATA CU"

MopTpeT Ha caMOCTOATENHO 3aeTo
nuvue, nonarailo rpuxm:

-xa Boxuua Kbpuek oT XbpBaTusa
pabotu B Tupon.

Cnopen Google Maps pa3scTositHneto
o1 700 kunometpa mexagy Pent npu
3eedena B Tupon u xbpBaTckus rpag,
KonpueHuua, koito e Ha okorno 100 ku-
nomeTpa CeBepomn3To4Ho oT 3arpebd u
nma HaceneHue ot 30 000 gywm, moxe
[a ce U3MUHe C Komna 3a HaJ cefiem

Yaca, 1 To 6e3 noymeka. [MbTyBaHeTO
Ha r-xa Kbpyek 6u s otBeno npes UH-
cbpyk B "Hemckusa brbn" Ao 3anubypr,
rokpav esepata Ha 3anubypr, ropHa
ABCTpUS, crieq ToBa B MOCOKA HOron3TOK
npe3 pau n Mapunbop o6paTHO kKbM
poaHusa n rpag. Ho boxunua Kbpuyek ce
KayBa Ha Braka, korato ce npubupa ot
Peiit kbM foMa. A ¢ Hero T NbTyBa
noytn 12 vaca: npes NHcHpyk, dPunax,
JTo6nsHa n 3arpeb. OTnbTyBaHe OT
Peiit B 7:21 4., npucturadHe B Konpu-
BHuUa B 19:05 u.

"Ho a3 1 6e3 ToBa He MbTyBaM 4YeCTO
00 BkblM", npusHaBa Kbpuek. CUHBLT
1 BeYe e nopacHan u ce nsnpaesi Ha
KpakaTta cu, paskassa S7-roguiHaTta
KEeHa, a MbXbT 1 ce e aHraxupan ¢
TOBa Ts1 @ HaMepu NPU3BaHNETO CU

B AocTa ganeynuns Tupon. "Moxe 6u
nBamara e govaat B TUpon Hsikora,
3a Ja kapart CKv 1 Ja Me NoceTAT Tyk",
Ka3Ba T CbC cMaAX. [-ka Kbpuek e
CaMOCTOSITENHO 3a€eT0 N1Le, OKa3Ba-
LLO rpwxm 24 yaca B feHoHowmeTo. B
PawnT Ta ce rpuxu 3a egHa Bb3pacTHa
[ama Ha nerno — ,mosita 6aba“, kakto
1 Hapu4a ¢ ntoboB. CUHBLT U cCHaxaTta
Ha obrpmxBaHaTa JamMa CbLLO XUBEAT
B JOMaKMHCTBOTO. [-ka Kbpuek ce
pa3bupa ocobeHo nobpe ¢ egHa oT
OpyrviTe Obliepu Ha CBOETO "npoTe-
Xe", KoATO XuBee B Apyra NpoBUHLUSA
1 PeaoBHO MaBa Ha NOCELLEHNS CbC
cbnpyra cu. "ToraBa rotBa XbpBaTCKu
cneunanuTeTu 3a Bcuykn." [IHec obaye
nMa KropteTa ¢ KapTogheHo

nope — sAcTme, KOeTo fama-

Ta, 3a KOATO ce nonarat

rpwxu, obnya n moxe ga

ane cama.

Bcekn mecel r-xa Kbp-

Yek Ce CMEHS C Komnexka.

Ho popu n B cBo60aHOTO

Cu BpeMme, TS He ce npunbu-

pa MHOrO YecTo, a BUHaru ce

BpbLUA KbM areHuusiTa cu 3a nogbop
Ha nepcoHan, Korato uMa Hyxga oT no-
Mol Ha apyrn mecTa. Obuya npodecu-
ATa cu, ka3ea rotBadykara no npodecus
W TBbPAM, Ye TOBa € CTaHano HeMHO
npu3saHue. Bcmyko 3anovHano ¢ rpu-
Xara 3a HeliHuTe cobcTBEHM poanTenu
— TOraea TexXko 6onHu — n poguTenuTe
Ha cbnpyra i. "3agbn6o4mx No3HaHu-
siTa Cu No TemaTa u 3aBbpLUMX BCe-
06xBaTHU 0By4eHMs 3a nonaraHe Ha
rPUXK, TpaeLLn HAKOMKO MeceLla; Aopu

1 OHEC pefoBHO MoceLlaBam CeMUHapK
M KypcoBe 3a HanpegHanu, ako umam
Bpeme. Temarta NpoCcTo Me UHTepecyBa
M BUHArn nma HeLwlo HoBo."

KoraTto 3HaHusiTa 1 Beve He ca bunu
HeoBXoAMMM BKbLLM, TS 3arno4yBa pa-
60Ta B JOM 3a neHcunoHepu. Ho ToBa,
KOETO NpexuBsiBa TaM, € HECbBMEC-
TMMO C OTHOLLEHMETO 1 KbM paboTtaTta
1 KbM xoparta. TSl ce NnpexBbprisi Ha
24-yacoBsa rpuxa. "A3 CbM eaMHCTBEHO
OTroBOpHa 3a TOBa Ha OOrpUKBaAHOTO
OT MeH Nnuue Aa My e gobpe. U Toea

€ Hal-BaXHOTO 3a MeH." bes paHu

WINK NeTHa OT 3anexasaHe unu rpybo
TpeTupaHe, 6e3 HeBpexHOCT u 6escbp-
AeyHocT, 6e3 gexvaparaums, TO4HO 06-
paTHOTO: CbYyBCTBME, CbNPUYACTHOCT,
nobsiwa rpuxa, ycMuBka, pasroBopu,
pbKocTUCKaHe... T Beve e Buasna
MHOro, kKa3Ba r-xa Kopyek — B foMoBe
1 6ONMHMLM 1Ny Npu xopa, KOUTo nasat
oT TaM. BcbLHOCT e gocTa necHo,

aKo Ce ocuUrypu CboTBETHOTO BPEME U
cbnpuyacTHocT. [lopu B cBo60AHOTO CUX
BpemMe T ce obaxaa pefoBHo, 3a Aa
NpoBEpW Aanu BCUYKO e Hapes.

Ot tOxeH Tupon r-xa Kbpyek ngsa B
Tupon n cnyyanHo nonaga Ha ceositTa
areHums (ISL) 6narogapeHue Ha cbBeT
oT no3Hart. M e MHOro JOBOMHa OT Hesd
— HanpaBo YyAecHa areHuus. boxuua
Kbpyek ka3Ba, Ye NIMHIBUCTUYHO €
nmarna nbpBoHa4yanHo NpeanMcTBo,
1 pobaes: "Kmeeex B lepmaHus ot
M3BECTHO Bpeme".

He e uckana pa otnge B
no-ronsiM rpag, Bbnpekun
Yye B PainT HAMa Tonkosa
MHOrO Bb3MOXHOCTM 3a
pasBreyeHne n nouTm
HWKaKBO pa3Hoobpasue.
"He cbM TyK, 3a Aa xoaa
Ha pasxogka, Aa kapam
CKM UNn ga ce pasxoxaam u3
rpaga v ga ce 3abaensesam”, ka3sa T4,
dokycupalikv ce Bbpxy paboTHaTa cu
nosuums. "Tyk cbM, 3a Aa ce rpuxa 3a
XopaTta KoJfikoTO € Bb3MOXHO Nno-gobpe
u ¢ noboB — ToBa e MoATa 3aga4va."
Bbnpeku CKpOMHOTO 3annatilaHe B
24-yacoBaTa rpmxa, Tsl He Ce OTKIOHS-
Ba OT NPUHLUMMNUTE CU OOPU Ha CaHTK-
MeTbp: "A3 He CbM 3a napuTe. MoTu-
BMpaHa CcbM OT NntoboBTa kbM paboTaTa
CW 1 yBaXXEHUETO KbM XopaTa, 3a KOMTo
ce rpmxa". MNoHgakora obaye ce 4yau Ha
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ToBa, Ye BonHornegaynTe nonyyaear
CcaMo TOJIKOBA, KOJIKOTO a UM cTura 3a
xpaHa. Moxe 6u npocTto oT 6e3pascba-
CTBO. "HsAKOM NpoCTO HEe OCb3HaBaT, Ye
€ (hm3anyeckn TpyaHO aa Ce rpykuLL 3a
xopara."

He e uckana ga otvae B no-ronsim rpag,
BbNpeky Ye B PaiT HAMa TONKoBa MHOIO
Bb3MOXXHOCTU 32 pa3BneYeHne 1 noyTu
HMKaKBO pa3Hoobpa3wve. "He CbM Tyk,
3a [la Xxo4s Ha pa3xofka, 4a Kapam Cku
UnNu fa ce pas3xoxaam u3 rpaga u aa ce
3abaBnsaBam", ka3Ba T, HOKycupanku
ce Bbpxy paboTHaTa cu no3vuums. "Tyk
CbM, 3a [la Ce rpuxa 3a xopaTta KOnKoTo
€ Bb3MOXHO no-fobpe u ¢ nbos —
TOBa € MosiTa 3agadva." Bbnpeku ckpom-
HOTO 3annallaHe B 24-4yacoBara rpuxa,
TS HE Ce OTKIMOHSIBA OT NPUHLMINUTE CU
[opwv Ha caHTUMeTbp: "A3 He CbM 3a
napute. MoTuBmpaHa cbm OT ntoboBTa
KbM paboTaTa cu 1 yBaXKEHNETO KbM
XopaTa, 3a Kouto ce rpuxa". lNoHsakora
obaye ce 4yyau Ha ToBa, Ye bonHorneaa-
4YuTe nony4asBaTt camo TOJIKOBA, KOMKOTO
4a um ctura 3a xpaHa. Moxe 6u npocto
oT 6e3pascbacTBo. "Hsikon npocTo He
0OCb3HaBar, Ye e hmanyeckm TpyaHo aa
ce rpuxunLl 3a xoparta."

»IMI [UBESC SLUJBA”

Portretul unei asistente personale
care desfiasoara activitati indepen-
dente: Doamna Bozica Krcek din
Croatia isi desfasoara activitatea in
Tirol.

Potrivit Google Maps, cei aproape 700
de kilometri dintre Reith bei Seefeld

n Tirol si orasul croat cu 30.000 de
locuitori, Koprivnica, situat la apro-
ximativ 100 de kilometri nord-est de
Zagreb, pot fi parcursi in circa sapte
ore cu masina - fara pauzd. Doamna
Krcek ar ajunge Tnapoi in orasul natal
prin Innsbruck si ,,Coltul german” spre
Salzburg, trecand pe langa lacurile din
Salzburg-Austria Superioara si apoi in
directia sud-est prin Graz si Maribor.
Dar Bozica Krcek ia trenul cand merge
acasa de la Reith. Si cu acesta, ea cala-
toreste aproape 12 ore: prin Innsbruck,
Villach, Ljubljana si Zagreb. Plecare din
Reith, la ora 7:21, sosire in Koprivnica la
ora19:05.
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,Dar 1n realitate, oricum nu merg

foarte des acasd”, marturiseste doamna
Krcek. Fiul ei este deja adult si trdieste
pe cont propriu, povesteste doamna
care va avea in curand varsta de 57 de
ani, sotul ei s-a obisnuit cu faptul ca

ea si-a gasit vocatia in Tirolul destul de
indepartat. ,,Poate ca ei doi vor veni

la Tirol sa schieze la un moment dat

si md vor vizita aici”, spune ea razand.
Doamna Krcek este asistenta personala
care desfasoara activitdti independente
si lucreaza in domeniul serviciilor de
ngrijire de 24 de ore din 24. in Reith, ea
are grija de o doamna in varsta, imobi-
lizatd la pat, ,,bunica mea”, asa cum o
numeste afectuos. Fiul si nora doam-
nei ingrijite locuiesc, de asemenea, in
gospoddrie. Doamna Krcek se intelege,
de asemenea, foarte bine cu o alta fiica
a ,protejatei” ei, care locuieste Tntr-un
alt land federal si care vine
n vizita In mod regulat
cu sotul ei. ,,Atunci
gatesc pentru ei toate
specialitatile croa-

te.” insa astazi existd
pe masa chiftele cu
piure de cartofi, un

fel de méancare pe care
doamna ingrijita de ea, pe
care ea o hraneste, il mdnanca

cu pldcere si, de asemenea, il poate
manca bine.

in fiecare lund, doamna Krcek schimba
tura cu o colegd. Dar chiar si Tn timpul
liber, ea nu merge acasa foarte des, ci
ajutd Intotdeauna la agentia de inter-
mediere atunci cand este nevoie de ea
in alte locuri de ingrijire si asistenta. Ea
isi iubeste profesia mai presus de toate,
spune bucatareasa priceputa, atat de
mult incat aceasta a devenit vocatia ei.
Aceasta a inceput cu ingrijirea propri-
ilor ei parinti si socri, pe atunci grav
bolnavi. ,Mi-am aprofundat cunostinte-
le despre subiect si am terminat cursuri
cuprinzatoare de formare in domeniul
luni de zile. Dar si in prezent continui
sa frecventez seminare si cursuri de
perfectionare, daca timpul Tmi permite.
Pur si simplu ma intereseaza subiectul
si mereu este ceva nou.”

Atunci cand cunostintele ei nu au mai
fost necesare acasa, ea a inceput sa
lucreze intr-un camin de batrani. Dar

ceea ce a experimentat acolo a fost
incompatibil cu atitudinea ei fatd de
muncd si fatd de oameni. A trecut

in domeniul serviciilor de ingrijire si
asistenta de 24 de ore din 24. ,Aici sunt
singura persoana responsabila pentru
bundstarea persoanei pe care o ingri-
jesc. Si acesta este cel mai important
lucru pentru mine.” Nu exista rani sau
cicatrici din cauza minciunii sau trata-
mentului brutal, nici neglijare sau cru-
zime, nici deshidratare, ci exact opusul:
simpatie, empatie, ingrijire iubitoare,
un zambet, discutii, o strangere de
mana ... Ea a vazut deja foarte multe,
povesteste doamna Krcek - in centrele
de Tngrijire si spitale sau la persoanele
care au venit de acolo. De fapt, ar fi
fost destul de usor, dacéd s-ar fi acordat
timpul si empatia corespunzatoare.
Chiar siin timpul liber, ea suna in mod
regulat sa intrebe daca totul este
bine.

Doamna Krcek a venit la Tirol
prin Tirolul de Sud si a dat
peste agentia sa (ISL) mai
mult sau mai putin intdm-
pldtor, datoritd unui sfat de
la o cunoscuta. Si este foarte
multumitd de aceasta, o agentie
grozava, spune ea. Din punct de
vedere lingvistic, ea a avut un avantaj la
inceput, povesteste Bozica Krcek: ,,Am
locuit in Germania pentru o vreme.”

Nu doreste sa isi schimbe locatia
intr-un oras mai mare, chiar dacd nu
existd multe optiuni de divertisment si
aproape niciun fel de varietate in Reith.
»Nu sunt aici sa merg la plimbare, sa
schiez sau s& ma plimb prin oras si sa
ma distrez”, Isi prezintd ea pe scurt
atitudinea fatd de munca. ,,Sunt aici
pentru a avea grija de o persoana cat
mai bine si mai afectuos posibil, asta
este sarcina mea.” Nici macar plata
modesta in domeniul serviciilor de
ingrijire si asistentd de 24 de ore din 24
nu o face sa se abata de la principiile
ei niciun centimetru: ,,Pentru mine nu
este vorba despre bani, ma motiveaza
dragostea pentru munca mea si respec-
tul fatd de oamenii pe care fi ingrijesc.”
Uneori, insd, ea se intreaba daca
ingrijitorii primesc suficientd mancare
n locurile unde presteaza serviciile de
ingrijire. Poate doar din nechibzuinta.
»Unii pur si simplu nu-si dau seama ca

este, de asemenea, o munca fizica grea
sa Tngrijesti oameni.”

»0amenii de aici ma cunosc si ma ac-
ceptd.” Croatii sunt identificati doar cu
vacantele si marea. ,,Dar eu nu provin
de la mare, ci din interiorul tarii.” in
prezent ea nu se gandeste deloc la
pensionare sau la intoarcerea in patria
ei. In primul rand, ea trebuie s& aiba
grijd de ,,bunica” ei atata timp cat
aceasta are nevoie de sprijinul ei. ,,in al
doilea rand, iubesc aceasta profesie si
nici macar nu ma gandesc sa ma opresc
din muncd.” Daca exista probleme cu
ingrijirea, doamna Krcek recomanda
adresarea deschisa si ferméa a acestora:
»Prin comunicare se pot obtine multe.
Dar daca o persoana care trebuie ingri-
jitd nu vrea sa ma accepte deloc, atunci
cel mai bine este sa plec.” Totusi, in
cazul ei, nu s-a ajuns niciodatd atat de
departe.
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»MILUJEM SVOJU PRACU*

Portrét samostatne zarobkovo Cinnej
opatrovatelky: Pani Bozica Krcek z
Chorvatska pracuje v Tirolsku.

Mesto Koprivnica s 30 000 obyvatelmi,
nachadzajlce sa asi 100 kilometrov
severovychodne od Zahrebu je pod-

la Google Maps od Reithu v blizkosti
Seefeldu v Tirolsku vzdialené takmer
700 kilometrov, €o je nieCo vySe sedem
hodin autom bez prestavky. Cesta do-
mov pani Krcek by viedla cez Innsbruck
a ,nemecky roh“ do Salzburgu, popri
salzburgsko-hornorakuiskych jazerach,
potom smerom na juhovychod cez Graz
a Maribor do jej rodného mesta. Ale
Bozica Krcek chodi vlakom, ked'ide
domov z Reithu. A nim cestuje takmer
12 hodin: cez Innsbruck, Villach, Lubla-
nu a Zahreb. Odchod z Reithu je 0 7.21
hod., prichod do Koprivnice 0 19.05
hod.

»Ale aj tak ¢asto nejazdim domov®,
priznava pani Krcek. Jej syn uz vyrastol
a stoji na vlastnych nohach, rozprava
tato ¢oskoro 57-ro¢na zena, jej manzel
je spokojny, Ze nasla svoje poslanie v
dost vzdialenom Tirolsku. ,,MoZno, Ze
obidvaja pridu niekedy do Tirolska na
lyZovacku a navstivia ma tu®, hovori

so smiechom. Pani Krcek je samostat-
ne zarobkovo ¢inna opatrovatelka a
pracuje v oblasti 24-hodinovej starostli-
vosti. V Reithe sa stara o starsiu leZiacu
pani, ktoru laskavo vola ,meine Omi“ V
domacnosti byva aj syn a nevesta opat-
rovanej zeny. Pani Krcek si velmi dobre
rozumie aj s dalSou dcérou svojej ,,chra-
nenkyne®, ktora Zije v inej spolkovej
krajine a chodi pravidelne na navstevy
S0 svojim muzom. ,,Potom varim pre
vSetkych chorvatske Speciality.“ Dnes
su vSak masové gulky so zemiakovou
kaSou, jedlo, ktoré opatrovana pani,
ktord musi kfmit, velmi rada je a hlavne
moZe jest.

Pani Krcek sa strieda s kolegynou v me-
sacnych intervaloch. Ale ani vo svojom
volnom Case ¢asto nejazdi domoyv, ale
vzdy si odsko¢i do svojej sprostred-
kovatelskej agentury, ked'je potreb-

nd pomoc na inych miestach. Svoje
povolanie miluje nadovsSetko, tvrdi
vyucena kucharka, stalo sa jej posla-
nim. Zacalo sa to starostlivostou o jej
vlastnych, vtedy taZko chorych rodi¢ov
a svokrovcov. ,,Prehlbovala som si svoje
vedomosti v tejto oblasti a absolvovala
mesacné komplexné oSetrovatelské
vzdeldvanie.” Aj dnes este pravidel-

ne navStevuje seminare a rozSirujice
Skolenia, ked'jej to ¢as dovoluje. ,Tato
oblast ma jednoducho zaujima a vzdy je
v nej nieco nové.”

Ked'uZ jej znalosti doma neboli potreb-
né, zacala pracovat v domove déchod-
cov. Ale to, o tu zazila, bolo

nezlucitelné s jej posto- e

jom k préci a k ludom.
Presla na 24-hodinovu
starostlivost. ,,Som
zodpovedna vyluéne
za to, aby sa osoba, o
ktoru sa staram, mala
dobre. A to je pre mna

to najdélezitejsie.“ Ziadne e

rany alebo prelezaniny alebo

hrubé zaobchadzanie, Ziadne
zanedbdvanie alebo bezcitnost, Ziadna
dehydratdcia, prave naopak: sucit,
empatia, laskava starostlivost, smiech,
rozhovory, stisky ruk ... Uz videla toho
vela, hovori pani Krcek - v opatrovatel-
skych zariadeniach a v nemocniciach
alebo u ludi, ktori odtial prisli. Pritom
je to vlastne celkom jednoduché, keby
sme mali dostatok ¢asu a empatiu.

Dokonca aj vo svojom volnom ¢ase
pravidelne telefonuje a informuje sa, i
je vSetko v poriadku.

Pani Krcek prisla do Tirolska cez Juzné
Tirolsko a vdaka tipu od svojej zndmej
narazila viac-menej nahodne na svoju
agenturu (ISL). A je s nou velmi spokoj-
nd. ,,Je to skveld agentura®“, neskryva
spokojnost. Z jazykového hladiska mala
na zaCiatku vyhodu, hovori Bozica Kr-
cek: ,,Urcity ¢as som zila v Nemecku.”

Nechcela by menit svoje miesto pdso-
benia za vacSie mesto, aj ked'v Reithe
nie je vela moznosti na zabavu a sotva
je tu nejaké rozptylenie. ,,Nie som

tu, aby som chodila na prechadzky,
lyZzovala sa alebo sa tulala po meste a
prezivala krasne chvile®, vyjadruje svoj
pracovny postoj. ,Som tu, aby som sa
starala o osobu tak dobre a laskyplne
ako je to len mozné, to je moja tloha.”
Dokonca aj skromna mzda za 24-hodi-
novu starostlivost ju neprindti k tomu,
aby ustupila od svojich principov o i
len o centimeter: ,Nejde mi o peniaze,
som motivovana laskou k mojej praci
a reSpektom k ludom, o ktorych sa
staram.” Niekedy ju vSak udivuje, Ze
opatrovatelky v miestach, kde opatruju,
sotva dostanu dostatok jedla. Mozno
je to len nevedomosti. ,,Niektori si jed-
noducho neuvedomuju, Ze opatrovanie
ludi je aj fyzicky namahava praca.”

»Ludia tu ma poznaju a akceptujd.”
Ako Chorvatku si ma hned'spdjaju s
dovolenkou a morom. ,,Ale nie som
z primorskej oblasti, ale z vnut-
rozemia.“ Na to, ¢i pojde do
déchodku alebo na néavrat
domov momentalne vébec
nemysli. Po prvé sa musi
starat o svoju ,,Omi“ tak
dlho, kym bude potrebovat
pomoc. ,,Po druhé, milu-
jem toto povolanie a vébec
nemyslim na to, Ze by som s nim
skongila.” Pani Krcek odporuca, Ze ak
sa vyskytnu problémy pri opatrovani,
treba sa o nich otvorene a rozhodne
porozpravat: ,Komunikdciou moZete
dosiahnut vela. Ale ak ma opatrova-
nd osoba vobec nechce akceptovat,
potom je najlepsie odist. “ Ale v jej
pripade to nikdy tak daleko nezaslo.
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Haftpflichtversicherung:
Sicher ist sicher!

Hin und wieder machen Menschen auch
Fehler. Eine kleine Unachtsamkeit oder
ein Irrtum - und schon ist es passiert.
Kleine Ursachen mit manchmal gravie-
renden Folgen bis hin zu Schiaden an
Leib und Eigentum. Schaden, fiir die Sie
als selbststéndige Personenbetreuerin
oder als selbststdndiger Personen-
betreuer unter Umstanden persdnlich
haftbar gemacht werden kénnen. Dabei
kann die Schadenssumme bald einmal
existenzbedrohende Dimensionen er-
reichen.

Fiir solche Eventualitdten gibt es die
Mdglichkeit einer Haftpflichtversiche-
rung. Einige groBe Osterreichische
Versicherungsinstitute bieten solche
Versicherungen speziell flir selbst-
stdndige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer an. Mit einer sehr
geringen Jahrespramie kdnnen damit
erhebliche Schadenssummen abge-
deckt werden.

SCHADEN ABGEDECKT

Abgedeckt sind durch eine solche
Haftpflichtversicherung Schadenersatz-
verpflichtungen, die der oder dem
Versicherten aufgrund privatrechtlicher
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
durch einen Personenschaden oder
einen Sachschaden, der innerhalb der
gewerblichen Befugnisse verursacht
wurde, oder einen daraus resultieren-
den Vermdgensschaden erwachsen.

WAS IST IM ALLGEMEINEN
VERSICHERT?
Schadenersatzverpflichtungen aus
Personenschaden: Tétung, Kérperver-
letzung oder Gesundheitsschadigung.
Schadenersatzverpflichtungen aus
Sachschdden: Beschadigung oder
Vernichtung von physischen Sachen,
Verlust, Verdnderung oder Nichtverfiig-
barkeit von Daten auf elektronischen
Speichermedien.

Versichert sind auch die Kosten der
Feststellung bzw. der Abwehr unbe-
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rechtigter Schadenersatzanspriiche -
wenn etwa die selbststandige Perso-
nenbetreuerin oder der selbststandige
Personenbetreuer zu Unrecht fiir einen
Schaden verantwortlich gemacht wird.

Achtung: Schadenersatzverpflichtungen
aus dem Verlust oder dem Abhanden-
kommen von Sachen bzw. Gegenstén-
den sind nur dann versichert, wenn
dariiber eine besondere Vereinbarung
getroffen wurde!

Achtung: Befugnisse nicht iiber-
schreiten!

Nicht versichert sind Anspriiche aus
Schéden, die aus Tatigkeiten resultie-
ren, die eine Uberschreitung der ge-
setzlichen Befugnisse einer selbststan-
digen Personenbetreuerin oder eines
selbststdndigen Personenbetreuers
darstellen. Halten Sie sich also gerade
bei der Ausfiihrung pflegerischer oder
arztlicher Tatigkeiten streng an die th-
nen von den medizinischen Fachkraften
personlich fiir die zu betreuende Person
libertragenen Aufgaben.
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3ACTPAXOBKA 3A MNPO®ECUOHAT-
HA OTFOBOPHOCT: PA3BUPA CE, YE
E CUI'YPHA!

[MoHsikora xoparta NpaBsT rPeLUKu.
Marnko HeBHUMaHWe unu rpeLuka — u
Beye ce e cny4uno. [ipebHn npuunHm
C NOHSIKOra CepMO3HN NOCNEeACTBUS —
[0pu A0 yBpexaaHe Ha TAnoTo U LWeTu
no umyLiectsoTo. Letn, 3a kouto
MOX€ KaTo CaMOCTOATENHO nuue,
nonarawio rpwxu, aga 6baeTte AbpxaHu
NIMYHO OTTOBOPHW NPW ONpeaeneHn
obcToaTencTea. [pu ToBa cymata Ha
LeTUTEe CKOPO Lie AOCTUIrHe onacHu 3a
CbLLECTBYBaAHETO pasmepu.

3a TakuBa HenpeaBuaeHn obecrosTen-
CTBa MMa Bb3MOXHOCT 3a 3aCTPaxoBKa
3a npodecroHanHa OTroOBOPHOCT.

Hsikon ronemn aBcTpUIACKU 3acTpaxo-
BaTesNiHN MHCTUTYTU npeanarat Takaea
3acTpaxoBka crneumanHo 3a caMocTos-
TEenHo 3aeTun nnua, nonarawin rpuxu.
l‘lpm MHOIo HUCKa roautiHa npemumsa
TOBa MOXe [a NOoKpUe 3HAYUTENHU
LeTn.

LETUTE CA NOKPUTU

TakaBa 3acTpaxoBka 3a npodecuoHarn-
Ha OTrOBOPHOCT NOKpMBa 3aabJhKeHUA
3a obesLLeTeHne, KOMTO ca MOPOAEHU
3a 3aCTPaxoBaHOTO NULE OT HYaCTHU
3aKOHOBW HOpPMM 3a NpodecroHanHa
OTIOBOPHOCT MOpaau TenecHa nospeaa
nnn matepuanHum wetun, NnpudnHeHn B
pPaMKnTe Ha npaBoMoLKMATa NO U3NbII-
HeHune Ha CJ'Iy)Ke6HVITe 3aablKeHUda
UM NopogeHa oT ToBa UMYLLECTBEHA
werta.

KAKBO E 3ACTPAXOBAHO HAM-
obLo?

3agbmkeHus 3a obesleTeHne nopa-
O nepcoHarHu yBpexaaHusa: CMbT,
HapaHsiBaHe Unu yBpexaaHe Ha 3apa-
BETO. 3a,q1=n>|<eHv|;| 3a KOMMNeHcupaHe
Ha MMyLleCTBeHM LWeTU. nospena nnu
yHULLOXaBaHe Ha dusmyecka cobcTae-
HoCT, 3aryba, npomMsiHa unu nunca Ha
OaHHU Ha eNNeKTPOHHU HOCUTENN.
3acTpaxoBkaTa NoKpvBa 1 pasxoguTte
3a ycTaHoBsiBaHe, pecn. 3aluTa Ha He-
onpaegaHu uckose 3a obeslueTeHne —
Hanpumep ako CaMOCTOSATENHO 3aeTOTO
nnue, nonarawo rpuxu, HenpasuiHoO
6be NoCTaBeHO Moz OTFTOBOPHOCT 3a
werta.

BHumaHwue: 3aAblDKeHUdATa 3a KOM-
neHcauums 3a wetu ot 3aryba nnu
n34yesBaHe Ha Bewn nnm npegmMmeTn ca
3acTpaxoBaHW Camo ako € CKMYeHO
crneunanHo cnopasymeHue!

BHumaHue: He npeBuwaBanTe
npaBomouusTal

3acTpaxoBkaTta He MoKpuBa UCKOBE Mo
LLeTn, NpomnsTUYaLLM OT AEVHOCTH, KOU-

TO HAaAXBBLPNAT 3aKOHOBUTE NPaBOMO-
LS Ha CAMOCTOSITENHO 3aETOTO NULE,
nonaratuo rpwxu. Mo-cneuunanHo: npu
N3BbpLUBaHE Ha AeNHOCTM Mo nonaraHe
Ha rPYXK NN MeaULMHCKN OeNHOCTM
CTPUKTHO Ce NpuabpXxainTe KbM 3aga-
4ynTe, KOUTO Ca BU Bb3TNOXEHU NIMYHO OT
3apaBHUTE CrieuuanncTu 3a nuueTo, 3a
KOETO Ce rpuxuTe.

ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA:
PAZA BUNA TRECE PRIMEJDIA REA!

Din cand in cand, oamenii mai fac si
greseli. O clipa de neatentie sau o
eroare - si s-a intamplat. Cauze mici,
cu consecinte grave uneori, pana la
prejudicii la adresa vietii si a proprie-
tatii. Daune, pentru care puteti fi tras
personal la raspundere Tn anumite
circumstante in calitate de asistent
personal care desfasoara activitati in-
dependente. Tn aceste cazuri, valoarea
prejudiciilor poate ajunge la dimensiuni
care ameninta existenta.

Pentru astfel de contingente exista po-
sibilitatea unei asigurari de raspundere
civila. Cateva mari institutii de asigurari
din Austria oferd astfel de asigurdri in
mod special pentru asistentii personali
care desfasoard activitdti independen-
te. Cu o prima anuala foarte scazuta,
pot fi acoperite astfel sume considera-
bile de daune.

DAUNE ACOPERITE

Printr-o astfel de asigurare de raspun-
dere civild sunt acoperite obligatiile

de despdgubire care revin persoanei
asigurate in baza prevederilor legale de
drept privat privitoare la rdspunderea
civila, in urma unei daune provocate
persoanelor sau unui prejudiciu materi-
al care a fost cauzat in timpul exercitarii
atributiilor profesionale sau unei pier-
deri financiare rezultate din acestea.

CE ESTE ASIGURAT IN GENERAL?
Obligatii de despagubire ca urmare a
daunelor provocate persoanelor: ucide-
rea, vatdmarea corporald sau deterio-
rarea sanatatii. Obligatii de despagubi-
re ca urmare a prejudiciilor materiale:
deteriorarea sau distrugerea proprie-
tatii fizice, pierderea, modificarea sau
indisponibilitatea datelor pe suporturi
electronice de stocare.

Asigurarea acoperd, de asemenea,

costurile de stabilire sau aparare a
cererilor de despagubire nejustificate -
n cazul in care, spre exemplu, asisten-
tul personal care desfasoard activitati
independente este tras la raspundere
pentru un prejudiciu pe nedrept.

Atentie: Obligatiile de despagubire
care rezultd din pierderea sau ratacirea
obiectelor sunt asigurate numai dacd a
fost incheiat un acord special in aceas-
ta privinta!

Atentie: Nu va depasiti atributiile!
Asigurarea nu acopera pretentiile care
apar in urma daunelor rezultate din
activitati care reprezinta o depasire

a atributiilor legale ale unui asistent
personal care desfasoara activitati
independente. Deci, mai ales in cazul
desfasurarii activitatilor medicale sau
de asistentd medicald, respectati cu
strictete sarcinile care vi se atribuie
personal de catre profesionistii din
domeniul medical pentru persoana care
trebuie ingrijita.

@

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI:
ISTOTA JE ISTOTA!

Z Casu na Cas ludia urobia aj chybu.
Trochu neopatrnosti alebo omyl - a
stane sa. Malé pri€iny niekedy s vaz-
nymi nasledkami az po poskodenie
zdravia a majetku. Skody, za ktoré ako
nezdvisla opatrovatelka ¢i nezavisly
opatrovatel moézZete byt za urcitych
okolnosti osobne zodpovedni. Vyska
Skody moze niekedy dosiahnut rozmery
ohrozujuce existenciu.

Pre takéto nepredvidané udalosti
existuje moznost poistenia zodpoved-
nosti. Niektoré velké rakuske poistovne
ponukaju takéto poistenie Specialne pre

samostatne zarobkovo ¢inné opatrova-
telky a opatrovatelov. Pri velmi nizkom
ro&nom poistnom pritom moze pokry-

vat znac¢né Skody.

KRYTIE SKODY

Takéto poistenie zodpovednosti pokryva
povinnost odskodnenia, ktora vzni-

ka poistencovi na zaklade zakonnych
ustanoveni o zdkonnej zodpovednosti,

a ktoré vyplyvaju z poSkodenia zdravia
alebo vecnych 8kéd spdsobenych v
rdmci vykondvania Zivnosti, alebo z toho
vyplyvajlcej majetkovej ujmy.

€0 JE VO VSEOBECNOSTI POISTENE?
Povinnosti nahrady Skody za poskode-
nie osdb: usmrtenie/zabitie, zranenie
alebo poskodenie zdravia. Povinnosti
nahrady Skody za poSkodenie majetku:
poskodenie alebo zni€enie fyzického
majetku, strata, zmena alebo nedo-
stupnost Udajov na elektronickych
paméatovych médiach. Poistenie tiez
pokryva naklady na zistenie alebo
obhajobu neopravnenych narokov

na nahradu Skody - ak je napriklad
nezdvisla opatrovatelka alebo nezavisly
opatrovatel neopravnene povazovany za
osobu zodpovednu za Skodu.

Upozornenie: Povinnosti nahrady Skody
zo straty alebo zmiznutia veci alebo
predmetov su poistené len vtedy, ak
bola uzatvorend osobitna dohoda!

Pozor: Neprekracujte pravomoci!
Poistenie nepokryva naroky vyplyvajlce
zo 8kdd, ktoré vznikli na zaklade ¢in-
nosti presahujucich zakonné pravomoci
nezdvislej opatrovatelky alebo neza-
vislého opatrovatela. Najma pri vykone
oSetrovatelskych alebo lekarskych
¢innosti pre opatrovanu osobu preto
prisne dodrZiavajte ulohy, ktorymi vas
osobne poverili zdravotnicki pracovnici.
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Im Falle einer dramatischen Ver-
schlechterung des Gesundheits-
zustandes, eines Zusammenbruchs
oder eines Unfalls:

Sind Sie mit dem oder der Betreuten
allein: Verstandigen Sie nach einem
kurzen Notfallcheck umgehend den
Notruf 144. Ergreifen Sie dann sofort die
grundlegenden Erste-Hilfe-MaBnahmen
bis zum Eintreffen der Rettung. Dann die
Angehdrigen informieren.

Ist eine weitere Person oder sind weitere

Personen anwesend: Rufen Sie diese um
Hilfe, eine Person beginnt sofort mit den
grundlegenden Erste-Hilfe-MaBnahmen,
die andere verstandigt die Rettung.

Die wichtigsten Tipps fiir Erste-
Hilfe-MaBnahmen finden Sie auf:
www.roteskreuz.at/site/erste-hilfe

Die Notrufnummer zur Verstandigung
- der Rettung ist in Osterreich: 144

Wenn Sie liber die Rettungsnotrufnum-
mer 144 die Rettungsleitstelle errei-
chen, geben Sie folgende Informationen
bekannt:

» Wo ist der Notfall? (Adresse, Etage,
Tirnummer, Klingel ...)

» Was ist geschehen? (Zustand des
Patienten der Patientin: Bewusstlosig-
keit, Atemstillstand, Brustschmerzen,
Unfall, Wunde ...)

» Wer ruft an? (Name und Telefonnum-
mer fiir eventuellen Riickruf)

Bei einer Krankheit

Im Falle einer Erkrankung bzw. einer
Verschlechterung des Zustandes der zu
betreuenden Person ist eine Arztin bzw.
ein Arzt (am besten Hausarzt/Haus-

| rstandigen. Ebenso sind die
n zu informieren.

Todesfall
Stirbt die zu betreuende Person zu Hau-
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se, ist jedenfalls Totenbeschauerin bzw.
Totenbeschauer (meist Gemeindedrztin
bzw. Gemeindearzt) zu holen, um den
Tod festzustellen. Die Angehdrigen sind
unverziiglich zu informieren.

Halten Sie immer einen schrift-
lichen Notfallplan griffbereit, auf dem
die notwendigen Schritte klar und in
der richtigen Reihenfolge beschrieben
sind und die wichtigsten Telefonnum-
mern (Rettung, Arzt/Arztin, Angehdrige)
verzeichnet sind. Ergdnzen Sie diesen
Notfallplan auch durch Ansprechstel-
len und Informationen, die Uber einen
medizinischen Notfall hinausgehen:
Polizei, Feuerwehr, Elektrizitdts-, Gas-
und Wasserversorger, Apothekendiens-
te etc.

Ihre Vermittlungsagentur wird Sie gege-
benenfalls mit einem standardisierten
Notfallplan unterstiitzen.

L
NOBEAEHUE NPU CIMNELLUHU
CUTYALIUU

Ynap, BHe3anHo BriollaBaHe Ha
3apaBeTo, Konanc — cera e Heobxo-
aumo pgencrteue!

B cny4ai Ha .qpama'rmuow'lomaaa-
He Ha 34PaBOCNIOBHOTO CHLCTOsSHMUE,
Konarc unu snononyka:

AKO cTe camu € NULETO, 3a KOETO ce
rPUXKTE: Crea KpaTka npoBepka Ha
cuTyauusaTa He3abaBHO ce obageTe Ha
crelwleH Homep 144. Cnep ToBa BeaHa-
ra B3eMeTe OCHOBHUTE MEPKU 3a MbpBa
NMOMOLL,, JOKATO NPUCTUTHE CracuTen-
HaTa cnyxba. Nocne nHdopmmpaniTe
POAHUHUTE.

AKO UMa Apyro nvue nnv nuua: eavH
YyoBek TpsibBa He3abaBHO Aa 3amno4vHe
C OCHOBHMWTE MEPKM 3a MbpBa MOMOLL,

Verhalten im Notfall

Ein Sturz, eine plotzliche Verschlechterung des
Gesundheitszustands, ein Zusammenbruch -
jetzt ist rasches Handeln notig!

a gpyrvaTt ga yBeaomMu cnacutenHute
cnyxoéu.

Han-BaXXHUTe CbBETU 3a MepKuTe
3a NbpBa NoMoLy MoraTt Aa 6bLaar
HaMepeHu Ha:
www.roteskreuz.at/site/erste-hilfe

Homep®bT 3a cnewHun cny4vau 3a yBe-
OOMsIBaHe Ha cnacuTenHuTe cnyxou B
AscTpusa e 144

AKO JOCTUTHETE A0 LieHTbpa 3a CheLl-

Ha NOMOLL, Ype3 HoMepa 3a CNELLHN

cnyyau 144, gante cnegHata MHgop-

Maums:

» Kbae ce e cnyyuno cvbutueto (ag-
pec, eTax, HoOMep Ha an., 3BbHel, ...)

» KakBo ce e cny4uno (CbCTosiHNe Ha
naumeHTa: 6e3cb3HaHMe, CnMpaHe Ha
OuvwaHeTo, 6orka B rbpavTe, MHLK-
[OEHT, paHa ...)

» Kowi ce obaxaa (ume 1 tenedoHeH
HOMEp 3a eBeHTyarnHo obpaTHO
NoBUKBaHe

B cnyyan Ha 3a6onsiBaHe

B cnyyai Ha 3abonsiBaHe nnu BroLla-
BaHe Ha CbCTOSHWETO Ha NULIETO, 3a
KOETO ce rpwkute, TpsidBa aa obae
yBeOOMEH Nnekap (3a npeanovuTaHe ce-
MeeH nekap). PogHuHuTe cbluo Tpsbea
Aa 6baat nHdopMupaHu.

CMbLpTeH cny4yamn

AKO NMLETO, 32 KOETO CE FPWDKUTE,
NoYMHe y oMa, BbB BCUYKM Cryvaun ce
BUKa N1LE, KOETO Aa NOTBbPAN CMbp-
TTa (0GUMKHOBEHO OBLLMHCKNS fiekap).
PogHuHuTe Tpabea ga ce nuHcdopmupar
He3abaBHo.

BuHarn nmante nucmeH nnaH
32 U3BbHPELHN CUTYyaLMK Nog pbKa, B
KOWTO HEOOXOANMUTE CTHMKU Ca MOCO-
YEHU SICHO U B NPaBUIHUA ped, KaKTo
1 Han-BaXxxHUTE TenedOHHN HomMepa
(cmacutenHu cnyx6u, nekap, pogHu-

HK). JonbnBaiTe TO3M NNaH 3a cnewHu
Crny4am ¢ TOYKM 33 KOHTaKT 1 MHdopMa-
LM N3BbH paMKUTe Ha creLlHaTa Me-
OVLMHCKa NOMOLLL: MONULMS, NoXXapHa,
[OCTaBYMLM Ha enekTpoeHeprus, ras u
BOAA, anTevyHu ycnyru v ap.

AKo e HeobxoauMo, Balliata areH-

uMa 3a HabupaHe Ha NepcoHan Lie

BM CbENCTBa NpU U3rOTBAHETO Ha
CTaHOapTU3MpaH NnaH 3a U3BbHpeaHU
cuTyauum.

0

CE ESTE DE FACUT IN CAZURI DE
URGENTA

0O cadere, o deteriorare brusci a sta-
rii de sanatate, un colaps - in aceste
cazuri este nevoie de actiune rapida!

n cazul unei deterioriri dramatice a
starii de sinatate, al colapsului sau
al unui accident:

Daca sunteti singur cu persoana ingri-
jitd: Dupa o scurta verificare a cazului
de urgenta, apelati imediat numarul
de urgentd 144. Apoi, luati imediat
masurile de prim ajutor de baza pana
cand soseste salvarea. Apoi informati
membrii familiei.

Daca o alta persoana sau alte persoane

sunt prezente: Chemati-i in ajutor, o

persoana incepe imediat masurile de
prim ajutor de baza, cealalta anunta
salvarea.

Cele mai importante sfaturi despre
masurile de prim ajutor pot fi gasite
la adresa: www.roteskreuz.at/site/
erste-hilfe

Numarul de urgenta pentru anuntarea
salvarii Tn Austria este: 144

Daca sunand la numarul de urgenta
de salvare 144 ajungeti la Centrul de
coordonare a salvarii, faceti cunoscute
urmatoarele informatii:

» Unde este urgenta? (adresa, etajul,
numarul usii, soneria ...)

» Ce s-a intamplat? (starea pacientului:
inconstientd, stop respirator, dureri
toracice, accident, ranire ...)

» Cine suna? (numele si numarul de
telefon pentru a fi eventual sunat
fnapoi)

in caz de boali

in caz de boal4 sau de agravare a starii
persoanei care trebuie ingrijita, trebuie
sa fie informat un medic (de preferat
medicul de familie). Membrii familiei
vor fi, de asemenea, informati.

in caz de deces

in cazul in care persoana ingrijita a
decedat la domiciliu, va fi contactat or-
ganul de constatare a decesului (in cele
mai multe cazuri aceasta persoana este
medicul comunitétii) pentru a constata
decesul. Membrii familiei trebuie

sa fie informati imediat.

Pastrati intotdeauna la indema-
nd un plan scris pentru cazuri de urgen-
ta, in care sd fie descrisi pasii necesari
in mod clar si in ordinea corecta si care
sa contind cele mai importante numere
de telefon (salvare, medic, membrii fa-
miliei). Completati, de asemenea, acest
plan de urgenta cu puncte de contact si
informatii pentru cazuri care depdsesc
o urgenta medicala: politia, pompierii,
furnizorii de energie electrica, gaz si
apa, servicii de farmacie etc.

Agentia dumneavoastra de intermedie-
re va va sprijini cu un plan standardizat
pentru cazuri de urgentd, dacd este
necesar.

<
SPOSOB KONANIA V NUDZOVOM
PRiPADE

Pad, nahle zhorsenie zdravotného
stavu, kolaps - vtedy je potrebné
rychlo konat!

V pripade dramatického zhorsenia
zdravotného stavu, kolapsu alebo
nehody:

S opatrovanou osobou ste sami: Po
kratkej nidzovej kontrole okamzite
zavolajte na tiesfiovu linku 144. Potom
okamzite vykonajte zakladné opatrenia
prvej pomoci az do prichodu zachrana-
rov. Nasledne informujte pribuznych.
Ak je pritomna ind osoba alebo ini
ludia: Zavolajte o pomoc, jedna osoba
okamzite zac¢ne so zakladnymi opat-
reniami prvej pomoci, druha privola
zachranarov.

NajdolezZitejsie tipy pre opatrenia
prvej pomoci najdete na:
www.roteskreuz.at/site/erste-hilfe

Cislo tiesfiovej linky pre privolanie
zachranarov je v Rakusku: 144

Ak sa na Cisle 144 dovolate zachrannej
sluzbe, poskytnite nasledovné
informacie:

» Kde je nudzovy pripad? (adresa,
poschodie, Cislo dveri, zvoncek ...)

» Co sa stalo? (stav pacienta/pacientky:
bezvedomie, zastavenie dychania,
bolest na hrudniku, nehoda,
zranenie ...)

» Kto vold? (meno a telefénne &islo pre
pripadné spatné volanie)

V pripade choroby

V pripade choroby alebo zhorSenia
stavu opatrovanej osoby by mal byt
informovany lekar (najlepSie rodinny
lekar). Rovnako je potrebné informovat
aj rodinnych prislusnikov.

Smrt

Ak zomrie opatrovana osoba doma, tak
je v kazdom pripade nevyhnutné zavolat
obhliadajuceho lekara/ku (vaésinou
vSeobecny/a lekar/ka), ktory/a moze
konstatovat smrt. Je nevyhnutné
okamzite informovat pribuznych.

Vzdy majte po ruke pisomny
nudzovy plan, v ktorom su jasne a v
spravnom poradi opisané potrebné kro-
ky a uvedené najddlezitejSie telefénne
¢isla (zachranari, lekar/ka, pribuzni).
Doplnte aj v tomto nddzovom plane
kontaktné miesta a informécie, ktoré
presahuju lekdrsku pohotovost:
policia, hasici, dodavatelia elektriny,
plynu a vody, sluzby lekarni atd.

Vasa sprostredkovatelska agentira vam
v pripade potreby poméze so Standar-
dizovanym nidzovym planom.




Bekenntnis zur

-

Jetzt ist das neue Giitesiegel flir Vermitt-
lungsagenturen 0QZ 24 da. Es ist freiwillig.
Doch das ist kein Nachteil. Ganz im Gegen-
teil: Dass dieses Gitesiegel auf Freiwilligkeit
beruht, macht es nur noch aussagekréftiger.
Denn es dokumentiert die Selbstverpflich-
tung, die sich qualitdtsbewusst und fair
arbeitende Osterreichische Vermittlungs-
agenturen bei ihrer Tatigkeit auferlegen. Fiir
Sie als Kundinnen und Kunden bzw. Partne-
rinnen und Partner der Vermittlungsagen-
turen erdffnet das eine neue Dimension der
Orientierung. Das Giitesiegel zeigt Ihnen,
dass sich eine Agentur liber die gesetz-
lichen Anforderungen hinaus zu Qualitdt
und Fairness bekennt und bereit ist, dieses
Bekenntnis in einem aufwendigen Zertifizie-
rungsverfahren unter Beweis zu stellen. Das
neue Giitesiegel bedeutet daher auch: Sie
haben die Wahl.

Dieses Giitesiegel ist ein weiterer Schritt

- es sind ihm schon viele vorausgegangen
-, um Qualitdt und Fairness im Sinne aller
Beteiligten noch tiefer in der gesamten
Wertschdpfungskette der 24-Stunden-Be-
treuung zu verankern. Mit dem Ziel, dass
auch in Zukunft leistbare Betreuung durch
selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer zu Hause in den eigenen
vier Wanden als unverzichtbare Sdule des
Pflegesystems und zum Nutzen aller Betei-
ligten garantiert werden kann.

AHFAXXUMEHT 3A KAYECTBO

Cera e Hanvue HOBMAT cepTudumkaT 3a
KayecTBO 3a areHumuTe 3a nogbop Ha
nepcoHan OQZ 24. Ton e no6poBONeH.
Ho ToBa He e HepocTaTbk. TO4HO 0bpa-
THOTO: TO3M CepTMdMKaT ce OCHOBaBa
Ha AOBGPOBOSIHOTO y4acTve 1 ToBa ro
npaBu Mo-CMUCIEH. Taka ce AOKy-
MEHTMpa CaMOOTIOBOPHOCTTA, KOATO
aBCTPUIACKUTE areHummn 3a HabupaHe Ha
nepcoHarn, opueHTUpaHn KbM KavecT-
BOTO M paboTeLLm YeCcTHO, Hanarat npu
CBOMTE AENHOCTM. 3a Bac KaTo KNneH-
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ualita

TW, pecn. NapTHLOPU Ha areHuMnTe 3a
HabupaHe Ha nepcoHan, ToBa oTBaps
HOBO M3MepeHWe Npy opueHTauusiTa.
CepTudukaTsbT 3a Ka4ecTBO BY Nokas-
Ba, Ye eflHa areHuus ce e aHraxupana c
Ka4yeCTBOTO W CrpaBeAMBOCTTa OTBbA
3aKOHOBUTE U3UCKBAHUS 1 € ToToBa

[a IEMOHCTPUpPa TO3W aHFaXXMMEHT B
CNOXeH NPOoLEeC Ha cepTuduLmMpaHe.
HoBuaT cepTudmkar 3a kKa4ecTBOTO
CbLLO Taka 03Ha4aBa, Ye umare msbop.
To3n cepTudmkar 3a Ka4ecTBo € oLle
efHa cTbrka (Mpeay Hes MMaLle MHOTo
Opyru) KbM yKpenBaHEeTO Ha NpeacTa-
BWTE 3a KAYECTBO M CrpaBea/INBOCT B
Cb3HAHMETO Ha BCUYKM YHaCTHULM B
npoueca Ha 24-4acoBOTO nonaraHe Ha
rpwxun. Llenta e n B 6baelle na moxe
[a ce rapaHTupar rpuxuTe oT ca-
MOCTOSATENHO 3aeTU NuLa y AoMa, Cpeq,
COBCTBEHMTE YETUPU CTEHM, KAaTO HEOT-
MEHMM CTbN6 Ha cucTemara 3a rpuxu u
B Mon3a Ha BCUYKWN YYaCTHULN.

ANGAJAMENTUL FA'!'I"\ DE CALITATE

Acum, noul sigiliu al calitatii pentru agentiile
de intermediere, OQZ 24, este aici. Acesta
este voluntar. Dar acest lucru nu reprezintd
un dezavantaj. Dimpotriva, faptul cd acest
sigiliu al calitdtii are caracter voluntar, il
face doar mai semnificativ. Pentru cd docu-
menteaza angajamentul de care agentiile de
intermediere austriece, pentru care contea-
zd calitatea si care lucreaza echitabil, dau
dovadd in activitatea lor. Pentru dumnea-
voastra in calitate de clienti si parteneri ai
agentiilor de intermediere, acesta deschide
o noua dimensiune de orientare. Sigiliul cali-
tatii vd aratd faptul ca o agentie este dedica-
td si pregdtitd sa ofere calitate si corectitu-
dine mai mult decat cerintele legale si este
pregatita sa demonstreze acest angajament
ntr-o procedurd de certificare elaborata.
Prin urmare, noul sigiliu al calitdtii inseamna
ca aveti posibilitatea de a alege.

Acest sigiliu al calitdtii este un pas in plus

- multi alti pasi au fost facuti deja Thaintea

acestuia - pentru a ancora calitatea si co-
rectitudinea si mai profund in intregul lantul
valoric al serviciilor de Tngrijire si asistenta
de 24 de ore din 24, in interesul tuturor
celor implicati. Cu scopul ca ingrijirea la
preturi accesibile de catre asistenti perso-
nali care desfdsoard activitdti independente
acasd, intre proprii patru pereti, sd poata fi
garantatd si in viitor drept pilon indispensa-
bil al sistemului de ingrijire si in beneficiul
tuturor celor implicati.

N

ZAVAZOK KU KVALITE

Uz je tu nova pecat kvality OQZ 24 pre
sprostredkovatelské agentury. Je na dob-
rovolnej baze. Ale to nie je nevyhoda. Prave
naopak: To, Ze tato pecat kvality je zalozend
na dobrovolnosti, ju robi len zmysluplnej-
Sou. PretoZe dokumentuje samotny zavazok,
Ze férové rakuiske sprostredkovatelské
agentury su si vedomé dodrziavania kvality
pri svojej ¢innosti. Pre vas ako klientov a
partnerov sprostredkovatelskych agentur to
otvdra novy rozmer orientdcie. Pecat kvality
poukazuje na to, Ze agentira sa zavazuje

ku kvalite a férovosti nad rdmec zékon-

nych poZziadaviek na kvalitu a je pripravena
preukézat tento zavdzok v komplexnom
certifikacnom procese. Nova pecat kvality
teda znamena aj to, Ze mate na vyber.

Tato pecat kvality je dalsim krokom - mnohé
z nich uz predchadzali - k zvySeniu kvality a
férovosti v zaujme vSetkych zG¢astnenych v
retazci vytvarania hodnot v ramci 24-ho-
dinovej starostlivosti. S cielom zabezpecit
cenovo dostupné opatrovanie nezavislymi
opatrovatelkami a opatrovatelmi doma, me-
dzi vlastnymi stenami, ako nevyhnutny pilier
systému starostlivosti a v prospech vSetkych
zUcastnenych.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

AHpapeac Xepu, MarucTbp Ha HaykuTe
Presedintele asociatiei

Predseda odborného zdruzenia

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 1 Dose Thunfisch

» 4 Tomate(n)

» 4 groBe Gewiirzgurke(n)
» 150 g Kdse (Gouda)

» 4 EL Mayonnaise

» Y, Dose Erbsen

Zubereitung

Tomaten ohne Strunk in mit-
telgroBe Wiirfel schneiden.
Gewdirzgurken und Gouda in
kleine Wiirfel schneiden. Den
Thunfisch zerpfliicken. Je
nach Geschmack auch eine
15 Dose Erbsen hinzufiigen.
Mit der Salatmayonnaise
vermengen.

Auf getoastetem WeiBbrot/
Toastbrot oder mit frischem
oder getoastetem Baguette
anrichten.

Tipp:

Man kann den Salat auch
ohne Kéase bzw. nur mit Gur-
ken und/oder Tomaten und
Thunfisch und Mayonnaise
machen.

’

4

CbcTaBku
3a 4 nopuumn

» 1 koHcepBa c puba ToH

» 4 pomara

» 4 ronemu Kucenu kpacra-
BUYKHM

» 150 r cupeHe (rayga)

» 4 c.n. ManoHe3a

» Y5 KOHCcepBa rpax

MpurorBsiHe

Hapexete gomatute 6e3
cTebrnoTo Ha cpeaHoronemu
KybueTta. Hapexerte kpacTa-
BUYKUTE N CUPEHETO Ha
manku kybueta. Pasgpobete
pubata ToH. Ha Bkyc no6aBe-
Te Y2 kyTus rpax. Pasmecerte
C MalloHe3a 3a canara.

HamaxeTe Ha npeneveH 6sn
xNns6/xns6 3a TocTep Unu Ha
npsicHa Unu npenevyeHa
dpaHsena.

CbBeT:

CanataTta Moxe ga ce
Hanpaeu 1 6e3 cupeHe unu
caMo C KpacTaBU4KM u/
UNn gomatu, puda ToH U
MarnoHesa

Ingrediente
pentru 4 portii

» 1 conserva de ton

» 4 rosii

» 4 castraveti mari

» 150 g branza (Gouda)

» 4 linguri de maioneza

» % de conserva de mazdre

Mod de preparare

Taiati rosiile fara tulpind in
cuburi de dimensiuni medii.
Téaiati castravetii si Gouda in
cuburi mici. Faceti tonul bu-
cati. Dupa gust, addugati si o
12 de conserva de mazare.
Amestecati cu maioneza
pentru salata.

Serviti cu paine alba prajita/
paine prajitd sau bagheta
proaspata sau prajita.

Sfat:

Puteti sa faceti salata si
fara branza, respectiv doar
cu castraveti si/sau rosii,
ton si maioneza.

Gutes Gelingen!

Ycnex B npurotesiHeTo! / Mult succes! / Vela tspechov pri peceni!

Davka
na 4 porcie

» 1 plechovka tuniaka
» 4 rajciny

» 4 velké uhorky

» 150 g syru (Gouda)

» 4 lyZice majonézy

» 1/2 plechovky hrachu

Priprava

Paradajky bez stonky v stred-
nej velkosti nakrajame na
kocky. Uhorky a goudu

tiez nakrajame na malé koc-
ky. Tuniaka rozoberieme na
kusky. Podla chuti pridame aj
12 plechovky hrachu.
ZmieSame so Salatovou
majonézou.

Servirujeme na opekanom
bielom chlebe/hrianke alebo
cerstvej resp. opecenej
bagete

Tip:

Salat mozete pripravit aj bez
syra alebo len s uhorkami
a/alebo paradajkamias
tuniakom a majonézou.




Kontakt

KoHTaktn / Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at

Tirol



