
„PflegerIn mit Herz“: Österreich sucht die 
engagiertesten und herzlichsten Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer – jetzt 
nominieren! / „Njegovatelji sa srcem”: 
Austrija traži najpredanije i najtoplije  
njegovatelje – prijavite se odmah! 

„Infirmier cu inimă”: Austria caută cei mai 
dedicaţi și mai inimoși asistenţi și asistente 
personale - nominalizaţi acum! / „Opatro-
vateľka so srdcom“: Rakúsko hľadá najan-
gažovanejšie a najsrdečnejšie opatrovateľky 
a opatrovateľov - nominujte ich teraz! 
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In der täglichen Service- und Interes-
senvertretungsarbeit für unsere Mit-
glieder werden wir immer wieder mit 
zahlreichen Anfragen konfrontiert, de-
ren fachkundige Beantwortung uns ein 
besonderes Anliegen ist. Dabei geht es 
zum einen um Fragen der korrekten An-
meldung und Ausübung des Gewerbes, 
um Abgaben, Steuern und Beiträge, um 
Versicherungspflichten, rechtliche Rah-
menbedingungen und vertragliche Ab-
sicherung, zum anderen aber auch um 
Rechte und Pflichten bei der Ausübung 
der Tätigkeit selbst, um das Verhalten 
in Notfällen, die Erfordernisse einer 
umfassenden Dokumentation sowie die 
Delegation und Durchführung ärzt-
licher bzw. pflegerischer Tätigkeiten. 
Damit Sie Ihre Dienstleistungen in der 
in diesem sensiblen Bereich erforderli-
chen hohen Qualität erbringen können, 
unterstützen wir Sie bei Ihrer Tätigkeit 
nach Kräften: Neben der Homepage 
www.daheimbetreut.at und einem On-
line-Ratgeber liefern wir Ihnen auch mit 
diesem Magazin wichtige Informationen 
ins Haus – mehrsprachig.

Najbolji savjet
U svakodnevnom pružanju usluga našim 
članovima i u radu na zastupanju njiho-
vih interesa neprestano se susrećemo s 
brojnim upitima, a stručno odgovaranje 
na njih za nas ima posebnu važnost. 
S jedne strane to se odnosi na pitanja 
pravilne prijave i obavljanja djelatnosti 
te obveza za poreze, doprinose, obveze 
osiguranja, pravnog okvira i ugovorne 
sigurnosti, a s druge strane i pitanja 
prava i obveza u obavljanju same djelat-
nosti, ponašanje u hitnim slučajevima, 
zahtjevi za iscrpnom dokumentacijom 
te delegiranje i izvršenje medicinskih ili 
njegovateljskih poslova. Kako biste svo-
je usluge u ovom osjetljivom području 
mogli pružiti vrlo kvalitetno, dajemo 
sve od sebe kako bismo vas podržali u 
obavljanju vaše djelatnosti: Osim po-
četne stranice www.daheimbetreut.at 

i online vodiča, također vam pružamo 
važne informacije u ovom časopisu, i to 
višejezično.

Cea mai bună consiliere
În activitatea cotidiană de servicii 
și reprezentare a intereselor pentru 
membrii noștri, ne confruntăm în mod 
repetat cu numeroase întrebări, ale 
căror răspunsuri de specialitate sunt o 
preocupare deosebită a noastră. Este 
vorba, pe de o parte, despre întrebări 
privind înregistrarea și practicarea co-
rectă a meseriei, despre taxe, impozite 
și contribuţii, despre obligaţiile de asi-
gurare, condiţiile cadru juridice și se-
curitatea contractuală, pe de altă parte 
însă și despre drepturile și obligaţiile 
în exercitarea activităţii în sine, despre 
comportamentul în situaţii de urgenţă, 
cerinţele unei documentaţii cuprinză-
toare, precum și delegarea și executa-
rea activităţilor medicale, respectiv de 
îngrijire. Pentru a vă putea oferi servicii-
le la un nivel de înaltă calitate necesar 
în acest domeniu sensibil, vă sprijinim 
în activitatea dumneavoastră în măsura 
posibilităţilor: În plus faţă de pagina de 
internet www.daheimbetreut.at și un 
ghid online, vă oferim, de asemenea, 
informaţii importante în această revistă 
- în mai multe limbi.

Najlepšie rady
Pri každodennej práci v rámci po-
skytovania služieb a hájenia záujmov 
našich členov sme opakovane konfron-
tovaní s mnohými otázkami, na ktoré 
je dôležité fundovane odpovedať. Na 
jednej strane ide o otázky týkajúce sa 
správneho prihlásenia a vykonávania 
živnosti, poplatkov, daní a príspevkov, 
povinností ohľadom poistenia, právne-
ho rámca a zmluvného zabezpečenia, 
na druhej strane ide však aj otázky práv 
a povinností pri vykonávaní činnosti 
samotnej, informácie ako sa správať v 
núdzových prípadoch, otázka potreby 

rozsiahlej dokumentácie ako aj delego-
vania a vykonávania lekárskych a ošet-
rovateľských činností. Aby ste mohli 
poskytovať svoje služby v tejto citlivej 
oblasti v požadovanej kvalite, podporu-
jeme vás pri vašej práci s maximálnym 
úsilím: Okrem domovskej stránky www.
daheimbetreut.at a on-line sprievodcu 
vám tiež poskytujeme dôležité infor-
mácie v tomto časopise vo viacerých 
jazykoch.

Bestens beraten

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberösterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Kärnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher

Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Günter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

Niederösterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmänner
Njegovateljica/njegovatelj
Președinte grupuri profesionale / Președinţi grupuri profesionale 
Vedúce/vedúci odborných sekcií

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: c Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo
Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

Waltraud Eichmann (l.) 
Berufsgruppensprecherin 

Glasnogovornica radne skupine 
Purtătoarea de cuvânt a grupului profesional 

Hovorkyňa profesijnej skupiny 

Irene Mitterbacher 
Fachgruppen-Obfrau

Predsjednica strukovne udruge 
Președinta grupului profesional 
Predsedníčka odbornej skupiny 
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Schwerpunkt in der täglichen Arbeit 
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und ihrem Team ist die umfas-
sende Information der Öffentlichkeit 
über die qualifizierten Leistungen der 
selbstständigen Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer. Denn sie liefern 
jeden Tag einen unverzichtbaren Beitrag 
zum Wohlbefinden vieler betreuungs-
bedürftiger Personen.

In Kärnten gibt es aktuell knapp 5300 
selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer sowie 78 Unter-
nehmen, die das Gewerbe der Organi-
sation von Personenbetreuung ausüben 
– mit steigender Tendenz. „Man kann“, 
erklärt Fachgruppen-Obfrau Irene 
Mitterbacher, „von einem regelrechten 
Boom sprechen. Die Pflege zu Hause, 

in den eigenen vier Wänden, wird zu 
einem immer wichtigeren Thema.“  
Und in diesem Bereich sind die selbst-
ständigen Personenbetreuerinnen und 
-betreuer die ersten Ansprechpartne-
rinnen bzw. Ansprechpartner. „Der gro-
ße Vorteil bei der Personenbetreuung 
ist, dass es sich dabei um eine flexible 
und an die jeweiligen Bedürfnisse ange-
passte Betreuung in vertrauter Umge-
bung handelt. Die Menschen können in 
ihren eigenen vier Wänden bleiben und 
werden im Alltag unterstützt.“
 
In regelmäßigen Arbeitsgruppensitzun-
gen wird laufend reflektiert, in welcher 
Art und Weise seitens der Interessens-
vertretung der Wirtschaftskammer 
Kärnten und der Fachgruppe Perso-
nenberatung und Personenbetreuung 
Unterstützung für Sie als selbstständige 

PersonenbetreuerInnen und Organi-
satiorInnen von Personenbetreuung 
geleistet werden kann. Die Erkenntnisse 
aus diesen Beratungen trachten wir 
dann so rasch wie möglich in unsere 
tägliche Arbeit einfließen zu lassen.

Podrška našim članovima 
Naglasak u svakodnevnom radu Vodite-
ljice strukovne udruge Irene Mitterba-
cher i njezinog tima iscrpno je infor-
miranje javnosti o stručnim uslugama 
samostalnih pružatelja usluga skrbi za 
osobe. To činimo stoga što oni svakoga 
dana daju nužan doprinos dobrobiti 
mnogih osoba kojima je potrebna skrb.

U Koruškoj je trenutačno gotovo 5.300 
samostalnih pružatelja usluga skrbi i 78 

tvrtki koje obavljaju poslove organizira-
nja skrbi za osobe i te su brojke u pora-
stu. „Možemo reći da je u pitanju pravi 
boom”, objašnjava voditeljica strukovne 
udruge Irene Mitterbacher. „Njega 
kod kuće, u vlastita četiri zida, sve je 
važnije pitanje.” I u tom su području 
prve kontakt osobe upravo samostalni 
pružatelji skrbi za osobe. „U slučaju 
skrbi za osobe velika je prednost što je 
prilagodljiva, pa se skrb može prilago-
diti posebnim potrebama pružanja skrbi 
u poznatom okruženju. Možete ostati 
unutar svoja četiri zida i dobiti podršku 
za svakodnevni život.”

Na redovitim sastancima radnih skupi-
na stalno se razmatra kako djelatnost 
zastupanja interesa koju provode Ko-
ruška gospodarska komora i Strukovna 
udruga za skrb i njegu za osobe može 
pružiti podršku vama kao samostalnim 
pružateljima skrbi i organizatorima. 
Potom nastojimo da se zaključci takvih 
međusobnih savjetovanja što prije pre-
toče u naš svakodnevni rad.

Sprijin pentru membrii noștri 
Accentul în activitatea zilnică a pre-
ședintei grupului profesional, Irene 
Mitterbacher și a echipei sale, este pus 
pe informarea cuprinzătoare a publi-
cului cu privire la serviciile calificate 
ale asistenţilor personali independenţi. 
Deoarece aceștia oferă în fiecare zi o 
contribuţie indispensabilă la bunăsta-
rea multor persoane care au nevoie de 
îngrijire.

În Carintia există în prezent aproxima-
tiv 5300 de asistenţi personali care 
desfășoară activităţi independente și 78 
de companii care desfășoară activităţi 
de organizare a serviciilor de îngrijire 
și asistenţă pentru persoane - cu o 
tendinţă de creștere. „Se poate vorbi 
despre un adevărat boom”, explică 
președinta grupului profesional, Irene 
Mitterbacher. Îngrijirea la domiciliu, în 
propria casă, devine un subiect din ce 
în ce mai important.” Și, în acest dome-
niu, asistenţii personali care desfășoară 
activităţi independente sunt primele 
persoane de contact. „Marele avantaj al 
serviciilor de îngrijire și asistenţă pen-
tru persoane este faptul că în acest caz 
este vorba despre o îngrijire flexibilă și 

adaptată nevoilor particulare, într-un 
mediu familiar. Oamenii pot rămâne 
în propriile lor case și sunt sprijiniţi în 
viaţa de zi cu zi.”

În ședinţele regulate ale grupurilor de 
lucru se reflectă în mod constant în 
ce mod reprezentarea intereselor de 
către Camera de Comerţ din Carintia și 
grupul profesional „Consiliere persoane 
și îngrijire și asistenţă pentru persoane” 
vă poate sprijini în calitate de asistent 
personal care desfășoară activităţi 
independente și de organizaţie de 
servicii de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane. Apoi încercăm să încorporăm 
concluziile acestor consultări în munca 
noastră de zi cu zi cât mai repede 
posibil.

Podpora pre našich členov 
Ťažiskom každodennej práce  predsed-
kyne odbornej skupiny Irene Mitter-
bacher a jej tímu je komplexné infor-
movanie verejnosti o kvalifikovaných 
službách nezávislých opatrovateľov 
a opatrovateliek. Pretože každý deň 
svojou užitočnou prácou prispievajú k 
tomu, že množstvo osôb odkázaných na 
starostlivosť sa môže cítiť dobre.

V Korutánsku je v súčasnosti takmer 
5 300 samostatne zárobkovo činných 
opatrovateliek a opatrovateľov a 78 
spoločností, ktoré vykonávajú činnosť 
organizovania opatrovania osôb - s 
rastúcou tendenciou. „Môžeme hovoriť 
o skutočnom boome“, vysvetľuje pred-
sedkyňa odbornej skupiny Irene Mitter-
bacher. „Opatrovanie doma, vo vlast-
nom dome, sa stáva čoraz dôležitejšou 
témou.“ A v tejto oblasti sú samostatne 
zárobkovo činné opatrovateľky a opat-
rovatelia prvými kontaktnými osobami. 
„Veľkou výhodou osobnej starostlivosti 
je to, že je flexibilná a prispôsobená 
potrebám opatery v dôverne známom 
prostredí. Ľudia môžu zostať vo svojom 
vlastnom dome a byť podporovaní v 
každodennom živote.“

Na pravidelných stretnutiach pracovnej 
skupiny sa neustále odzrkadľuje, akým 
spôsobom je možné zo strany zastu-
povania záujmov Korutánskej hospo-
dárskej komory a odbornej skupiny 
pre osobné poradenstvo a opatrovanie 
osôb poskytovať podporu pre vás ako 
samostatne zárobkovo činné osoby a 
osobám, ktoré organizujú opatrovanie 
osôb. Poznatky z týchto stretnutí sa 
snažíme čo najrýchlejšie začleniť do 
našej každodennej práce.

Unterstützung für 
unsere Mitglieder
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Über 60.000 selbstständige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
sind zurzeit mit aktiver Gewerbeberech-
tigung in den neun österreichischen 
Bundesländern – vom Burgenland bis 
nach Vorarlberg – tätig. Sie sorgen 
dafür, dass viele Tausend Österrei-
cherinnen und Österreicher, die ihren 
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt 
bewältigen können, ihr Leben weiterhin 

zu Hause in ihrer vertrauten Umgebung 
verbringen dürfen. Sie sorgen auch 
dafür, dass Tausende Österreicherinnen 
und Österreicher, die selbst nicht in der 
Lage wären, ihre betreuungsbedürfti-
gen Angehörigen rund um die Uhr zu 
betreuen, etwa weil sie beruflich selbst 
beinahe rund um die Uhr eingespannt 
sind, ihre Lieben in den besten Händen 
wissen. 

Tätigkeit mit Herz
Sie gehen dieser besonders verantwor-
tungsvollen Tätigkeit mit viel Einsatz 
und hoher Verlässlichkeit nach. Sie 
bringen aber auch Leidenschaft und 
Empathie ein, Einfühlungsvermögen 
und Verständnis. Ja, sie gehen ihrer 
Tätigkeit eben nicht bloß mit der gefor-
derten Professionalität nach, sondern 
mit viel „Herz“. Damit „schenken“ sie 
den von ihnen betreuten Menschen 
etwas, was über die vertraglich ver-
einbarte Leistung weit hinausgeht und 
eine zutiefst menschliche Dimension 
berührt: Herzlichkeit. 

Um für dieses wertvolle „Geschenk“ 
symbolisch Danke zu sagen und die 
Menschen, die es erbringen, vor den 
Vorhang zu holen, findet heuer, mit-
initiiert vom Fachverband „Personen-
beratung und Personenbetreuung“ der 
WKO, bereits zum 7. Mal die Wahl zur 
„Pflegerin bzw. zum Pfleger mit Herz“ 
statt. Von einer hochkarätig besetzten 
ExpertInnen-Jury wird in jedem Bun-
desland aus den Nominierungen aus 
drei Kategorien jeweils eine „Pflegerin 
bzw. ein Pfleger mit Herz“ gekürt, um 
schließlich bei einer Veranstaltung 
ausgezeichnet zu werden. Eine dieser 
Kategorien gilt den selbstständigen 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern.

Demografische Herausforderung
Ohne das Engagement dieser über 
60.000 selbstständigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
wäre eine Versorgung der österreichi-
schen Bevölkerung mit professionellen 
und leistbaren Betreuungsangeboten 

Bis 30. Oktober 2018 
können „herzliche“ 
selbstständige Perso-
nenbetreuerinnen und 
Personenbetreuer  
noch für die Kampagne  
„PflegerIn mit Herz“  
2018 nominiert werden.

Als „PflegerIn mit Herz‟ 2018 schlage ich vor:

Vor- und Nachname

Straße und Hausnummer, Stiege, Stock

PLZ und Ort

Kontaktmöglichkeit (Tel und/oder E-Mail-Adresse)

Begründung: 

Die Nominierung der Pflegerin/des Pflegers darf nur mit ausdrücklicher Zustimmung der Pflegerin/des Pflegers erfolgen. Einsendeschluss: 30. Oktober 2018

  TV    Internet    Zeitung/Zeitschrift    Folder/Aushang    Bekannte

2018

PflegerIndes Jahres 2018
JETZT NOMINIEREN!

„Pflegerinnen 
und Pfleger mit 
Herz“ gesucht!

Wie haben Sie von „PflegerIn mit Herz“ erfahren?
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schlicht nicht möglich. Bald werden 
knapp zwei Millionen Österreicherinnen 
und Österreicher über 65 Jahre alt sein. 
Viele von ihnen werden irgendwann 
in ihrem weiteren Leben wenigstens 
teilweise auf Pflege und Betreuung 
angewiesen sein. Diese Entwicklung, 
einhergehend mit dem Wandel der 
familiären Strukturen, wird das System 
von Pflege und Betreuung in Österreich 
vor große Herausforderungen stellen.

Die Initiative „PflegerIn mit Herz“ hat es 
sich daher zum Ziel gesetzt, das öffent-
liche Bewusstsein für diese Entwicklung 
zu schärfen und dabei speziell auch den 
unverzichtbaren Beitrag selbstständiger 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer zu leistbarer Pflege und Be-
treuung ins Rampenlicht zu rücken.

So funktioniert die Nominierung:
Selbstständige Personenbetreuerinnen 
bzw. selbstständige Personenbetreuer, 

zum Beispiel als 24-Stunden-Betreue-
rIn, können für „PflegerIn mit Herz“ 
nominiert werden. Für eine Nominie-
rung ist die Zustimmung des oder der 
Nominierten notwendig. Nominie-
rungen können (am besten mit dem 
hier abgedruckten Formular) mit dem 
Kennwort „PflegerIn mit Herz“ versehen 
per Post an: Postfach  2500o / 1011 
Wien übermittelt werden. Die Nominie-
rung kann aber auch online unter www.
pflegerin-mit-herz.at erfolgen. Nomi-
nierungs- und Einsendeschluss ist der 
30. Oktober 2018. 

Was geschieht nach der Nominierung?
Eine Jury, bestehend aus VertreterInnen 
von Initiatoren und Förderern sowie der 
größten österreichischen NGOs im Pfle-
gebereich, wählt in den drei Kategorien 
„Pflege- & Betreuungsberufe“, „pflegen-
de Angehörige“ sowie „24-Stunden-Be-
treuung“ pro Bundesland jeweils eine 
Gewinnerin bzw. einen Gewinner aus. 

Im Rahmen einer feierlichen Abschluss-
gala in Wien werden diese schließlich 
ausgezeichnet. Außerdem wird das 
besondere Engagement der SiegerInnen 
mit einem Geldpreis von je 3.000 Euro 
gewürdigt.

Traže se „njegovateljica i 
njegovatelj sa srcem”!

Do 30. listopada 2018. ljubazni 
samozaposleni njegovateljice i 
njegovatelji mogu se kandidirati za 
kampanju „Njegovatelji sa srcem” 
2018. godine.

U devet austrijskih saveznih zemalja – 
od Gradišća do Vorarlberga – trenutač-
no radi više od 60.000 njegovateljica 
i njegovatelja s aktivnom dozvolom 
za rad. Oni se brinu za to da tisuće 

Austrijanaca koji više ne mogu samo-
stalno voditi svakodnevni život nastave 
sa životom kod kuće, u poznatoj sredini. 
Oni se također brinu za to da tisuće 
Austrijanaca koji se ne bi mogli brinuti 
o svojim bližnjima tijekom čitavog dana 
i noći, primjerice, zato što su gotovo 
neprestano zaposleni, svoje najbliže 
daju u najbolje ruke. 

Rad sa srcem
Oni ovoj posebno odgovornoj zadaći 
pristupaju s puno predanosti i s izuzet-
no su pouzdani. No, oni u svoj posao 
također unose strast i suosjećanje te 
intuiciju i razumijevanje. Da, oni ne pri-
stupaju svojoj djelatnosti samo profesi-
onalno nego i s puno ljubavi. Osim toga, 
osobama za koje se brinu oni daruju 
nešto što daleko prelazi granice svih 
ugovorno dogovorenih usluga i snažno 
dotiče svakog čovjeka: toplinu. 

Kako bi se simbolično zahvalilo ovom 
vrijednom daru koji pružaju te osobe 
i kako bi se njihov rad predstavio široj 
javnosti, ove godine strukovna udruga 
„Personenberatung und Personenbetre-
uung“ austrijske gospodarske komore 
već 7. put održava izbor za Njegovate-
ljicu/njegovatelja sa srcem. U svakoj 
saveznoj državi vrhunski stručni žiri u 
svakoj od triju kategorija odabrat će 
„njegovateljicu odnosno njegovatelja sa 
srcem” koje će nagraditi na svečanom 
okupljanju. Jedna od ovih kategorija 
odnosi se na samozaposlene njegovate-
ljice i njegovatelje.

Demografski izazov
Bez predanosti ovih više od 60.000 
samozaposlenih njegovateljica i njego-
vatelja jednostavno ne bi bilo moguće 
građanima Austrije pružiti profesional-
nu i pristupačnu skrb. Gotovo dva mili-
juna Austrijanaca uskoro će dosegnuti 
životnu dob od više od 65 godina. Mnogi 
od njih bit će barem djelomično ovisni o 
skrbi i podršci u nekom trenutku svoga 
života. Ovaj razvoj, s promjenama u 
obiteljskim strukturama, predstavljat će 
velik izazov za sustav skrbi u Austriji.

Stoga je inicijativa „Njegovatelj sa 
srcem” postavila cilj podizanja javne 
svijesti o ovom razvoju, posebno nagla-
šavajući neophodan doprinos samoza-
poslenih njegovateljica i njegovatelja 
dostupnoj skrbi i podršci.

Postupak kandidature:
Samozaposlene njegovateljice/njego-
vatelje, primjerice 24-satni njegova-
telje, moguće je prijaviti na natječaj 
„Njegovatelj sa srcem”. Za kandidaturu 
je potrebno odobrenje kandidata. 
Kandidature se mogu (najbolje uz 
ovdje priložen tiskani obrazac) slati 
poštom na: PO Box 2500o / 1011 Wien 
s naznakom „PflegerIn mit Herz”. 

Kandidature se također mogu prijaviti 
internetskim putem na stranici www.
pflegerin-mit-herz.at. Rok za kandida-
turu i dostavu je 30. listopada 2018. 
godine. 

Što se događa nakon kandidature?
Žiri koji se sastoji od predstavnika po-
kretača, sponzora i najvećih austrijskih 
nevladinih organizacija u sektoru skrbi 
odabire jednog pobjednika po save-
znoj zemlji u svakoj od triju kategorija 
„Profesije za njegu i skrb”, „Njegovate-
lji - članovi obitelji” i „24-satna skrb”. 
Nagrade će biti dodijeljene tijekom 
gala svečanosti u Beču. Uz to, poseban 
angažman pobjednika nagrađuje se 
novčanim iznosom od 3000 eura.

Se caută „infirmieri și  
infirmiere cu inimă”!

Până la 30 octombrie 2018, asistenţii 
personali „inimoși” care desfășoară 
activităţi independente pot fi în  
continuare nominalizaţi pentru  
campania „Infirmier cu inimă” 2018.

Peste 60.000 de asistenţi personali 
independenţi lucrează în prezent în 
cele nouă provincii austriece - din 
Burgenland până în Vorarlberg - cu 
licenţă profesională activă. Ei se asi-
gură că multe mii de austrieci care nu 
se mai pot ocupa singuri de viaţa lor 
de zi cu zi pot continua să își trăiască 
viaţa în continuare acasă, în mediul lor 
familiar. Ei se asigură, de asemenea, 
că mii de austrieci, care nu ar putea să 
aibă grijă 24 de ore de membrii familiei 
lor care necesită îngrijire, de exemplu, 
pentru că ei înșiși sunt aproape tot 
timpul ocupaţi profesional, îi știu pe 
cei dragi în cele mai bune mâini. 

Activitate cu inimă
Ei desfășoară această activitate deose-
bit de responsabilă cu multă dedicare 
și seriozitate. Însă ei oferă, de ase-
menea, pasiune și empatie, simpatie 

ANTWORTSENDUNG

„PflegerIn mit Herz“
Postfach 2500o
1011 Wien

Vorname

Nachname

Straße und Hausnummer / Stiege / Stock

PLZ und Ort

E-Mail-Adresse (falls vorhanden)

Telefonnummer

Unterschrift

AbsenderIn

Postentgelt
zahlt der Verein 

"PflegerIn  
mit Herz"

Nominierung noch bis 
30. Oktober 2018 möglich. / 
Kandidiranje je moguće do 

30. listopada 2018. / Nominali-
zarea este încă posibilă până  

la 30 octombrie 2018. /  
Nominácia je možná ešte  

do 30. októbra 2018.
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și înţelegere. Da, ei nu își desfășoară 
activitatea doar cu profesionalismul 
necesar, ci și cu multă „inimă”. În 
acest fel, ei „dăruiesc” oamenilor pe 
care îi îngrijesc ceva care depășește 
performanţele convenite contractual 
și atinge o dimensiune profund uma-
nă: cordialitate. 

Pentru a spune simbolic mulţumesc 
pentru acest „dar” preţios și pentru 
a aduce în prim-plan oamenii care îl 
oferă, în acest an are loc, la iniţiativa 
asociaţiei profesionale „Consilie-
re persoane și îngrijire și asistenţă 
pentru persoane” din cadrul Camerei 
de Comerţ austriece, pentru a 7-a 

oară, alegerea „infirmierei, respectiv 
a infirmierului cu inimă”. În fieca-
re land federal, un juriu format din 
experţi de mare valoare alege dintre 
nominalizările din trei categorii, câte 
o „infirmieră, respectiv un infirmier cu 
inimă”, pentru a fi, în cele din urmă, 
distinși la un eveniment. Una dintre 
aceste categorii este cea a asistenţilor 
personali care desfășoară activităţi 
independente.

Provocări demografice
Fără angajamentul acestor peste 
60.000 de asistenţi personali in-
dependenţi, pur și simplu nu ar fi posi-
bilă oferirea unor servicii de îngrijire 

și asistenţă profesionale și accesibile 
populaţiei austriece. În curând, aproa-
pe două milioane de austrieci vor 
avea peste 65 de ani. Mulţi dintre ei 
vor fi, cel puţin parţial, dependenţi de 
îngrijire și asistenţă la un moment dat 
în viaţa lor viitoare. Această evoluţie, 
împreună cu schimbările în structuri-
le familiale, vor reprezenta provocări 
majore pentru sistemul de îngrijire și 
asistenţă din Austria.

Iniţiativa „Infirmier cu inimă” și-a sta-
bilit, prin urmare, obiectivul de a spori 
gradul de conștientizare a publicului 
cu privire la această evoluţie și, în mod 
special, de a aduce totodată în centrul 

atenţiei contribuţia indispensabilă a 
asistenţilor și asistentelor personale 
care desfășoară activităţi independen-
te la serviciile de îngrijire și asistenţă 
accesibile.

Nominalizarea funcţionează astfel:
Asistenţii personali care desfășoară 
activităţi independente, de exem-
plu, ca asistent 24 de ore pe zi, pot fi 
nominalizaţi pentru titlul de „infirmier 
cu inimă”. Pentru o nominalizare este 
necesar acordul persoanei nominali-
zate. Nominalizările pot fi (de pre-
ferat prin formularul pentru tipărit 
aici) trimise prin poștă, specificând 
cuvintele cheie  "îngrijitor cu inima" la 
adresa: Postfach  2500o / 1011 Wien. 
De asemenea, nominalizarea poate 
fi făcută și online, la adresa www.
pflegerin-mit-herz.at. Termenul limită 
pentru nominalizare și trimitere este 
30 octombrie 2018. 

Ce se întâmplă după nominalizare?
Un juriu compus din reprezentanţi ai 
iniţiatorilor și sponsorilor, precum și ai 
celor mai mari ONG-uri austriece din 
sectorul serviciilor de îngrijire aleg câte 
un câștigător per land federal, pentru 
fiecare din cele trei categorii „Profesii 
de îngrijire și asistenţă”, „Membri ai 
familiei care oferă îngrijire” și „Îngrijire 
și asistenţă pentru 24 de ore". Aceștia 
primesc, în cele din urmă, distincţii în 
cadrul unei gale festive de încheiere în 
Viena. În plus, angajamentul special 
al câștigătorilor va fi recunoscut cu 
un premiu în bani de 3.000 de euro 
pentru fiecare.

Hľadajú sa „opatrovateľky 
a opatrovatelia so 
srdcom“!

Ešte do 30. októbra 2018 je možné 
nominovať „srdečné“ samostatne 
zárobkovo činné opatrovateľky a 
„srdečných“ samostatne zárobkovo 
činných opatrovateľov do kampane 
„Opatrovateľ/ka so srdcom“ 2018.

V súčasnosti pracuje v deviatich 
rakúskych spolkových krajinách - od 
Burgenlandu až po Vorarlberg - viac 

ako 60 000 samostatne zárobkovo 
činných opatrovateliek a opatrovateľov 
s aktívnym živnostenským oprávnením. 
Starajú sa o to, aby tisíce Rakúšanov 
a Rakúšaniek, ktorí už nedokážu sami 
zvládať svoj každodenný život, mohli 
naďalej žiť doma vo svojom dôverne 
známom prostredí. Vďaka nim tisíce 
Rakúšanov a Rakúšaniek, ktorí by ne-
boli schopní starať sa 24 hodín denne o 
svojich rodinných príslušníkov odká-
zaných na opateru, pretože sú sami 
zamestnaní na plný úväzok, vie, že ich 
milovaní blízki sú v tých najlepších 
rukách. 

Práca, ktorú treba robiť so srdcom
Túto mimoriadne zodpovednú prácu 
vykonávajú s veľkou oddanosťou a ma-
ximálnou spoľahlivosťou. Ale prinášajú 
aj lásku a empatiu, toleranciu a pocho-
penie. Áno, nevykonávajú svoju prácu 
len s požadovanou profesionalitou, ale 
s veľkým „srdcom“. Ľuďom, o ktorých 
sa starajú, pritom „poskytujú“ niečo, 
čo ďaleko presahuje zmluvne dohod-
nuté výkony a čo sa hlboko dotýka 
ľudského rozmeru: srdečnosť. 

Aby sme verejnosti predstavili ľudí, 
ktorí ju poskytujú a symbolicky im 
poďakovali za ich vzácny „dar“, koná sa 
v tomto roku s iniciatívou odborného 
združenie pre osobné poradenstvo a 
opatrovanie osôb Hospodárskej komo-
ry Rakúska (WKO)  už po 7. krát voľba 
„opatrovateľky alebo opatrovateľa so 
srdcom“. V každej spolkovej krajine 
kvalifikovaná porota zložená z odbor-
níkov zvolí v troch kategóriách jednu/
jedného „opatrovateľku/opatrovateľa 
so srdcom“, ktorí potom budú ocenení 
na slávnostnom podujatí. Jedna z tých-
to kategórií sa vzťahuje aj na samostat-
ne zárobkovo činných opatrovateľov/
opatrovateľky.

Demografické výzvy
Bez angažovanosti týchto viac ako 60 
000 samostatne zárobkovo činných 
opatrovateliek a opatrovateľov by 
skrátka nebolo možné poskytnúť 
obyvateľom Rakúska profesionálnu a 
cenovo dostupnú starostlivosť. Čosko-
ro budú takmer dva milióny obyvateľov 
Rakúska starších než 65 rokov. Mnohí 
z nich sa v určitom okamihu svojho 
života stanú aspoň čiastočne závislí od 
starostlivosti a podpory. Tento vývoj, 

spolu so zmenou rodinných štruktúr, 
stavia systém starostlivosti a opatery v 
Rakúsku pred veľké výzvy.

Iniciatíva „opatrovateľ/ka so srd-
com“ si preto stanovila za cieľ zvýšiť 
povedomie verejnosti o tomto vývoji 
a pritom zaostriť pozornosť špeciálne 
aj na nenahraditeľný prínos nezávis-
lých opatrovateliek a opatrovateľov k 
dostupnej starostlivosti.

Nominácia funguje týmto spôsobom:
Samostatne zárobkovo činné opatrova-
teľky a samostatne zárobkovo činných 
opatrovateľov je možné nominovať na 
ocenenie „opatrovateľ/ka so srd-
com“ ako 24-hodinového opatrova-
teľa/24-hodinovú opatrovateľku. Pre 
nomináciu je potrebný súhlas nomi-
novanej osoby. Nominácie je možné 
zaslať (najlepšie prostredníctvom tu 
vytlačeného formulára) s označením 
„PflegerIn mit Herz“ poštou na adresu: 
Postfach  2500o / 1011 Wien. Nominá-
ciu je však možné vykonať aj online na 
stránke www.pflegerin-mit-herz.at . 
Uzávierka nominácie a zásielok je 30. 
októbra 2018. 

Čo sa stane po nominácii?
Porota pozostávajúca zo zástupcov/
zástupkýň iniciátorov a sponzorov ako 
aj najväčších rakúskych mimovlád-
nych organizácií v sektore starostli-
vosti vyberie jedného víťaza za každú 
spolkovú krajinu v každej z troch 
kategórií „opatrovateľské & ošetrova-
teľské profesie“, „rodinný príslušníci 
poskytujúci opateru“ a „24-hodinová 
starostlivosť“. Víťazi budú ocenení na 
slávnostnom záverečnom podujatí 
vo Viedni. Mimoriadna angažovanosť 
víťazov/víťaziek bude navyše ocenená 
peňažnou odmenou 3 000 Eur.

2018



„Cum funcţionează și de ce am nevoie 
pentru aceasta?”, dorește ea să știe 
acum. 

Activităţile profesionale exercitate 
în mod independent în Austria intră 
sub incidenţa regulamentului pen-
tru practicarea meseriilor. Serviciile 
independente de îngrijire și asistenţă 
pentru persoane reprezintă o meserie 
liberă, ce trebuie înregistrată înainte de 
a putea fi practicată. 

Înregistrarea se face în principiu la 
administraţia municipală și/sau la auto-
ritatea administrativă a districtului.

În unele landuri federale, înregistra-
rea se face la Camera de Comerţ. 
Serviciul pentru înfiinţări al Camerei 
de Comerţ oferă informaţii și consili-
ere: www.gruenderservice.at 

Premisele sunt vârsta de 18 ani, cetă-
ţenie UE sau SEE și absenţa anumitor 
motive de excludere, cum ar fi, de 
exemplu, infracţiunile financiare sau 
condamnările judecătorești.

Următoarele documente (în original sau 
copie legalizată) trebuie prezentate în 
momentul înregistrării: pașaport sau 
document de identitate valabil, formu-
lar de înregistrare, certificat de cazier 
judiciar în original și traducere legali-
zată (nu mai vechi de trei luni, numai în 
Vorarlberg nu este necesară traduce-
rea). Certificatul de cazier judiciar nu 
trebuie prezentat de persoanele care 
au fost înregistrate continuu în Austria 
în ultimii 5 ani.

Costuri:
Costurile înregistrării meseriei sunt 
de aproximativ 60 de euro. În cazul 
înregistrării meseriei pentru prima 
dată, aceste costuri sunt finanţate în 
conformitate cu liniile directoare ale 
noii legi privind promovarea înfiinţării 
de noi societăţi (NeuFöG). În acest 
scop, trebuie prezentată o adeverinţă 
NeuFöG, care este emisă în cadrul unui 
interviu personal de către Serviciul 
pentru înfiinţări al Camerei de Comerţ 
din cadrul biroului districtual sau local 
respectiv.

Odată cu înregistrarea meseriei, tre-
buie plătite și contribuţiile de mem-
bru al Camerei de Comerţ, a căror 

Bianca C. will in Österreich als selbst-
ständige Personenbetreuerin tätig wer-
den. Von einer Freundin hat sie gehört, 
dass dafür „das Gewerbe“ anzumelden 
sei. „Wie funktioniert das und was brau-
che ich dazu?“, will sie nun wissen.

Selbstständig ausgeübte berufliche 
Tätigkeiten fallen in Österreich unter die 
Gewerbeordnung. Die selbstständige 
Personenbetreuung ist ein freies Ge-
werbe, das angemeldet werden muss, 
bevor es ausgeübt werden darf.

Die Anmeldung erfolgt grundsätzlich 
beim Magistrat bzw. bei der Bezirks-
hauptmannschaft. In einigen Bundes-
ländern wird die Anmeldung in der 
Wirtschaftskammer vorgenommen. 
Informationen und Beratung erteilen 
das Gründerservice der Wirtschafts-
kammer: www.gruenderservice.at

Voraussetzungen sind die Vollendung 
des 18. Lebensjahres, eine EU- oder 
EWR-Staatsangehörigkeit und das 
Nichtvorliegen bestimmter Ausschluss-
gründe wie zum Beispiel Finanzstrafde-
likte oder gerichtliche Verurteilungen.

Bei der Anmeldung sind folgende Doku-
mente (im Original oder in beglaubigter 
Kopie) vorzulegen: gültiger Reisepass 
oder Personalausweis, Meldezettel, 
Strafregisterbestätigung im Original und 
in beglaubigter Übersetzung (nicht älter 
als drei Monate, nur in Vorarlberg ist 
keine Übersetzung nötig). Die Strafre-
gisterbescheinigung muss von Personen 
nicht vorgelegt werden, die während 
der letzten 5 Jahre durchgehend in 
Österreich gemeldet waren.   

Kosten: 
Ca. 60 Euro betragen die Kosten der 
Gewerbeanmeldung. Bei erstmaliger 
Gewerbeanmeldung werden diese Kos-
ten nach den Richtlinien des Neugrün-

dungsförderungsgesetzes (NeuFöG) 
gefördert. Dazu ist eine NeuFöG-Bestä-
tigung vorzulegen, die bei persönlicher 
Vorsprache vom Gründerservice der 
Wirtschaftskammer in der jeweiligen 
Regional- oder Bezirksstelle ausgestellt 
wird.

Mit der Gewerbeanmeldung werden 
auch Mitgliedsbeiträge der Wirtschafts-
kammer fällig, deren Höhe abhängig 
vom Bundesland ist.

Tipp: Mehrsprachige Infos erhalten 
Sie auch auf dem Online-Ratgeber des 
Fachverbands: https://personenbetreu-
ung.wkoratgeber.at

Hinweis: Wer sein Gewerbe (tempo-
rär) nicht mehr ausüben will, kann es 
ruhend melden oder zur Gänze ab-
melden. Ruht das Gewerbe, sind keine 
Sozialversicherungsbeiträge zu entrich-
ten, die Kammerumlage ist jedoch auch 
in dieser Zeit zu bezahlen. Allerdings 
kann ein „ruhendes“ Gewerbe jederzeit 
wieder formlos „aktiviert“ werden.

Gewerbe anmelden – 
wie funktioniert das?

Kako se registrira samostalna  
djelatnost?
Bianca C. želi raditi u Austriji kao samo-
stalni pružatelj skrbi za osobe. Jedna pri-
jateljica rekla joj je da se za to mora prija-
viti „djelatnost”. „Kako to ide i što moram 
učiniti oko toga?”, željela je doznati. 

Za samozaposlene profesionalne djelat-
nosti u Austriji mjerodavan je Trgovački 
zakonik.  Djelatnost samostalnog pruža-
nja skrbi za osobe slobodno je zanimanje 
koje se mora prijaviti prije početka rada. 

Registracija se u pravilu obavlja pred 
magistratom ili pred Upravnim odjelom 
kotara (Bezirkshauptmannschaft).

U nekim saveznim zemljama registracija 
se provodi i u Gospodarskoj komori. In-
formacije i savjete pružit će vam Služba za 
osnivače (Gründerservice) Gospodarske 
komore: www.gruenderservice.at 

Preduvjeti su navršenih 18 godina, dr-
žavljanstvo EU-a ili EGP-a i nepostojanje 
određenih razloga za isključivanje, poput 

financijskih kaznenih djela ili sudskih 
presuda.

Prilikom registracije morate predočiti 
sljedeće dokumente (izvornik ili ovjere-
na kopija): važeća putovnica ili osobna 
iskaznica, obrazac za registraciju, izvor-
nik potvrda o nekažnjavanju i ovjereni 
prijevod (ne stariji od tri mjeseca, osim u 
Vorarlbergu, gdje prijevod nije potre-
ban). Potvrdu o nekažnjavanju ne moraju 
predočiti osobe koje su bile prijavljene u 
Austriji neprestance tijekom posljednjih 
5 godina.

Troškovi:
Trošak registra-
cije djelatnosti 
iznosi oko 60 
eura. Prilikom 
prve registracije 
djelatnosti za te 
je troškove predvi-
đena potpora u skladu 
sa smjernicama Zakona o osnivanju 
(Richtlinien des Neugründungsförderun-
gsgesetzes – NeuFöG). U tu svrhu treba 
predočiti potvrdu u smislu NeuFöG koja 
se ishodi u osobnom posjetu Službe za 
osnivače odgovarajućeg regionalnog ili 
područnog ureda Gospodarske komore.

Uz registraciju djelatnosti plaća se i 
članarina u Gospodarskoj komori, a taj 
iznos ovisi o saveznoj zemlji.

Savjet: Višejezične informacije može-
te dobiti i na online vodiču Strukovne 
udruge: https://personenbetreuung.
wkoratgeber.at

Napomena: Želite li (privremeno) pre-
stati obavljati svoju djelatnost, može je 
staviti u mirovanje ili je potpuno odjaviti. 
Ako je djelatnost u mirovanju, ne plaćaju 
se doprinosi za socijalno osiguranje, no 
paušalna naknada komori plaća se i u 
tom razdoblju. No djelatnost koja je u 
mirovanju može se u svako doba ponovo 
aktivirati bez posebne procedure.

Înregistrarea meseriei -  
cum funcţionează?
Bianca C. vrea să lucreze în Austria ca 
asistent personal independent. Ea a 
auzit de la o prietenă că pentru acest 
lucru, „meseria” trebuie înregistrată. 

valoare variază în funcţie de landul 
federal.

Sfat: De asemenea, puteţi obţine infor-
maţii în mai multe limbi din ghidul on-
line al asociaţiei profesionale: https://
personenbetreuung.wkoratgeber.at

Notă: Cine nu mai dorește să practice 
meseria (temporar), poate comunica 
suspendarea acesteia sau o poate șter-
ge complet din registru. În cazul în care 
meseria este suspendată, nu trebuie 
plătite niciun fel de contribuţii la asigu-
rările sociale, însă cotizaţia la Cameră 
trebuie plătită și în acest interval de 
timp. Cu toate acestea, o meserie „sus-
pendată” poate fi „activată” din nou, 
informal, în orice moment.

Prihlásenie živnosti - ako to funguje?
Bianca C. chce pracovať v Rakúsku ako 
nezávislá opatrovateľka osôb. Od priateľ-
ky počula, že na to je potrebné prihlá-
senie „živnosti“. „Ako to funguje a čo k 
tomu potrebujem?“, chce teraz vedieť. 

Činnosti vykonávané ako samostatné 
zárobkové činnosti spadajú v Rakúsku 
pod živnostenský zákon. Opatrovanie 
osôb ako samostatne zárobkovo činná 
osoba je voľná živnosť, ktorá sa musí 
prihlásiť ešte predtým, než sa začne 
vykonávať. 

Prihlásenie sa v zásade uskutočňu-
je na magistráte alebo na okresnom 
úrade tzv. Bezirkshauptmannschaft. V 
niektorých spolkových krajinách sa 
prihlasovanie uskutočňuje 
v hospodárskej komore. 
Informácie a poradenstvo 
poskytuje zakladateľský 
servis hospodárskej 
komory: www.gruender-
service.at 

Predpokladom je dovŕšenie 
veku 18 rokov, štátna prísluš-
nosť v členskom štáte EÚ alebo EHP a 
absencia určitých dôvodov vylúčenia, 
ako sú finančné trestné činy alebo súd-
ne odsúdenia.

Pri registrácii sa musia predložiť tieto 
doklady (originál alebo overená kópia): 
platný cestovný pas alebo občiansky 
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„Wenn ich in Österreich bei einer von 
mir betreuten Person wohne – muss 
ich mich dann anmelden?“ Diese Frage 
stellt Dana R. einer Kollegin, die bereits 
öfter als selbstständige Personenbe-
treuerin in Österreich gearbeitet hat. 

Diese antwortet: „Wer in Österreich 
einen Wohnsitz bezieht oder seinen 
Wohnsitz innerhalb Österreichs verlegt, 
ist verpflichtet, sich innerhalb von drei 
Tagen nach Bezug des Wohnsitzes bei 
der zuständigen Behörde anzumelden. 
Egal, ob es sich um einen Haupt- oder 
Nebenwohnsitz handelt. Wer einen 
Wohnsitz aufgibt, muss sich frühestens 
drei Tagen vor und spätestens drei Ta-
gen nach dem Auszug abmelden.“

„Heißt das, dass ich mich jedes Mal, 
wenn ich meinen 14-tägigen Betreu-
ungsturnus antrete, anmelden, und 
jedes Mal, wenn ich wieder nach Hause 

fahre, abmelden muss?“, will Frau R. 
weiter wissen. 

„Ja, so ist es“, antwortet ihre erfahrene 
Kollegin. „An- und Abmeldung sind 
übrigens kostenlos.“ 

„Wie und wo kann ich mich an- bezie-
hungsweise abmelden?“, will Dana R. 
nun wissen.

„Bei der zuständigen Behörde“, antwor-
tet ihr die Kollegin, „also im jeweiligen 
Gemeindeamt bzw. beim Magistrat.“ 

„Welche Unterlagen benötige ich 
dazu?“, fragt Frau R. weiter.

„Für die Anmeldung den Reisepass so-
wie das ausgefüllte Meldezettel-Formu-
lar mit der Unterschrift des Unterkunft-
gebers, also des Mieters bzw. Inhabers 
der Wohnung, in der ich meinen Wohn-
sitz bezogen habe. Für die Abmeldung 

das Meldezettelformular sowie einen 
amtlichen Lichtbildausweis.“

„Kann ich mich nur persönlich an- und 
abmelden?“ fragt Frau R. schließlich.
„Nein“, antwortet ihre Kollegin, „es geht 
auch postalisch bzw. per Bote.

Hinweis: Meldezettel-Formulare sind 
auch in Trafiken erhältlich und können 
im Internet heruntergeladen werden.

Achtung: EU-/EWR-BürgerInnen und 
deren Angehörige, die sich länger als 
drei Monate in Österreich aufhalten, 
müssen binnen vier Monaten ab Ein-
reise nach Österreich zusätzlich eine 
Anmeldebescheinigung beantragen.

Aufpassen: Sich nicht an- und abzu-
melden bedeutet eine Verwaltungs-
übertretung, die mit bis zu 726 Euro  
(im Wiederholungsfall bis zu 2180 Euro) 
bestraft werden kann.

Wohnsitz in Österreich: 
An- und Abmeldung 
nicht vergessen!

Prebivalište u Austriji:
Ne zaboravite se prijaviti i odjaviti!
„Ako živim u Austriji kod osobe za koju 
se brinem – moram li se prijaviti u tom 
slučaju?”  Dana R. ovo je pitanje postavi-
la svojoj kolegici koja je već često radila 
kao samostalna pružateljica skrbi za 
osobe u Austriji.

Ona joj je odgovorila: „Svaka osoba 
koja ima prebivalište u Austriji ili se u 
nju doseli obvezna je prijaviti se kod 
nadležnog tijela u roku od tri dana od da-
tuma doseljenja u novo prebivalište. To 
jednako vrijedi i za trajno prebivalište i za 
privremeno boravište. Svatko tko napusti 
svoje prebivalište mora se odjaviti naj-
ranije tri dana prije, a najkasnije tri dana 
nakon odseljenja.”

„Znači li to da se moram prijaviti svaki 
put kad započnem svoj ciklus skrbi od 
14 dana i odjaviti se svaki put kad odem 
kući?”, željela je znati gđa R. „Da, tako 
je”, odgovara njezina iskusna kolegica. 
„Uzgred, prijava i odjava su besplatne.” 
„Kako i gdje se mogu prijaviti, odnosno 
odjaviti?”, željela je još doznati Dana R. 

„U nadležnom tijelu”, odgovara kolegica, 
„također i u odgovarajućem općinskom 
uredu ili magistratu.” 

„Koje dokumente trebam za to?”, nastav-
lja gđa R. s pitanjima. 

„Za prijavu je potrebna putovnica i 
popunjeni obrazac za prijavu s potpisom 
stanodavca, odnosno najmodavatelja 
ili vlasnika stana u kojemu je moje novo 
prebivalište. Za odjavu je potreban 
obrazac za prijavu i službena isprava s 
fotografijom u boji. 

„Moram li se osobno prijaviti i odjaviti?” 
gđa R. konačno pita. „Ne”, odgovara 
njezina kolegica, „također je moguće 
poštom ili kurirskom službom.”

Napomena: Obrazac za prijavu također 
je dostupan u kioscima i može se preuze-
ti s interneta.

Upozorenje: Građani EU-a/EGP-a  i nji-
hovi rođaci koji u Austriji borave dulje od 
tri mjeseca moraju podnijeti zahtjev za 
potvrdu o prijavi u roku od četiri mjeseca 
od dolaska u Austriju.

Pazite: Neprijavljivanje i neodjavljivanje 
su upravni prekršaji koji mogu biti ka-
žnjeni s do 726 eura (u slučaju ponav-
ljanja prekršaja, kazna može iznositi do 
2180 eura).

Domiciliul în Austria: Nu uitaţi  
de înregistrarea și ștergerea din  
registrul de evidenţă a populaţiei!
„Dacă locuiesc în Austria la o persoană 
pe care o îngrijesc trebuie să mă înre-
gistrez la evidenţa populaţiei?” Această 
întrebare este adresată de Dana R. 
unei colege care a lucrat deja deseori 
ca asistent personal independent în 
Austria.

Aceasta răspunde: „Orice persoană 
care locuiește în Austria sau care își 
mută domiciliul în Austria este obligată 
să se înregistreze la autoritatea com-

preukaz, prihlaso-
vací lístok, originál 
a overený preklad 
potvrdenia z registra 
trestov (nie starší ako 
tri mesiace, iba vo Vo-
rarlbergu sa nevyžaduje 
žiadny preklad). Výpis z 
registra trestov nemusia pred-
kladať osoby, ktoré boli prihlásené k 
pobytu v Rakúsku bez prerušenia počas 
posledných 5 rokov.

Náklady:
Náklady na prihlásenie živnosti sú 
približne 60 eur. Pri prvom prihlásení 

živnosti sa tieto náklady finan-
cujú podľa ustanovení zákona 
o financovaní novozaložených 
podnikov. Na tento účel je 
potrebné predložiť potvrde-

nie o prihlásení novej živnosti 
tzv. „NeuFöG-Bestätigung“, 

ktoré pri osobnom pohovore vydá 
zakladateľský servis hospodárskej ko-

mory na príslušnom regionálnom alebo 
okresnom úrade.

Pri prihlásení živnosti je potrebné 
zaplatiť členské poplatky do hospodár-
skej komory, ktorých výška závisí od 
spolkovej krajiny.

Tip: Viacjazyčné informácie získate aj  
v online-poradcovi odborného zdru-
ženia: https://personenbetreuung.
wkoratgeber.at

Upozornenie: Ak niekto už nechce  
(dočasne) vykonávať svoju živnosť, 
môže ju pozastaviť alebo odhlásiť.  
Ak je živnosť pozastavená, nie je po-
trebné platiť žiadne odvody do sociálnej 
poisťovne, poplatky do komory sa však 
musia platiť aj počas tejto doby. Avšak 
„pozastavenú“ živnosť je možné  
kedykoľvek bez formalít „aktivovať“.

WKO  
ONLINE PORADCA V 11 JAZYKOCH
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petentă în termen de trei zile de la data 
mutării în noul domiciliu. Nu contează 
dacă este vorba despre o reședinţă 
principală sau secundară. Cine renunţă 
la domiciliu trebuie să se șteargă din 
registru cel mai devreme cu trei zile 
înainte și cel mai târziu cu trei zile după 
mutarea din domiciliu.”

„Adică trebuie să mă înregistrez de 
fiecare dată când încep rotaţia de 
îngrijire și asistenţă de 14 zile și să mă 
șterg din registru de fiecare dată când 
plec acasă?”, vrea să știe în continuare 
doamna R. „Da, așa este”, răspunde 
colega sa cu experienţă. „Înregistrarea 
și ștergerea din registru sunt, de altfel, 

gratuite.“ „Cum și unde mă pot înre-
gistra, respectiv șterge din registru?“, 
dorește să știe acum Dana R. 

„La autoritatea competentă”“, îi răs-
punde colega, „deci, la oficiul mu-
nicipal sau, respectiv, administraţia 
municipală.“ 

„De ce documente am nevoie pentru 
acest lucru?“, întreabă mai departe 
doamna R. 

„Pentru înregistrare, pașaportul și 
formularul de înregistrare la evidenţa 
populaţiei completat, cu semnătura 
furnizorului de cazare, adică a locatoru-
lui, respectiv a proprietarului locuinţei 
în care mi-am stabilit domiciliul. Pentru 

ștergerea din registru, formularul de 
înregistrare, precum și un document de 
identitate oficial, cu fotografie. 

„Pot să mă înregistrez și să mă șterg 
din registru numai personal?“ întreabă 
doamna R. în final. „Nu”, răspunde 
colega ei, „este posibil și prin poștă  
sau curier.”

Notă: Formularele de înregistrare sunt, 
de asemenea, disponibile în tutungerii 
și pot fi descărcate de pe internet.

Atenţie: Cetăţenii UE/SEE și membrii 
familiilor acestora care se află în Austria 
timp de mai mult de trei luni trebuie să 

solicite un certificat de înregistrare la 
evidenţa populaţiei în termen de patru 
luni de la intrarea în Austria.

Aveţi grijă: Omiterea înregistrării 
și ștergerii din registru reprezintă o 
infracţiune administrativă care poate fi 
sancţionată cu până la 726 de euro (în 
cazul încălcărilor repetate cu până la 
2180 de euro).

Bydlisko v Rakúsku: Nezabudnite  
na prihlásenie a odhlásenie!
„Ak bývam v Rakúsku u osoby, ktorú 
opatrujem, musím sa prihlásiť k poby-
tu?“ Túto otázku položila Dana R. svojej 
kolegyni, ktorá už viackrát pracovala 

ako nezávislá opatrovateľka v Rakúsku.
Tá odpovedá: „Ktokoľvek, kto sa zdr-
žiava alebo sa presťahuje do Rakúska 
je povinný prihlásiť sa do troch dní 
odo dňa pobytu na príslušnom úrade. 
Nezáleží na tom, či ide o hlavné alebo 
vedľajšie bydlisko. Ktokoľvek, kto sa 
vzdá pobytu, musí sa minimálne tri dni 
pred alebo najneskôr tri dni po vysťaho-
vaní odhlásiť.“

„Znamená to, že sa musím prihlásiť 
zakaždým, keď začnem svoj 14-dňový 
cyklus starostlivosti a odhlásiť vždy, 
keď idem domov?“, chce vedieť pani R. 
„Áno, je to tak“, odpovedá jej skúsená 
kolegyňa. „Mimochodom, prihlásenie a 
odhlásenie k pobytu je bezplatné.“ „Ako 
a kde sa môžem prihlásiť alebo odhlá-
siť?“, chce ešte vedieť Dana R. 

„Na príslušnom úrade,“ odpovedá jej 
kolegyňa, „teda na príslušnom obec-
nom úrade alebo magistráte.“ 

„Aké dokumenty k tomu potrebujem?“, 
pýta sa pani R. ďalej. 

„Pre prihlásenie cestovný pas a vypl-
nený prihlasovací formulár s podpisom 
poskytovateľa ubytovania, teda prena-
jímateľa alebo majiteľa bytu, v ktorom 
bývaš. Pre odhlásenie prihlasovací 
lístok a úradný preukaz s fotografiou.“

„Môžem sa prihlásiť a odhlásiť len 
osobne?“ pýta sa pani R. nakoniec. 
„Nie“, odpovedá jej kolegyňa, „je to 
možné aj poštou alebo kuriérom.“

Upozornenie: Prihlasovacie formuláre 
sú k dispozícii aj v trafikách a dajú sa 
stiahnuť aj z internetu.

Pozor: Občania z krajín EÚ/EHP a ich 
príbuzní, ktorí sa v Rakúsku zdržia-
vajú dlhšie ako tri mesiace, musia do 
štyroch mesiacov od pricestovania do 
Rakúska navyše požiadať o potvrdenie o 
prihlásení k pobytu.

Upozornenie: Neprihlásenie a neodhlá-
senie sa považuje za správny priestu-
pok, ktorý môže byť potrestaný pokutou 
až do výšky 726 EUR (v prípade opako-
vania až do 2180 EUR).

Steuern und Abgaben – 
was Sie wissen müssen  
im Überblick

„Klar, Selbstständige sind für die Ent-
richtung der Steuern und Abgaben von 
ihren Einkünften selbst verantwort-
lich“, weiß Ilona M. „Umso wichtiger“, 
schließt sie daraus folgerichtig, „ist es 
zu wissen, mit welchen Beträgen man 
rechnen muss. Nur so ist eine exakte 
Kalkulation des Einkommens möglich.“

Selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer, die ihr Gewer-
be in Österreich ausüben, müssen  
1. die mit der Ausübung eines Gewer-
bes verbundenen Mitgliedsbeiträge 
zur Wirtschaftskammer, 2. Sozialver-
sicherungsbeiträge und 3. Steuern 
entrichten.

1. Wirtschaftskammer-Beiträge: 
Aufgrund der Einkommensgrenzen, die 
für die Bemessung der Wirtschaftskam-
mer-Beiträge, der sogenannten „Um-
lagen“, gelten, müssen selbstständige 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer in der Regel nur die „Grund-
umlage“ entrichten. Die Grundumlage 
wird von den Fachgruppe der jeweiligen 
Bundesländer-Wirtschaftskammern 
autonom festgesetzt und beträgt je 
nach Bundesland zwischen 40 und 
knapp 100 Euro pro Jahr.

2. Steuer: Als Selbstständige ent-
richten Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuer Einkommenssteuer. 
Das jährliche steuerpflichtige Einkom-
men (der Gewinn) errechnet sich aus 
der Summe der erhaltenen Werklöhne 
(Honorare) inklusive Fahrtkostenersatz-
leistungen sowie Sachbezügen. (Für die 
Bereitstellung von Kost und Quartier ist 
z. B. der Sachbezugswert für die volle 
freie Station in Höhe von 196,20 Euro 
pro Monat bzw. 98,10 Euro für einen 
halben Monat bzw. 6,54 Euro täglich 

hinzuzurechnen. Von diesen Einnah-
men werden dann die tatsächlichen 
beruflichen Aufwendungen (z. B. die 
tatsächliche Fahrtkosten zwischen dem 
ausländischen Wohnort und dem Ort 
der Betreuungstätigkeit) sowie die ent-
richteten Sozialversicherungsbeiträge 
abgezogen. Der verbleibende Rest ist 
der steuerpflichtige Gewinn. (Alternativ 
zu den tatsächlichen Kosten kann auch 
eine sogenannte Basispauschalierung in 
der Höhe von 12 Prozent der Einnahmen 
abgezogen werden.)

Steuern sind zu entrichten, wenn das 
steuerpflichtige Einkommen 11.000 
Euro jährlich überschreitet oder ein 
selbstständiges Einkommen von über 
730 Euro jährlich gemeinsam mit einem 
Einkommen aus nicht selbstständiger 
Tätigkeit 12.000 Euro jährlich über-
schreitet.  

Beispiel: Bei einem jährlichen steuer-
pflichtigen Einkommen von 17.000 Euro 
werden 11.000 Euro nicht besteuert, 
die 6.000 Euro unterliegen einem 
Steuersatz von 25 Prozent.

3. Sozialversicherung: Die Versiche-
rung in der gewerblichen Sozialversi-
cherung ist verpflichtend, sie gliedert 
sich in Kranken-, Pensions- und Unfall-
versicherung. Der Mindestgesamtbei-
trag monatlich beträgt zurzeit 170,85 
Euro. Ab einer jährlichen Gewinnsumme 
von  € 5.256,60 Euro kommt es zu einer 
sogenannten „Nachbemessung“, dann 
steigen auch die Beiträge.   

In den ersten drei Jahren der Selbst-
ständigkeit werden – unabhängig 
vom tatsächlichen Gewinn – nur die 
Mindestbeiträge vorgeschrieben. Erst 
danach erfolgt rückwirkend die Nach-
bemessung.

4. Haftpflichtversicherung: Neben 
den verpflichtenden Beiträgen zu Sozi-
alversicherung und Wirtschaftskammer 
sowie den Steuerleistungen ist unbe-
dingt der Abschluss einer beruflichen 
Haftpflichtversicherung zu empfehlen.  

5. Umsatzsteuer: Bis zu einer jähr-
lichen Umsatzgrenze von 30.000 Euro 
(enthält sämtliche Einnahmen) sind 
Selbstständige in Österreich durch die 
sogenannte „Kleinunternehmerrege-
lung“ von der Umsatzsteuer befreit.

Porezi i doprinosi – kratak pregled 
onoga što morate znati
„Naravno, samostalne djelatnosti odgo-
vorne su za plaćanje poreza i doprinosa 
na svoj dohodak”, kaže Ilona M. „Što je 
još važnije”, zaključuje ona, „mora znati 
koje je iznose potrebno uzeti u obzir. 
Samo je tako moguć točan izračun 
dohotka.”

Samostalni pružatelji skrbi za osobe koji 
rade u Austriji moraju plaćati 1. člana-
rinu Gospodarskoj komori na temelju 
obavljanja djelatnosti, 2. doprinose za 
socijalno osiguranje i 3. porez.

1. Plaćanja gospodarskoj komori: 
prema razredima dohotka na temelju 
kojih se obračunavaju članarine Gospo-
darskoj komori, takozvane „Umlagen”, 
samostalni pružatelj skrbi za osobe 
plaća načelno samo osnovnu članarinu 
(„Grundumlage”). Osnovnu članarinu 
samostalno određuju strukovne udruge 
odgovarajućih komora saveznih zemalja 
i, ovisno o saveznoj zemlji, iznose izme-
đu 40 i do 100 eura.

2. Porez: kao osobe koje obavljaju 
samostalnu djelatnost, pružatelji skrbi 
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za osobe plaćaju porez na dohodak.
Godišnji oporezivi prihod (dobit) 
izračunava se kao zbroj primljenih 
plaća (naknada), uključujući naknade 
putnih troškova i naknade u natu-
ri. (Za osiguranje hrane i smještaja 
potrebno je, primjerice,  obračunati 
procijenjeni iznos za cijeli slobodan 
smještaj od 196,20 EUR mjesečno, ili 
98,10 EUR za pola mjeseca ili 6,54 EUR 
dnevno. Taj se prihod tada koristi za 
odbijanje stvarnih poslovnih troškova 
(npr. stvarnih putnih troškova između 
stranog mjesta prebivališta i mjesta 

pružanja skrbi), kao i za obustave 
za doprinose za socijalno osigura-
nje. Ostatak je oporeziva dobit. (Kao 
alternativa obračunu na stvarnim 
troškovima može se odbijati i takozva-
na osnovna fiksna stopa od 12 posto 
prihoda.)

Porezi se plaćaju ako oporezivi doho-
dak prelazi 11.000 eura godišnje ili kad 
prihod od samostalne djelatnosti bude 
veći od 730 eura godišnje, a s priho-
dima od nesamostalnog rada skupa 
prelazi 12.000 eura godišnje. 

Primjer: u slučaju da godišnji oporezivi 
prihod iznosi 17.000 eura, 11.000 eura 
se ne oporezuje, a 6000 eura podliježe 
poreznoj stopi od 25 posto. 

3. Socijalno osiguranje: osiguranje 
pri socijalnom osiguranju za poduzet-

nike je obvezno, a ono se sastoji od 
zdravstvenog, mirovinskog i osiguranja 
protiv nezgode. Najmanji ukupni mje-
sečni doprinos trenutno iznosi 170,85 
eura. Nakon što prekoračite godišnju 
dobit od 5.256,60 EUR, pokreće se tzv. 
„ponovna procjena”, nakon čega se 
doprinosi povećaju.

U prve tri godine samostalne djelatno-
sti, neovisno o stvarnoj dobiti, propi-
sani su samo minimalni doprinosi. Tek 
se tada retroaktivno provodi ponovna 
procjena.

4. Osiguranje od odgovornosti: osim 
obveznih doprinosa za socijalno osigu-
ranje i Gospodarsku komoru i poreze, 
preporučuje se zaključivanje osigura-
nja od odgovornosti.

5. Porez na dodanu vrijednost: do 
godišnjeg prometa od 30.000 eura 
(uključuje sve dohotke) samostalni 
pružatelji oslobođeni su PDV-a na 
temelju takozvanih „propisa za male 
poduzetnike“.

Impozite și taxe - ce trebuie să știţi 
privire de ansamblu
„Bineînţeles, persoanele care des-
fășoară activităţi independente sunt 
responsabile pentru plata taxelor și 
impozitelor pentru propriile venituri”, 
spune Ilona M. „Cu atât mai important”, 
conchide ea logic, „este să știi la ce 
sumă trebuie să te aștepţi. Numai astfel 
este posibil un calcul exact al venituri-
lor.”

Asistenţii personali independenţi care 
își desfășoară activitatea în Austria  
trebuie să plătească 1. Contribuţiile  
de membru asociate cu practicarea 
unei meserii la Camera de Comerţ,  
2. Contribuţiile la asigurările sociale și 
3. Impozite.

1. Contribuţiile la Camera de  
Comerţ: Pe baza limitelor de venituri 
care se aplică pentru evaluarea contri-
buţiilor la Camera de Comerţ, așa-nu-
mitelor „cotizaţii”, asistenţii personali 
care desfășoară activităţi independente 
nu trebuie, de regulă, să plătească 
decât „cotizaţia de bază”. Cotizaţia de 
bază se stabilește în mod autonom de 
către grupurile profesionale din Came-
rele de Comerţ ale landurilor federa-
le respective și, în funcţie de landul 
federal, este între 40 și aproape 100 de 
euro pe an.

2. Impozit: În calitate de persoane care 
desfășoară activităţi independente, 
asistenţii personali plătesc impozit pe 

venit. Venitul impozabil anual (câștigul) 
se calculează ca suma salariilor primite 
(onorarii), inclusiv cheltuielile de de-
plasare rambursate și remuneraţiile în 
natură. (Pentru furnizarea de alimente 
și cazare, de exemplu, trebuie adăugată 
valoarea nemonetară echivalentă cază-
rii gratuite, în valoare totală de 196,20 
euro pe lună, respectiv 98,10 euro pen-
tru o jumătate de lună, respectiv 6,54 
euro pe zi. Din aceste venituri se scad 
apoi cheltuielile profesionale efective 
(de exemplu, cheltuielile de deplasare 
efective între locul de reședinţă din 
străinătate și locul în care se desfășoa-
ră activitatea de îngrijire și asistenţă), 
precum și contribuţiile la asigurările 
sociale plătite. Restul este venitul 
impozabil. (Ca alternativă la costurile 
efective, se poate deduce o așa-numită 
sumă forfetară de bază în valoare de  
12 procente din venituri.)

Impozitele trebuie plătite dacă venitul 
impozabil depășește 11.000 euro pe an 
sau dacă un venit din activităţi inde-
pendente de peste 730 euro pe an, îm-
preună cu un venit obţinut din activităţi 
neindependente, depășește suma de 
12.000 euro pe an. 

Exemplu: Pentru un venit impozabil 
anual de 17.000 euro, 11.000 euro nu 
sunt impozitaţi, cei 6.000 euro sunt 
supuși unei cote de impozitare de 25 de 
procente. 

3. Asigurări sociale: Asigurarea la 
asigurările sociale comerciale este 
obligatorie, iar acestea se împart în asi-
gurări de sănătate, pensie și accidente. 
Contribuţia lunară totală minimă este 
în prezent 170,85 euro. Începând cu un 
câștig anual de 5256,60 euro are loc o 
așa-numită „reevaluare”, apoi cresc și 
contribuţiile.

În primii trei ani de activitate indepen-
dentă, sunt obligatorii doar contribuţii-
le minime, indiferent de câștigul efectiv. 
Abia după aceea are loc reevaluarea 
retroactiv.

4. Asigurarea de răspundere civilă: În 
plus faţă de contribuţiile obligatorii la 
asigurările sociale și Camera de Comerţ 
și prestaţiile fiscale, se recomandă 
numaidecât încheierea unei asigurări de 
răspundere civilă profesională.

5. Impozitul pe cifra de afaceri: Până 
la o limită a cifrei de afaceri anuale de 
30.000 euro (include toate veniturile), 
persoanele care desfășoară activităţi 
independente în Austria sunt scutite de 
impozit pe cifra de afaceri prin așa-nu-
mita „reglementare privind întreprinde-
rile mici”.

Dane a poplatky - 
prehľad toho, čo musíte vedieť
„Samozrejme, že samostatne zárobko-
vo činné osoby sú sami zodpovedné za 
platenie daní a poplatkov z vlastných 
príjmov“, to vie aj Ilona M. „O to dôle-
žitejšie je“, konštatuje logicky, „vedieť 
s akými sumami musí človek počítať. 
Len tak je možný presný výpočet príj-
mov.“

Opatrovatelia a opatrovateľky ako sa-
mostatne zárobkovo činné osoby, ktoré 
vykonávajú svoju živnosť v Rakúsku, 
musia platiť 1. členské príspevky do 
Hospodárskej komory súvisiace s výko-
nom živnosti, 2. príspevky na sociálne 
zabezpečenie a 3. dane.

1. Príspevky do Hospodárskej k 
omory: Z dôvodu príjmových limi-
tov, ktoré sa vzťahujú na vymeranie 
príspevkov do Hospodárskej komory, 
tzv. „Umlage“, musia nezávislí opat-
rovatelia a nezávislé opatrovateľky 
vo všeobecnosti platiť iba „základný 
príspevok“. Výšku základného príspev-
ku určujú autonómne odborné skupiny 
príslušných Hospodárskych komôr 
spolkových krajín a v závislosti od 
spolkovej krajiny sa pohybuje medzi 40 
a 100 Eur ročne.

2. Daň: Opatrovatelia a opatrovateľ-
ky ako samostatne zárobkovo činné 
osoby platia dane z príjmov. Ročný 
zdaniteľný príjem (zisk) sa vypočíta 
ako súčet prijatých miezd (honorárov) 
vrátane cestovných výdavkov a vec-
ných príjmov. (V prípade poskytovania 
jedla a ubytovania sa musí napríklad k 
peňažnému príjmu pripočítať hodnota 
nepeňažného príjmu vo výške 196,20 
Eur mesačne alebo 98,10 Eur za pol 
mesiaca alebo 6,54 Eur za deň.) Od 
týchto príjmov sa potom odpočítajú 
skutočné výdavky súvisiace s výko-
nom živnosti (napr. skutočné cestovné 

náklady medzi miestom bydliska v 
zahraničí a miestom opatrovania), ako 
aj zaplatené príspevky na sociálne 
zabezpečenie. Rozdiel medzi príjmami 
a výdavkami je zdaniteľný zisk. (Ako 
alternatívu k skutočným nákladom je 
možné odpočítať takzvanú základnú 
paušálnu sadzbu výdavkov vo výške 
12% z príjmov.)

Daň je nutné zaplatiť, ak zdaniteľný 
príjem presahuje sumu 11 000 Eur 
ročne alebo príjmy zo samostatne 
zárobkovej činnosti vo výške viac ako 
730 EUR spolu s príjmami zo závislej 
zárobkovej činnosti presahujú 12 000 
EUR ročne. 

Príklad: Pri ročných zdaniteľných príj-
moch vo výške 17 000 eur sa 11 000 
Eur nezdaňuje a 6 000 Eur podlieha 
daňovej sadzbe 25%. 

3. Sociálne zabezpečenie: Poistenie v 
systéme sociálneho zabezpečenia pre 
živnostníkov je povinné a rozdelené na 
zdravotné, dôchodkové a úrazové pois-
tenie. Minimálna celková suma mesač-
ných príspevkov na sociálne zabezpe-
čenie je v súčasnosti 170,85 Eur. Od 
sumy ročného zisku vo výške 5 256,60 
Eur dochádza k tzv. „Nachbemessung“ 
- dodatočnému vymeraniu odvodov, 
potom sa zvyšujú aj príspevky.

V prvých troch rokoch samostatnej 
zárobkovej činnosti - bez ohľadu na 
skutočný zisk - sú stanovené len mini-
málne príspevky na sociálne zabezpe-
čenie. Až potom sa spätne uskutočňuje 
dodatočné vymeranie.

4. Poistenie zodpovednosti: Okrem 
povinných príspevkov na sociálne za-
bezpečenie a do Hospodárskej komory 
a daní sa určite odporúča uzatvorenie 
poistenia profesijnej zodpovednosti.

5. DPH: Do limitu ročného obratu 
vo výške 30 000 Eur (zahŕňa všetky 
príjmy) sú samostatne zárobkovo činné 
osoby v Rakúsku oslobodené od DPH 
na základe predpisov o tzv. malých 
podnikoch.
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Musterhaftes Service – 
Verträge zum Downloaden

„Ich weiß sowieso nicht mehr, wo mir 
der Kopf steht – und jetzt auch noch die 
Verträge!“. Bei Marijana D. liegen die 
Nerven zurzeit etwas blank. Das Gewer-
be hat sie bereits angemeldet, nächste 
Woche will sie in die Offensive gehen 
und den ersten Auftrag an Land ziehen. 
Aber die Verträge – woher die Verträge 
nehmen? 

„Mach dir keinen Kopf“, beruhigt sie 
ihre Freundin, „das ist überhaupt kein 
Problem. Auf der Serviceseite unseres 
Fachverbands in der Wirtschaftskam-

mer Österreich kannst du dir Muster-
verträge und Beilagen ganz einfach und 
praktisch herunterladen. Sie wurden 
von einer renommierten Rechtsan-
waltskanzlei ausgearbeitet. Das Tolle 
dabei ist: Sie sind nicht nur so gut wie 
unterschriftsfertig ausformuliert, son-
dern du kannst sie auch als Checkliste 
verwenden, weil alle Punkte enthalten 
sind, auf die es ankommt und auf die du 
bei deiner Tätigkeit besonders achten 
musst. Besonders wichtig für uns ist 
der Betreuungsvertrag, der zwischen 
selbstständigen Betreuungspersonen 
und den zu Betreuenden bzw. deren 

Angehörigen abgeschlossen wird. Eine 
der beiden Beilagen zum Betreuungs-
vertrag betrifft die Delegation medizi-
nischer und pflegerischer Tätigkeiten, 
die andere enthält eine Aufstellung der 
Pflichten, die wir beachten müssen. 
Einfach super!“

Auf www.daheimbetreut.at stehen 
neben dem Betreuungsvertrag auch 
Organisationsvertrag (Betreuungsper-
sonen/Vermittlungsagenturen) und Ver-
mittlungsvertrag (Vermittlungsagentur/
Betreuung Suchende) zur Verfügung.

Predlošci Ugovora o pružanju usluga 
za preuzimanje
„Ja više ne znam ni gdje mi je glava, a 
sada još i ugovori!“ Marijana D. sada je 
već pomalo na izmaku snaga. Već je pri-
javila djelatnost i željela bi već sljede-
ćeg tjedna krenuti u napad i osvojiti svoj 
prvi posao. Ali ugovori, gdje bi mogla 
naći ugovore?

„Ne brini”, smiruje je njezina prijatelji-
ca, „to uopće nije problem. Na servi-
snoj stranici naše Strukovne udruge 
u austrijskoj Saveznoj Gospodarskoj 
komori možeš lako i praktično preuzeti 
predloške ugovora i dodataka ugovo-
rima. Sastavio ih je poznati odvjetnički 
ured. Ono što je tu jako zgodno jest 
sljedeće: ne samo da su tako dobri da 
ih se odmah može potpisati nego ih 
možeš upotrijebiti i kao kontrolni popis 
jer sadrže sve važne točke, pa tako i 
one na koje moraš posebno obratiti 

pozornost pri obavljanju svoje djelat-
nosti. Za nas je osobito važan ugovor o 
skrbi koji se sklapa između samostalnih 
pružatelja skrbi i korisnika usluga skrbi 
ili rodbine. Jedan od dvaju dodataka 
ugovoru o pružanju usluga skrbi odnosi 
se na delegiranje medicinskih i njego-
vateljskih poslova, a drugi sadrži popis 
obveza koje moramo ispuniti. Jedno-
stavno sjajno!”

Na stranici www.daheimbetreut.at uz 
ugovor o skrbi dostupan je i ugovor o 
organiziranju (između pružatelja usluga 
i agencije za posredovanje) i ugovor 
o posredovanju (između agencije za 
posredovanje i osoba koje traže usluge 
skrbi).

Serviciu exemplar - Contracte de 
descărcat
„Oricum nu mai știu unde îmi este capul 
- și acum și contractele!”. Marijana 
D. are în acest moment nervii cam la 
pământ. Meseria a înregistrat-o deja, 
săptămâna viitoare vrea să treacă în 
ofensivă și să obţină prima comandă. 
Dar contractele - de unde să ia  
contractele?

„Nu te îngrijora”, o liniștește prietena 
ei, „nu este absolut nicio problemă. Pe 
pagina de servicii a asociaţiei noastre 
profesionale din Camera de Comerţ a 
Austriei, poţi descărca foarte ușor și 
practic modele de contracte și anexe. 
Acestea au fost elaborate de o firmă 
de avocatură renumită. Lucrul grozav 
este că acestea nu numai că sunt la 
fel de bine formulate ca gata pentru a 
fi semnate, dar le poţi folosi și ca listă 
de verificare, deoarece conţin toate 
punctele importante la care se ajunge 
și cărora trebuie să le acorzi atenţie în 
special în activitatea ta. Deosebit de 
important pentru noi este contractul de 
servicii pentru îngrijire și asistenţă care 
este încheiat între asistenţii personali 
care desfășoară activităţi independen-
te și persoanele care trebuie îngrijite 
sau membrii familiilor acestora. Una 
dintre cele două anexe la contractul de 
servicii de îngrijire și asistenţă se referă 
la delegarea activităţilor medicale și de 
îngrijire, cealaltă conţine o listă a obli-
gaţiilor pe care trebuie să le respectăm. 
Pur și simplu super!”

Pe www.daheimbetreut.at, în plus faţă 
de contractul de servicii de îngrijire și 
asistenţă, sunt disponibile și contractul 
organizaţional (persoane care oferă 
servicii de îngrijire și asistenţă/agenţii 
de plasament) și contractul de interme-
diere (agenţii de plasament/solicitanţii 
de servicii de îngrijire și asistenţă).

Servis s príkladmi - zmluvy  
na stiahnutie
„Už ani neviem, kde mi hlava stojí - a 
teraz ešte aj zmluvy!“ Marijane D. je v 
súčasnosti už s nervami na konci. Živ-
nosť si už prihlásila, budúci týždeň chce 
prejsť do útoku a získať prvú zákazku. 
Ale zmluvy - odkiaľ vziať zmluvy?

„Neboj sa“, upokojuje ju jej priateľka, 
„to vôbec nie je problém. Na servisnej 
stránke nášho profesijného združe-
nia Hospodárskej komory Rakúska si 
môžeš jednoducho a prakticky stiahnuť 
vzorové zmluvy a prílohy. Vypracovala 
ich renomovaná právnická kancelá-
ria. Skvelé je, že sú nielenže tak dobre 
sformulované, že ich stačí len podpísať, 
ale môžu sa použiť aj ako kontrolný zo-
znam, pretože obsahujú všetky body, na 
ktorých záleží, a ktorým treba pri tvojej 
práci venovať obzvlášť pozornosť. Pre 
nás je mimoriadne dôležitá opatrova-
teľská zmluva, ktorá sa uzatvára medzi 
samostatne zárobkovo činnými opatro-
vateľmi a opatrovateľkami a opatrova-
nou osobou alebo jej príbuznými. Jedna 
z dvoch príloh k opatrovateľskej zmluve 
sa týka delegovania lekárskych a ošet-
rovateľských činností, druhá obsahuje 
zoznam povinností, ktoré musíme dodr-
žiavať. Jednoducho, skvelé!“

Na stránke www.daheimbetreut.at sú 
okrem opatrovateľskej zmluvy k dispozí-
cii aj organizačná zmluva (pre samo-
statne zárobkovo činné opatrovateľky 
a opatrovateľov / sprostredkovateľské 
agentúry) a sprostredkovateľská zmluva 
(pre sprostredkovateľské agentúry / 
osoby hľadajúce opateru).
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Zutaten  
für 4 Portionen

»» 80 g Butter 
»» 1 Zwiebel 
»» 200 g Reis 
»» 400 ml klare Suppe 
»» 250 g Erbsen (TK) 
»» 1/2 Stange Sellerie 
»» Salz 
»» Pfeffer 
»» Parmesan

Zubereitung
1. Für das Risipisi zunächst 

die Butter in einem Kochtopf 
schmelzen und die gewürfel-
ten Zwiebel darin anschwit-
zen. Den Sellerie dazugeben.

2. Den Reis hinzufügen 
und mit Salz würzen. Die kla-
re Suppe dazugeben und auf 
kleiner Flamme mit Deckel 
ca. 20 Minuten gemächlich 
garziehen lassen.

3. Erbsen hinzufügen 
und weitere 5 Minuten im 
geschlossenen Kochtopf gar-
dünsten. Wer möchte, kann 
ein bisschen geriebenen Par-
mesan einrühren, damit die 
Konsistenz cremiger wird.

4. Das Risipisi anrichten 
und mit den Parmesan-
hobeln bestreuen. Als 
Hauptspeise oder Beilage 
servieren.

Sastojci  
za 4 obroka

»» 80 g maslaca
»» 1 luk
»» 200 g riže
»» 400 ml bistre juhe
»» 250 g graška (zamrznutog)
»» 1/2 stapke celera
»» sol
»» papar
»» parmezan

Priprema
1. Za rizi-bizi najprije  

rastopite maslac u loncu  
i zatim na njemu lagano  
prepržite sitno nasjeckani 
luk. Dodajte celer. 

2. Dodajte rižu i posolite. 
Dodajte bistru juhu i pustite 
da se poklopljeno kuha na 
laganoj vatri oko 20 minuta.

3. Dodajte grašak i kuhajte 
još 5 minuta u zatvorenom 
loncu. Ako želite, možete 
umiješati nešto ribanog  
parmezana kako bi  
konzistencija bila kremastija.

4. Poslužite rizi-bizi i 
pospite listićima parmezana. 
Poslužite kao glavno jelo ili 
prilog.

R I S I B I S I*

* Rezept von www.ichkoche.at

Let's cook

Gutes Gelingen!

Dobar tek! / Mult succes! / Veľa úspechov pri varení!

RIZI-BIZI

Ingrediente  
pentru 4 porţii

»» 80 g unt
»» 1 ceapă
»» 200 g orez
»» 400 ml supă clară
»» 250 g mazăre (congelată)
»» 1/2 tulpină de ţelină
»» sare
»» piper
»» parmezan

Mod de preparare
1. Pentru Risipisi, se  

topește mai întâi untul  
într-o cratiţă și se sotează  
în el ceapa tocată. Se  
adaugă ţelina. 

2. Se adaugă orezul și  
se condimentează cu sare.  
Adăugaţi supa clară și 
lăsaţi-o să fiarbă ușor, cu 
capac, la foc mic, timp de 
aproximativ 20 de minute.

3. Adăugaţi mazărea și 
gătiţi încă 5 minute în cratiţa 
acoperită. Cine dorește, 
poate adăuga și amesteca 
puţin parmezan ras, pentru 
a obţine o consistenţă mai 
cremoasă.

4. Serviţi Risipisi și 
presăraţi cu felii subţiri de 
parmezan. Serviţi ca fel  
principal sau garnitură.

Dávka 
na 4 porcie

»» 80 g masla
»» 1 cibuľa
»» 200 g ryže
»» 400 ml čistej polievky
»» 250 g hrášku  
(hlboko-zmrazeného)

»» 1/2 stopka zeleru
»» soľ
»» čierne korenie
»» parmezán

Príprava
1. Na prípravu Risipisi  

najskôr roztopte maslo  
v hrnci a opražte na ňom 
cibuľu nakrájanú na kocky. 
Pridajte zeler. 

2. Pridajte ryžu a ochuťte  
soľou. Pridajte čistý po-
lievkový vývar a nechajte 
ju pomaly na nízkej teplote 
v hrnci s pokrievkou asi 20 
minút variť.

3. Pridajte hrášok a varte 
ďalších 5 minút v zatvorenom 
hrnci. Ak chcete, môžete 
primiešať trochu strúhaného 
parmezánu, aby bola  
konzistencia krémovejšia.

4. Risipisi môžete  
servírovať s posypanými 
plátkami parmezánu.  
Podávajte ako hlavné jedlo 
alebo prílohu.

Plötzlich auf Hilfe und Unterstützung 
angewiesen zu sein, bedeutet eine 
einschneidende Zäsur: sich der Gren-
zen seiner Möglichkeiten bewusst zu 
werden, sich Hilflosigkeit eingestehen 
zu müssen, Beweglichkeit und Mobili-
tät einzubüßen, gewohnte Wege nicht 
mehr gehen zu können, womöglich 
Kontakte zu liebgewonnenen Menschen 
zu verlieren. Dass Sie Ihren Kundinnen 
und Kunden in dieser Situation mit 
Professionalität, Verlässlichkeit und 
Engagement zur Seite stehen – das 
dürfen sich diese von Ihnen zu Recht 
erwarten. Dafür werden Sie bezahlt. 
Doch es gibt etwas, was unbezahlbar 
ist – etwas, das von Herzen kommt: Ihr 
Lächeln, Ihre Geduld, Ihre Anteilnahme, 
Ihr Verständnis, Ihr Händedruck, Ihre 
Aufmerksamkeit, Ihre Wertschätzung, 
Ihre Herzlichkeit. Damit geben Sie 
diesen Menschen etwas, was in dieser 
Situation ganz besonders wertvoll ist, 
unbezahlbar. Dafür wollen wir uns bei 
Ihnen mit der Initiative „PflegerIn mit 
Herz“ bedanken: Herzlichen Dank!

Hvala lijepa!
Odjednom postati ovisan o pomoći i 
podršci predstavlja odlučujuću pre-
kretnicu: postati svjestan granica svo-
jih mogućnosti, biti primoran priznati 
bespomoćnost, izgubiti pokretljivost 
i mobilnost, doživjeti nemogućnost 
hodanja uobičajenim putovima i, če-
sto, osjetiti gubitak kontakta s dragim 
ljudima. Klijenti imaju puno pravo od 
vas očekivati iznimnu profesionalnost, 
pouzdanost i predanost. Za to ste pla-

ćeni. Ali nešto je neprocjenjivo, nešto 
što dolazi iz srca: vaš osmijeh, strplje-
nje, briga, razumijevanje, vaš stisak 
ruke, pozornost, zahvalnost i toplina. 
Vi osobama u toj situaciji dajete nešto 
iznimno vrijedno i neprocjenjivo. Zato 
vam se zahvaljujemo inicijativom „Nje-
govatelj sa srcem”: Hvala vam od srca!

Sincere mulţumiri!
A fi brusc dependent de ajutor și sprijin 
înseamnă o ruptură dramatică: să devii 
conștient de limitele posibilităţilor 
tale, să trebuiască să admiţi neputinţa, 
să pierzi flexibilitatea și mobilitatea, 
să nu mai poţi merge pe drumurile 
obișnuite, să pierzi, posibil, contactul 
cu persoanele iubite. Să vă sprijiniţi 
clienţii și clientele în această situaţie cu 
profesionalism, seriozitate și dedicaţie 
- aceasta pot aștepta ei în mod corect 
de la dumneavoastră. Pentru aceasta 
sunteţi plătit. Totuși, există ceva care 
nu poate fi plătit - ceva, ce vine din 
inimă: zâmbetul, răbdarea, compasiu-
nea, înţelegerea, strângerea de mână, 
atenţia, aprecierea, căldura dumnea-
voastră. Astfel le oferiţi acestor oameni 
ceva deosebit de valoros în această 
situaţie,  de nepreţuit. Pentru aceasta, 
dorim să vă adresăm mulţumiri prin 
iniţiativa „Infirmier din inimă”: Sincere 
mulţumiri!

Srdečná vďaka!
Byť zrazu odkázaný na pomoc a podpo-
ru znamená drastický zlom: uvedomiť si 
hranice svojich možností, priznať svoju 

bezmocnosť, prísť o hybnosť a mobilitu, 
nemôcť už chodiť po známych cestách, 
strácať kontakty s obľúbenými ľuďmi. 
Skutočnosť, že v tejto situácii stojíte po 
boku svojich zákazníkov s profesionali-
tou, spoľahlivosťou a odhodlaním - to 
je to, čo od vás môžu právom očakávať. 
Za to ste platený. Ale je tu niečo, čo je 
na nezaplatenie - niečo, čo vychádza 
zo srdca: váš úsmev, vaša trpezlivosť, 
váš súcit, vaše pochopenie, váš stisk 
ruky, vaša pozornosť, váš záujem, vaša 
srdečnosť. Dávate týmto ľuďom niečo, 
čo je v danej situácii mimoriadne cen-
né, nezaplatiteľné. Za to by sme sa vám 
chceli poďakovať iniciatívou „opatrova-
teľ/ka so srdcom“: Srdečná vďaka!

Herzlichen Dank!

Ihr Andreas Herz
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Preşedintele asociaţiei

Predseda odborného združenia
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