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Initiative ,,Pflegerin mit Herz*: Bitte vor
den Vorhang! Hier finden Sie die ausge-
zeichneten Personenbetreuerinnen! /
Initiativa ,,Asistent personal cu suflet”:
Va rog sd faceti un pas in fata! Aici veti
gdsi asistenti personali excelenti!

Iniciativa ,,Opatrovatel(ka) so srdcom*:
Prosim, na scénu! Tu najdete vynika-
jucich opatrovatelov a opatrovatelky! /
»Gondozo teljes szivvel” nevii kezdemé-
nyezés: Kérjlik, faradjanak a szinpadra!

Itt olvashat kivalé gondozdinkrol!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcif
A szakért6 csoportok elndkei

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

¥

Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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. .

Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

)

Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Rundum zufrieden
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Zuallererst die Kunden - die zu Be-
treuenden und ihre Angehdrigen,

die auf qualitatsvolle Betreuung zu
Hause setzen; dann die selbststén-
digen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer, die rund um die

Uhr fiir ihre ,,Schiitzlinge” da sind; und
schlieBlich die Vermittlungsagenturen,
die dafiir sorgen, dass zu Betreuende
die geeignete Betreuung bekommen
und umgekehrt: dass selbststandige
Betreuungspersonen ihre Leistung er-
bringen kdnnen. Das ist das magische
Dreieck, das auch in Zukunft dafiir ver-
antwortlich sein wird, dass Menschen in
Osterreich dort betreut werden kdnnen,
wo sie am liebsten sind, auch wenn es
gesundheitlich nicht mehr so geht - zu
Hause in den eigenen vier Wanden.

Damit diese alternativlose Form der
Betreuung durch selbststandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer auch in Zukunft gewahrleistet
ist und die Dienstleistungsqualitdt noch
weiter verbessert werden kann, bedarf
es des Engagements und der intensiven
Zusammenarbeit aller. Das Ziel dieser
Zusammenarbeit muss die Zufrieden-
heit aller Beteiligten sein: Kunden, Be-
treuungspersonen und Agenturen.

0

SATISFACTIE GARANTATA

Tn primul rand, clientii - cei care trebuie
ngrijiti si rudele lor, care se bazeaza pe
ingrijirea de calitate la domiciliu; apoi
asistentii personali independenti care
sunt acolo pentru ,,protejatii” lor; si, in
sfarsit, agentiile de plasament, care se
asigura ca asistatii primesc ingrijirile
corespunzdtoare si invers: ca asistentii
personali independenti isi pot oferi
serviciile. Acesta este triunghiul magic
care va fi in continuare responsabil

pentru asigurarea faptului ca persoane-
le din Austria pot fi ingrijite acolo unde
preferd, chiar si atunci cand sdnatatea
lor nu mai este ca pe vremuri - acasd
laei.

Pentru ca aceastd formd alternativa de
ingrijire oferita de asistentii personali
independenti sa poata fi garantata

in viitor si calitatea serviciilor sa fie
fmbunatatitd si mai mult, sunt necesare
angajamentul si colaborarea intensiva.
Scopul acestei colabordri trebuie sa

fie satisfactia tuturor celor implicati:
clienti, asistenti personali si agentii.
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UPLNA SPOKOJNOST

PredovSetkym zékaznici - ti, ktori po-
trebujl opateru, a ich pribuzni, ktori sa
spoliehaju na kvalitni domacu starost-
livost; potom nezavisli opatrovatelia

a nezavislé opatrovatelky, ktori st tu
neustéle pre svojich ,,zverencov®; a na-
koniec aj sprostredkovatelské agentury,
ktoré zabezpecuju, aby sa opatrovanym
0sobam poskytovala primerana starost-
livost a naopak: aby nezavisli opatro-
vatelia a nezavislé opatrovatelky mohli
poskytovat svoje sluzby. Toto je magicky
trojuholnik, ktory bude aj v budicnosti
zodpovedny za to, Ze ludom v Rakusku
bude poskytnuta starostlivost tam, kde
st najradSej - u nich doma, aj ked'uz
maju zdravotné obmedzenia.

Aby v budicnosti mohla byt garantova-
na tato alternativna forma starostlivosti
poskytovana nezavislymi opatrovatel-
mi a opatrovatelkami a aby sa kvalita
sluZieb zlepSila eSte viac, vyZaduje si

to odhodlanie a intenzivnu spolupracu
vSetkych. Cielom tejto spoluprace musi
byt spokojnost vietkych zi¢astnenych:
zakaznikov, opatrovatelov a opatrovate-
liek aj agentdr.

-
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MINDENKI ELEGEDETT

Mindenekel6tt az ligyfeleink, a gondo-
zasra szorulék és azok hozzatartozoi,
akik mind biznak a min6ségi otthoni
gondozdsban. Aztdn azok az 6nfoglal-
koztatott gondozdk, akik éjjel-nappal
ott vannak az Onék ,véd6angyalaként”,
és végezetill a kdzvetitd ligyndksé-
gek, akik biztositjak, hogy az 4poldsra
szorulok megfeleld ellatast kapjanak,
valamint hogy a gondozék munka-
jukat végezhessék. Ez a varazslatos
haromszog lesz a jovében is felelds
azért, hogy Ausztridban az embereket
ott gondozzék, ahol a legjobban érzik
magukat, vagyis sajat otthonukban,
még akkor is, ha egészségligyileg mar
nincsenek olyan jol.

Annak érdekében, hogy a jov6ében
garantdlhato legyen az 6nfoglalkoz-
tatott gondozdk altal biztositott ezen
alternativa nélkili ellatasi forma, és
hogy a szolgaltatds min6sége még jobb
lehessen, mindenki elkotelezettségére
és intenziv egylittmiikddésére sziikség
van. Ennek az egyiittm(ikddésnek a
célja nem mds, minthogy minden részt-
vevd - minden ligyfél, gondozé és az
ligynokségek - elégedett legyen.

lhr Harald G. Janisch
Fachgruppenobmann
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
Szakcsoport elndk

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG

©www.oliver-zehner.com




OQZ @: alle

zertifizierten Agenturen
auf einen Blick

Seit Mai 2019 kdnnen sich Vermittlungsunternehmen fiir das freiwillige
Giitesiegel 0QZ 24, das ,,Osterreichische Qualititszertifikat fiir Vermittlungs-
agenturen in der 24-Stunden-Betreuung®, zertifizieren lassen. Es bringt nicht
nur Kundinnen und Kunden, sondern auch selbststandigen Betreuungspersonen
ein Plus an Orientierung. Alle bisher zertifizierten Agenturen finden Sie auf

der Homepage www.oeqz.at!

Im Zuge des Zertifizierungsverfahrens
mussten die Agenturen nachweisen,
dass sie bestimmte, liber die gesetz-
lichen Mindestanforderungen hinaus-
gehe Qualitdtsstandards erfiillen. Die
Qualitatsrichtlinien betreffen sowohl
das Verhaltnis der Agenturen zu ihren
Kundinnen und Kunden als auch ihre
Beziehung zu den selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern.

Verfligt eine Vermittlungsagentur tiber
das 0Qz-24-Giitesiegel, ist das ein
Zeichen fiir einen besonders hohen
Qualitatsanspruch. Weitere Agenturen
befinden sich im Zertifizierungsprozess,
die Liste wird laufend erweitert und
erganzt.

Die wichtigsten das Verhéltnis zwi-
schen Vermittlungsagenturen und
Personenbetreuerinnen betreffenden
Zertifizierungskriterien:

» Aufklarungspflicht iliber gesetzlich
vorgegebene Rechte und Pflichten
sowie Regelungen und MaBnahmen
zur Vermeidung einer Gefdhrdung von
Leben und Gesundheit

» Abklarung der Notwendigkeit einer
etwaigen Delegation von Pflegeti-
tigkeiten und medizinischen Taitig-

| DAHEIM BETREUT

keiten sowie Unterstiitzung und Do-
kumentation im Falle einer Erbringung

» Beratung und Unterstiitzung fiir
adidquate Rahmenbedingungen bei
der Betreuung

» Geregelte Erreichbarkeit fiir die
Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer

» Transparente und aufgeschliisselte
Abrechnung

» Bereitstellung einer standardisier-
ten Betreuungsdokumentation

» Bereitstellung eines Notfallplans

» Konfliktmanagement bei Bedarf

» Rechtlich einwandfreier, transpa-
renter Organisationsvertrag, bei Be-
darfauch in der Muttersprache (wie
auch samtliche weiteren zu unter-
zeichnende Formulare und Vollmach-
ten), ausschlieBliche Anwendbarkeit
Osterreichischen Rechts

Weitere Informationen {iber das 0Qz-
24-Gltesiegel und alle zertifizierten
Agenturen auf www.oeqz.at

6Qz 24: TOATE AGENTIILE
CERTIFICATE DINTR-O PRIVIRE

Din mai 2019, agentiile de intermedi-
ere au fost certificate pentru sigiliul

voluntar al calititii 6Qz 24, ,,Certi-
ficatul austriac de calitate pentru
agentiile de intermediere in domeniul
serviciilor de ingrijire si asistenta

de 24 de ore din 24”. Aduce nu doar
clientilor, ci si asistentilor personali
independenti, un plus de orientare.
Puteti gasi toate agentiile certifica-
te pana acum pe pagina principala
www.oeqz.at!

Pe parcursul procesului de certificare,
agentiile au trebuit sa demonstreze

cd indeplinesc anumite standarde de
calitate care depdsesc cerintele minime
legale. Orientdrile de calitate se refera
atat la relatia agentiilor cu clientii lor,
cat si la relatia acestora cu asistentii
personali care desfasoara activitati
independente.

Daca o agentie de intermediere are
autorizatia de a purta sigiliul calita-

tii 0Qz-24, acesta este un semn al
unui standard de calitate deosebit de
ridicat. Alte agentii se afld in proces
de certificare, iar lista este Tn continud
extindere si completare.

Cele mai importante criterii de cer-
tificare referitoare la relatia dintre
agentiile de intermediere si asistenti
personali:

» Obligatia de a furniza informatii
despre drepturile si obligatiile legale,
precum si reglementari si masuri
pentru a evita periclitarea vietii si
sanatatii

» Clarificarea necesitatii oricarei dele-
gari de activitdti de ingrijire si de asis-
tentd medicald, precum si asistentd si
documentare in caz de furnizare

» Consiliere si sprijin pentru condi-
tii-cadru adecvate in ingrijire

» Accesibilitate reglementata pentru
asistentii personali

» Facturare transparenta si defalcata

» Furnizarea de documentatii de asis-
tenta standardizate

» Furnizarea unui plan de urgenta

» Gestionarea conflictelor cand este
nevoie

» Contract de organizare transparent,
perfect din punct de vedere legal,
daca este necesar si in limba ma-
terna (ca si toate celelalte forme si
imputerniciri care trebuie semnate),
aplicabilitatea exclusiva a dreptului
austriac

Mai multe informatii despre sigiliul cali-
tatii 0QZ-24 si toate agentiile certificate
la www.oeqz.at
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0Qz 24: STRUCNY PREHLAD VSET-
KYCH CERTIFIKOVANYCH AGENTUR

0d méaja 2019 sa mo6zu sprostredko-
vatelské agentiiry nechat dobrovolne
certifikovat a ziskat rakisku pecat
kvality 6Qz 24 - ,,Rakiisky certifi-
kat kvality pre sprostredkovatelské
agentuiry posobiace v oblasti 24-ho-
dinovej starostlivosti®. Vdaka nemu
sa mozu lepsie zorientovat nielen
zakaznici, ale aj nezavisli poskyto-
vatelia opatrovatelskych sluzieb.
Vsetky doteraz certifikované agen-
tary najdete na domovskej stranke
www.oeqz.at!

V priebehu certifikaéného procesu
museli agentury preukézat, 7e splfiaju
urcité kvalitativne normy, ktoré pre-
sahuju zakonom stanovené minimalne
poziadavky na kvalitu. Usmernenia pre
kvalitu sa tykaju tak vztahu agentur

k ich zdkaznikom, ako aj ich vztahu k
nezdvislym opatrovatelkdm a opatrova-
telom.

Ak ma sprostredkovatelska agentira
pecat kvality 0QZ-24, znamend to, Ze
kladie mimoriadne vysoké naroky na
kvalitu. Dal3ie agentury sa nachadzajui
v procese certifikacie a zoznam sa prie-
beZne rozsiruje a doplia.

Najdolezitejsie certifikacné kritéria
tykajlice sa vztahu medzi sprostred-
kovatelskymi agenttirami a opatro-
vatelmi:

» Povinnost poskytovat informécie o za-
konnych pravach a povinnostiach, ako
aj o nariadeniach a opatreniach na
zabranenie ohrozenia Zivota a zdravia.

» Objasnenie nutnosti eventudlneho
delegovania oSetrovatelskych a lekar-
skych €innosti, ako aj pomoc a doku-
mentdcia v pripade poskytovania.

» Poradenstvo a podpora za ucelom
primeranych ramcovych podmienok
pri poskytovani starostlivosti.

» Regulovand dostupnost pre opatrova-
telov a opatrovatelky.

» Transparentné a podrobne rozpisané
vyuctovanie.

» Poskytnutie Standardizovanej doku-
mentécie suvisiacej s opatrovanim.

» Poskytnutie planu pre nidzové
situacie.

» Riadenie konfliktov v pripade potreby.

» Pravne bezchybnd, transparentna or-
ganiza¢na zmluva, v pripade potreby
aj v rodnom jazyku (vratane vSetkych
ostatnych formuldrov a splnomocne-
ni, ktoré sa maju podpisat), vyluéna
uplatnitelnost rakuskeho prava.

Viac informécii o pecati kvality 0QZ-24
a vetkych certifikovanych agentuirach
najdete na stranke www.oeqz.at

0Qz 24: AZ 6SSZES TANUSITOTT
UGYNOKSEG ATTEKINTESE

2019 majusa 6ta a kozvetitd ligynok-
ségek az 6QZ 24, azaz a ,,24 6ras
gondozassal foglalkoz6 intézetek
szamara létrehozott osztrak ming-
ségi tanusitvany” dnkéntes tanusito
védjegyével tanusithatjak magukat.
Ez nemcsak az iligyfeleknek, hanem
az onfoglalkoztatott gondozéknak
is iranymutatast ad. Minden eddig
tanusitott iigynokséget megtalalhat
a www.oeqz.at honlapon!

A tanusitdsi folyamat soran az ligy-
nokségeknek bizonyitaniuk kellett,

hogy megfelelnek bizonyos, a tdrvényi
minimalis kdvetelményeket meghala-
dé mindségi eldirdsoknak. A mindségi
iranymutatasok mind az ligynokségek
ugyfeleikhez valé viszonyara, mind az
onfoglalkoztatott gondozdkkal valé kap-
csolatéra vonatkoznak

Ha a kozvetitd ligynokség rendelkezik az
0Qz-24 tanusité védjeggyel, az egy kii-
l6ndsen magas mindségi szintet jelent.
Tovabbi ligyndkségek vesznek részt a
tanusitasi folyamatban, a listat folya-
matosan bévitjiik és kiegészitjiik.

A legfontosabb tantisitasi kritériu-
mok, amelyek a kdzvetit6 iligynoksé-
gek és a gondozok kozotti kapcsolat-
ra vonatkoznak:

» Tajékoztatdsi kotelezettség a tdrvény
altal elirt jogok és kdtelezettségek,
valamint az életre és az egészségre je-
lentett veszély elkeriilésére vonatkozd
rendeletek és intézkedések kapcsan

» Az apolasi és orvosi tevékenységek

kirendelésével kapcsolatos sziiksé-

gesség tisztazdsa, valamint tdmogatds
és dokumentacio tevékenységnyuijtas
esetén

Tanacsadas és tamogatds az ellatas

megfeleld keretfeltételeihez

Szabalyozott elérhet&ség a gondozok

szamara

Atlathato és tételes elszamolds

Az dpolas szabvanyositott dokumen-

talasanak biztositasa

Vészhelyzeti terv biztositasa

Konfliktuskezelés, amennyiben

sziikséges

Jogilag kifogdsolhatatlan, atlathatd

szervezeti szerz6dés, sziikség esetén

az anyanyelven is (mint ahogyan az

Osszes tobbi aldirand6 nyomtatvany

és meghatalmazas), az osztrak jog

kizarélagos alkalmazasa

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

Az 0QZ-24 tanusité védjegyrél és az
0sszes tanusitott ligynokségrél tovabbi
informaciét a www.oeqgz.at weboldalon
taldl.
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Pflegerinnen/Pfleger
mit Herz ausgezeichnet

Im Zuge einer groBen Abschlussgala wurden auch heuer wieder
Pflegerinnen mit Herz aus allen dsterreichischen Bundeslandern
in drei Kategorien vor den Vorhang geholt.

\‘\

-

Die glanzvolle Abschlussveranstaltung
der bundesweiten, unter anderen von
der Wirtschaftskammer Osterreich
sowie dem Fachverband und den
Fachgruppen Personenberatung und
Personenbetreuung getragenen Initia-
tive ,,Plegerinnen mit Herz 2019 ging
am 21. Janner 2020 in der ,Grand Hall®
des ,Erste Campus® in Wien tiber die
Biihne. In drei Kategorien, darunter der
,»24-Stunden-Betreuung*, war von einer
aus hochkaratigen Expertinnen und
Experten zusammengesetzten Jury aus
Tausenden Einreichungen fiir jedes Bun-
desland je eine Preistragerin bzw. ein
Preistrager pro Kategorie gekiirt wor-
den. Die Gewinnerinnen und Gewinner
durften sich nicht nur iiber 6ffentliche
Aufmerksamkeit und Wertschatzung,
sondern auch {iber Geldpreise von
jeweils 3000 Euro freuen. Uberreicht
wurden die Preise unter anderem vom
Priasidenten der Wirtschaftskammer Os-
terreich, Harald Mahrer, sowie dem Ob-
mann des Fachverbands Personenbera-
tung und Personenbetreuung, Andreas
Herz. Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien
»Pflege- und Betreuungsberufe” sowie
»pflegende Angehorige® vergeben.

Bereits deutlich liber 60.000 selbst-
standige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer sind zurzeit in Oster-
reich tdtig. lhre Aufgabe: Menschen,

die ihren Alltag nicht mehr auf sich
allein gestellt bewdltigen kdnnen, zu
Hause in ihren eigenen vier Wanden zu
unterstiitzen und quasi rund um die Uhr
fiir sie da zu sein. Damit erbringen sie
eine Leistung, deren personlicher und
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gesellschaftlicher Wert gar nicht hoch
genug eingeschatzt werden kann. Denn
ohne das Engagement selbststandiger
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer konnte eine leistbare Betreu-
ung von Menschen zu Hause in ihren
eigenen vier Wanden heute und in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
wohl kaum aufrechterhalten werden.
Aktuell beziehen rund 455.000 Oster-
reicherinnen und Osterreicher Pflege-
geld. Der groBte Teil davon, ndmlich 84
Prozent, wird zu Hause gepflegt - von
Angehdrigen, mobilen Diensten oder in
24-Stunden-Betreuung.

Und die Zahl der Pflegebediirftigen
steigt in Osterreich weiter kontinuier-
lich an. Laut Prognosen werden im Jahr
2050 mehr als zwei Millionen Oster-
reicherinnen und Osterreicher dlter

als 65 Jahre sein, 750.000 Menschen

- und damit 300.000 mehr als heute

- werden pflegebediirftig sein. Mit
fortschreitendem Alter steigt zudem
die Wahrscheinlichkeit, an Demenz

zu erkranken. Derzeit leben 130.000
Osterreicherinnen und Osterreicher mit
demenziellen Beeintrachtigungen. Aber
auch diese Zahl wird rapide ansteigen
und sich bis zum Jahr 2030 verdoppeln.
Eine Entwicklung, die das heimische
Pflegesystem vor groBe Herausforde-
rungen stellen wird. Laut Prognosen
wird Osterreich im Jahr 2050 rund
79.000 zusdtzliche Pflegekrafte be-
notigen.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz“ ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,

vor den Vorhang zu holen und damit
das offentliche Bewusstsein fiir die The-
men Pflege und Betreuung gerade ange-
sichts der demografischen Entwicklung,
die den Bedarf nach Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen in den kommen-
den Jahren und Jahrzehnten weiter
dramatisch ansteigen lassen wird, zu
schdrfen und dadurch das Berufsbild zu
starken.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

,,ES war mir schon immer wichtig, zu
helfen und diejenigen zu trésten, die
Hilfe brauchen. In meinem Beruf be-
deutet es mir viel, wenn meine Klien-
tinnen und Klienten zufrieden sind und
lacheln. Es zeigt mir, dass ich meine
Arbeit gut mache. Dass mir dies nun
auch mit der Auszeichnung bestatigt
wird, gibt mir.neue Kraft.”

Kérnten (Grafenstein):

Anna Javorska

,,Es ist fiir mich eine besondere Be-
reicherung, dass ich ,mein‘ 105-jdhriges
,Mutterle’ seit elf Jahren gemeinsam mit
ihrer Tochter begleiten darf, auch wenn
es nicht immer leicht ist. Zu sehen,

wie zufrieden sie ist, und die einigen
wenigen Momente, in denen sie mir ein
kleines Lacheln schenkt sind der groBte
Dank und das schonste Geschenk.”

Niederdsterreich (Ybbs):
Michaela Papp

»lch arbeite seit 13 Jahren fiir die Fami-
lie Zimmerer - sie sind schon langst zu
unserer Familie geworden. Empathie,
Verstandnis, Mitgefiihl und Menschlich-
keit sind in der Pflege ein Muss, denn
jeder von uns wird einmal alt. Danke
an ,meine’ Familie fiir die Nominierung,
die mir zeigt, dass ich meine Sache gut
mache!*

Oberdsterreich (RoBleithen):
Adriana €intalova

,Die Auszeichnung zur ,Pflegerin mit
Herz‘ bedeutet mir sehr viel! Es ist mir

sehr wichtig, immer mein Bestes zu
geben und mit viel Liebe meine Arbeit
zu verrichten. Der schdnste Lohn ist,

Daniela-Florina Trailescu

wenn ich sehe, wie Menschen durch
meine Hilfe wieder ihre Lebensfreude
gewinnen.”

Salzburg (Stadt Salzburg):

Zuzana Révay

,Es erfiillt mich mit Freude und Stolz,
dass ich diese groBartige Anerkennung
erhalten habe. Ich widme diese Aus-
zeichnung all meinen Kolleginnen und
Kollegen, die diesen schweren, aber
so schonen Pflegeberuf ebenfalls aus-
liben.”

Steiermark (Graz):
Martina Bednarova
»Mich um ein dementes Ehepaar zu

Anna Javorska

€ 3.000,—

Ca:gl Varga Nagy

Carol Varga Nagy

kiimmern ist eine besondere Heraus-
forderung, der ich mich taglich mit viel
Herz stelle. Es macht mir groBe Freude,
wenn ich die beiden zum Lacheln brin-
gen kann. Dass mich die Angehdrigen
nominiert haben, ehrt mich sehr und
zeigt mir, dass ich meine Arbeit gut
mache!®

Tirol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»Meine Tatigkeit bietet mir viele Mog-
lichkeiten, mit Menschen zusammen-
zuarbeiten und Neues kennenzulernen.
Es ist schon, Erfolge zu erreichen und
,meine Familie‘ hier in Tirol an meiner
Seite zu wissen. Fiir meine Zukunft habe

>

"€ 3.000,—

Michaela Papp
e

Michaela Papp

Timea Haldszova
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ich groBe Pléne, deshalb bilde ich mich
berufsbegleitend im Gesundheitswesen
weiter, um Krankenpflegerin zu werden.*

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

,»,Das Wichtigste in meinem Berufist,
dass sich mein Patient wohlfiihlt. Und
dafiir gebe ich mein Bestes - mit viel
Liebe und von Herzen! Herzlichen Dank
fiir die Auszeichnung.”

Wien:

Timea Halaszova

»Ich bin nun seit 13 Jahren als Pflegerin
tatig und kiimmere mich seit sieben
Jahren um meine Patientin. In dieser
Zeit habe ich gelernt, dass man in
diesem Beruf neben Kompetenz und
Fachwissen vor allem sehr viel Herz ha-
ben muss. Ich kiimmere mich um meine
Patientin, so, als ob sie meine eigene
Mutter wére. Diese Auszeichnung ist
der schonste Lohn fiir meine Tatigkeit!“

ASISTENTI PERSONALI CU SUFLET
DISTINSI CU PREMII

Pe parcursul unei mari gale de inchi-
dere, asistentii personali cu suflet
din toate provinciile austriece au fost
premiati din nou la trei categorii in
acest an.

Pe 21, a avut loc evenimentul de inchi-
dere plin de farmec al initiativei la nivel
national ,,Carers with Heart 2019”, care
a fost sponsorizat de Camera de Co-
mert din Austria, asociatia profesionald
si grupurile de specialisti in materie

de consiliere si ingrijire personala.
lanuarie 2020, pe scena din ,,Sala Mare”
a ,Campusului Erste” din Viena. La trei
categorii, printre care ,,ingrijire timp

de 24 de ore pe zi”, a fost ales cate un
castigator, respectiv cate o castigdtoare
pentru fiecare land federal si pentru
fiecare categorie, din mii de propuneri,
de catre un juriu de nivel inalt, format
din experti si experte. Castigatoarele

si castigatorii nu numai ca s-au putut
bucura de atentia si aprecierea publicu-
lui, ci si de premii in bani, in valoare de
3000 de euro fiecare. Premiile au fost
inmanate, printre altii, de presedintele
Camerei de Comert din Austria, Harald
Mabhrer si presedintele Asociatiei pentru
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consiliere si ingrijire personald, Andreas
Herz. in plus fatd de ingrijirea timp de
24 de ore pe zi, au fost acordate premii
si la categoriile ,,Profesii de ngrijire si
asistentd”, precum si ,,Membri apartina-
tori care ofera ingrijire”.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza in prezent in
Austria. Sarcina lor: sa asiste persoa-
nele care nu mai pot face fata vietii

de zi cu zi la ei acasa si sa Ti sustind in
permanentd. Astfel, ei presteaza un
serviciu a cdrui valoare personala si
sociald nu poate fi apreciata suficient
de mult. Pentru ca fard angajamentul
asistentilor personali independenti, in-
grijirea la preturi accesibile la domiciliu
pentru persoanele Tn varstad nu ar putea
fi oferitd astazi si in anii si deceniile
urmétoare. in prezent, aproximativ
455.000 de austrieci primesc alocatie
de ingrijire. Cea mai mare parte a aces-
tora, si anume 84 la suta, sunt ingrijiti
acasa - de rude, servicii mobile sau
ingrijire non-stop.

Si numarul de persoane care au nevo-
ie de ingrijiri de lunga durata conti-
nud sa creasca in Austria. Conform
prognozelor, peste 20 de milioane de
austrieci vor avea peste 65 de ani in
2050, iar 750.000 de persoane -

si deci cu 300.000 mai multi decat
astdzi - vor avea nevoie de ingrijire.
Odata cu Tnaintarea in varsta, creste
si probabilitatea dezvoltarii demen-
tei. n prezent, 130.000 de austrieci
traiesc cu dementa. Dar acest numar
va creste, de asemenea, rapid si se
va dubla pand in 2030. O dezvoltare
care va aduce provocadri majore pen-
tru sistemul de ingrijire la domiciliu.
Conform prognozelor, Austria va avea
nevoie de aproximativ 79.000 de per-
soane suplimentare pentru ingrijire
in 2050.

Scopul initiativei ,,Asistent personal

cu suflet” este de a aduce in prim plan
acele persoane care presteazd aceste
servicii de ingrijire si asistentd atat de
semnificative din punct vedere social,
crescand astfel gradul de constientizare
a publicului cu privire la problemele de
ingrijire si asistentd, in special in per-
spectiva dezvoltdrii demografice care
va accentua nevoia de servicii de ingri-
jire si asistentd medicald in urmatorii

ani si decenii, prin urmare consolidand
profilul profesional.

ACESTIA SUNT CASTIGATORIILA
CATEGORIA ,,INGRIJIREA 24 DE
ORE PE ZI”:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

~intotdeauna a fost important pentru
mine sa ajut si sa-i alin pe cei care au
nevoie de ajutor. in meseria mea in-
seamnad mult pentru mine daca clientii
sunt multumiti si zZambesc. imi arata
cad imi fac treaba bine. Faptul cd acum
acest lucru mi se confirma cu acest
premiu Tmi dd o noua putere.”

Carinthia (Grafenstein):

Anna Javorska

»Este un dar special pentru mine cd am
reusit sa-mi insotesc ,,mama” de 105 ani
impreuna cu fiica ei timp de unspreze-
ce ani, chiar daca nu este intotdeauna
usor. Sd vad cat de multumita este si
putinele momente in care imi acorda un
zambet sunt cele mai mari multumiri si
cel mai minunat cadou.”

Austria Inferioara (Ybbs):

Michaela Papp

»Lucrez pentru familia Zimmerer de 13
ani - de mult au devenit familia noastra.
Empatia, intelegerea, compasiunea

si umanitatea sunt o necesitate in
ingrijire, deoarece fiecare dintre noi va
fmbatrani. Multumesc familiei ,,mele”
pentru nominalizare, asta imi arata ca
ma descurc bine!”

Austria Superioara (RoBleithen):
Adriana €intalova

»Premiul ,Asistentd cu suflet” inseamna
mult pentru mine! Este foarte important
pentru mine sa fac mereu tot ce se poa-
te si sd imi fac treaba cu dragoste. Cea
mai buna recompensa este cand vad
cum oamenii pe care i ajut isi regasesc
pofta de viatd.”

Salzburg (Orasul Salzburg):

Zuzana Révay

»Ma bucura si sunt mandra cd am
primit aceasta recunoastere grozava.
Dedic acest premiu tuturor colegilor
mei care practica aceasta profesie de
ingrijire dificild, dar atat de frumoasd.”

Stiria (Graz):

Martina Bednarova

A avea grija de un cuplu cu dementa
este o provocare speciald, careia i fac
fatd cu mult suflet in fiecare zi. imi face
mare pldcere cand ii pot face sa zam-
beasca. Sunt foarte onorata ca rudele
m-au nominalizat si imi arata cd imi fac
treaba bine!”

Tirol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

,Locul de munca imi oferd multe opor-
tunitati de a lucra cu oamenii si de a
fnvata lucruri noi. Este frumos sd ai suc-
ces si sa am ,,familia mea” langa mine
aici, in Tirol. Am planuri mari pentru
viitor, asa cd ma pregatesc part-time

n asistentd medicald pentru a deveni
asistent medical.”

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

,Cel mai important lucru in meseria
mea este ca pacientul meu sa se simta
confortabil. Si pentru asta fac tot posi-
bilul - cu dragoste si din toatd inima!
Va multumesc foarte mult pentru
premiu.”

Viena:

Timea Halaszova

»Sunt asistentd de 13 ani si am avut grija
de pacienta mea timp de sapte ani. in
aceastd perioada am aflat ca, pe langa
competentd si cunostinte de specialita-
te, trebuie sa ai multd inima in aceasta
profesie. Imi ingrijesc pacienta ca si
cum ar fi propria mea mama. Acest
premiu este cea mai bunad recompensa
pentru munca mea!”
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OCENENE/-i OPATROVATELKY/
OPATROVATELIA SO SRDCOM

Pocas velkého zaverecéného galave-
cera boli aj v tomto roku predstave-
né/-i opatrovatelky/opatrovatelia so
srdcom zo vSetkych raktiskych spol-
kovych krajin v troch kategoriach.

Velkolepé zaverecné podujatie celo-
narodnej iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom 2019 ktort okrem inych spon-
zorovala Hospodarska komora Rakuska,
odborné zdruzenie a odborné skupiny
pre osobné poradenstvo a osobnu

starostlivost, sa uskutocnilo 21. januara
2020 vo velkej sdle ,,Erste Campusu® vo
Viedni. V troch kategdriach, medzi nimi
aj ,,24-hodinova starostlivost®, porota
zloZzend z uzndvanych expertov z tisicok
nomindcii vybrala jedného vitaza, resp.
jednu vitazku z kazdej kategérie pre
kazdu spolkovt krajinu. Vitazi a vitazky
sa mohli tesit nielen z pozornosti a
uznania verejnosti, ale aj z pefaznej od-
meny 3 000 eur. Ceny odovzdali okrem
inych prezident Hospodarskej komory
Rakuska Harald Mahrer a predseda
Odborného zdruZenia pre osobné pora-
denstvo a osobnu starostlivost Andreas
Herz. Okrem 24-hodinovej starostlivosti
boli ceny udelené aj v kategdriach
,OSetrovatelské a opatrovatelské profe-
sie®, ako aj ,,Starajuci sa pribuzni®.

V stcasnosti v Rakuisku pracuje vySe

60 000 nezdvislych opatrovatelov

a opatrovateliek. Ich Uloha: poma-

hat ludom, ktori si uz sami nedokazu
poradit v kazdodennom Zivote, u nich
doma a byt tu pre nich 24 hodin denne.
Pritom poskytuju sluzbu, ktorej osobna
a spolocenska hodnota je neocenitel-
na. PretoZe bez odhodlania nezdvis-
lych opatrovatelov a opatrovateliek

by dnes ani v nadchdadzajucich rokoch

a desatrociach nebolo mozné udrzat
dostupn starostlivost o ludi doma, v
ich vlastnych domdcnostiach. Prispevok
na starostlivost v sti¢asnosti pobera
okolo 455 ooo Rakusanov. O vacsinu z
nich, konkrétne o 84 percent, sa staraju
doma - pribuzni, mobilné sluzby alebo
poskytovatelia 24-hodinovej starostli-
vosti.

A pocet ludi, ktori potrebuju dlhodobu
starostlivost, v Rakisku neustale stipa.
Podla predpovedi bude v roku 2050
viac ako dva miliény Rakdsanov starsich
nez 65 rokov, 750 0oo ludi - teda o
300 000 viac nez dnes - bude odkaza-
nych na starostlivost. S pribuidajicim
vekom sa zvySuje aj pravdepodobnost
rozvoja demencie. V sticasnosti Zije

130 000 RaktiSanov s obmedzeniami
suvisiacimi s demenciou. Tento pocet
sa vSak rapidne zvySuje a do roku 2030
sa zdvojnasobi. Vyvoj, ktory domaci
systém starostlivosti stavia pred velké
vyzvy. Podla predpovedi bude v roku
2050 potrebovat Rakusko okolo 79 ooo
dalSich opatrovatelov.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom® je predstavit tych ludi, ktori
poskytuju tieto spolo¢ensky vyznamné
opatrovatelské a oSetrovatelské sluzby,
a tak zvySovat informovanost verejnosti
o otazkach starostlivosti a oSetrova-
nia, najma s ohladom na demograficky
vyvoj, ktory si v nadchdadzajucich rokoch
vyziada dramaticky narast dopytu po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach, zamerat pozornost tymto
smerom a tym podporit aj pozitivny
obraz tejto profesie.

TOTO SU VITAZI A VITAZKYV
KATEGORII ,,24-HODINOVA
STAROSTLIVOST:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

,Vzdy bolo pre mria doélezité pomahat
tym a utesovat tych, ktori potrebuju
pomoc. V mojej praci pre mna vela
znamena, ak st moji klienti spokojni a
usmievaju sa. Je to prejav toho, Ze svoju
pracu robim dobre. Skuto¢nost, Ze sa to
teraz potvrdilo aj tymto ocenenim, mi
dodava novd silu.”

Korutansko (Grafenstein):

Anna Javorska

»-Je pre mna zvlastnym obohatenim, Ze
mozem spolu so svojou dcérou spre-
vadzat ,,moju“ 105-rocnu ,Mutterle’

uz jedenast rokov, aj ked'to nie je vzdy
lahké. Vidiet to, aka je spokojna, a oka-
mihy, ked'mi venuje Usmev, su pre mna
najvacsim podakovanim a daréekom.”

Dolné Rakiisko (Ybbs):

Michaela Papp

»Pracujem pre rodinu Zimmerer uz 13
rokov - uz davno sa stali nasou rodinou.
Empatia, porozumenie, sucit a ludskost
sU pri starostlivosti nevyhnutnostou,
pretoZe kazdy z nas raz zostarne. Daku-
jem ,mojej“ rodine za nominaciu, ktora
mi ukazuje, Ze svoju pracu si robim
dobre!”

Horné Raktisko (RoBleithen):
Adriana €intalova

,Ocenenie ,Opatrovatelka so srdcom’
pre mna vela znamend! Je pre mna
velmi dolezité, aby som vzdy vydala zo
seba to najlepsie a svoju pracu vykona-
vala s laskou. NajlepsSia odmena je, ked'
vidim, ako ludia vdaka mojej pomoci
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opat ziskaju radost zo Zivota.”

Salzburg (mesto Salzburg):

Zuzana Révay

»Som 8tastna a hrdd, Ze som dostala
toto velké uznanie. Toto ocenenie venu-
jem vSetkym svojim kolegom a kole-
gyniam, ktori tieZ vykonavaju tuto sice
naro¢nu, ale tak krasnu profesiu.”

Stajersko (Graz):

Martina Bednarova

»Starostlivost o manZelsky par s de-
menciou je mimoriadna vyzva, ktorej
kazdy den Celim s velkym srdcom. Je
mi velkym poteSenim, ked'ich obidvoch
dokaZzem rozosmiat. Velmi si vazim, Ze
ma pribuzni nominovali a ukazuju mi, ze
svoju pracu robim dobre!*

Tirolsko (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»Moja praca mi ponuka vela prilezitosti
pracovat s ludmi a ucit sa nové veci. Je
pekné dosiahnut Uspech a vediet, Ze
»moja rodina”“ tu v Tirolsku je na mojej
strane. Mam do buducnosti velké plany,
preto sa popri praci vzdeldvam v oblasti
zdravotnictva, aby som sa mohla stat
zdravotnou sestrou.”

Vorarlbersko (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

»Za najdodlezitejSie v mojej praci pova-
Zujem to, aby sa mdj pacient citil dobre.
A preto robim, ¢o m6zem - s velkou
laskou a celym srdcom! Srde¢ne daku-
jem za ocenenie.”

Vieden:

Timea Halaszova

»Ako opatrovatelka pracujem uz 13
rokov a o svoju pacientku sa staram

uz sedem rokov. Pocas tejto doby som
sa naucila, Ze okrem kompetencii a
odbornych znalosti musite mat v tejto
profesii aj velké srdce. Staram sa o
svoju pacientku tak, akoby to bola moja
vlastnd matka. Toto ocenenie je najkraj-
Sou odmenou za moju pracu!*

,,GONDOZO TELJES SZIVVEL”
KITUNTETETTEK

Egy nagy zardgala keretében idén is-

mét harom kategoériaban keriilt meg-
rendezésre a gondozdk teljes szivvel
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versenye, amelyre Ausztria minden
tartomanyabdl érkeztek apolok.

Az orszagos szinten, tdbbek kozott az
Osztrak Kereskedelmi Kamara, illet-

ve a szakmai szévetség és a személyi
tanacsadassal és személygondozassal
foglalkozd szakmai csoportok 4ltal
megvaldsitott ,,Gondozok teljes szivvel
2019” megnevezésli kezdeményezés
elblivolé zaréeseménye 2020. januar
21-én keriilt megrendezésre a bécsi
»Erste Campus” nagytermében. Harom
kategdridban, koztik a ,,24 6ras gon-
dozas” kategdridban, a kivalé szakér-
tékbdl allo zsiiri a tobb ezer nevezdbdl
kategdrianként minden osztrak tarto-
manybdl egy dijazottat valasztott. A
nyertesek nemcsak a népszeriiségnek
és a megbecsiilésnek 6rvendhettek, ha-
nem a 3000 eurds pénzjutalomnak is. A
dijakat tobbek kdzott Harald Mahrer, az
Osztrak Kereskedelmi Kamara elndke és
Andreas Herz, a személyi tandcsadds-
sal és személygondozassal foglalkozd
szakmai szdvetség elndke adta at. A

24 6ras gondozas mellett ,,apolasi és
gondozasi hivatasok”, valamint ,,apoldst
végz6 hozzatartozok” kategdridban is
adtak dijakat.

Jelenleg t6bb mint 60 ooo dnfoglal-
koztatott gondozé dolgozik Ausztridban.
Az 6 feladatuk az, hogy tamogatdst
nydjtsanak olyan emberek szdmara
sajat otthonaikban, akik a mindennapok
nehézségeivel egyediil mar képtele-
nek megbirkdzni, és hogy szinte a nap
minden drajaban ott legyenek mellet-
tlik. Ezzel olyan szolgaltatast nyudjtanak,
amelynek személyes és tarsadalmi
értékét nem lehet eléggé megbecsiilni.
Az onfoglalkoztatott gondozok elkdte-
lezettsége nélkiil az emberek megfizet-
hetd otthoni gondozésa jelenleg és az
elkdvetkezd években és évtizedekben is
alig lehetne fenntarthaté. Ma kériilbeliil
455 000 osztrak ember kap gondozasi
tamogatdst. Nagy résziiket, nevezete-
sen 84 szazalékukat otthon gondozzak
rokonok, mobilis szolgaltaték vagy 24
oras apolok.

Az apolasra szoruldk szama Ausztria-
ban folyamatosan csak ndvekszik. Az
elérejelzések szerint 2050-ben tébb
mint ketmillié osztrak lesz 65 évesnél
idésebb, 750 coo ember - vagyis 300
000-rel tobb, mint ma - pedig dpolasra

fog szorulni. Az életkor el6rehaladtaval
a demencia kialakuldsanak valészin(isé-
ge is ndvekszik. Jelenleg 130 000 oszt-
rak él id6skori szenilitdssal. Azonban ez
a szdm is gyorsan novekszik, 2030-ra
meg fog duplazédni a demenciaval él6k
szama. Ez egy olyan fejlemény, amely
komoly kihivasokat fog jelenteni az
otthoni dpolasi rendszer szamara. Az
elérejelzések szerint Ausztrianak 2050-
ben kb. 79 0oo tovabbi apoldra lesz
sziiksége.

A ,Gondozd teljes szivvel” kezdeménye-
zés célja felhivni a figyelmet azokra az
emberekre, akik ezeket a tarsadalmilag
kiemelten fontos dpoldsi és gondoza-

si szolgaltatdsokat nyujtjak, egyuttal
pedig ndvelni a kdzvélemény tajékozott-
sagdt az dpolas és gondozas kérdése-
ivel kapcsolatban, kiilonds tekintettel

a demografiai fejlédésre, amely az
elkdvetkezd években és évtizedekben
drasztikusan névelni fogja a gondozasi
és apolasi szolgéltatasok iranti igényt.
Mindez 4ltal pontosabb képet kapnak
az emberek errél a szakmarol.

NYERTESEK ,,24 ORAS APOLAS”
KATEGORIABAN:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

»Szamomra mindig is fontos volt,

hogy segitsek és vigaszt nyljtsak

azok szdmara, akiknek segitségre van
szlikségiik. A munkamban sokat jelent
szamomra, ha lgyfeleim elégedettek
és mosolyognak. Ez azt jelenti, hogy jol
végzem a munkdmat. Hogy ezt most
dijjal is elismerik, djult erével tolt fel.”

Karintia (Grafenstein):

Anna Javorska

»KUldnds élmény szdmomra, hogy mar
tizenegy éve kisérhetem a 105 éves
»anyukat” lanyaval egyiitt, még akkor
is, ha ez nem mindig kdnnyd. Latni,
hogy mennyire elégedett, valamint az a
néhany pillanat, amikor egy kis mosolyt
csal az arcara, a legnagyobb kdszonet-
nyilvanitast és a legszebb ajandékot
jelentik szamomra.”

Alsé6-Ausztria (Ybbs):

Michaela Papp

13 éve dolgozom a Zimmerer csalad-
nal, akik mar rég a csalddomma valtak.

Az empatia, a megértés, az egylittérzés
és az emberség kotelez6 a gondozas so-
ran, hiszen mindannyian egyszer mego-
regsziink. Koszbnet a ,csalddomnak” a
jelolésért, ami azt jelzi szamomra, hogy
jol csindlom a dolgom!”

Fels6-Ausztria (RoBleithen):

Adriana Cintalova

A ,,Gondozd teljes szivvel” dij nagyon
sokat jelent nekem! Nagyon fontos sza-
momra, hogy mindig a lehet6 legjobbat
nyudjtsam, és hogy sok szeretettel vé-
gezzem a munkam. A legszebb jutalom
az, amikor latom, hogyan nyerik vissza
az emberek a segitségem révén az élet-
kedviiket.”

Salzburg (Stadt Salzburg):

Zuzana Révay

L0rémmel és biiszkeséggel tolt el, hogy
megkaptam ezt a nagy elismerést. Ezt
a dijat egyuttal a kollégaimnak szente-

lem, akik szintén ezt a nehéz, de mégis
gyonyord apoloi szakmat gyakoroljak.”

Stajerorszag (Graz):

Martina Bednarova

,»Kulonleges kihivast jelent szamomra

a demens hazaspar gondozasa, amit
minden nap teljes szivvel-lélekkel
teszek. Nagy 6romot jelent szamomra,
amikor meg tudom mosolyogtatni 6ket.
Nagyon nagy megtiszteltetés, hogy a
rokonok jeldltek engem. Ez azt mutatja,
hogy jol végzem a munkamat!”

Tirol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»A munkam szamos lehet&séget kinal
szamomra az emberekkel valé kdzos
munkara és Uj dolgok megtanulasara.
JO érzés sikereket elérni, és hogy itt
Tirolban magam mellett tudhatom a
»csalddom”. Nagy jovébeli terveim van-
nak, ezért a munkam mellett az egész-

2019

Pflegerin mit Herz

ségiigyben tovabbképzem magam, hogy
apoléné lehessek.”

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

»Munkam soran a legfontosabb az, hogy
a paciensem jol érezze magat. Ezért
mindent megteszek, sok szeretettel és
teljes szivembdl! Nagyon koszonom a
kitlintetést.”

Bécs:

Timea Halaszova

,»13 éve dolgozom apolondként, és hét
éve foglalkozom a paciensemmel. Ez
id6 alatt megtanultam, hogy a képes-
ség és a szakértelem mellett ebben a
szakmaban mindenekel6tt nagy szivre
van sziikség. Ugy vigyazok a pacien-
semre, mintha a sajat anyukam lenne.
Ez a kitlintetés a legszebb jutalom a
munkamért
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CORONAVI

so verhalten Sie sich richtig

Das Coronavirus - offiziell: COVID-19 - hélt die Welt in Atem.
Hier die wichtigsten Informationen auf einen Blick.

“‘

-

Die Symptome dhneln jener einer Grip-
pe, eines grippalen Infekts oder einer
Erkaltung: zum Beispiel Fieber, Husten,
Kurzatmigkeit und Atembeschwerden.
Der Krankheitsverlauf kann dabei unter-
schiedlich leicht oder schwer ausfallen.
Manche bemerken die Erkrankung
vielleicht kaum, bei anderen kann die
Infektion eine Lungenentziindung, ein
schweres akutes Atemwegssyndrom,
Nierenversagen und sogar den Tod ver-
ursachen. Vor allem altere Menschen
und Menschen mit Vor- und Grund-
erkrankungen, deren Immunabwehr
geschwdcht ist, sind von schweren
Verlaufsformen betroffen.

Die Inkubationszeit (Zeit von der Anste-
ckung bis zum Ausbruch der Krankheit
mit Symptomen) betragt 2 bis 14 Tage.
Infizierte sind in dieser Zeit bereits
ansteckend, auch wenn sie keine
Krankheitssymptome zeigen!

Die Ubertragung erfolgt von Mensch zu
Mensch, kann aber auch iiber direkten
Kontakt von Tier zu Mensch erfolgen.
Personen mit Grunderkrankungen ha-
ben ein hoheres Infektionsrisiko.

Es gibt derzeit noch keinen Impfstoff
und keine spezifische Therapie, die
Behandlung erfolgt durch Bekdmpfung
der Symptome.

VORBEUGUNG

Sorgen Sie dafiir, dass von lhnen be-
treute Personen ein mdglichst gerin-
ges Risiko haben, sich mit dem Virus
anzustecken: Beraten Sie die Situation

| DAHEIM BETREUT

und etwaige MaBnahmen auch mit den
Angehdrigen bzw. dem medizinischen
und pflegerischen Fachpersonal.

So beugen Sie der Krankheit am besten
vor und verhindern, dass Sie oder von
Ihnen Betreute sich mit dem Coronavi-
rus anstecken:

» Waschen Sie sich mehrmals taglich
(und speziell nachdem sie auBer Haus
waren und zum Beispiel Tlrklinken
oder andere Gegenstande beriihrt ha-
ben) die Hinde mit Wasser und Seife
oder einem alkoholhaltigen Desinfek-
tionsmittel und zwar griindlich etwa
eine halbe Minute lang.

» Verzichten Sie auf das Handeschiit-
teln sowie andere BegriiBungsrituale,
bei denen Sie andere beriihren
(,BegriiBungsbussi®).

» Vermeiden Sie direkten Kontakt zu in-
fektiosen bzw. erkrankten Menschen,
halten Sie Abstand.

» Meiden Sie Menschenansammlungen.

» Reisen Sie nicht in besonders stark
betroffene Gebiete, beachten Sie die
Reisewarnungen und halten Sie sich
an die Empfehlungen der Behorden.

» Bedecken Sie beim Husten oder Niesen
Mund und Nase mit einem Papierta-
schentuch und nicht mit den Handen,
um andere nicht zu gefdahrden.
Entsorgen Sie Taschentiicher sofort.

WAS TUN BEI VERDACHT AUF EINE
CORONA-INFEKTION?

Haben Sie den Verdacht, dass Sie
oder eine von Ihnen betreute Person
sich mit dem Coronavirus angesteckt

hat und zeigen Sie oder die betreute
Person entsprechende Symptome, bitte
nicht den Wohnbereich verlassen und
nicht selbststandig in eine Ordination
oder eine Ambulanz gehen, sondern
die Gesundheits-Telefonhotline 1450
anrufen. Ein mobiles Team kommt in
der Folge zu lhnen, um einen Test zu
machen.

Weisen Sie oder die von lhnen betreute
Person allerdings dramatische Krank-
heitssymptome auf, wenden Sie sich an
die Rettungs-Notrufnummer 144.

Verstdndigen Sie telefonisch auch die
Angehdrigen!

Allgemeine Informationen erhalten
Sie bei der Informations-Hotline
0800 555 621

Aktuelle Informationen in deutscher
Sprache auf: www.ages.at/themen/
krankheitserreger/coronavirus
Informationen in 12 Sprachen:
www.daheimbetreut.at/de/download

CORONAVIRUS - COMPORTAMENTUL
CORECT

Coronavirusul - oficial: COVID-19
- tine lumea in suspans. Cele mai

importante informatii dintr-o privire.

Simptomele sunt similare cu cele ale
unei gripe, ale unei infectii gripale sau
ale unei raceli: de exemplu, febra, tuse
si dificultati de respiratie. Cursul bolii

WUS-

Ooo

oo

TAGLICH MEHRMALS HANDEWASCHEN

UND DESINFIZIEREN / SPALA]'I Sl
DEZINFECTATI MAINILE DE MAI MULTE

ORI PE ZI / UMYVAJTE A DEZINFIKUJTE SI

RUKY NIEKOLKOKRAT DENNE /
NAPONTA TOBBSZORI KEZMOSAS ES
FERTOTLENITES

BEIM HUSTEN/NIESEN:
BEDECKEN VON MUND UND NASE MIT
EINEM TASCHENTUCH / CAND TUSITI/
STRANUTATI: ACOPERITI-VA GURA SI NA-
SUL CU O BATISTA DE UNICA FOLOSINTA
/ PRI KASLANI / KYCHANI: ZAKRYTE SI
USTA A NOS VRECKOVKOUH / KOHOGES/
TUSSZENTES SORAN: SZAJAT ES ORRAT
TAKARJA EL PAPIRZSEBKENDOVEL

HANDESCHUTTELN
VERMEIDEN / EVITATI STRANGEREA
DE MANA / VYHYBAJTE SA PODAVANIU
RUK / KERULJE A KEZFOGAST

P

REISEWARNUNGEN ERNST
NEHMEN / LUATI AVERTIZARILE DE
CALATORIE N SERIOS / VYSTRAHY PRED
CESTOVANIM BERTE VAZNE / VEGYE
KOMOLYAN AZ UTAZASRA VONATKOZO
FIGYELMEZTETESEKET

poate fi de altfel usor sau dificil. Unii
abia observa simptomele, in timp ce la
altii infectia poate cauza pneumonie,
sindrom respirator acut sever, insufici-
entd renald si chiar deces. Persoanele
in varsta si persoanele cu boli preexis-
tente si subiacente al caror sistem imu-
nitar este sldbit sunt afectate Tn special
de formele severe.

Perioada de incubatie (perioada de

la infectare pana la debutul bolii cu
simptome) este de 2 pana la 14 zile.
Persoanele infectate sunt deja contagi-
oase in aceastd perioada, chiar daca nu
prezintd simptome ale bolii!

Transmiterea are loc de la persoana la
persoand, dar poate fi si prin contact

direct de la animal la persoana. Persoa-
nele cu boli subiacente prezinta un risc
mai mare de infectie.

in prezent nu exist3 vaccin si niciun
tratament specific, acesta se face prin
combaterea simptomelor.

MASURI PROFILACTICE

Asigurati-va cd persoanele de care aveti
grija au cel mai mic risc posibil de a
contracta virusul: de asemenea, discu-
tati situatia si orice masuri care trebuie
luate cu rudele sau cu personalul medi-
cal si de ingrijire de specialitate.

Cel mai bun mod de a preveni imbolna-
virea dvs. sau a cuiva de care aveti grija
cu coronavirus:

IM VERDACHTSFALL ZU HAUSE
BLEIBEN / IN CAZ DE SUSPICIUNE
DE BOALA, RAMANETI ACASA / V PRIPADE
PODOZRENIA NA INFEKCIU ZOSTANTE
DOMA / GYANUS ESETBEN MARADJON
OTTHON

» Spalati-va mainile de mai multe ori pe
zi (si mai ales dupa ce ati fost afard si,
de exemplu, ati atins clantele usilor
sau alte obiecte) cu apad si sdpun sau
cu un dezinfectant pe baza de alcool,
timp de aproximativ o jumatate de
minut.

» Evitati strangerile de mana si alte
forme fizice de salut (,sarutul de
intdmpinare”).

» Evitati contactul direct cu persoanele
infectioase sau bolnave, pastrati-va
distanta.

» Evitati multimile de oameni.

» Nu calatoriti Tn zone deosebit de
afectate, respectati avertismentele
de célatorie si urmati recomandarile
autoritatilor.

» Cand tusiti sau stranutati, acope-
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riti-va gura si nasul cu o batistd de
unica folosinta si nu cu mainile, pen-
tru a evita punerea altora in pericol.

» Aruncati imediat batistele de unica
folosinta.

CE ESTE DE FACUT DACA SUSPECTATI
O INFECTARE CU CORONAVIRUS?

Daca banuiti ca dvs. sau o persoana de
care aveti grija a contractat coronaviru-
sul si dvs.sau persoana pe care o ingri-
jiti prezintd simptomele respective, va
rugdm sa nu parasiti zona de domiciliu
si sd nu va duceti singuri la un cabinet
sau un ambulatoriu, ci sa apelati linia
telefonica de sanatate, la 1450. O echi-
pa mobild va veni apoi la dvs. pentru a
face un test.

Cu toate acestea, daca dvs. sau persoa-
na de care aveti grija prezintd simptome
dramatice ale bolii, apelati serviciul de
urgentd la numarul 144.

Contactati si rudele prin telefon!

Informatii generale pot fi obtinute
de la linia directa de informatii

0800 555 621

Informatii actuale Tn germand la:
www.ages.at/themen/krankheitserre-
ger/coronavirus

Informatii in 12 limbi:
www.daheimbetreut.at/de/download

@
KORONAVIRUS - TAKETO SPRAVANIE
JE SPRAVNE

Koronavirus - oficialne: COVID-19 -
udrziava svet v napiti. Tu je prehlad
najdolezitejsich informacii.

Priznaky su podobné priznakom chrip-
ky, chripkovej infekcie alebo prechlad-
nutia: napriklad horucka, kasel, dycha-
viénost a tazkosti s dychanim. Priebeh
choroby méze byt pritom rézny - mier-
ny alebo tazky. Niektori si ochorenie
sotva vSimnu, zatial ¢o u inych moze
infekcia spdsobit zpal pluc, zavazny
akutny respiracny syndrom, zlyhanie
obli¢iek a dokonca smrt. Najma u
starsich ludi a ludi s uz existujucimi a
zakladnymi chorobami, ktorych imu-
nitny systém je oslabeny, byva priebeh
infekcie zavazny.

| DAHEIM BETREUT

Inkubaéna doba (doba od infekcie po
vypuknutie choroby so symptédmami)

je 2.az14 dni. Infikovani si pocas tejto
doby nakazlivi, aj ked nevykazuju ziadne
priznaky choroby!

Prenos sa uskutocCnuje z ¢loveka na
¢loveka, ale moze sa uskutocnit aj pria-
mym kontaktom zo zvierata na ¢loveka.
Ludia so zakladnymi chorobami maju
vysSie riziko infekcie.

V sucasnosti neexistuje ziadna vakcina
ani ziadna Specificka terapia, liecCba
spociva len v boji proti symptémom.

PREVENTIVNE OPATRENIA

Dbajte na to, aby u ludi, ktorych
opatrujete, bolo ¢o najmensie riziko,
Ze sa virusom nakazia: Poradte sa o
situdcii a o opatreniach aj s rodinnymi
prislusnikmi alebo odbornym zdravot-
nickym a oSetrovatelskym persona-
lom.

» Ruky si umyvajte niekolkokrat denne
(a najma potom, ako ste boli mimo
domu a dotykali ste sa napriklad
kluciek dveri alebo inych predmetov)
vodou a mydlom alebo dezinfekénym
prostriedkom na baze alkoholu, a to
dokladne a asi pol mindty.

» Vyhybajte sa podavaniu ruk a inym
pozdravom, pri ktorych sa dotykate
inych (,,priatelsky bozk®).

» Vyhybajte sa priameho kontaktu s
infekénymi alebo chorymi ludmi, udr-
Ziavajte si odstup.

» Vyhybajte sa davom ludi.

» Necestujte do obzvlast silno postih-
nutych oblasti, reSpektujte vystrahy
pred cestovanim a riadte sa odporu-
¢aniami uradov.

» Pri kaslani alebo kychani si zakryte
Usta a nos papierovou vreckovkou a
nie rukami, aby ste neohrozili ostat-
nych.

» Vreckovku ihnedzlikvidujte.

€o ROBIT, AK MATE PODOZRENIE NA
INFEKCIU KORONAVIRUSOM?

Ak mate podozrenie, Ze ste sa vy alebo
osoba, o ktoru sa starate, infikovali
koronavirusom a ak vy alebo osoba,

o ktoru sa starate, mate prislusné
symptomy, zostante doma a nechodte
svojvolne do ordinacie alebo ambulan-
cie, ale zatelefonujte na zdravotnicku
horucu linku 1450. Nasledne pride

mobilny tim a odoberie vdm vzorky na
testovanie.

Ak vSak mate vy alebo osoba, o ktort sa
starate, dramatické priznaky ochorenia,
zavolajte zachrannt sluzbu na Cisle 144.

Telefonicky informujte aj pribuznych!

VSeobecné informacie ziskate aj na
informacnej hortcej linke

0800 555 621

Aktualne informacie v nemdcine na
stranke: www.ages.at/themen/
krankheitserreger/coronavirus
Informacie v 12 jazykoch:
www.daheimbetreut.at/de/download

\‘\
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KORONAVIRUS - iGY VISELKEDIK
HELYESEN

A koronavirus - hivatalosan: CO-
VID-19 - lekdti a vilag figyelmét.
Itt egy rovid attekintés a legfonto-
sabb informacidkral.

A tiinetek hasonléak az influenza, az
influenzafert6zés, illetve a megfazds
tiineteihez, amelyek példaul laz, koho-
gés, nehézlégzés és léguti problémak.
A betegség lefolyasa eltéré médon
kdnnyd, illetve sulyos lehet. Néhanyuk
alig észlelik a betegséget, masoknal a
fertézés tidégyulladast, sulyos akut
légz8szervi szindrdmat, veseelégte-
lenséget és akar halalt is okozhat. A
fert6zés sulyos lefolydsa mindenekel6tt
az id6sebb embereket és a mar korabbi,
illetve fenndll6 alapbetegségekkel kiiz-
d6é embereket érinti, akik esetében az
immunrendszer védelme legyengiilt.

Az inkubdcids peridédus (a megfert6z6-
dést6l a betegség tlinetekkel torténd
megjelenéséig eltelt id8) 2-14 nap. A
fertézottek ebben az id6szakban mar
fertéznek, még akkor is, ha nem mutat-
jak a betegség tiineteit!

A fert6zés emberrél emberre terjed, de
az ember az allattal torténd kozvetlen
érintkezés Utjan is megfert6z6dhet. Mar
meglévo alapbetegségekben szenve-
déknél a fert6zés kockazata nagyobb.
Jelenleg nincs véddoltds a fert6zéssel
szemben és a betegségnek kifejezett
gyogykezelése sem létezik, a gyogyitasi
eljaras a tlinetek kezelésére iranyul.

MEGELOZES

Gondoskodjon arrdl, hogy az On 4ltal
apolt személyek a lehetd legkisebb
eséllyel fert6z6djenek meg a virussal:
tanacskozzon a helyzetrél és az esetle-
ges intézkedésekrél a hozzatartozokkal
is, illetve az orvosi és dpold szaksze-
mélyzettel.

Ily médon elézheti meg a leginkabb a
betegséget, és megakadalyozza, hogy
az On 4ltal gondozottak a koronavirus-
sal megfert6z6djenek:

» Naponta tobbszor (és kiildndsen
miutan nem tartézkodott otthon, és
példaul azutan, hogy ajtdkilincseket
vagy mas egyéb targyakat érintett
meg) mosson kezet vizzel és szappan-
nal vagy alkoholos fert6tlenit&szer-
rel, mégpedig alaposan, mintegy fél
percen keresztiil.
Keriilje a kézfogdst és mas egyéb
Uidvozlési formakat, amelyek soran
masokat megérint (,,lidvdzld puszi”).
» Keriilje a kbzvetlen érintkezést a fert6-
z0, illetve beteg emberekkel, tartson
tavolsagot.
» Keriilje az 6sszejoveteleket.
» Ne utazzon a kiilondsen fokozottan
érintett terliletekre, vegye figyelem-

Y

be az utazasi figyelmeztetéseket és
kdvesse a hatdsagok ajanlasait.

» Khogés vagy tlisszentés esetén papir
zsebkenddvel takarja el a szajat és az
orrat, és ne a kezével, annak érdeké-
ben, hogy elkeriilje masok veszélyez-
tetését.

» Azt kdvet&en azonnal dobja el a
zsebkenddt.

MI A TEENDG, HA KORONAVi-
RUS-FERTGZES GYANUJA MERUL FEL?
Amennyiben arra gyanakszik, hogy On
vagy egy On altal gondozott személy
koronavirussal fert6z6détt meg, és On
vagy az On dltal gondozott személy
megfeleld tiinetekkel rendelkezik,
kérjlik, ne hagyja el az otthonat, és ne
menjen 6nalléan orvosi rendelésre vagy

ambulans ellatasra, hanem hivja az
1450-es egészségligyi telefonos segély-
vonalat. Ezt kdvet6en egy mobil csapat
érkezik Onhdz, aki elvégzi a tesztet.

Ha azonban On vagy az On altal gondo-
zott személy komoly betegségtiinetek-
kel rendelkezik, hivja a 144-es életmen-
t6-segélyhivo szamot.

Tajékoztassa telefonon a hozzatartozo-
kat is!

Altalanos informaciékat az informéci-
0s segélyhivé szamon kap

0800 555 621

Aktualis informaciék német nyelven

a kovetkezd cimen: www.ages.at/the-
men/krankheitserreger/coronavirus
Informacio 12 nyelven: www.daheim-
betreut.at/de/download

Infopoint zu Covid-19 fiir betroffene Firmen
Punct de informare despre Covid-19 pentru companiile
afectate / Informacny bod o viruse Covid-19 pre dotknu-
té spoloc¢nosti / Informdcids pont a Covid-19 fert6zéssel
kapcsolatban az érintett véllalatok szamara:

https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/
coronavirus-wirtschaftskammer-als-anlaufstelle.
html?shorturl=wkoat_coronavirus
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Anmeldebescheinigung
beantragen

Zwar besteht innerhalb der EU fiir Biirgerinnen und Biirger anderer
EU-Staaten bzw. Biirgerinnen und Biirger des Europdischen Wirtschafts-
raumes (EWR) sowie der Schweiz grundsatzlich Personenfreiziigigkeit
sowie Dienstleistungsfreiheit, dennoch gibt es Formalitédten, die beim
Aufenthalt in Osterreich zu beachten sind.

\‘\
-
Eine davon betrifft die sogenannte

»Anmeldebescheinigung®.

Achtung: Die ,,Anmeldebescheinigung”
ist etwas anderes als das Anmelden
eines Wohnsitzes, das innerhalb von
drei Tagen zu erfolgen hat.

Innerhalb von 4 Monaten ab Einreise
miissen Blirgerinnen und Biirger eines
anderen EU- oder EWR-Staates sowie
der Schweiz, die zum Aufenthalt in
Osterreich fiir mehr als drei Monate
berechtigt sind, weil sie zum Beispiel
(wie Sie es tun) als Selbststdndige ein
Gewerbe ausiiben, bei der zustdndigen
Niederlassungsbehorde eine Anmelde-
bescheinigung beantragen.

Bei Vorliegen der Voraussetzungen
muss von der zustdndigen Niederlas-
sungsbehdrde eine ,,Anmeldebeschei-
nigung“ ausgestellt werden. Zustdndig
ist die jeweilige Bezirkshauptmann-
schaft bzw. in sogenannten Statuars-
tadten (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Pdlten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Wien und Wiener Neustadt) der
Magistrat.

Die ,,Anmeldebescheinigung® ist per-
sonlich bei der zustandigen Nieder-

lassungsbehdrde zu beantragen. Das
Antragsformular erhalten Sie bei der
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Behdrde. Dariiber hinaus steht das
Formular auch zum Download bereit.
Die Bescheinigung wird personlich
ausgehandigt, wenn alle erforderlichen
Unterlagen vorgelegt wurden und die
Voraussetzungen erfillt sind.

Folgende Unterlagen sind erforderlich:

» giiltiger Personalausweis oder Reise-
pass, zusitzlich:

» Bestdtigung der Arbeitgeberin/des
Arbeitgebers oder ein Nachweis der
Selbststdndigkeit (z. B. Steuernum-
mer, Auszug aus dem Gewerberegis-
ter)

» Achtung: fiir die Anmeldebescheini-
gung von Ehegattinnen/Ehegatten,
Kinder etc. sind weitere Dokumente
und Nachweise beizubringen.

Die Kosten fiir die Anmeldebescheini-
gung belaufen sich auf 15 Euro Geblihr.
Fir die Vorlage auslandischer Reisedo-
kumente und Personenstandsurkunden
kdnnen zusétzliche Gebiihren anfallen
(je nach Art des Dokuments 7,20 Euro
oder 14,30 Euro).

Hinweis: Nach fiinf Jahren rechtmaBi-
gem und ununterbrochenem Aufenthalt
in Osterreich erwerben Biirgerinnen und
Biirger eines anderen EU- oder EWR-
Staates sowie der Schweiz das Recht
auf Daueraufenthalt. Auf Antrag wird
ihnen eine ,,Bescheinigung des Dauer-
aufenthalts” ausgestellt.

SOLICITATI O ADEVERINTA DE
INREGISTRARE

Desi avem, in esenta, libertatea de
miscare a oamenilor si libertatea de
a furniza servicii in UE pentru ceta-
tenii din alte tari ale UE sau pentru
cetatenii Spatiului Economic Euro-
pean (SEE) si Elvetia, mai sunt inca
formalitati care trebuie respectate
atunci cand locuiti in Austria.

Una dintre ele se refera la asa-numita
»adeverintd de Tnregistrare”.

Atentie: ,,adeverinta de inregistrare”
este diferita de inregistrarea unui loc de
resedintd, care trebuie facutd in termen
de trei zile.

Cetatenii unei alte tari UE sau SEE,
precum si din Elvetia, care au dreptul sa
stea Tn Austria mai mult de trei luni, tre-
buie sd solicite o adeverinta de Tnregis-
trare de la autoritatea responsabild in
termen de 4 luni de la intrare, deoare-
ce, de exemplu (asa cum faceti si dvs.),
presteaza activitdti ca independenti.

Daca sunt indeplinite cerintele, autori-
tatea responsabila emite o ,,adeverinta
de inregistrare”. Pentru aceasta este
responsabild administratia landului
respectiv sau a asa-numitelor orase

cu statut (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,

Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Polten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Viena si Wiener Neustadt).

»~Adeverinta de inregistrare” trebuie
solicitata personal de la autoritatea
responsabild. Puteti obtine formularul
de cerere de la autoritatea respectiva.
Formularul este disponibil si pentru
descarcare. Adeverinta va fi inmanata
personal atunci cand toate documente-
le necesare au fost depuse si cerintele
sunt indeplinite.

Sunt necesare urmatoarele documente:

» carte de identitate valabila sau pasa-
port, in plus:

» confirmare de la angajator sau dova-
da independentei (de exemplu, codul
fiscal, extras din registrul comertului)

» Atentie: pentru adeverinta de nregis-
trare a sotilor, copiilor etc., trebuie
furnizate documente si dovezi supli-
mentare.

Costul adeverintei de inregistrare este
de 15 Euro. Se pot aplica taxe suplimen-
tare pentru prezentarea documentelor
de célatorie strdine si a documentelor
de stare civild (in functie de tipul de
document 7,20 Euro sau 14,30 Euro).
Nota: dupa cinci ani de sedere legald si
neintrerupta in Austria, cetdtenii unei
alte tari UE sau SEE si ai Elvetiei doban-
desc dreptul de sedere permanenta. La
cerere, li se va elibera o ,adeverinta de
resedintd permanentd”.

©
VYZIADANIE OSVEDCENIA O
REGISTRACII

AJ KED V RAMCI EU EXISTUJE PRE
OBCANOV CLENSKYCH STATOV EU
A KRAJIN EUROPSKEHO HOSPO-
DARSKEHO PRIESTORU (EHP) A
SVAJCIARSKA SLOBODA POHYBU A
SLOBODA POSKYTOVANIA SLUZIEB,

SU ISTE FORMALITY, KTORE JE PRI
POBYTE V RAKUSKU NUTNE RESPEK-
TOVAT.

Jedna z nich sa tyka tzv. ,Anmelde-
bescheinigung” - osvedc&enia o regis-
trécii.

Pozor: ,,Osvedcenie o registracii“ je nie-
¢o iné nez prihlasenie miesta bydliska,
ktoré sa musi vykonat do troch dni.

Obcania iného $tatu EU alebo EHP,

ako aj Svajciarska, ktori st opravneni

k pobytu v Rakusku na dlhsie nez tri
mesiace, napr. samostatne zarobkovo
¢inné osoby vykondvajlce podnikatel-
sku Cinnost (aku robite aj vy), musia do
4 mesiacov odo dnia pricestovania do
krajiny poZiadat o osvedcenie o regis-
tracii na prislusnom urade.

Ak su poziadavky splnené, zodpovedny
organ musi vydat ,,Anmeldebeschei-
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nigung® - osvedcenie o registracii.
Zodpovednymi orgdnmi su prislusné
okresné drady alebo v tzv. Statutdrnych
mestach (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Polten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Vieden a Wiener Neustadt) ma-
gistraty.

»OsvedCenie o registracii“ si musite
vyziadat osobne na prislusnom Urade
miestnej samospravy. Formular Ziadosti
dostanete na Urade. Formular je k
dispozicii aj na stiahnutie. OsvedCenie
bude vydané osobne po predloZeni
vSetkych potrebnych dokladov a splnenfi
poziadaviek.

VyZaduju sa tieto dokumenty:

» platny obciansky preukaz alebo pas,
okrem toho:

» potvrdenie od zamestnavatela alebo
doklad o samostatnej zarobkovej
¢innosti (napr. dafnové Cislo, vypis zo
Zivnostenského registra).

» Pozor: V pripade osvedCenia o regis-
tracii manzelov, deti atd. sa musia
predlozit dalSie dokumenty a doklady.

Naklady za osved€enie o registracii su
15 eur. Za predloZenie zahrani¢nych
cestovnych dokladov a dradnych listin
0 osobnom stave sa m6zu Uctovat do-
datoc¢né poplatky (v zavislosti od typu
dokladu 7,20 eur alebo 14,30 eur).

Poznamka: Po piatich rokoch zdkonné-
ho a nepretrzitého pobytu v Rakusku
ziskaju ob&ania inej krajiny EU alebo
EHP a Svajciarska pravo na trvaly pobyt.
Na Ziadost im bude vydané ,,osvedcenie
o trvalom pobyte®.

| DAHEIM BETREUT

-
-

TARTOZKODASI ENGEDELY
IGENYLESE

Noha az EU-n beliil mas eurdpai uni-
6s orszagok allampolgarai szamara,
illetve az Eurépai Gazdasagi Térség
(EGT) és Svajc allampolgarai szama-
ra alapvetden érvényes a személyek
szabad mozgasa és a szolgaltatas-
nyujtas szabadsaga, az Ausztriaban
tartézkodas soran tovabbra is meg
kell felelni bizonyos formai kovetel-
ményeknek.

Az egyik ilyen kdvetelmény az ligyneve-
zett ,tartézkodasi engedély”-re (Anmel-
debescheinigung) vonatkozik.

Figyelem: A ,tartézkoddsi engedély”
mds, mint a lakhelybejelentés, amelyet
harom napon beliil kell megtenni.

Beutazastdl szamitott 4 hdnapon beliil
egy masik eurdpai unids orszag vagy
EGT-orszag, illetve Svajc azon allam-
polgérainak, akik hdrom hénapnal
hosszabb id6re Ausztridban tartézkodni
jogosultak, mivel példaul (ahogyan On
is) onfoglalkoztatottként kereskedelmi
tevékenységet folytatnak, regisztracios
igazolast (Anmeldebescheinigung) kell
igényelnilik a telepiilés felelds hatdsa-
gandl (Niederlassungsbehorde).

A kovetelmények teljesitése esetén
a telepiilés felelds hatdsaga kiallit-
ja a ,tartdzkoddsi engedélyt”. Ennek
a kidllitdsdért a mindenkor illetékes

korzeti kdzigazgatasi hatdsag, ill. az un.
tartomanyi varosokban (Eisenstadt,
Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Krems,
Linz, Rust, Salzburg, St. Pélten, Steyr,
Villach, Waidhofen, Wels, Bécs és
Bécsujhely) a varosi tandcs illetékes.

A ,tartézkodasi engedélyt” személye-
sen kell kérelmezni a telepiilés felel8s
letelepedési hatdsagatol. A kérelmezési
nyomtatvanyt a hatésagtol szerezheti
be. Ezenkiviil a nyomtatvany le is tolt-
hetd. Az engedélyt személyesen adjak
ki, miutan minden sziikséges doku-
mentumot benyujtott, és teljesitette a
kdvetelményeket.

A kovetkez6 dokumentumok sziiksége-

sek:

» érvényes személyi igazolvany vagy
ltlevél, ezen feliil:

» munkaltatoi igazolds vagy az 6nfog-
lalkoztatds igazolasa (pl.: adészam,
kivonat a kereskedelmi nyilvantartas-
bél)

» Figyelem: hazastdrsak, gyermekek
stb. tartézkodasi engedélyéhez tovab-
bi dokumentumokat és igazoldsokat
kell benydjtani.

A tartézkodasi engedély kiallitdsanak
illetéke 15 eurd. A kilfoldi uti okmanyok
és a csaladi allapotot igazolé okmanyok
bemutatdsdart tovabbi illetékek kerdil-
hetnek felszdmitdsra (7,20 eurd vagy
14,30 eurd, a dokumentum tipusatél
fliggben).

Megjegyzés: Ot év jogszerii és folyama-
tos Ausztriaban vald tartézkodds utan
egy masik eurdpai unids orszag vagy
EGT-orszag, valamint Svéjc allam-
polgarai huzamos tartézkodasi jogot
szereznek. Ebben az esetben kérésére
whuzamos tartézkoddsi engedélyt”
allitanak ki.

Demenz - eine

Krankheit des Alters

Mehr als 100.000 Osterreicherinnen und Osterreicher
leiden an Demenz. Im Jahr 2050 sollen es weit mehr
als doppelt bis knapp dreimal so viele sein. Weltweit
rechnet man dann mit mehr als 120 Millionen Demenz-
patienten. Die groBBe Zunahme hat auch mit der immer
alter werdenden Gesellschaft zu tun: Von den 60-Jahri-
gen leidet jeder Hundertste an der Erkrankung
Demenz, von den 90-Jahrigen bereits jeder Dritte.
Tipps zum Umgang mit Demenzerkrankten.

Von Susanne Pichler

-

-

Die Demenz schreitet im Allgemei-

nen langsam voran - je nach Stadium
spricht man von einer leichten, einer
mittelschweren und einer schweren
Form. Betroffene verlieren nach und
nach Kurzzeitgedachtnis, Orientierung,
Sprache, Erinnerung.

Leichte Form der Demenz

Am Anfang werden die Sitze etwas
kiirzer, fallt Erkrankten das eine oder
andere Wort nicht ein, ist es ,nur“ der
Schliissel, den man nicht mehr findet.
Die Fahigkeit, sich an weit zuriickliegen-
de Dinge zu erinnern, ist oft noch nicht
beeintrachtigt.
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Mittelschwere Form der Demenz

Bei der mittelschweren Form werden
die Betroffenen unruhig, finden sich in
ihrer gewohnten Umgebung nicht mehr
oder nur noch schwer zurecht, alltagli-
che Tatigkeiten - wie das Waschen oder
Essen - fallen schon schwer.

Schwere Form der Demenz

Zum Schluss wissen Betroffene nicht
mehr, welcher Tag gerade ist, die Orien-
tierung fehlt véllig, Erkrankte erkennen
die eigenen Kinder oder den Partner
bzw. die Partnerin nicht mehr. Auch die
Personlichkeit geht allmahlich verloren,
das Sozialverhalten dndert sich - bis
nichts mehr von dem Menschen bleibt,
der er bzw. sie einmal war.

Betreuung und Pflege von an Demenz
erkrankten Personen

Die Betreuung und Pflege von Menschen
mit Demenz verlangt viel Zeit, Kraft

und Geduld. Umso wichtiger ist es, auf
die eigene korperliche und seelische
Befindlichkeit zu achten. Die Betreuung
und Pflege von an Alzheimer erkrankten
Menschen ist auch heute noch in erster
Linie ,,Familiensache®. Rund 80 % der
Menschen mit Demenz werden lber
lange Jahre zu Hause in der Familie be-
treut und gepflegt, rund um die Uhr, an
sieben Tagen in der Woche. Dies ist mit
groBen Anstrengungen verbunden und
stellt Angehdrige und Betreuungsper-
sonen oft vor schwer zu bewdltigende
psychische und kdrperliche Herausfor-
derungen und kann in manchen Fllen
zu totaler Uberlastung fiihren.

Tipps im Umgang mit Menschen mit
Demenz

Leider gibt es keine allgemeingiiltigen
Rezepte fiir den Umgang mit Menschen
mit Demenz. Einige Verhaltensregeln
haben sich jedoch bewédhrt und kdnnen
das Leben vereinfachen.

» Information: Betreuungspersonen
sowie Angehdrige brauchen um-
fassende Informationen zum Thema
Demenz und Alzheimer. Was sind die
Ursachen? In welchen Stadien verlauft
sie? Welche Vorkehrungen sollten Sie
in lhrer Wohnung treffen, um Unfalle
zu verhindern? Je mehr Sie tiber die
Erkrankung wissen, desto sicherer
sind Sie im Umgang mit Erkrankten.

» Akzeptanz: Versuchen Sie nicht mit
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allen Mitteln, auf Betroffene einzu-
wirken und sie zu dndern. Nehmen
Sie Menschen mit Demenz so an, wie
sie sind. Durch die Verdnderungen

in ihrer geistigen Leistungsfahigkeit
und Wahrnehmung leben Betroffe-
ne mehr und mehr in ihrer eigenen
Welt. Betroffenen ist es oft nicht mehr
moglich, langfristig aus dieser Welt
»aufzutauchen®. Um weiterhin ein re-
spektvolles Miteinander ermdglichen
zu konnen, ist es oft notwendig, in die
Welt der Erkrankten ,einzutauchen®.
Eigenstindigkeit: Halten Sie die
Eigenstandigkeit der Demenzerkrank-
ten so weit und so lange wie mdoglich
aufrecht. Geben Sie ein Maximum an
Sicherheit, aber lassen Sie sie auch
gewdhren und genieBen. Fiir das
Selbstwertgefiihl bedarf es eigener
Erlebnis- und Aktivitatsrdume. Das
heift, wenn Erkrankte bestimmten
Aufgaben im Haushalt oder bei der
K&rperhygiene noch nachkommen
kdnnen, dann lassen Sie ihnen diese.

» Kontinuitdt und Tagesstruktur:
Behalten Sie liebe Gewohnheiten bei.
Vertraute Menschen, Dinge und Er-
innerungsstiicke an die gemeinsame
Vergangenheit sind fiir Demenzkranke
wichtiger als die Gegenwart, in der
sie sich nicht mehr zurechtfinden. Be-
sonders wichtig ist eine klare Tages-
struktur: Menschen mit Alzheimer
finden sich besser zurecht, wenn sie
zu regelmaBigen Zeiten morgens auf-
stehen und abends zu Bett gehen. Die
Mahlzeiten sollten moglichst jeden
Tag zur selben Zeit eingenommen
werden. Ebenso empfehlenswert ist
ein taglicher Spaziergang zur selben
Zeit oder ein Besuch bei Freunden.
Das richtige MaB an Aktivitdt und
Pausen gibt dem Tag eine Struktur,
die das Vor-sich-hin-D&sen aus Lan-
geweile verhindert. Denn das gabe
den Nervenzellen nur die Information:
kein Grund, sich anzustrengen.

» Einfachheit, Klarheit: Menschen mit
Alzheimer brauchen eine einfache,

¥

iberschaubare und unkomplizierte
Umwelt. Bringen Sie in der Wohnung
Hinweisschilder, farbige Kennzeich-
nungen und gut lesbare Uhren und
Kalender an. Sorgen Sie fiir ausrei-
chende Beleuchtung in allen Raumen.
Schreiben Sie wichtige Mitteilungen
nur in kurzen, verstandlichen Satzen.
Verzichten Sie auf abstrakte Begrif-
fe. Dies gilt auch fiir die miindliche
Kommunikation. Gestalten Sie die
Raume frei und offen, ohne verwirren-
de optische Reize.

Blicke, Gesten und Beriihrungen:
Suchen Sie den emotionalen Kontakt
uber Blicke, Gesten und Beriihrun-
gen. Versuchen Sie auch einmal ohne
Worte zu kommunizieren, wenn die
sprachliche Verstandigung immer
schwieriger wird. Sie vermitteln so
das Erlebnis von Ndhe zwischen zwei
Menschen und férdern die Speiche-
rung von Informationen im Gehirn.
Jede Information, die mit Gefiihlen
einhergeht, wird besser behalten.

» Keine Verbote: Menschen mit
Demenz stoBen oft an Grenzen und
Ablehnungen, die sie kranken und nur
schwer zu verarbeiten sind. Schlagen
Sie Alternativen vor, statt Nein zu sa-
gen. Dabei ist Ihre Fantasie gefragt.
Vermeiden unsinniger Wortgefech-
te: Oft ist man dazu geneigt, betrof-
fenen Personen wieder und wieder

zu erklaren, dass ihre Vorstellung der
Dinge falsch ist. Das filihrt zumeist zu
mehr oder weniger heftigen Kon-
flikten und verscharft die Situation

oft zusétzlich. Vermeiden Sie daher
unndtige Wortgefechte und versuchen
Sie, Konflikte durch Ablenkung und
Zuwendung zu l6sen oder schon im
Vorfeld zu vermeiden.

Gelassenheit: Reagieren Sie gelassen
auf Angstlichkeit oder Aggressivitit
und nehmen Sie sie nicht personlich.
Meistens sind die Betroffenen nur
ratlos oder verunsichert - und

wollen Sie keinesfalls kranken oder
schikanieren.

4
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DEMENTA - O BOALA A BATRANETII

Peste 100.000 de austrieci sufera

de dementa. in 2050, vor fi mai mult
de doua ori pana la aproape de trei
ori mai multi. La nivel mondial, se
estimeaza peste 120 de milioane

de pacienti cu dementa. Cresterea
mare are legatura si cu societatea
imbatranita: una din fiecare 100 de
persoane in varsta de 60 de ani sufe-

rd de dementa si una din trei la grupa

de populatie in varsta de 9o de ani.
Sfaturi pentru tratarea persoanelor
cu dementa.

de Susanne Pichler

Dementa progreseaza in general lent -
n functie de stadiu, se vorbeste despre
o forma usoard, moderatd si severd.
Persoanele afectate pierd treptat me-
moria, orientarea, limba, memoria pe
termen scurt.

Forma usoara de dementa

La nceput, propozitiile devin putin mai
scurte. Daca o persoana bolnava nu

isi aminteste un cuvant sau doud, este
»numai” cheia care nu mai poate fi gasi-
ta. Abilitatea de a-si aminti lucrurile de
demult nu este adesea afectata.

Forma moderata de dementa

in forma moderat3, cei afectati devin
nelinistiti, le este greu sau dificil sa-si
gdseasca drumul in mediul familiar,
activitatile cotidiene - cum ar fi spalatul
sau mancatul - sunt dificile.

Forma severa de dementa

La final, cei afectati nu mai stiu ce

zi este, orientarea lipseste complet,
bolnavii nu-si mai recunosc copiii si
partenerul. Personalitatea este, de
asemenea, pierdutd treptat, comporta-
mentul social se schimba - pana cand
nu mai ramane nimic din persoana care
a fost.

ingrijirea si asistenta persoanelor cu
dementa

Asistenta si ingrijirea persoanelor cu
dementa necesitd mult timp, forta si
rabdare. Este cu atat mai important

sa fii atent la propria ta stare fizicd si
mentald. Asistenta si ingrijirea persoa-
nelor cu Alzheimer este inca in primul
rand un ,lucru de familie”. Aproximativ
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80% dintre persoanele cu dementa
sunt ingrijite si asistate acasa in familie
timp de mai multi ani, in permanentd,
sapte zile pe sdptdmana. Acest lucru
este asociat cu eforturi mari si prezinta
adesea rudelor si ingrijitorilor provo-
cari psihice si fizice dificile si, in unele
cazuri, poate duce la suprasolicitarea
totala.

Sfaturi pentru tratarea persoanelor
cu dementa

Din pacate, nu exista retete generale
pentru tratarea persoanelor cu demen-
ta. Cu toate acestea, unele reguli de
conduita si-au dovedit valoarea si pot
face viata mai usoara.

» Informatii: asistentii personali si ru-
dele au nevoie de informatii complete
cu privire la dementa si Alzheimer.
Care sunt cauzele? Ce etape exista?
Ce precautii ar trebui sa luati in casa
dvs. pentru a preveni accidentele?

Cu cat stiti mai mult despre boald, cu
atat sunteti mai siguri in gestionarea
pacientilor.

Acceptare: nu folositi toate mijloa-
cele pentru a influenta si schimba
persoanele afectate. Acceptati
persoanele cu dementd asa cum sunt.
Datoritd schimbdrilor in performanta
si perceptia lor mentald, cei afec-

tati traiesc din ce in ce mai mult in
propria lor lume. Adesea nu mai este
posibil ca cei afectati sd ,,iasa” din
aceastd lume pe termen lung. Pentru
a continua cooperarea respectuoasa,
este adesea necesar sa ne ,,scufun-
dam” in lumea pacientilor.
Independenta: mentineti indepen-
denta pacientilor cu dementa cat mai
mult si cat mai des posibil. Oferiti
maxima sigurantd, dar lasati-i sa
participe si sa se bucure. Pentru res-
pectul de sine ai nevoie de propria ex-
perientd si spatiu de activitate. Acest
lucru Tnseamna cd, dacd pacientul
mai poate indeplini anumite sarcini in
gospoddrie sau Tn igiena personald,
atunci ldsati-l sd le faca.
Continuitatea si structura zilni-

ca: Bmentineti obiceiurile indragite.
Persoanele cunoscute, lucrurile si
amintirile din trecutul comun sunt
mai importante pentru pacientii cu
dementa decat prezentul, in care nu
isi mai pot gasi calea. O structura cla-
ra a zilei este deosebit de importanta:
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persoanele cu Alzheimer considera
ca este mai usor dacd au un program
regulat pentru trezire dimineata si
culcare seara. Mesele trebuie luate

la aceeasi ord in fiecare zi, dacd este
posibil. De asemenea, este recoman-
data o plimbare zilnica sau o vizita

la prieteni la aceeasi ord. Cantitatea
potrivitd de activitati si pauze oferd
zilei o structurd care impiedica plic-
tiseala ucigatoare. Pentru cd asta ar
oferi celulelor nervoase numai aceste
informatii: niciun motiv sa depunem
efort.

Simplitate, claritate: persoanele cu
Alzheimer au nevoie de un mediu sim-
plu, usor de gestionat si necomplicat.
Plasati semne, marcaje colorate si
ceasuri si calendare lizibile in apar-
tament. Asigurati iluminare adecvata
n toate camerele. Scrieti mesaje
importante in propozitii scurte si
inteligibile. Evitati termenii abstracti.
Acest lucru este valabil si pentru
comunicarea orald. Ganditi camere-
le liber si deschis, fard a stimulente
vizuale derutante.

Priviri, gesturi si atingeri: cautati
contact emotional prin priviri, gesturi
si atingeri. Incercati s& comunicati
fdra cuvinte atunci cand comunicarea
lingvistica devine din ce in ce mai
dificila. Aceasta transmite experienta
apropierii dintre doud persoane si
promoveaza stocarea informatiilor in
creier. Orice informatie care vine cu
sentimente este mai bine memorata.
Fara interdictii: persoanele cu
dementd adesea se revoltd impotriva
restrictiilor si respingerilor care le
jignesc si sunt dificil de procesat. in
loc sa spuneti nu, sugerati alternative.
Imaginatia este necesara.

Evitati certurile fara sens: oamenii
sunt adesea inclinati sa le explice pa-
cientilor iar si iar ca ideea lor despre
lucruri este gresitd. Acest lucru duce
de obicei la conflicte mai mult sau
mai putin violente si agraveaza ade-
sea situatia. Evitati certurile inutile si
ncercati sa rezolvati conflictele prin

distragerea atentiei sau prin preventie.

Calm: raspundeti calm la anxietate
sau agresivitate si nu le luati perso-
nal. De cele mai multe ori, persoanele
afectate sunt pierdute sau nesigure -
si in niciun caz nu vreti sd le jigniti sau
sa le hartuiti.

©
DEMENCIA - CHOROBA STARYCH
LuDi

Viac nez 100 ooo Rakuisanov trpi
demenciou. V roku 2050 by ich malo
byt ovela viac nez dvojnasobok, az
takmer trikrat tolko. Na celom svete
sa v tom Case poéita aZ s vySe 120
milionmi pacientov s demenciou.
Velky narast suvisi aj so starnticou
spolocnostou: U 60-rocnych ludi trpi
demenciou kazdy sty, u 9o-roc¢nych
je to uz kazdy treti. Tipy na pracu s
ludmi postihnutymi demenciou.
Autor: Susanne Pichler

Demencia zvy€ajne postupuje poma-

ly - v zavislosti od §tddia ochorenia sa
hovori o lahkej, stredne tazkej a tazkej
forme. Postihnuti ludia postupne stra-
caju kratkodobl pamat, orientdciu, re¢,
pamat.

Lahka forma demencie

Na zaciatku sa vety stdvajl o nie¢o
krat$imi, chorému sem tam vypadne
slovicko alebo je to ,,len” klug, ktory uz
nemoZe najst. Schopnost spomentt si
na veci z dalekej minulosti ¢asto este
nie je narusend

Stredne tazka forma demencie

Pri stredne tazkej forme su postihnuté
osoby nepokojné, uzZ sa nevedia dobre
orientovat v zndmom prostredi alebo
len s tazkostami, kazdodenné ¢innosti
ako napriklad umyvanie alebo jedenie
im uZ robia problémy.

Tazka forma demencie

Nakoniec uZ postihnuti nevedia, aky

je prave den, Uplne im chyba orienté-
cia, chori ludia uz nespozndvaju svoje
vlastné deti alebo svojho partnera/part-
nerku. Postupne sa strdca aj osobnost,
meni sa spoloenské spravanie - aZ
kym v €loveku nezostane ni¢ z toho,
kym bol kedysi.

Osetrovanie a starostlivost o ludi s
demenciou

Osetrovanie a starostlivost o ludi s
demenciou si vyZaduje vela ¢asu, sily a
trpezlivosti. O to dbleZitejSie je venovat
pozornost aj svojmu vlastnému fyzic-
kému a dusevnému stavu. OSetrovanie
a starostlivost o ludi s Alzheimerovou
chorobou je stéle v prvom rade ,,rodin-

TW& im Umgang
mit Menschen mit Demenz

9 sfaturi pentru tratarea persoanelor cu dementa
9 tipov, ako pracovat s ludmi postihnutymi demenciou
9 tipp a demencidban szenvedd emberekkel valé banasmaddra
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Einfachheit, Klarheit
Simplitate, claritate
Jednoduchost, prehladnost
Egyszerliség, egyértelmliség

Blicke, Gesten und
Beriihrungen
Priviri, gesturi si atingeri
Pohlady, gesta a dotyky
Pillantdsok, gesztusok és érintések

Kontinuitdt und Tagesstruktur
Continuitatea si structura zilnica
Kontinuita a denny rezim
Folyamatossdg és napi rutin

Keine Verbote Vermeiden unsinniger Gelassenheit
Fard interdictii Wortgefechte calm
Ziadne zékazy Evitati certurile fird sens Pokoj

Nincs tiltas Vyhybanie sa nezmyselnym slovnym stibojom Higgadtsag

Keriilje az értelmetlen szécsatakat
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nou zélezitostou®. O priblizne 80 %

[udi s demenciou sa staraju dlhé roky
doma v rodine, nepretrzite, sedem

dni v tyZdni. Je to spojené s velkou
namahou a ¢asto to predstavuje pre
pribuznych a opatrovatelov narocné
psychologickeé aj fyzické vyzvy, co mdze
v niektorych pripadoch viest k Gplnému
pretaZovaniu.

Tipy na pracu s ludmi postihnutymi
demenciou

Zial, neexistuju Ziadne vieobecne plat-
né postupy prace s ludmi postihnutymi
demenciou. Niektoré pravidla spravania
sa vSak osveddili a mézu ulahdit Zivot.

» Informacie: Opatrovatelia a pribuzni
potrebuji komplexné informéacie o
demencii a Alzheimerovej chorobe.
Akeé su priciny? V akych etapach to
prebieha? Aké preventivne opatrenia
by mali vo svojej domdcnosti prijat,
aby predchadzali trazom? Cim viac
¢lovek vie o tejto chorobe, tym viac si
bude istejsi v tom, ako zaobchddzat s
postihnutym.

Akceptacia: Nepokusajte sa aky-
mikolvek prostriedkami ovplyviiovat
alebo menit postihnutého. Prijmite
[udi s demenciou takych, akych su.

Z dévodu zmien ich mentalnych
schopnosti a vnimania ziju postihnuti
stale viac vo svojom vlastnom svete.
Casto uZ nie je mozné, aby sa postih-
nuté osoby z dlhodobého hladiska

z tohto sveta dostali spat. Aby bolo
mozné dalSie spolocné fungovanie, je
¢asto potrebné ,,ponorit sa“ do sveta
chorych.

Samostatnost: Udrziavajte samo-
statnost oséb trpiacich demenciou

v ¢o najvacSej moznej miere a ¢o
najdlhSie. Poskytnite im maximalnu
bezpecénost, ale ponechajte im aj
volnost a moznost uZivat si Zivot.

Pre pocit sebavedomia je potrebny
vlastny priestor pre zazitky a aktivity.
To znamena, Ze ak chori dokaZu stale
vykonavat urcité dlohy v doméacnosti
alebo v ramci osobnej hygieny, ne-
chajte ich to robit.

Kontinuita a denny rezim: Zacho-
vajte oblubené zvyklosti. Znami ludia,
veci a spomienkové predmety zo spo-
loénej minulosti su pre ludi postih-
nutych demenciou délezitejSie nez
pritomnost, v ktorej sa uz nedokazu
zorientovat. Jasny denny rezim je mi-
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¥
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moriadne dolezity: Ludia s Alzheime-
rovou chorobou sa lepSie zorientuju,
ked'rano pravidelne vstavaju a vecCer
idu do postele v tom istom Case. Jest
by tieZ mali podla moZnosti kazdy
den v rovnakom Case. Odporuca sa
tiez pravidelna denna prechadzka
alebo navsteva priatelov v rovnakom
Case. Primerané mnozstvo aktivit a
prestavok tvori denny rezim, ktory
zabrani tomu, aby z nudy hladeli len
tak do prazdna. PretoZe to by poskyt-
lo nervovym bunkdm iba informaciu:
Ziadny doévod namahat sa.
Jednoduchost, jednoznaénost:
Ludia s Alzheimerovou chorobou
potrebuju jednoduché, prehladné a
nekomplikované prostredie. V byte
umiestnite informac¢né tabulky,
farebné znacky a dobre Citatelné
hodiny a kalendare. Zabezpecte
dostatoc¢né osvetlenie vo vSetkych
miestnostiach. Dolezité spravy piste
kratkymi, zrozumitelnymi vetami. Vy-
hnite sa abstraktnym pojmom. Plati
to aj pre ustnu komunikaciu. Miest-
nost by mala byt volna a otvorena,
bez métdicich vizualnych stimulov.
Pohlady, gesta a dotyky: Vyhlada-
vajte emociondlny kontakt prostred-
nictvom pohladov, gest a dotykov.
SnaZte sa komunikovat bez slov, ked'
sa jazykové dorozumievanie stava
¢oraz tazsim. Sprostredkujete tak za-
zitok z blizkosti dvoch [udi a podpo-
rite ukladanie informacii do mozgu.
VSetky informacie, ktoré su spreva-
dzané pocitmi, sa lepSie uchovavaju.
Ziadne zakazy: ludia s demenciou
sa Casto stretavaju s obmedzeniami
a odmietnutiami, ktoré im ublizuju
a tazko ich spracovavajli. Namiesto
toho, aby ste povedali nie, navrhni-
te alternativy. Zapojte pritom svoju
fantaziu.
Vyhnite sa nezmyselnym slovhym
stibojom: Ludia maju ¢asto sklon
k tomu, Ze postihnutym osobam
neustdle dokola vysvetluju, Ze ich
predstava o veciach je nespravna.
To zvyCajne vedie k viac alebo menej
prudkym konfliktom a ¢asto navySe
vyostruje situdciu. Vyhnite sa preto
zbytocnym slovnym suibojom a po-
kuste sa konflikty vyriesit rozptylenim
a pozornostou alebo im uz vopred
zabrante.
» Pokoj: Na Uzkost alebo agresivitu
reagujte pokojne a neberte ich osob-
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ne. Postihnuté osoby su vacésinou len
bezradné alebo zneistené - a Ziadnym
spésobom vés nechcu urazit alebo
Sikanovat.
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DEMENCIA - AZ IDOSKOR BETEGSEGE

Tébb mint 100 ooo osztrak szenved
demenciaban. 2050-re allitélag tobb
mint kétszer ennyi, csaknem harom-
szor ilyen sok ember fog demenciaval
élni. vilagszerte tobb mint 120 millié
demenciaban szenvedd beteggel sza-
molunk. A jelent6s névekedés az id6-
s6d6 tarsadalommal is 6sszefiiggés-
ben van. A 60 évesek koziil minden
szazadik szenved demenciaban, a 90
évesek koziil mar minden harmadik.
Tippek a demenciaban szenved6 em-
berekkel valé banasmédra.

irta: Susanne Pichler

A demencia altalaban lassu lefolydsu. A
stadiumtdl fliggben a betegség eny-

he, kézépsulyos és sulyos stadiumarol
beszéliink. Az érintettek fokozatosan
elveszitik a rovid tavd memdariajukat,
tajékozddasi, nyelvi képességeiket,
emlékezetiiket.

A demencia enyhe stadiuma

Eleinte a beteg altal mondott mondatok
egy kicsit rovidebbek lesznek, egy-két
sz6 nem jut eszébe, mindig ,,csak” a
kulcs az, amit mar nem taldal. A tavoli
dolgokra valo visszaemlékezés képessé-
ge ilyenkor gyakran még nem romlik.

A demencia kézépsulyos stadiuma

A kdzépsulyos stadiumban az érintettek
nyugtalanna valnak, egyaltalan nem
vagy nehezen taldljak meg magukat

a megszokott kdrnyezetiikben, mar a
mindennapi tevékenységek, példaul

a mosas vagy az étkezés is neheziikre
esnek.

A demencia stilyos stadiuma

A legvégén az érintettek mar nem tud-
jak, milyen nap van, teljesen hianyzik
a tajékozodasi képességiik, a betegek
mar a sajat gyermekeiket vagy parju-
kat sem ismerik fel. A személyiségiik
szintén fokozatosan elvész, a tarsadal-
mi viselkedéslik megvaltozik egészen
annyira, hogy nem marad abbél az
emberbdl senki, aki egykoron volt.

A demenciaban szenveddk gondozisa

és apolasa

A demenciaban szenved&k gondozasa
és apolasa sok id6t, erét és tiirelmet
igényel. Ezért is kiildondsen fontos, hogy
odafigyeljiink sajat testi és szellemi
allapotunkra. Az Alzheimer-kdrban
szenved6k gondozésa és apoldsa to-
vabbra is elsésorban ,,csaladi dolog”.
A demenciaban szenvedd emberek kb.
80%-at hosszu éveken keresztiil ott-
hon, éjjel-nappal, a hét minden napjan
gondozza és dpolja a csaladja. Ez nagy
er6feszitéseket igényel, és gyakran
nehéz lelki és fizikai kihivasok elé allitja
a rokonokat és gondozdkat, valamint
bizonyos esetekben teljesen tulterhel-
heti az embert.

Tippek a demenciaban szenved6 em-
berekkel valé banasmédra

Sajnos nincs altalanos recept a demen-
cidban szenveddkkel valé banasmaddra.
Néhany viselkedési szabaly azonban
bevalt, és ezek megkdnnyithetik az
életiiket.

» Felvilagositas: A gondozdknak, va-
lamint rokonoknak atfogd informacié
birtokdban kell lenniiik a demencia
és az Alzheimer-kér témajarol. Mik

az okok? Melyik stadiumban tart a
betegség? Milyen ovintézkedéseket
kell tennie otthonaban a balesetek
megel&zése érdekében? Minél tobbet
tud a betegségrdl, annal magabizto-
sabb a betegek kezelésében.
Elfogadas: Ne prébaljon meg minden
aron az érintettre hatéssal lenni, és
ne akarja megvaltoztatni 6t. Fogadja
el a demencidban szenveddket ugy,
ahogy vannak. A mentalis teljesitmé-
nylikben és felfogasukban végbement
valtozasok miatt az érintettek egyre
inkabb elkezdenek a sajat vilagukban
élni. Az érintettek gyakran mar nem
képesek hosszu idére ,kijutni” ebbél
a vilagbdl. A tiszteletteljes banasmad
folytatasa érdekében gyakran ,,be kell
meriilni” a betegek vildgaba.
Onallésag: Hagyja meg a demencia-
ban szenved6k onallésagat, ameny-
nyire csak lehetséges. Nyujtson
maximalis biztonsagot, de biztositsa
az onallésagukat, és hagyja, hogy az
érintett ki is élvezze azt. Az 6nértéke-
léshez sajat élmény- és tevékenységi
térre van sziikség. Ez azt jelenti, hogy
ha a betegek tovabbra is el tudnak
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végezni bizonyos feladatokat a haz-
tartasban vagy a személyes higiéniara
vonatkozdan, akkor hagyja, hogy
azokat maguk csinaljak.
Folyamatossag és napi rutin: Tartsa
meg kedves szokasaikat. Ismerds
emberek, dolgok és emléktargyak a
k6zds multbél fontosabbak a demen-
cidban szenved6k szamara, mint a
jelen, amelyben mar nem tudnak el-
igazodni. Kilondsen fontos az egyér-
telmd napi rutin: az Alzheimer-kdrban
szenved6k kénnyebben boldogulnak,
ha reggelente mindig ugyanabban

az id6pontban kelnek fel, illetve

este mindig ugyanabban az idépont-
ban fekszenek le. Lehet&ség szerint
minden nap ugyanabban az idpon-
tokban étkezzen a beteg. Ugyanakkor
ajanlott, hogy naponta ugyanabban az
id6ben sétdlni menjlink vagy meg-
latogassuk a baratokat. A megfeleld
mértékl tevékenység és sziinet az
egész napnak egy olyan strukturat
biztosit, amely megakadalyozza, hogy
a beteg unalmaban elbdbiskoljon. Ez
csupan a kdvetkezd informaciot adna
az idegsejteknek: nem igényelnek
eréfeszitést.

Egyszerliség, egyértelmiiség: Az
Alzheimer-kdrban szenvedé embe-
reknek egyszer( és atlathato kornye-
zetre van sziikségiik. Helyezzen el a
lakdsban tablakat, szines jeldléseket,
jol olvashatd orakat és naptarakat.
Minden helyiségben gondoskodjon a
megfelelé megvilagitasrol. irjon fon-
tos lizeneteket rovid, érthet6 monda-
tokkal. Keriilje az elvont fogalmakat.
Ez vonatkozik a szébeli kommunika-
ciora is. Tegye szabadda és nyilttd a

Y

Y

v

Y

helyiségeket, keriilje a zavaro vizudlis
ingereket.

Pillantasok, gesztusok és érinté-
sek: Keressen érzelmi kapcsolatot
pillantasok, gesztusok és érintések
révén. Prébaljon meg szavak nélkiil

is kommunikalni, amikor a verbalis
kommunikacioé egyre nehezebbé valik.
Ezzel On kozeli élményeket ad az érin-
tettnek, és el8segiti az informacidk
tarolasat az agyaban. Minden olyan
informéacié jobban megmarad, amely-
hez érzelmek kapcsolédnak..

Nincs tiltas: A demencidban szenve-
d6 emberek gyakran olyan korlatokkal
és elutasitasokkal szembesiilnek,
amelyek karositjak 6ket, és amelye-
ket nehéz feldolgozni. Ahelyett, hogy
nemet mondana, javasoljon alterna-
tivakat. Ennek soran a képzelGereje
prébara van téve.

Keriilje az értelmetlen sz6csatakat:
Az emberek gyakran hajlamosak arra,
hogy Ujra és Ujra elmagyarazzak az
érintetteknek azt, hogy a dolgokrol
alkotott elképzelésiik rossz. Ez alta-
ldban tébbé-kevésbé éles konflik-
tusokhoz vezet, és gyakran tovabb
sulyosbitja a helyzetet. Keriilje el a
felesleges szdcsatdkat, és probdlja
meg figyelemeltereléssel és torédés-
sel megoldani a konfliktusokat, vagy
keriilje el 6ket mar el6re.
Higgadtsag: Higgadtan reagéljon

a nyugtalansagra vagy az agresszi-
vitasra, és ne vegye Gket személyes
tdmadasnak. Az érintett személyek
legtdbbje csak tanacstalan vagy bi-
zonytalan, és valéjaban nem akarnak
megbantani vagy bosszantani senkit.
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Im Namen der Qualitat

( )
-

Nicht nur die vielen Einreichungen fiir die
jahrliche Initiative ,,Pflegerin mit Herz“ in
der Kategorie 24-Stunden-Betreuung - die
Ausgezeichneten aus allen Bundesldandern
wurden in diesem Magazin vorgestellt -
zeigen es; auch in der Praxis - zu Hause

in den Wohnungen und Hausern der Be-
treuten oder drauBen, zum Beispiel in den
Parkanlagen oder auf den Gehwegen, wo
sie die ihnen Anvertrauten wéahrend ihrer
Spaziergdnge begleiten - erweist es sich
augenscheinlich téglich aufs Neue: dass
die vielen Tausend in Osterreich titigen
selbststandigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer sich der Bedeutung
und Tragweite ihrer Aufgabe in hchstem
MaBe bewusst sind.

Unsere Aufgabe in der Interessenver-
tretung der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer im
Fachverband ,,Personenberatung und
Personenbetreuung” in der Wirtschafts-
kammer Osterreich sowie in den Fach-
gruppen der Bundeslanderkammern sehen
wir folgerichtig darin, Ihnen als unseren
Mitgliedern noch bessere Voraussetzungen
fiir die Erbringung einer qualitativ hoch-
wertigen Dienstleistung zu ermdglichen.
Daran arbeiten wir auch heuer wieder mit
ganzer Kraft.

TN NUMELE CALITATII

Nu o demonstreaza doar numeroasele no-
minalizari pentru initiativa anuald ,,ingrijire
cu suflet” la categoria de ingrijiri de 24 de
ore pe zi - castigatorii din toate statele fe-
derale au fost prezentati in aceasta revistd;
de asemenea, Tn practica - acasa, in apar-
tamentele si casele persoanelor ingrijite
sau afard, de exemplu in parcuri sau pe
stradad, unde fsi insotesc pacientii in timpul

DAHEIM BETREUT

plimbadrilor - este evident n fiecare zi:
multe mii de asistenti personali indepen-
denti din Austria sunt extrem de constienti
de importanta si sfera sarcinii lor.

in consecint3, sarcina noastra este de a
reprezenta interesele asistentilor personali
independenti din asociatia profesionald
»Consiliere si ingrijire personald” din Ca-
mera de comert austriaca si din grupurile
profesionale din camerele federale ale
statului Tn asigurarea pentru dvs., membrii
nostri, a unor conditii si mai bune pentru
furnizarea unui serviciu de inaltd calitate.
Lucrdm din nou si din greu la aceasta din
acest an.

N

V MENE KVALITY

Neukazuje to len mnozstvo nominacii do
kazdorocnej iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom® v kategorii 24-hodinova starostli-
vost - oceneni vitazi zo vSetkych spolko-
vych krajin boli predstaveni v tychto novi-
néch; aj v praxi - doma v bytoch a domoch
opatrovanych (udi alebo vonku, napr. v
parku alebo na chodnikoch, kde spreva-
dzaju svojich zverencov pocas ich precha-
dzok - je kazdy def evidentne vidiet, Ze
mnohé tisice nezavislych opatrovatelov a
opatrovateliek pracujtcich v Rakusku si
velmi dobre uvedomuji délezitost a dosah
svojej ulohy.

Z toho vyplyva, Ze naSou ulohou v ramci
zastupovania zaujmov nezavislych opat-
rovatelov a opatrovateliek v odbornom
zdruZeni pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Hospodarskej komore
Rakuska, ako aj v odbornych skupinach
komor jednotlivych spolkovych krajin je
poskytnut im ako nasim ¢lenom este lepsie
podmienky pre poskytovanie kvalitnych

sluzieb. V tomto roku na tom opat budeme
pracovat zo vSetkych sil.

-

-
A MINOSEG NEVEBEN

Azt, hogy az Ausztridban sok ezer 6nfog-
lalkoztatottként dolgozé gondozé a lehetd
legnagyobb mértékben tisztdban van a
feladatuk fontossagaval és jelentGségé-
vel nemcsak az mutatja, hogy mennyien
neveztek a ,Gondozas teljes szivvel” éves
kezdeményezés 24 6ras gondozas kate-
gobriajaba, hanem a mindennapi gyakor-
lat is nyilvdnvaldan ezt igazolja, tehat a
gondozottak otthonaban, lakdsukban vagy
hazukban végzett gondozas, vagy éppen-
séggel kint a szabadban, példaul par-
kokban vagy jardakon, ahové a gondozék
sétdlni kisérik a rajuk bizottakat.

Ebbdl kifolydlag a ,,személyi tandcsadassal
és személygondozassal” foglalkozd szak-
mai szovetségben, az Osztrak Kereskedel-
mi Kamaraban, illetve Ausztria kamarainak
szakmai csoportjaiban dolgozé énfoglal-
koztatott gondozdk érdekképviseletének
szempontjabél abban atjuk feladatunkat,
hogy Onéknek mint tagjainknak még jobb
feltételeket biztositsunk ahhoz, hogy mi-
ndségileg magas szinvonall szolgdltatdst
tudjanak nyujtani. Ezen dolgozunk idén
teljes erénkkel.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elnok

Zutaten
fiir 2 Portionen

» 500 g Gnocchi

» 1 Knoblauchzehe(n)

» 4 Scheibe/n Kochschinken
» 150 ml Sahne

» 50 g Schmelzkase

» 2 EL Parmesan

» 1 EL Olivendl

» Salz und Pfeffer

Zubereitung

Die Gnocchi nach Packungs-
anweisung garen.
Knoblauch fein hacken und
im Olivendl kurz andiinsten.
Schinken wiirfeln und mit-
braten. Mit Sahne abléschen
und aufkochen lassen. Kase
in der SoBe Schmelzen. Mit
Salz und Pfeffer wiirzen.
Gnocchi in die SoBe geben
und servieren.

Pet's ool

KASE-SCHINKEN
GNOCCHI

GNOCCHI CU BRANZA SI SUNCA / SYROVO-SUNKOVE GNOCCHI /

SAJTOS-SONKAS GNOCCHI

Ingrediente
pentru 2 portii

» 500 g gnocchi

» 1 cdtel de usturoi

» 4 felii de sunca

» 150 ml smantana

» 50 g branza topita

» 2 linguri de parmezan

» 1 lingura de ulei de mdsline
» Sare si piper

Mod de preparare

Gatiti gnocchi conform
instructiunilor de pe pachet.
Se toacad usturoiul fin si se
prajeste scurt in uleiul de
masline. Tdiati sunca si
prajiti-o cu usturoiul. Ames-
tecati cu smantana si lasati
sa clocoteasca. Topiti branza
n sos. Se condimenteaza cu
sare si piper. Puneti gnocchi-
ul in sos si serviti.

=
Suroviny
pre 2 porcie

» 500 g gnocchi

» 1 striéik cesnaku

» 4 platky varenej Sunky
» 150 ml smotany

» 50 g taveného syra

» 2 PL parmezénu

» 1 PL olivového oleja

» Sol a korenie

Priprava

Gnocchi uvarime podla
pokynov na obale.

Cesnak nakrdjame nadrobno
a kratko podusime na olivo-
vom oleji. Sunku nakrajame
na kocky a oprazime v oleji s
cesnakom. Podlejeme smo-
tanou a nechame povarit.
Taveny syr rozpustime v
omacke. Dochutime solou

a korenim. Gnocchi ddme
do omacky, zmieSame a
servirujeme.

It Gutes Gelingen!

Mult succes! / Vela tispechov! / J6 étvagyat!

www.chefkoch.de

Hozzavalok
2 adaghoz

» 500 g gnocchi

» 1 gerezd fokhagyma
» 4 szelet fott sonka

» 150 ml tejszin

» 50 g Omlesztett sajt
» 2 ev6kanal parmezan
» 1 evékanal olivaolaj
» S6 és bors

Elkészités

F6zze ki a gnocchit a csoma-
golason megadott utasitds
szerint.

Vagja fel aprdra a fokhagy-
mat, és rovid ideig dinsztelje
meg olivaolajon. Kockéazza
fel a sonkat, és adja hozza

a fokhagymahoz. Ontse fel
tejszinnel, majd forralja fel
az egészet. Olvassza meg a
sajtot a szdszban. izesitse
séval és borssal.

Adja hozza a gnocchit a
szészhoz, és talalja.




Kontakt

Contact / Kapcsolat

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

WK O

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

WK O,

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
Personen eratung & Personenbetreuung
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee
T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung
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WIRTSCHAFTSKAMME
Personenberatung & Perst

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG
Personen! beratung & Personen! betreuung

www.daheimbetreut.at

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung
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STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

WK|O

Pe ratung & Personenbetreuung
STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

W/K|O[ 4

nnnnnnnnnnnnnn

Wien



