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Initiative ,,Pflegerin mit Herz*: Bitte vor
den Vorhang! Hier finden Sie die ausge-
zeichneten Personenbetreuerinnen! /
Inicjatywa ,,0piekun/ka z sercem”:
Prosze na sceng! Tutaj znajdziesz wyrdz-
nione opiekunki/wyrdznionych opiekundéw!

Initiativa ,,Asistent personal cu suflet”:
Va rog sa faceti un pas in fata! Aici veti
gdsi asistenti personali excelenti! /
Iniciativa ,,Opatrovatel(ka) so srdcom*:
Prosim, na scénu! Tu ndjdete vynikajlcich
opatrovatelov a opatrovatelky!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Menedzerowie grup zawodowych

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcii

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: (c) Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm
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Kédrnten Niederosterreich
Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Irene Mitterbacher Robert Pozdena
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Salzburg Steiermark
Fachgruppenobmann Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert Andreas Herz, MSc

Vorarlberg Wien

Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Personenbetreuung im
Bundesland Salzburg
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Studien zeigen, dass die meisten Be-
troffenen am liebsten in ihren eigenen
vier Wanden betreut werden mochten.
Die Personenbetreuerinnen leisten dazu
einen unersetzlichen Beitrag.

Damit die Arbeit der Personenbetreue-
rinnen gut funktionieren kann, braucht
es die Agenturen als Vermittlerin, um
die individuellen Bediirfnisse der Klien-
tinnen zu erfassen, den Kontakt mit
einer passenden Betreuerin herzustel-
len und bei Problemen der einen oder
der anderen Seite unterstiitzend zur
Seite zu stehen.

Ich mochte an dieser Stelle den Mitglie-
dern des Berufsgruppenausschusses
fiir ihre konstruktive Zusammenarbeit
danken, denn nur gemeinsam kdnnen
wir unser Ziel erreichen: zufriedene
Kundinnen, zufriedene Personenbetreu-
erinnen und zufriedene Agenturen.
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OPIEKA PERSONALNA W
KRAJU ZWIAZKOWYM SALZBURG

Badania pokazuja, ze wiekszos$¢ zain-
teresowanych oséb woli, aby opieko-
wac sie nimi w ich wtasnych czterech
$cianach. Opiekunki wnosza do tego
niezastapiony wktad.

Aby praca opiekunek mogta dobrze
funkcjonowac, potrzebne sa agencje
pomocne w zrozumieniu indywidu-
alnych potrzeb klientédw, nawigzaniu

kontaktu z odpowiednig opiekunka i
zapewniu wsparcia w przypadku pro-
blemdw z jednej lub drugiej strony.

W tym miejscu pragne podzigkowac
cztonkom komitetu grupy zawodowej za
konstruktywna wspétprace, poniewaz
tylko razem mozemy osiagna¢ nasz cel:
zadowoleni klienci, zadowolone opie-
kunki i zadowolone agencje.
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INGRIJIRE PERSONALA iN
LANDUL SALZBURG

Studiile arata ca majoritatea celor
afectati prefera sa fie ingrijiti in propria
casa. Asistentii personali au o contribu-
tie de neinlocuit Tn acest sens.

Pentru ca activitatea asistentilor per-
sonali sd se desfdsoare bine, agenti-

ile trebuie sd actioneze ca mediator
pentru a intelege nevoile individuale ale
clientilor, pentru a stabili contactul cu
un asistent personal adecvat si pentru a
oferi asistentd in caz de probleme de o
parte sau de alta.

in acest moment, as dori s le multu-
mesc membrilor comitetului asociatiei
profesionale pentru cooperarea lor
constructiva, deoarece numai impreu-
na ne putem atinge obiectivul: clienti
multumiti, asistenti personali multumiti
si agentii satisfacute.
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OPATROVANIE 0SOB V
SPOLKOVEJ KRAJINE SALZBURSKO

Studie ukazuju, Ze viésina dotknutych
0s6b by bola najradsej, keby im bola
potrebnd starostlivost poskytnutd u
nich doma. Opatrovatelia a opatrova-
telky k tomu nenahraditelne prispie-
vaju.

Aby opatrovatelské sluzby boli po-
skytované dobre, musia agentury ako
sprostredkovatelia nadviazat kontakt s
vhodnou opatrovatelku alebo vhodnym
opatrovatelom, ktora/-y bude spifat
individudlne poZiadavky zdkaznika,

a pomahat pri problémoch na jednej
alebo druhej strane.

Tymto by som rad podakoval ¢le-

nom vyboru odbornej skupiny za ich
konstruktivnu spolupracu, pretoZe iba
spoloénymi silami méZeme dosiahnut
nas ciel: spokojnych zékaznikov, spokoj-
nych poskytovatelov opatrovatelskych
sluZieb a spokojné agentury.

DI Giinter Schwiefert
Fachgruppenobmann
Przewodniczacy grupy zawodowe;j
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
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zertifizierten Agenturen
auf einen Blick

Seit Mai 2019 kdnnen sich Vermittlungsunternehmen fiir das freiwillige
Giitesiegel 0QZ 24, das ,,Osterreichische Qualititszertifikat fiir Vermittlungs-
agenturen in der 24-Stunden-Betreuung®, zertifizieren lassen. Es bringt nicht
nur Kundinnen und Kunden, sondern auch selbststandigen Betreuungspersonen
ein Plus an Orientierung. Alle bisher zertifizierten Agenturen finden Sie auf

der Homepage www.oeqz.at!

Im Zuge des Zertifizierungsverfahrens
mussten die Agenturen nachweisen,
dass sie bestimmte, liber die gesetz-
lichen Mindestanforderungen hinaus-
gehe Qualitdtsstandards erfiillen. Die
Qualitétsrichtlinien betreffen sowohl
das Verhaltnis der Agenturen zu ihren
Kundinnen und Kunden als auch ihre
Beziehung zu den selbststdndigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern.

Verfligt eine Vermittlungsagentur tiber
das 0Qz-24-Giitesiegel, ist das ein
Zeichen fiir einen besonders hohen
Qualitdtsanspruch. Weitere Agenturen
befinden sich im Zertifizierungsprozess,
die Liste wird laufend erweitert und
erganzt.

Die wichtigsten das Verhiltnis zwi-
schen Vermittlungsagenturen und
Personenbetreuerinnen betreffenden
Zertifizierungskriterien:

» Aufklarungspflicht iiber gesetzlich
vorgegebene Rechte und Pflichten
sowie Regelungen und MaBnahmen
zur Vermeidung einer Gefahrdung von
Leben und Gesundheit

» Abklidrung der Notwendigkeit einer
etwaigen Delegation von Pflegeta-
tigkeiten und medizinischen Titig-
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keiten sowie Unterstiitzung und Do-
kumentation im Falle einer Erbringung

» Beratung und Unterstiitzung fiir
adidquate Rahmenbedingungen bei
der Betreuung

» Geregelte Erreichbarkeit fiir die
Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer

» Transparente und aufgeschliisselte
Abrechnung

» Bereitstellung einer standardisier-
ten Betreuungsdokumentation

» Bereitstellung eines Notfallplans

» Konfliktmanagement bei Bedarf

» Rechtlich einwandfreier, transpa-
renter Organisationsvertrag, bei Be-
darfauch in der Muttersprache (wie
auch samtliche weiteren zu unter-
zeichnende Formulare und Vollmach-
ten), ausschlieBliche Anwendbarkeit
Osterreichischen Rechts

Weitere Informationen {iber das 0Qz-
24-Gltesiegel und alle zertifizierten
Agenturen auf www.oeqz.at
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6Qz 24: WSZYSTKIE CERTYFIKOWA-
NE AGENCJE W SKROCIE

0d maja 2019 r. firmy zajmujace si¢
posrednictwem moga otrzymywac

certyfikaty dobrowolnego znaku ja-
kosci 0QZ 24, ,,Austriackiego certyfi-
katu jakosci dla agencji posrednictwa
pracy objetych catodobowa opieka™.
Daje to korzysci nie tylko klientom,
lecz réwniez samozatrudnionym
opiekunom. Wszystkie dotychczas
certyfikowane agencje mozna znalezé
na stronie gtéwnej www.oeqz.at!

W trakcie procesu certyfikacji agencje
musiaty wykazaé, ze spetniajq okreslo-
ne standardy jakosci, ktére wykraczaja
poza minimalne wymagania norm praw-
nych. Wytyczne jakosciowe dotycza
zaréwno stosunkdéw agencji z klientami,
jak iich relacji z pracujacymi na wtasny
rachunek opiekunami.

Jesli agencja posrednictwa pracy
posiada znak jako$ci 0QZ-24, oznacza
to, ze spetnia ona szczegélnie wysokie
wymagania jakosciowe. Inne agencje
sg w trakcie procesu certyfikacji, a lista
jest stale poszerzana i uzupetniana.

Najwazniejsze kryteria certyfikacji
dotyczace relacji miedzy agencjami
posrednictwa pracy a opiekunami:

» Obowiazek przekazywania informacji
na temat ustawowych praw i obo-
wigzkow, a takze przepisdw i Srodkow

zapobiegajacych zagrozeniu zycia i
zdrowia

» Wyjasnienie potrzeby delegowania
dziatalnosci pielegniarskiej i medycz-
nej, a takze wsparcia i dokumentacji
w przypadku $wiadczenia

» Doradztwo i wsparcie w zakresie
odpowiednich warunkéw ramowych
opieki

» Kontrolowany dostep dla opiekunéw

» Przejrzysta i wieloptaszczyznowa
ksiegowos¢

» Opracowywanie znormalizowanej
dokumentacji dotyczacej opieki

» Opracowanie planu awaryjnego

» Zarzadzanie konfliktami w razie
potrzeby

» Biegta pod wzgledem prawnym,
przejrzysta umowa organizacyjna,
w razie potrzeby réwniez w jezyku
ojczystym (jak rowniez wszystkie inne
formy i petnomocnictwa do podpisa-
nia), wytaczne zastosowanie prawa
austriackiego

Wiecej informacji na temat znaku jako-
$ci 0Qz-24 i wszystkich certyfikowanych
agencji na stronie www.oeqz.at

6Qz 24: TOATE AGENTIILE
CERTIFICATE DINTR-O PRIVIRE

Din mai 2019, agentiile de intermedi-
ere au fost certificate pentru sigiliul
voluntar al calititii 6QzZ 24, ,,Certi-
ficatul austriac de calitate pentru
agentiile de intermediere in domeniul
serviciilor de ingrijire si asistenta

de 24 de ore din 24”. Aduce nu doar
clientilor, ci si asistentilor personali
independenti, un plus de orientare.
Puteti gisi toate agentiile certifica-
te pana acum pe pagina principala
www.oeqz.at!

Pe parcursul procesului de certificare,
agentiile au trebuit sa demonstreze

cd indeplinesc anumite standarde de
calitate care depasesc cerintele minime
legale. Orientdrile de calitate se refera
atat la relatia agentiilor cu clientii lor,
cat si la relatia acestora cu asistentii
personali care desfasoard activitati
independente.

Daca o agentie de intermediere are
autorizatia de a purta sigiliul calitd-
tii 0QZ-24, acesta este un semn al

unui standard de calitate deosebit de
ridicat. Alte agentii se afld in proces
de certificare, iar lista este in continua
extindere si completare.

Cele mai importante criterii de cer-
tificare referitoare la relatia dintre
agentiile de intermediere si asistenti
personali:

» Obligatia de a furniza informatii
despre drepturile si obligatiile legale,
precum si reglementari si masuri
pentru a evita periclitarea vietii si
sanatatii

» Clarificarea necesitatii oricarei dele-
gari de activitati de ingrijire si de asis-
tentd medicald, precum si asistenta si
documentare in caz de furnizare

» Consiliere si sprijin pentru condi-
tii-cadru adecvate in ingrijire

» Accesibilitate reglementatd pentru
asistentii personali

» Facturare transparenta si defalcata

» Furnizarea de documentatii de asis-
tenta standardizate

» Furnizarea unui plan de urgenta

» Gestionarea conflictelor cand este
nevoie

» Contract de organizare transparent,
perfect din punct de vedere legal,
daca este necesar si in limba ma-
terna (ca si toate celelalte forme si
imputerniciri care trebuie semnate),
aplicabilitatea exclusiva a dreptului
austriac

Mai multe informatii despre sigiliul cali-
tatii 0QZ-24 si toate agentiile certificate
la www.oeqz.at
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0Qz 24: STRUCNY PREHLAD VSET-
KYCH CERTIFIKOVANYCH AGENTUR

0d maja 2019 sa mozu sprostredko-
vatelské agentury nechat dobrovolne
certifikovat a ziskat rakusku pecat
kvality 6Qz 24 - ,,Rakiisky certifi-
kat kvality pre sprostredkovatelské
agentury posobiace v oblasti 24-ho-
dinovej starostlivosti®. Vdaka nemu
sa mdzu lepsie zorientovat nielen
zakaznici, ale aj nezavisli poskyto-
vatelia opatrovatelskych sluzieb.
Vsetky doteraz certifikované agen-
tury najdete na domovskej stranke
www.oeqz.at!

V priebehu certifikaéného procesu
museli agentury preukézat, 7e splfiaju
urcité kvalitativne normy, ktoré pre-
sahuju zakonom stanovené minimalne
poziadavky na kvalitu. Usmernenia pre
kvalitu sa tykaju tak vztahu agentur

k ich zdkaznikom, ako aj ich vztahu k
nezdvislym opatrovatelkdm a opatrova-
telom.

Ak ma sprostredkovatelskd agentira
pecat kvality 0QZ-24, znamena to, Ze
kladie mimoriadne vysoké naroky na
kvalitu. Dal3ie agentdry sa nachadzaju
v procese certifikacie a zoznam sa prie-
bezne rozsiruje a doplia.

Najdolezitejsie certifikacné kritéria
tykajuce sa vztahu medzi sprostred-
kovatelskymi agentiirami a opatro-
vatelmi:

» Povinnost poskytovat informécie o za-
konnych pravach a povinnostiach, ako
aj o nariadeniach a opatreniach na
zabranenie ohrozenia Zivota a zdravia.

» Objasnenie nutnosti eventualneho
delegovania o3etrovatelskych a lekar-
skych €innosti, ako aj pomoc a doku-
mentdcia v pripade poskytovania.

» Poradenstvo a podpora za Gcelom
primeranych ramcovych podmienok
pri poskytovani starostlivosti.

» Regulovand dostupnost pre opatrova-
telov a opatrovatelky.

» Transparentné a podrobne rozpisané
vyuctovanie.

» Poskytnutie Standardizovanej doku-
mentacie slvisiacej s opatrovanim.

» Poskytnutie planu pre nidzové
situacie.

» Riadenie konfliktov v pripade potreby.

» Pravne bezchybna, transparentna or-
ganiza¢na zmluva, v pripade potreby
aj v rodnom jazyku (vratane vietkych
ostatnych formuldrov a splnomocne-
ni, ktoré sa maju podpisat), vyluéna
uplatnitelnost rakiskeho prava.

Viac informécii o pecati kvality 0QZ-24

a vSetkych certifikovanych agentirach
najdete na stranke www.oeqz.at
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Pflegerinnen/Pfleger
mit Herz ausgezeichnet

Im Zuge einer groBen Abschlussgala wurden auch heuer wieder
Pflegerinnen mit Herz aus allen dsterreichischen Bundeslandern
in drei Kategorien vor den Vorhang geholt.

\‘\
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Die glanzvolle Abschlussveranstaltung
der bundesweiten, unter anderen von
der Wirtschaftskammer Osterreich
sowie dem Fachverband und den
Fachgruppen Personenberatung und
Personenbetreuung getragenen Initia-
tive ,,Plegerinnen mit Herz 2019° ging
am 21. Janner 2020 in der ,,Grand Hall*
des ,,Erste Campus® in Wien tber die
Blihne. In drei Kategorien, darunter der
,»24-Stunden-Betreuung®, war von einer
aus hochkarétigen Expertinnen und
Experten zusammengesetzten Jury aus
Tausenden Einreichungen fiir jedes Bun-
desland je eine Preistrégerin bzw. ein
Preistrager pro Kategorie gekiirt wor-
den. Die Gewinnerinnen und Gewinner
durften sich nicht nur iiber 6ffentliche
Aufmerksamkeit und Wertschatzung,
sondern auch Uber Geldpreise von
jeweils 3000 Euro freuen. Uberreicht
wurden die Preise unter anderem vom
Priasidenten der Wirtschaftskammer Os-
terreich, Harald Mahrer, sowie dem Ob-
mann des Fachverbands Personenbera-
tung und Personenbetreuung, Andreas
Herz. Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien
,»Pflege- und Betreuungsberufe* sowie
»pflegende Angehdrige™ vergeben.

Bereits deutlich liber 60.000 selbst-
standige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer sind zurzeit in Oster-
reich tétig. Ihre Aufgabe: Menschen,
die ihren Alltag nicht mehr auf sich
allein gestellt bewdltigen kdnnen, zu
Hause in ihren eigenen vier Wanden zu
unterstiitzen und quasi rund um die Uhr
fiir sie da zu sein. Damit erbringen sie
eine Leistung, deren personlicher und
gesellschaftlicher Wert gar nicht hoch

| DAHEIM BETREUT

genug eingeschatzt werden kann. Denn
ohne das Engagement selbststandiger
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer konnte eine leistbare Betreu-
ung von Menschen zu Hause in ihren
eigenen vier Wanden heute und in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
wohl kaum aufrechterhalten werden.
Aktuell beziehen rund 455.000 Oster-
reicherinnen und Osterreicher Pflege-
geld. Der groBte Teil davon, ndmlich 84
Prozent, wird zu Hause gepflegt - von
Angehdrigen, mobilen Diensten oder in
24-Stunden-Betreuung.

Und die Zahl der Pflegebediirftigen
steigt in Osterreich weiter kontinuier-
lich an. Laut Prognosen werden im Jahr
2050 mehr als zwei Millionen Oster-
reicherinnen und Osterreicher &lter

als 65 Jahre sein, 750.000 Menschen

- und damit 300.000 mehr als heute

- werden pflegebediirftig sein. Mit
fortschreitendem Alter steigt zudem
die Wahrscheinlichkeit, an Demenz

zu erkranken. Derzeit leben 130.000
Osterreicherinnen und Osterreicher mit
demenziellen Beeintrachtigungen. Aber
auch diese Zahl wird rapide ansteigen
und sich bis zum Jahr 2030 verdoppeln.
Eine Entwicklung, die das heimische
Pflegesystem vor groBe Herausforde-
rungen stellen wird. Laut Prognosen
wird Osterreich im Jahr 2050 rund
79.000 zusdtzliche Pflegekrafte be-
notigen.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz“ ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,
vor den Vorhang zu holen und damit

das &ffentliche Bewusstsein fiir die The-
men Pflege und Betreuung gerade ange-
sichts der demografischen Entwicklung,
die den Bedarf nach Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen in den kommen-
den Jahren und Jahrzehnten weiter
dramatisch ansteigen lassen wird, zu
schérfen und dadurch das Berufsbild zu
starken.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

,,ES war mir schon immer wichtig, zu
helfen und diejenigen zu trésten, die
Hilfe brauchen. In meinem Beruf be-
deutet es mir viel, wenn meine Klien-
tinnen und Klienten zufrieden sind und
lacheln. Es zeigt mir, dass ich meine
Arbeit gut mache. Dass mir dies nun
auch mit der Auszeichnung bestatigt
wird, gibt mir neue Kraft.”

Kérnten (Grafenstein):

Anna Javorska

,,Es ist flir mich eine besondere Be-
reicherung, dass ich ,mein‘ 105-jdhriges
,Mutterle’ seit elf Jahren gemeinsam mit
ihrer Tochter begleiten darf, auch wenn
es nicht immer leicht ist. Zu sehen,

wie zufrieden sie ist, und die einigen
wenigen Momente, in denen sie mir ein
kleines Lacheln schenkt sind der gréBte
Dank und das schonste Geschenk.”

Niederdsterreich (Ybbs):
Michaela Papp
Ich arbeite seit 13 Jahren fiir die Fami-

lie Zimmerer - sie sind schon langst zu
unserer Familie geworden. Empathie,
Verstandnis, Mitgefiihl und Menschlich-
keit sind in der Pflege ein Muss, denn
jeder von uns wird einmal alt. Danke

an ,meine’ Familie fiir die Nominierung,
die mir zeigt, dass ich meine Sache gut
mache!*

Oberdsterreich (RoBleithen):
Adriana €intalova

,Die Auszeichnung zur ,Pflegerin mit
Herz‘ bedeutet mir sehr viel! Es ist mir

sehr wichtig, immer mein Bestes zu
geben und mit viel Liebe meine Arbeit
zu verrichten. Der schonste Lohn ist,
wenn ich sehe, wie Menschen durch

Daniela-Florina Trailescu

meine Hilfe wieder ihre Lebensfreude
gewinnen.”

Salzburg (Stadt Salzburg):

Zuzana Révay

,Es erfiillt mich mit Freude und Stolz,
dass ich diese groBartige Anerkennung
erhalten habe. Ich widme diese Aus-
zeichnung all meinen Kolleginnen und
Kollegen, die diesen schweren, aber
so schonen Pflegeberuf ebenfalls aus-
liben.”

Steiermark (Graz):
Martina Bednarova

»Mich um ein dementes Ehepaar zu
kiimmern ist eine besondere Heraus-

Anna Javorska

€ 3.000,—

Ca:gl Varga Nagy

Carol Varga Nagy

forderung, der ich mich taglich mit viel
Herz stelle. Es macht mir groBe Freude,
wenn ich die beiden zum Lacheln brin-
gen kann. Dass mich die Angehdrigen
nominiert haben, ehrt mich sehr und
zeigt mir, dass ich meine Arbeit gut
mache!*

Tirol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»Meine Tatigkeit bietet mir viele Mog-
lichkeiten, mit Menschen zusammen-
zuarbeiten und Neues kennenzulernen.
Es ist schon, Erfolge zu erreichen und
,meine Familie‘ hier in Tirol an meiner
Seite zu wissen. Fiir meine Zukunft habe
ich groBe Plane, deshalb bilde ich mich

>

"€ 3.000,—

Michaela Papp
e

Michaela Papp

Timea Haldszova
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berufsbegleitend im Gesundheitswesen
weiter, um Krankenpflegerin zu werden.*

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

,»,Das Wichtigste in meinem Berufist,
dass sich mein Patient wohlfiihlt. Und
dafiir gebe ich mein Bestes - mit viel
Liebe und von Herzen! Herzlichen Dank
fiir die Auszeichnung.”

Wien:

Timea Halaszova
»Ich bin nun seit 13 Jahren als Pflegerin
tatig und kiimmere mich seit sieben
Jahren um meine Patientin. In dieser
Zeit habe ich gelernt, dass man in
diesem Beruf neben Kompetenz und
Fachwissen vor allem sehr viel Herz ha-
ben muss. Ich kiimmere mich um meine
Patientin, so, als ob sie meine eigene
Mutter wére. Diese Auszeichnung ist
der schénste Lohn fiir meine Tatigkeit!

1
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OPIEKUNI Z SERCEM NAGRODZENI

Podczas duzej gali na zakorczenie,
na scenie pojawili si¢ pielegniarze
z sercem w trzech kategoriach ze

wszystkich austriackich prowincji.

21 stycznia 2020 r. w ,,Grand Hall“
»Erste Campus®w Wiedniu odbyto sie
uroczyste zakoniczenie ogélnokrajowej
inicjatywy ,,Plegerinnen mit Herz 2019”
(Opiekunowie z Sercem 2019), wspiera-
nej przez Austriacka Federalna Izbe Go-
spodarcza, stowarzyszenie zawodowe
oraz grupy specjalistyczne zajmujace
sie doradztwem personalnym i wspar-
ciem osobistym. W trzech kategoriach,
w tym ,,Opieka 24-godzinna”, jury
ztozone z najwyzszej klasy ekspertéw
sposrod kilku tysiecy zgtoszen wytonito
po jednym zwyciezcy w kategorii dla
kazdego kraju zwiazkowego. Zwyciezcy
mogli cieszy¢ sie nie tylko publiczna
uwaga i uznaniem, ale takze nagroda
pieniezng w wysokosci 3 000 euro.
Nagrody wreczyli m.in. prezes Austriac-
kiej 1zby Handlowej Harald Mahrer

oraz prezes Stowarzyszenia Doradztwa
Osobistego i Opieki Osobistej Andreas
Herz. Poza opieka catodobowa nagrody
przyznano takze w kategoriach ,,zawody
pielegniarskie i opiekuricze” oraz ,,opie-
kuniczy krewni”.
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W Austrii pracuje obecnie juz ponad
60 000 samozatrudnionych opiekunek
i opiekundéw. Ich zadaniem jest wspie-
ranie 0oséb, ktére same nie sa w stanie
poradzi¢ sobie z codziennym zyciem w
domu, we wtasnych czterech $cianach
i niesienie im pomocy przez cata dobe.
W ten sposéb sSwiadcza oni ustugi,
ktérych wartosé osobista i spoteczna
sa nie do przecenienia. Poniewaz bez
zaangazowania samozatrudnionych
opiekundw nie mozna bytoby obec-

nie a takze w nadchodzacych latach i
dziesigcioleciach utrzymad przystepnej
opieki $wiadczonej w ich wtasnych
mieszkaniach. Obecnie okoto 455 ocoo
Austriakdw pobiera zasitek opiekun-
czy. Wiekszos¢ z nich, a mianowicie 84
procent, otrzymuje opieke w domu - od
krewnych, przez ustugi mobilne lub
opieke catodobowa.

A liczba 0séb potrzebujacych opieki

w Austrii nadal rosnie. Wedtug pro-
gnoz w 2050 roku ponad dwa miliony
Austriakdw bedzie w wieku powyzej 65
lat, 750 000 0s6b - a wigc 0 300 000
wigcej niz dzisiaj - bedzie potrzebowa-
to opieki. Wraz z wiekiem zwigksza sie
réwniez prawdopodobieristwo rozwoju
demencji. 130 000 Austriakéw ma
obecnie demencje. Liczba ta jednak
wzrosnie gwattownie i podwoi sie do
2030 r. Rozwdj, ktéry bedzie stanowié
powazne wyzwanie dla systemu opieki
domowej. Wedtug prognoz Austria w
2050 r. bedzie potrzebowaé okoto 79
ooo dodatkowych pracownikéw opieki.

Celem inicjatywy ,,Opiekuni z sercem”
jest promocja 0s6b, ktdre swiadcza

te tak wazne spotecznie ustugi piele-
gniarskie i opiekuricze, a tym samym
podniesienie Swiadomosci spotecznej
na temat kwestii zwigzanych z pielegna-
cja i opieka oraz wzmocnienie zawodo-
wego wizerunku tych osdb, szczegélnie
w obliczu rozwoju demograficznego,
ktoéry powoduje, ze popyt na ustugi
pielegniarskie i opiekuricze bedzie w
najblizszych latach i dziesiecioleciach
nadal gwattownie wzrastat.

OTO ZWYCIEZCYW KATEGORII
»OPIEKA CALODOBOWA”:

Burgenland (Giissing):
Zoltanné Horvath

»Zawsze byto dla mnie wazne, aby po-
mac i pocieszy€ tych, ktorzy potrzebuja
pomocy. W mojej pracy wiele dla mnie
znaczy, gdy moi klienci sa zadowoleni

i uSmiechaja sie. To mi pokazuje, ze
dobrze wykonuje swoja prace. Fakt, ze
zostatam jeszcze wyrdzniona nagroda,
dodaje mi nowych sit.”

Karyntia (Grafenstein):

Anna Javorska

»To dla mnie szczegdlne doswiadczenie,
ze od jedenastu lat moge towarzyszyé
»mojej” 105-letniej ,mamusi” wraz z
jej corka, nawet gdy nie zawsze jest to
tatwe. Najwiekszym podzigkowaniem i
najwspanialszym prezentem jest tych
pare chwil, gdy widze jak jest zado-
wolona, gdy obdarowuje mnie swym
usmiechem.”

Dolna Austria (Ybbs):

Michaela Papp

,»,0d 13 lat pracuje dla rodziny Zimme-
rer - od dawna wrosli juz oni w nasza
rodzine. Koniecznymi cechami w opiece
sg empatia, zrozumienie, wspétczucie
i cztowieczenstwo, poniewaz starosé
czeka kiedys kazdego z nas. Dzigkuje
,mojej’ rodzinie za nominacje, dzieki
ktérej wiem, ze dobrze wykonuje swoja
prace!”

Gorna Austria (RoBleithen):
Adriana €intalova

»Nagroda ,Opiekun z sercem’ wiele
dla mnie znaczy! Bardzo wazne jest
dla mnie, aby zawsze dawac z siebie
wszystko i wykonywaé swoja prace z
mitoscia. Gdy widze, jak ludzie, dzieki
mojej pomocy, odzyskuja rados¢ zycia
jest dla mnie najpiekniejsza nagroda.”

Salzburg (Stadt Salzburg):

Zuzana Révay

»Ciesze sie i jestem dumna za to wielkie
uznanie. Nagrode dedykuje wszystkim
moim kolegom, ktdrzy réwniez wyko-
nuja ten trudny, ale jakze piekny zawod
opiekuna.”

Styria (Graz):

Martina Bednarova

»Opieka nad para cierpiaca na demen-
cje jest szczegélnym wyzwaniem, do
ktérego podchodze z catym sercem
kazdego dnia. To wielka przyjemnos¢,
kiedy moge sprawi¢, by oboje sie
usmiechneli. Fakt, ze moi krewni mnie

nominowali jest wielkim zaszczytem i
pokazuje, ze dobrze wykonuje swoja
prace!*

Tyrol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»Moja praca daje mi wiele mozliwosci
pracy z ludzmi i poznawania nowych
rzeczy. Mito jest osiggac sukcesy i miec¢
,SWo0ja rodzine’ tu, w Tyrolu, u mojego
boku. Mam duze plany na przysztos¢,
wigc szkole sie jednoczesnie w sekto-
rze opieki zdrowotnej, aby méc zostaé
pielegniarka.”

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

»,Najwazniejsze w mojej pracy jest to,
ze moj pacjent czuje sig dobrze. | za

to daje z siebie wszystko - z wielka
mitoscia i z serca! Dziekuje bardzo za to
wyroznienie.”

Wieden:

Timea Halaszova

»~Jestem opiekunka od 13 lat i zajmuje
si¢ moja pacjentka od siedmiu lat. W
tym czasie nauczytam sie, ze w tym
zawodzie, oprécz kompetencji i facho-
wosci, trzeba mie¢ duzo serca. Zajmuje
sie¢ moja pacjentka, jak swojg wtasna
matka. To wyrdznienie jest najlepsza
zaptata za moja prace!”

ASISTENTI PERSONALI CU SUFLET
DISTINSI CU PREMII

Pe parcursul unei mari gale de inchi-
dere, asistentii personali cu suflet
din toate provinciile austriece au fost
premiati din nou la trei categorii in
acest an.

Pe 21, a avut loc evenimentul de Tnchi-
dere plin de farmec al initiativei la nivel
national ,,Carers with Heart 2019”, care
a fost sponsorizat de Camera de Co-
mert din Austria, asociatia profesionala
si grupurile de specialisti in materie

de consiliere si ingrijire personala.
lanuarie 2020, pe scena din ,,Sala Mare”
a ,Campusului Erste” din Viena. La trei
categorii, printre care ,,ingrijire timp

de 24 de ore pe zi”, a fost ales cate un
castigator, respectiv cate o castigatoare
pentru fiecare land federal si pentru
fiecare categorie, din mii de propuneri,

de catre un juriu de nivel inalt, format
din experti si experte. Castigatoarele

si castigdtorii nu numai ca s-au putut
bucura de atentia si aprecierea publicu-
lui, ci si de premii in bani, in valoare de
3000 de euro fiecare. Premiile au fost
fnmanate, printre altii, de presedintele
Camerei de Comert din Austria, Harald
Mabhrer si presedintele Asociatiei pentru
consiliere si ingrijire personald, Andreas
Herz. in plus fat de ingrijirea timp de
24 de ore pe zi, au fost acordate premii
si la categoriile ,,Profesii de Tngrijire si
asistentd”, precum si ,,Membri apartina-
tori care ofera ingrijire”.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza Tn prezent in
Austria. Sarcina lor: sa asiste persoa-
nele care nu mai pot face fata vietii

de zi cu zi la ei acasd si sa i sustina in
permanentd. Astfel, ei presteaza un
serviciu a cdrui valoare personald si
sociala nu poate fi apreciata suficient
de mult. Pentru ca fara angajamentul
asistentilor personali independenti, Tn-
grijirea la preturi accesibile la domiciliu
pentru persoanele Tn varstd nu ar putea
fi oferitd astazi si In anii si deceniile
urmatoare. In prezent, aproximativ
455.000 de austrieci primesc alocatie
de ingrijire. Cea mai mare parte a aces-
tora, si anume 84 la suta, sunt ingrijiti
acasa - de rude, servicii mobile sau
ingrijire non-stop.

Si numarul de persoane care au nevo-
ie de ngrijiri de lunga durata conti-
nud sa creasca in Austria. Conform
prognozelor, peste 20 de milioane de
austrieci vor avea peste 65 de ani in
2050, iar 750.000 de persoane -

si deci cu 300.000 mai multi decat
astazi - vor avea nevoie de ingrijire.
Odata cu Tnaintarea Tn varsta, creste
si probabilitatea dezvoltarii demen-
tei. In prezent, 130.000 de austrieci
traiesc cu dementa. Dar acest numar
va creste, de asemenea, rapid si se
va dubla pana in 2030. O dezvoltare
care va aduce provocari majore pen-
tru sistemul de ingrijire la domiciliu.
Conform prognozelor, Austria va avea
nevoie de aproximativ 79.000 de per-
soane suplimentare pentru ingrijire
in 2050.

Scopul initiativei ,,Asistent personal
cu suflet” este de a aduce n prim plan

acele persoane care presteaza aceste
servicii de ingrijire si asistentd atat de
semnificative din punct vedere social,
crescand astfel gradul de constientizare
a publicului cu privire la problemele de
ingrijire si asistentd, in special in per-
spectiva dezvoltdrii demografice care
va accentua nevoia de servicii de Tngri-
jire si asistentd medicald in urmatorii
ani si decenii, prin urmare consolidand
profilul profesional.

ACESTIA SUNT CASTIGATORIILA
CATEGORIA ,,INGRIJIREA 24 DE
ORE PE ZI”:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

sintotdeauna a fost important pentru
mine sa ajut si sa-i alin pe cei care au
nevoie de ajutor. in meseria mea in-
seamna mult pentru mine daca clientii
sunt multumiti si zZambesc. imi arata
ca imi fac treaba bine. Faptul cd acum
acest lucru mi se confirma cu acest
premiu imi da o noua putere.”

Carinthia (Grafenstein):

Anna Javorska

»ESte un dar special pentru mine cd am
reusit sa-mi insotesc ,,mama” de 105 ani
impreuna cu fiica ei timp de unspreze-
ce ani, chiar daca nu este intotdeauna
usor. Sa vad cat de multumitd este si
putinele momente in care imi acorda un
zambet sunt cele mai mari multumiri si
cel mai minunat cadou.”

Austria Inferioara (Ybbs):

Michaela Papp

,Lucrez pentru familia Zimmerer de 13
ani - de mult au devenit familia noastra.
Empatia, intelegerea, compasiunea

Si umanitatea sunt o necesitate in
ingrijire, deoarece fiecare dintre noi va
fmbatrani. Multumesc familiei ,,mele”
pentru nominalizare, asta imi arata ca
ma descurc bine!”

Austria Superioara (RoBleithen):
Adriana €intalova

»Premiul ,Asistentd cu suflet” Tnseamna
mult pentru mine! Este foarte important
pentru mine sa fac mereu tot ce se poa-
te si sd imi fac treaba cu dragoste. Cea
mai bund recompensa este cand vad
cum oamenii pe care 1i ajut isi regdsesc
pofta de viata.”
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Salzburg (Orasul Salzburg):

Zuzana Révay

,»,Ma bucura si sunt mandra cd am
primit aceasta recunoastere grozava.
Dedic acest premiu tuturor colegilor
mei care practica aceasta profesie de
ingrijire dificila, dar atat de frumoasa.”

Stiria (Graz):

Martina Bednarova

A avea grijd de un cuplu cu dementa
este o provocare speciald, cdreia Ti fac
fatd cu mult suflet in fiecare zi. imi face
mare placere cand ii pot face sa zam-
beasca. Sunt foarte onorata ca rudele
m-au nominalizat si imi arata cd imi fac
treaba bine!”

Tirol (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

,Locul de munca imi ofera multe opor-
tunitdti de a lucra cu oamenii si de a
invata lucruri noi. Este frumos s& ai suc-
ces si sa am ,,familia mea” langa mine
aici, in Tirol. Am planuri mari pentru
viitor, asa ca ma pregatesc part-time

n asistentd medicald pentru a deveni
asistent medical.”

Vorarlberg (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

»Cel mai important lucru in meseria
mea este ca pacientul meu sa se simta
confortabil. Si pentru asta fac tot posi-
bilul - cu dragoste si din toatd inima!
Va multumesc foarte mult pentru
premiu.”

Viena:

Timea Halaszova

»Sunt asistentd de 13 ani si am avut grija
de pacienta mea timp de sapte ani. in
aceasta perioada am aflat ca, pe langa
competentd si cunostinte de specialita-
te, trebuie sd ai multa inima in aceasta
profesie. imi ingrijesc pacienta ca si
cum ar fi propria mea mama. Acest
premiu este cea mai bund recompensa
pentru munca mea!”
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OCENENE/-i OPATROVATELKY/
OPATROVATELIA SO SRDCOM

Pocas velkého zaverecného galave-
cera boli aj v tomto roku predstave-
né/-i opatrovatelky/opatrovatelia so
srdcom zo vSetkych rakiiskych spol-
kovych krajin v troch kategériach.

Velkolepé zavere¢né podujatie celo-
narodnej iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom 2019%, ktoru okrem inych spon-
zorovala Hospodarska komora Rakuska,
odborné zdruzenie a odborné skupiny
pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost, sa uskutoénilo 21. januéra
2020 vo velkej sdle ,,Erste Campusu® vo
Viedni. V troch kategdriach, medzi nimi
3j ,,24-hodinova starostlivost®, porota
zloZzend z uznavanych expertov z tisicok
nomindcii vybrala jedného vitaza, resp.
jednu vitazku z kazdej kategérie pre
kazdu spolkovu krajinu. Vitazi a vitazky
sa mohli tesit nielen z pozornosti a
uznania verejnosti, ale aj z penaznej od-
meny 3 000 eur. Ceny odovzdali okrem
inych prezident Hospodarskej komory
Rakuska Harald Mahrer a predseda
Odborného zdruzenia pre osobné pora-
denstvo a osobn starostlivost Andreas
Herz. Okrem 24-hodinovej starostlivosti
boli ceny udelené aj v kategdriach
»OSetrovatelské a opatrovatelské profe-
sie, ako aj ,Starajuci sa pribuzni®.

V sucasnosti v Rakusku pracuje vyse

60 000 nezavislych opatrovatelov

a opatrovateliek. Ich uloha: poma-

hat ludom, ktori si uz sami nedokazu
poradit v kazdodennom Zivote, u nich
doma a byt tu pre nich 24 hodin denne.
Pritom poskytuju sluzbu, ktorej osobna
a spolocenska hodnota je neocenitel-
na. Pretoze bez odhodlania nezavis-
lych opatrovatelov a opatrovateliek

by dnes ani v nadchdadzajucich rokoch

a desatrociach nebolo mozné udrzat
dostupnd starostlivost o ludi doma, v
ich vlastnych domacnostiach. Prispevok
na starostlivost v su¢asnosti poberd
okolo 455 ooo Rakusanov. O vacsinu z
nich, konkrétne o 84 percent, sa staraju
doma - pribuzni, mobilné sluzby alebo
poskytovatelia 24-hodinovej starostli-
vosti.

A pocet ludi, ktori potrebuju dlhodobu
starostlivost, v Rakusku neustale stupa.

Podla predpovedi bude v roku 2050
viac ako dva miliény RakdSanov starSich
nez 65 rokov, 750 ooo ludi - teda o
300 000 viac nez dnes - bude odkaza-
nych na starostlivost. S pribudajicim
vekom sa zvySuje aj pravdepodobnost
rozvoja demencie. V sti¢asnosti Zije

130 000 Rakusanov s obmedzeniami
stvisiacimi s demenciou. Tento pocet
sa vSak rapidne zvySuje a do roku 2030
sa zdvojnasobi. Vyvoj, ktory doméaci
systém starostlivosti stavia pred velké
vyzvy. Podla predpovedi bude v roku
2050 potrebovat Rakusko okolo 79 ooo
dalSich opatrovatelov.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom*” je predstavit tych ludi, ktori
poskytuju tieto spolo€ensky vyznamné
opatrovatelské a oSetrovatelské sluzby,
a tak zvySovat informovanost verejnosti
o otazkach starostlivosti a oSetrova-
nia, najma s ohladom na demograficky
vyvoj, ktory si v nadchadzajucich rokoch
vyZiada dramaticky narast dopytu po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach, zamerat pozornost tymto
smerom a tym podporit aj pozitivny
obraz tejto profesie.

TOTO SL"J VITAZI A VITAZKYV ]
KATEGORII ,,24-HODINOVA
STAROSTLIVOST*:

Burgenland (Giissing):

Zoltanné Horvath

,Vzdy bolo pre mia délezité pomahat
tym a utesovat tych, ktori potrebuju
pomoc. V mojej praci pre mia vela
znamena, ak st moji klienti spokojni a
usmievaju sa. Je to prejav toho, Ze svoju
pracu robim dobre. Skutoc¢nost, Ze sa to
teraz potvrdilo aj tymto ocenenim, mi
dodava novd silu.”

Korutansko (Grafenstein):

Anna Javorska

»Je pre mna zvlastnym obohatenim, Ze
mozZem spolu so svojou dcérou spre-
vadzat ,,moju“ 105-ro¢nu ,Mutterle’

uzZ jedenast rokov, aj ked'to nie je vzdy
lahké. vidiet to, aké je spokojna, a oka-
mihy, ked' mi venuje ismeyv, st pre mia
najvac¢sim podakovanim a daréekom.”

Dolné Rakiisko (Ybbs):
Michaela Papp
»Pracujem pre rodinu Zimmerer uz 13

rokov - uz ddvno sa stali nasou rodinou.

Empatia, porozumenie, sucit a ludskost
su pri starostlivosti nevyhnutnostou,
pretoZe kazdy z nas raz zostarne. Daku-
jem ,,mojej“ rodine za nomindaciu, ktora
mi ukazuje, Ze svoju pracu si robim
dobre!*

Horné Raktisko (RoBleithen):
Adriana Cintalova

»ocenenie ,Opatrovatelka so srdcom®
pre mna vela znamena! Je pre mna
velmi dolezité, aby som vzdy vydala zo
seba to najlepsie a svoju pracu vykona-
vala s laskou. NajlepsSia odmena je, ked'
vidim, ako ludia vdaka mojej pomoci
opat ziskaju radost zo Zivota.*

Salzburg (mesto Salzburg):

Zuzana Révay

»Som Stastna a hrda, ze som dostala
toto velké uznanie. Toto ocenenie venu-
jem vSetkym svojim kolegom a kole-

gyniam, ktori tiez vykonavaju tuto sice
narocnu, ale tak krasnu profesiu.”

Stajersko (Graz):

Martina Bednarova

»Starostlivost o manZelsky par s de-
menciou je mimoriadna vyzva, ktorej
kazdy den celim s velkym srdcom. Je
mi velkym poteSenim, ked'ich obidvoch
dokaZem rozosmiat. Velmi si vazim, Ze
ma pribuzni nominovali a ukazuju mi, ze
svoju pracu robim dobre!*

Tirolsko (Biberwier):

Daniela-Florina Trailescu

»Moja praca mi ponuka vela prilezitosti
pracovat s ludmi a udit sa nové veci. Je
pekné dosiahnut Uspech a vediet, Ze
»moja rodina“ tu v Tirolsku je na mojej
strane. Mam do buducnosti velké plany,
preto sa popri praci vzdelavam v oblasti
zdravotnictva, aby som sa mohla stat
zdravotnou sestrou.*

2019

Pflegerin mit Herz

Vorarlbersko (Feldkirch):

Carol Varga Nagy

»Za najdodlezitejSie v mojej praci pova-
Zujem to, aby sa mdj pacient citil dobre.
A preto robim, o moézem - s velkou
laskou a celym srdcom! Srdec¢ne daku-
jem za ocenenie.”

Vieden:

Timea Halaszova

,»Ako opatrovatelka pracujem uz 13
rokov a o svoju pacientku sa staram

uz sedem rokov. Pocas tejto doby som
sa naucila, Ze okrem kompetencii a
odbornych znalosti musite mat v tejto
profesii aj velké srdce. Staram sa o
svoju pacientku tak, akoby to bola moja
vlastna matka. Toto ocenenie je najkraj-
Sou odmenou za moju pracu!*
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CORONAVI

so verhalten Sie sich richtig

Das Coronavirus - offiziell: COVID-19 - hélt die Welt in Atem.
Hier die wichtigsten Informationen auf einen Blick.

“‘

-

Die Symptome dhneln jener einer Grip-
pe, eines grippalen Infekts oder einer
Erkaltung: zum Beispiel Fieber, Husten,
Kurzatmigkeit und Atembeschwerden.
Der Krankheitsverlauf kann dabei unter-
schiedlich leicht oder schwer ausfallen.
Manche bemerken die Erkrankung
vielleicht kaum, bei anderen kann die
Infektion eine Lungenentziindung, ein
schweres akutes Atemwegssyndrom,
Nierenversagen und sogar den Tod ver-
ursachen. Vor allem altere Menschen
und Menschen mit Vor- und Grund-
erkrankungen, deren Immunabwehr
geschwdcht ist, sind von schweren
Verlaufsformen betroffen.

Die Inkubationszeit (Zeit von der Anste-
ckung bis zum Ausbruch der Krankheit
mit Symptomen) betragt 2 bis 14 Tage.
Infizierte sind in dieser Zeit bereits
ansteckend, auch wenn sie keine
Krankheitssymptome zeigen!

Die Ubertragung erfolgt von Mensch zu
Mensch, kann aber auch iiber direkten
Kontakt von Tier zu Mensch erfolgen.
Personen mit Grunderkrankungen ha-
ben ein hoheres Infektionsrisiko.

Es gibt derzeit noch keinen Impfstoff
und keine spezifische Therapie, die
Behandlung erfolgt durch Bekdmpfung
der Symptome.

VORBEUGUNG

Sorgen Sie dafiir, dass von lhnen be-
treute Personen ein mdglichst gerin-
ges Risiko haben, sich mit dem Virus
anzustecken: Beraten Sie die Situation
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und etwaige MaBnahmen auch mit den
Angehdrigen bzw. dem medizinischen
und pflegerischen Fachpersonal.

So beugen Sie der Krankheit am besten
vor und verhindern, dass Sie oder von
Ihnen Betreute sich mit dem Coronavi-
rus anstecken:

» Waschen Sie sich mehrmals taglich
(und speziell nachdem sie auBer Haus
waren und zum Beispiel Tlrklinken
oder andere Gegenstande beriihrt ha-
ben) die Hinde mit Wasser und Seife
oder einem alkoholhaltigen Desinfek-
tionsmittel und zwar griindlich etwa
eine halbe Minute lang.

» Verzichten Sie auf das Handeschiit-
teln sowie andere BegriiBungsrituale,
bei denen Sie andere beriihren
(,BegriiBungsbussi®).

» Vermeiden Sie direkten Kontakt zu in-
fektiosen bzw. erkrankten Menschen,
halten Sie Abstand.

» Meiden Sie Menschenansammlungen.

» Reisen Sie nicht in besonders stark
betroffene Gebiete, beachten Sie die
Reisewarnungen und halten Sie sich
an die Empfehlungen der Behorden.

» Bedecken Sie beim Husten oder Niesen
Mund und Nase mit einem Papierta-
schentuch und nicht mit den Handen,
um andere nicht zu gefdahrden.
Entsorgen Sie Taschentiicher sofort.

WAS TUN BEI VERDACHT AUF EINE
CORONA-INFEKTION?

Haben Sie den Verdacht, dass Sie
oder eine von Ihnen betreute Person
sich mit dem Coronavirus angesteckt

hat und zeigen Sie oder die betreute
Person entsprechende Symptome, bitte
nicht den Wohnbereich verlassen und
nicht selbststandig in eine Ordination
oder eine Ambulanz gehen, sondern
die Gesundheits-Telefonhotline 1450
anrufen. Ein mobiles Team kommt in
der Folge zu lhnen, um einen Test zu
machen.

Weisen Sie oder die von lhnen betreute
Person allerdings dramatische Krank-
heitssymptome auf, wenden Sie sich an
die Rettungs-Notrufnummer 144.

Verstdndigen Sie telefonisch auch die
Angehdrigen!

Allgemeine Informationen erhalten
Sie bei der Informations-Hotline
0800 555 621

Aktuelle Informationen in deutscher
Sprache auf: www.ages.at/themen/
krankheitserreger/coronavirus
Informationen in 12 Sprachen:
www.daheimbetreut.at/de/download

w
KORONAWIRUS - W TAKI SPOSOB
ZACHOWASZ SIE POPRAWNIE

Koronawirus — oficjalnie: COVID-19 —
utrzymuje swiat w napieciu.

Tutaj znajdziesz najwazniejsze infor-
macje w skrocie.

Objawy sg podobne do grypy, infekcji
grypowej lub przezigbienia: na przyktad
goraczka, kaszel, dusznosci i trudno-

WUS-

Ooo

oo

TAGLICH MEHRMALS HANDEWASCHEN
UND DESINFIZIEREN / MYCIE | DEZYN-
FEKOWANIE RAK KILKA RAZY DZIENNIE /

SPALATI S| DEZINFECTATI MAINILE DE
MAI MULTE ORI PE ZI / UMYVAJTE A
DEZINFIKUJTE SI RUKY NIEKOL'KOKRAT
DENNE

BEIM HUSTEN/NIESEN:
BEDECKEN VON MUND UND NASE
MIT EINEM TASCHENTUCH /
PODCZAS KASZLU/KICHANIA:
ZAKRYWANIE CHUSTECZKA UST | NOSA /
CAND TUSITI/STRANUTATI: ACOPERITI-VA
GURA SI NASUL CU O BATISTA DE UNICA
FOLOSINTA / PRI KASUANI / KYCHANI:
ZAKRYTE SI USTA A NOS VRECKOVKOUH

HANDESCHUTTELN
VERMEIDEN / UNIKANIE PODAWANIA
REKI / EVITATI STRANGEREA
DE MANA / VYHYBAJTE SA
PODAVANIU RUK

P

REISEWARNUNGEN ERNST
NEHMEN / POWAZNIE PODCHODZIC
DO OSTRZEZEN NA TEMAT PODROZY /
LUATI AVERTIZARILE DE CALATORIE iN

SERIOS / VYSTRAHY PRED CESTOVANIM
BERTE VAZNE

sci w oddychaniu. Przebieg choroby
moze by¢ lekki lub cigzki. Niektérzy nie
zauwaza, ze sa chorzy, za to u innych
infekcja moze spowodowac zapalenie
ptuc, zespét ciezkiej ostrej niewydolno-
sci oddechowej, niewydolnosé nerek, a
nawet Smierc. Zwtaszcza osoby starsze
i 0soby z wczesniejszymi schorzeniami

i stanami chorobowymi, ktérych uktad
odpornosciowy jest ostabiony, sa szcze-
goblnie dotkniete ciezkimi postaciami.

Okres inkubacji (czas od zakazenia do
wystapienia choroby z objawami) wy-
nosi od 2 do 14 dni. Zarazeni juz w tym
czasie zarazajg innych, nawet jesli nie
wykazuja zadnych objawéw choroby!

Przenoszenie odbywa sie od osoby do
osoby, ale moze nastgpi¢ rowniez po-
przez bezposredni kontakt zwierzecia z
osoba. Ludzie ze stanami chorobowymi
maja wyzsze ryzyko infekcji.

Obecnie nie ma szczepionki ani spe-
cyficznej terapii, leczenie polega na
zwalczaniu objawdw.

SRODKI ZAPOBIEGAWCZE

Upewnij sig, ze osoby, ktorymi sie opie-
kujesz, maja mozliwie najnizsze ryzyko
zarazenia wirusem: porozmawiaj takze
z krewnymi i personelem medycznym o

sytuacji i Srodkach, jakie nalezy podjacé.

IM VERDACHTSFALL ZU HAUSE
BLEIBEN / W PRZYPADKU PODEJRZENIA
ZOSTAC W DOMU / IN CAZ DE SUSPICIUNE
DE BOALA, RAMANETI ACASA / V PRIPADE
PODOZRENIA NA INFEKCIU ZOSTANTE
DOMA

Tak w najlepszy sposéb mozna zapobiec
chorobie i zarazeniu koronawirusem
siebie lub osoby, ktdra sie opiekujesz:

» Myj doktadnie rece przez okoto pot
minuty kilka razy dziennie (zwtaszcza
po przyjsciu do domu, kiedy na przy-
ktad dotykatas/es klamek lub innych
przedmiotéw) woda i mydtem lub
$rodkiem dezynfekujacym na bazie
alkoholu.

» Unikaj podawania reki i innych rytu-
atéw powitalnych, w ktérych dotykasz
innych.

» Unikaj bezposredniego kontaktu z
osobami zakazonymi lub chorymi,
zachowuj dystans.
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» Unikaj ttumdw ludzi.

» Nie podrdzuj do obszarédw szczegblnie
dotknietych katastrofa, przestrzegaj
ostrzezen dotyczacych podrdzy i po-
stepuj zgodnie z zaleceniami wtadz.

» Podczas kaszlu lub kichania zakrywaj
usta i nos chusteczka, a nie rekami,
aby uniknac zagrozenia dla innych.

» Natychmiast wyrzu¢ chusteczki higie-
niczne.

€0 zROBI¢ W PRZYPADKU PODEJ-
RZENIA INFEKCJI KORONAWIRUSEM?
Jesli podejrzewasz, ze Ty lub osoba,
ktdra sie opiekujesz, zarazita sie koro-
nawirusem i jesli Ty lub osoba, ktéra
sie opiekujesz, wykazuje dane objawy,
nie wychodz z domu i nie idZ sam/a do
szpitala lub pogotowie, ale zadzwon na
infolinie medyczna 1450. Po tym przy-
jedzie do Ciebie mobilny zespodt, aby
wykonac test.

Jesli jednak Ty lub osoba, ktdra sie
opiekujesz, ma ciezkie objawy choroby,
zadzwon na numer alarmowy 144.

Zadzwon réwniez do swoich krewnych!

Informacje ogdélne mozna uzyskaé na
infolinii informacyjnej 0800 555 621
Aktualne informacje w jezyku niemiec-
kim pod adresem: www.ages.at/the-
men/krankheitserreger/coronavirus
Informacje w 12 jezykach:
www.daheimbetreut.at/de/download

CORONAVIRUS - COMPORTAMENTUL
CORECT

Coronavirusul - oficial: COVID-19
- tine lumea in suspans. Cele mai
importante informatii dintr-o privire.

Simptomele sunt similare cu cele ale
unei gripe, ale unei infectii gripale sau
ale unei raceli: de exemplu, febra, tuse
si dificultati de respiratie. Cursul bolii
poate fi de altfel usor sau dificil. Unii
abia observa simptomele, in timp ce la
altii infectia poate cauza pneumonie,
sindrom respirator acut sever, insufici-
entd renala si chiar deces. Persoanele
in varsta si persoanele cu boli preexis-
tente si subiacente al caror sistem imu-
nitar este sldbit sunt afectate in special
de formele severe.
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Perioada de incubatie (perioada de

la infectare pana la debutul bolii cu
simptome) este de 2 pana la 14 zile.
Persoanele infectate sunt deja contagi-
oase in aceastd perioada, chiar daca nu
prezintd simptome ale bolii!

Transmiterea are loc de la persoana la
persoana, dar poate fi si prin contact
direct de la animal la persoana. Persoa-
nele cu boli subiacente prezinta un risc
mai mare de infectie.

Tn prezent nu exista vaccin si niciun
tratament specific, acesta se face prin
combaterea simptomelor.

MASURI PROFILACTICE

Asigurati-va ca persoanele de care aveti
grija au cel mai mic risc posibil de a
contracta virusul: de asemenea, discu-
tati situatia si orice masuri care trebuie
luate cu rudele sau cu personalul medi-
cal si de ingrijire de specialitate.

Cel mai bun mod de a preveni imbolna-
virea dvs. sau a cuiva de care aveti grija
Ccu coronavirus:

» Spalati-va mainile de mai multe ori pe
zi (si mai ales dupa ce ati fost afard si,
de exemplu, ati atins clantele usilor
sau alte obiecte) cu apa si sdpun sau
cu un dezinfectant pe baza de alcool,
timp de aproximativ o jumatate de
minut.
Evitati strangerile de mana si alte
forme fizice de salut (,,sdrutul de
intampinare”).
Evitati contactul direct cu persoanele
infectioase sau bolnave, pastrati-va
distanta.
Evitati multimile de oameni.
Nu caldtoriti in zone deosebit de
afectate, respectati avertismentele
de célatorie si urmati recomandarile
autoritatilor.
Cand tusiti sau stranutati, acope-
riti-va gura si nasul cu o batista de
unica folosintd si nu cu mainile, pen-
tru a evita punerea altora n pericol.
» Aruncati imediat batistele de unica
folosinta.

¥

¥

¥

¥

¥

CE ESTE DE FACUT DACA SUSPECTATI
O INFECTARE CU CORONAVIRUS?

Daca banuiti ca dvs. sau o persoana de
care aveti grija a contractat coronaviru-

sul si dvs.sau persoana pe care o ingri-
jiti prezintd simptomele respective, va
rugadm sa nu parasiti zona de domiciliu
si sd nu va duceti singuri la un cabinet
sau un ambulatoriu, ci sa apelati linia
telefonica de sdnatate, la 1450. O echi-
pa mobild va veni apoi la dvs. pentru a
face un test.

Cu toate acestea, daca dvs. sau persoa-
na de care aveti grija prezintd simptome
dramatice ale bolii, apelati serviciul de
urgenta la numarul 144.

Contactati si rudele prin telefon!

Informatii generale pot fi obtinute
de la linia directa de informatii

0800 555 621

Informatii actuale Tn germand la:
www.ages.at/themen/krankheitserre-
ger/coronavirus

Informatii in 12 limbi:
www.daheimbetreut.at/de/download

©
KORONAVIRUS - TAKETO SPRAVANIE
JE SPRAVNE

Koronavirus - oficialne: COVID-19 -
udrziava svet v napiti. Tu je prehlad
najddlezitejsich informacii.

Priznaky su podobné priznakom chrip-
ky, chripkovej infekcie alebo prechlad-
nutia: napriklad horucka, kasel, dycha-
viénost a tazkosti s dychanim. Priebeh
choroby méze byt pritom rézny - mier-
ny alebo tazky. Niektori si ochorenie
sotva vSimnu, zatial ¢o u inych moze
infekcia spdsobit zdpal pluc, zavazny
akutny respiracny syndrom, zlyhanie
obli¢iek a dokonca smrt. Najma u
starsich ludi a ludi s uz existujucimi a
zakladnymi chorobami, ktorych imu-
nitny systém je oslabeny, byva priebeh
infekcie zavazny.

Inkubacnd doba (doba od infekcie po
vypuknutie choroby so symptémami)
je 2.az14 dni. Infikovani st pocas tejto
doby nakazlivi, aj ked nevykazuju ziadne
priznaky choroby!

Prenos sa uskutoCriuje z ¢loveka na
¢loveka, ale moZe sa uskutocnit aj pria-
mym kontaktom zo zvierata na ¢loveka.
Ludia so zakladnymi chorobami maju
vysSie riziko infekcie.

V sucasnosti neexistuje ziadna vakcina
ani ziadna Specificka terapia, lieCba
spociva len v boji proti symptémom.

PREVENTIVNE OPATRENIA

Dbajte na to, aby u ludi, ktorych
opatrujete, bolo ¢o najmensie riziko,
Ze sa virusom nakazia: Poradte sa o
situdcii a o opatreniach aj s rodinnymi
prislusnikmi alebo odbornym zdravot-
nickym a oSetrovatelskym persona-
lom.

» Ruky si umyvajte niekolkokrat denne
(a najma potom, ako ste boli mimo
domu a dotykali ste sa napriklad
kluciek dveri alebo inych predmetov)
vodou a mydlom alebo dezinfekénym
prostriedkom na bdaze alkoholu, a to
dokladne a asi pol mindty.

» Vyhybajte sa podavaniu ruk a inym
pozdravom, pri ktorych sa dotykate
inych (,,priatelsky bozk®).

» Vyhybajte sa priameho kontaktu s
infekénymi alebo chorymi ludmi, udr-
Ziavajte si odstup.

» Vyhybajte sa davom ludi.

» Necestujte do obzvlast silno postih-
nutych oblasti, reSpektujte vystrahy
pred cestovanim a riadte sa odporu-
¢aniami uradov.

» Pri kaslani alebo kychani si zakryte
Usta a nos papierovou vreckovkou a
nie rukami, aby ste neohrozili ostat-
nych.

» Vreckovku ihnedzlikvidujte.

€o ROBIT, AK MATE PODOZRENIE NA
INFEKCIU KORONAVIRUSOM?

Ak mate podozrenie, Ze ste sa vy alebo
osoba, o ktoru sa starate, infikovali
koronavirusom a ak vy alebo osoba,

o ktoru sa starate, mate prislusné
symptomy, zostafite doma a nechodte
svojvolne do ordindacie alebo ambulan-
cie, ale zatelefonujte na zdravotnicku
horucu linku 1450. Nasledne pride
mobilny tim a odoberie vam vzorky na
testovanie.

Ak vSak mate vy alebo osoba, o ktoru sa
starate, dramatické priznaky ochorenia,
zavolajte zachrannu sluzbu na Cisle 144.

Telefonicky informujte aj pribuznych!

VSeobecné informacie ziskate aj na
informacnej hortcej linke 0800 555 621
Aktualne informacie v nemcine na
stranke: www.ages.at/themen/
krankheitserreger/coronavirus
Informacie v 12 jazykoch:
www.daheimbetreut.at/de/download

Infopoint zu Covid-19 fiir betroffene Firmen
Punkt informacyjny na temat Covid-19 dla zainteresowa-
nych firm / Punct de informare despre Covid-19 pentru
companiile afectate / Informacny bod o viruse

Covid-19 pre dotknuté spolo¢nosti:

https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/
coronavirus-wirtschaftskammer-als-anlaufstelle.
html?shorturl=wkoat_coronavirus
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Anmeldebescheinigung
beantragen

Zwar besteht innerhalb der EU fiir Biirgerinnen und Biirger anderer
EU-Staaten bzw. Biirgerinnen und Biirger des Europdischen Wirtschafts-
raumes (EWR) sowie der Schweiz grundsatzlich Personenfreiziigigkeit
sowie Dienstleistungsfreiheit, dennoch gibt es Formalitédten, die beim
Aufenthalt in Osterreich zu beachten sind.

\‘\
-
Eine davon betrifft die sogenannte

»Anmeldebescheinigung®.

Achtung: Die ,,Anmeldebescheinigung“
ist etwas anderes als das Anmelden
eines Wohnsitzes, das innerhalb von
drei Tagen zu erfolgen hat.

Innerhalb von 4 Monaten ab Einreise
miissen Blirgerinnen und Biirger eines
anderen EU- oder EWR-Staates sowie
der Schweiz, die zum Aufenthalt in
Osterreich fiir mehr als drei Monate
berechtigt sind, weil sie zum Beispiel
(wie Sie es tun) als Selbststdndige ein
Gewerbe ausiiben, bei der zustdndigen
Niederlassungsbehorde eine Anmelde-
bescheinigung beantragen.

Bei Vorliegen der Voraussetzungen
muss von der zustdndigen Niederlas-
sungsbehdrde eine ,,Anmeldebeschei-
nigung® ausgestellt werden. Zustédndig
ist die jeweilige Bezirkshauptmann-
schaft bzw. in sogenannten Statuars-
tadten (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Polten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Wien und Wiener Neustadt) der
Magistrat.

Die ,,Anmeldebescheinigung® ist per-
sonlich bei der zustandigen Nieder-
lassungsbehdrde zu beantragen. Das
Antragsformular erhalten Sie bei der
Behdrde. Dariiber hinaus steht das

| DAHEIM BETREUT

Formular auch zum Download bereit.
Die Bescheinigung wird personlich
ausgehandigt, wenn alle erforderlichen
Unterlagen vorgelegt wurden und die
Voraussetzungen erfillt sind.

Folgende Unterlagen sind erforderlich:

» giiltiger Personalausweis oder Reise-
pass, zusitzlich:

» Bestdtigung der Arbeitgeberin/des
Arbeitgebers oder ein Nachweis der
Selbststdndigkeit (z. B. Steuernum-
mer, Auszug aus dem Gewerberegis-
ter)

» Achtung: fiir die Anmeldebescheini-
gung von Ehegattinnen/Ehegatten,
Kinder etc. sind weitere Dokumente
und Nachweise beizubringen.

Die Kosten fiir die Anmeldebescheini-
gung belaufen sich auf 15 Euro Geblihr.
Fir die Vorlage auslandischer Reisedo-
kumente und Personenstandsurkunden
kdnnen zusétzliche Gebiihren anfallen
(je nach Art des Dokuments 7,20 Euro
oder 14,30 Euro).

Hinweis: Nach fiinf Jahren rechtmaBi-
gem und ununterbrochenem Aufenthalt
in Osterreich erwerben Biirgerinnen und
Biirger eines anderen EU- oder EWR-
Staates sowie der Schweiz das Recht
auf Daueraufenthalt. Auf Antrag wird
ihnen eine ,,Bescheinigung des Dauer-
aufenthalts” ausgestellt.

-
ZLOZENIE WNIOSKU O POTWIERDZE-
NIE POBYTU

Chociaz zasadniczo istnieje swobod-
ny przeptyw oséb i swobodne swiad-
czenie ustug w UE na rzecz obywateli
innych krajoéw UE lub obywateli Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) i Szwajcarii, nadal nalezy prze-
strzegaé formalnosci obowigzujacych
podczas pobytu w Austrii.

Jeden z nich dotyczy tak zwanego ,,po-
twierdzenia pobytu”.

Uwaga: ,,potwierdzenia pobytu” rézni
sie od zgtoszenia miejsca zamieszkania,
ktdre nalezy uzyska¢ w ciggu trzech dni.

Obywatele innego kraju UE lub EOG, a
takze Szwajcarii majacy prawo pobytu
w Austrii przez okres dtuzszy niz trzy
miesiace, powinni z uwagi na to, ze np.
(tak jak Panstwo) prowadza dziatalnosc
na wtasny rachunek, w ciaggu 4 miesiecy
od przyjazdu uzyskac potwierdzenie
pobytu od wtasciwego urzedu miejsca
zamieszkania.

Jezeli wymagania zostang spetnione,
wtasciwy urzad miejsca zamieszkania
wyda stosowne ,,potwierdzenie poby-
tu”. Odpowiedzialna za powyzsze jest
administracja okregowa lub magistrat w
tzw. miastach statutowych, (Eisenstadt,
Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Krems,

Linz, Rust, Salzburg, St. Polten, Steyr,
Villach, Waidhofen, Wels, Vienna i Wie-
ner Neustadt).

Whniosek o ,,potwierdzenie pobytu”
nalezy osobiscie zgtosi¢ we wtasciwym
urzedzie miejsca zamieszkania. Formu-
larz wniosku mozna uzyskaé w urzedzie.
Formularz jest réwniez dostepny do
pobrania. Zaswiadczenie zostanie wy-
dane osobiscie po ztozeniu wszystkich
niezbednych dokumentdéw i spetnieniu
wymagan.

Wymagane sa nastepujace dokumenty:

» wazny dowdd osobisty lub paszport,
dodatkowo:

» Potwierdzenie od pracodawcy lub
dowdd prowadzenia wtasnej dziatal-
nosci (np. numer podatkowy, wyciag z
rejestru handlowego)

» Uwaga: w przypadku potwierdzenia
pobytu matzonkéw, dzieci itp. nalezy
przedstawi¢ dodatkowe dokumenty.

Koszt potwierdzenia pobytu wynosi 15
euro. Za okazanie zagranicznych doku-
mentéw podrézy i dokumentéw stanu
cywilnego moga obowiazywac dodat-
kowe optaty (w zaleznosci od rodzaju
dokumentu 7,20 euro lub 14,30 euro).

Uwaga: po pieciu latach legalnego i nie-
przerwanego pobytu w Austrii obywate-
le innego kraju UE lub EOG i Szwajcarii
nabywaja prawo do statego pobytu. Na
zadanie zostanie im wydane ,,zaswiad-
czenie o statym pobycie”.

SOLICITATI O ADEVERINTA DE
INREGISTRARE

Desi avem, in esenta, libertatea de
miscare a oamenilor si libertatea de
a furniza servicii in UE pentru ceta-
tenii din alte tari ale UE sau pentru
cetatenii Spatiului Economic Euro-

pean (SEE) si Elvetia, mai sunt inca
formalitati care trebuie respectate
atunci cand locuiti in Austria.

Una dintre ele se refera la asa-numita
»adeverintd de inregistrare™.

Atentie: ,,adeverinta de inregistrare”
este diferita de inregistrarea unui loc de
resedintd, care trebuie facutd in termen
de trei zile.

Cetatenii unei alte tari UE sau SEE,
precum si din Elvetia, care au dreptul sa
stea in Austria mai mult de trei luni, tre-
buie sa solicite o adeverinta de inregis-
trare de la autoritatea responsabild in
termen de 4 luni de la intrare, deoare-
ce, de exemplu (asa cum faceti si dvs.),
presteaza activitdti ca independenti.

Daca sunt indeplinite cerintele, autori-
tatea responsabild emite o ,,adeverinta
de nregistrare”. Pentru aceasta este
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responsabila administratia landului
respectiv sau a asa-numitelor orase

cu statut (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Polten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Viena si Wiener Neustadt).

»~Adeverinta de Tnregistrare” trebuie
solicitata personal de la autoritatea
responsabild. Puteti obtine formularul
de cerere de la autoritatea respectiva.
Formularul este disponibil si pentru
descdrcare. Adeverinta va fi inmanata
personal atunci cand toate documente-
le necesare au fost depuse si cerintele
sunt indeplinite.

Sunt necesare urmatoarele documente:

» carte de identitate valabild sau pasa-
port, in plus:

» confirmare de la angajator sau dova-
da independentei (de exemplu, codul
fiscal, extras din registrul comertului)

» Atentie: pentru adeverinta de inregis-
trare a sotilor, copiilor etc., trebuie
furnizate documente si dovezi supli-
mentare.

Costul adeverintei de inregistrare este
de 15 Euro. Se pot aplica taxe suplimen-
tare pentru prezentarea documentelor
de cédlatorie strdine si a documentelor
de stare civila (in functie de tipul de
document 7,20 Euro sau 14,30 Euro).
Nota: dupa cinci ani de sedere legala si
neintreruptd in Austria, cetatenii unei
alte tari UE sau SEE si ai Elvetiei doban-
desc dreptul de sedere permanenta. La
cerere, li se va elibera o ,,adeverinta de
resedintd permanentd”.
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VYZIADANIE OSVEDCENIA O
REGISTRACII

AJ KED V RAMCI EU EXISTUJE PRE
oBCANOV CLENSKYCH STATOV EU
A KRAJIN EUROPSKEHO HOSPO-
DARSKEHO PRIESTORU (EHP) A
SVAJCIARSKA SLOBODA POHYBU A
SLOBODA POSKYTOVANIA SLUZIEB,
SU ISTE FORMALITY, KTORE JE PRI
POBYTE V RAKUSKU NUTNE RESPEK-
TOVAT.

Jedna z nich sa tyka tzv. ,,Anmelde-
bescheinigung® - osved&enia o regis-
tracii.

Pozor: ,,0svedCenie o registracii® je nie-
¢o iné nez prihlasenie miesta bydliska,
ktoré sa musi vykonat do troch dni.

Obg¢ania iného tatu EU alebo EHP,

ako aj Svajciarska, ktori st opravneni

k pobytu v Rakuisku na dlhSie nez tri
mesiace, napr. samostatne zarobkovo
¢inné osoby vykondvajuce podnikatel-
sku ¢innost (aku robite aj vy), musia do
4 mesiacov odo dia pricestovania do
krajiny poziadat o osvedCenie o regis-
tracii na prislusnom urade.

Ak st poziadavky splnené, zodpovedny
organ musi vydat ,,Anmeldebeschei-
nigung“ - osvedcenie o registracii.
Zodpovednymi organmi su prislusné

okresné drady alebo v tzv. Statutdrnych
mestach (Eisenstadt, Graz, Innsbruck,
Klagenfurt, Krems, Linz, Rust, Salzburg,
St. Polten, Steyr, Villach, Waidhofen,
Wels, Vieden a Wiener Neustadt)
magistraty.

,Osvedcenie o registracii“ si musite
vyziadat osobne na prislusnom urade
miestnej samospravy. Formular Ziadosti
dostanete na Urade. Formular je k
dispozicii aj na stiahnutie. OsvedCenie
bude vydané osobne po predlozeni
vSetkych potrebnych dokladov a splneni
poziadaviek.

VyZaduju sa tieto dokumenty:

» platny obciansky preukaz alebo pas,
okrem toho:

» potvrdenie od zamestnavatela alebo
doklad o samostatnej zarobkovej
¢innosti (napr. dafnové &islo, vypis zo
Zivnostenského registra).

» Pozor: V pripade osvedcenia o regis-
tracii manzelov, deti atd. sa musia
predlozit dalsie dokumenty a doklady.

Naklady za osvedcenie o registracii su
15 eur. Za predloZenie zahrani¢nych
cestovnych dokladov a dradnych listin
0 osobnom stave sa m6zu Uctovat do-
datoc¢né poplatky (v zavislosti od typu
dokladu 7,20 eur alebo 14,30 eur).

Poznamka: Po piatich rokoch zdkonné-
ho a nepretrzitého pobytu v Rakusku
ziskaju ob¢ania inej krajiny EU alebo
EHP a Svajciarska pravo na trvaly pobyt.
Na ziadost im bude vydané ,,osvedcenie
o trvalom pobyte®.

Demenz - eine
Krankheit des Alters

Mehr als 100.000 Osterreicherinnen und Osterreicher
leiden an Demenz. Im Jahr 2050 sollen es weit mehr
als doppelt bis knapp dreimal so viele sein. Weltweit
rechnet man dann mit mehr als 120 Millionen Demenz-
patienten. Die groBBe Zunahme hat auch mit der immer
alter werdenden Gesellschaft zu tun: Von den 60-Jahri-
gen leidet jeder Hundertste an der Erkrankung
Demenz, von den 90-Jahrigen bereits jeder Dritte.
Tipps zum Umgang mit Demenzerkrankten.

Von Susanne Pichler

f‘w

-

Die Demenz schreitet im Allgemei-

nen langsam voran - je nach Stadium
spricht man von einer leichten, einer
mittelschweren und einer schweren
Form. Betroffene verlieren nach und
nach Kurzzeitgedachtnis, Orientierung,
Sprache, Erinnerung.

Leichte Form der Demenz

Am Anfang werden die Sitze etwas
kiirzer, fallt Erkrankten das eine oder
andere Wort nicht ein, ist es ,nur“ der
Schliissel, den man nicht mehr findet.
Die Fahigkeit, sich an weit zuriickliegen-
de Dinge zu erinnern, ist oft noch nicht
beeintrachtigt.
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Mittelschwere Form der Demenz

Bei der mittelschweren Form werden
die Betroffenen unruhig, finden sich in
ihrer gewohnten Umgebung nicht mehr
oder nur noch schwer zurecht, alltagli-
che Tatigkeiten - wie das Waschen oder
Essen - fallen schon schwer.

Schwere Form der Demenz

Zum Schluss wissen Betroffene nicht
mehr, welcher Tag gerade ist, die Orien-
tierung fehlt véllig, Erkrankte erkennen
die eigenen Kinder oder den Partner
bzw. die Partnerin nicht mehr. Auch die
Personlichkeit geht allmahlich verloren,
das Sozialverhalten dndert sich - bis
nichts mehr von dem Menschen bleibt,
der er bzw. sie einmal war.

Betreuung und Pflege von an Demenz
erkrankten Personen

Die Betreuung und Pflege von Menschen
mit Demenz verlangt viel Zeit, Kraft

und Geduld. Umso wichtiger ist es, auf
die eigene korperliche und seelische
Befindlichkeit zu achten. Die Betreuung
und Pflege von an Alzheimer erkrankten
Menschen ist auch heute noch in erster
Linie ,,Familiensache®. Rund 80 % der
Menschen mit Demenz werden lber
lange Jahre zu Hause in der Familie be-
treut und gepflegt, rund um die Uhr, an
sieben Tagen in der Woche. Dies ist mit
groBen Anstrengungen verbunden und
stellt Angehdrige und Betreuungsper-
sonen oft vor schwer zu bewdltigende
psychische und kdrperliche Herausfor-
derungen und kann in manchen Fllen
zu totaler Uberlastung fiihren.

Tipps im Umgang mit Menschen mit
Demenz

Leider gibt es keine allgemeingiiltigen
Rezepte fiir den Umgang mit Menschen
mit Demenz. Einige Verhaltensregeln
haben sich jedoch bewédhrt und kdnnen
das Leben vereinfachen.

» Information: Betreuungspersonen
sowie Angehdrige brauchen um-
fassende Informationen zum Thema
Demenz und Alzheimer. Was sind die
Ursachen? In welchen Stadien verlauft
sie? Welche Vorkehrungen sollten Sie
in lhrer Wohnung treffen, um Unfalle
zu verhindern? Je mehr Sie tiber die
Erkrankung wissen, desto sicherer
sind Sie im Umgang mit Erkrankten.

» Akzeptanz: Versuchen Sie nicht mit
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allen Mitteln, auf Betroffene einzu-
wirken und sie zu dndern. Nehmen
Sie Menschen mit Demenz so an, wie
sie sind. Durch die Verdnderungen

in ihrer geistigen Leistungsfahigkeit
und Wahrnehmung leben Betroffe-
ne mehr und mehr in ihrer eigenen
Welt. Betroffenen ist es oft nicht mehr
moglich, langfristig aus dieser Welt
»aufzutauchen®. Um weiterhin ein re-
spektvolles Miteinander ermdglichen
zu konnen, ist es oft notwendig, in die
Welt der Erkrankten ,einzutauchen®.
Eigenstindigkeit: Halten Sie die
Eigenstandigkeit der Demenzerkrank-
ten so weit und so lange wie mdoglich
aufrecht. Geben Sie ein Maximum an
Sicherheit, aber lassen Sie sie auch
gewdhren und genieBen. Fiir das
Selbstwertgefiihl bedarf es eigener
Erlebnis- und Aktivitatsrdume. Das
heift, wenn Erkrankte bestimmten
Aufgaben im Haushalt oder bei der
K&rperhygiene noch nachkommen
kdnnen, dann lassen Sie ihnen diese.

» Kontinuitdt und Tagesstruktur:
Behalten Sie liebe Gewohnheiten bei.
Vertraute Menschen, Dinge und Er-
innerungsstiicke an die gemeinsame
Vergangenheit sind fiir Demenzkranke
wichtiger als die Gegenwart, in der
sie sich nicht mehr zurechtfinden. Be-
sonders wichtig ist eine klare Tages-
struktur: Menschen mit Alzheimer
finden sich besser zurecht, wenn sie
zu regelmaBigen Zeiten morgens auf-
stehen und abends zu Bett gehen. Die
Mahlzeiten sollten moglichst jeden
Tag zur selben Zeit eingenommen
werden. Ebenso empfehlenswert ist
ein taglicher Spaziergang zur selben
Zeit oder ein Besuch bei Freunden.
Das richtige MaB an Aktivitdt und
Pausen gibt dem Tag eine Struktur,
die das Vor-sich-hin-D&sen aus Lan-
geweile verhindert. Denn das gabe
den Nervenzellen nur die Information:
kein Grund, sich anzustrengen.

» Einfachheit, Klarheit: Menschen mit
Alzheimer brauchen eine einfache,

¥

iberschaubare und unkomplizierte
Umwelt. Bringen Sie in der Wohnung
Hinweisschilder, farbige Kennzeich-
nungen und gut lesbare Uhren und
Kalender an. Sorgen Sie fiir ausrei-
chende Beleuchtung in allen Raumen.
Schreiben Sie wichtige Mitteilungen
nur in kurzen, verstandlichen Satzen.
Verzichten Sie auf abstrakte Begrif-
fe. Dies gilt auch fiir die miindliche
Kommunikation. Gestalten Sie die
Raume frei und offen, ohne verwirren-
de optische Reize.

Blicke, Gesten und Beriihrungen:
Suchen Sie den emotionalen Kontakt
uber Blicke, Gesten und Beriihrun-
gen. Versuchen Sie auch einmal ohne
Worte zu kommunizieren, wenn die
sprachliche Verstandigung immer
schwieriger wird. Sie vermitteln so
das Erlebnis von Ndhe zwischen zwei
Menschen und férdern die Speiche-
rung von Informationen im Gehirn.
Jede Information, die mit Gefiihlen
einhergeht, wird besser behalten.

» Keine Verbote: Menschen mit
Demenz stoBen oft an Grenzen und
Ablehnungen, die sie kranken und nur
schwer zu verarbeiten sind. Schlagen
Sie Alternativen vor, statt Nein zu sa-
gen. Dabei ist Ihre Fantasie gefragt.
Vermeiden unsinniger Wortgefech-
te: Oft ist man dazu geneigt, betrof-
fenen Personen wieder und wieder

zu erklaren, dass ihre Vorstellung der
Dinge falsch ist. Das filihrt zumeist zu
mehr oder weniger heftigen Kon-
flikten und verscharft die Situation

oft zusétzlich. Vermeiden Sie daher
unndtige Wortgefechte und versuchen
Sie, Konflikte durch Ablenkung und
Zuwendung zu l6sen oder schon im
Vorfeld zu vermeiden.

Gelassenheit: Reagieren Sie gelassen
auf Angstlichkeit oder Aggressivitit
und nehmen Sie sie nicht personlich.
Meistens sind die Betroffenen nur
ratlos oder verunsichert - und

wollen Sie keinesfalls kranken oder
schikanieren.

4

4
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DEMENCJA - CHOROBA PODESZtLEGO
WIEKU

Ponad 100 000 Austriakéw cierpi na
demencje. Oczekuje sig, ze w 2050

r. bedzie ich ponad dwa do prawie
trzech razy wiecej. Na catym swiecie
mozna spodziewac sie ponad 120
milionéw pacjentéw z demencja.
Znaczny wzrost dotyczy réwniez sta-
rzejacego sie spoteczeristwa: z oséb
w wieku 60 lat co setna osoba cierpi
na demencje, z os6b w wieku 9o lat
juz co trzecia. Wskazéwki dotyczace
postepowania z osobami z demencja.
Od Susanne Pichler

Demencja na ogot postepuje powoli -
w zaleznosci od stadium okreslana jest
jako tagodna, umiarkowana lub cigzka.
Osoby dotkniete choroba stopniowo
traca pamie¢ krétkotrwata, orientacje,
jezyk i wspomnienia.

tagodna forma demencji

Na poczatku zdania staja sie nieco krot-
sze, pacjent nie moze znalez¢ jakiego$
stowa, nie moze znalez¢ ,tylko” klucza.
Zdolnos¢ do przypominania sobie rze-
czy z przesztosci czesto jeszcze nie jest
ostabiona.

Umiarkowana forma demencji

W umiarkowanej formie osoby dotknig-
te choroba staja sie niespokojne, maja
trudnosci lub nie moga odnalez¢ sig

W znajomym otoczeniu, a codzienne
czynnosci - takie jak mycie czy jedzenie
- staja sie trudne.

Ciezka forma demencji

W koncu osoby dotknigte choroba nie
wiedzg juz, jaki jest dzien, zupetnie
brakuje im orientacji, nie rozpoznaja
swoich wtasnych dzieci czy partnera.
Stopniowo traci sie takze osobowos¢,
zmienia sie zachowanie spoteczne - az
nie pozostaje z dawnej z osoby juz nic.

Opieka nad osobami z demencja i ich
pielegnacja

Opieka i pielegnacja 0os6b z demencja
wymaga duzo czasu, sity i cierpliwo-
sci. Tym wazniejsze jest uwzglednienie
wtasnego stanu fizycznego i psychiczne-
go. Opieka i pielegnacja osob cierpia-
cych na chorobe Alzheimera jest nadal
przede wszystkim ,sprawa rodzinng®.
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Okoto 80% 0séb z demencja znajduje
sie pod opieka rodziny przez wiele lat,
przez cata dobe, siedem dni w tygo-
dniu. Wymaga to duzego wysitku i cze-
sto stawia krewnych i opiekunéw przed
trudnymi do pokonania wyzwaniami
psychologicznymi i fizycznymi, a w nie-
ktérych przypadkach moze prowadzi¢
do catkowitego przeciazenia.

Wskazéwki dotyczace postgpowania
z osobami cierpiagcymi na demencje
Niestety, nie ma uniwersalnych prze-
piséw na postepowanie z osobami z
demencja. Jednak niektére zasady
postepowania dowiodty swojej przydat-
nosci i moga utatwic zycie.

» Informacja: opiekunowie i krewni po-
trzebuja wyczerpujacych informacji na
temat demencji i choroby Alzheimera.
Jakie sg przyczyny? W jakich stadiach
przebiega choroba? Jakie $rodki
ostroznodci nalezy w domu podjaé,
aby zapobiec wypadkom? Im wigksza
wiedza o chorobie, tym wigksza pew-
nos$¢ przy obchodzeniu sie z chorymi.
Akceptacja: nie staraj sie wszelkimi
$rodkami wptywac na cierpigce osoby
ani je zmienia¢. Akceptuj osoby z
demencja takimi, jakie sa. W wyniku
zmian w ich sprawnos$ci umystowej i
umiejetnosci percepcji, zamykaja sie
one coraz bardziej w swoim wtasnym
Swiecie. Czesto zdarza sie, ze osoby
dotknigte choroba nie sa juz w stanie
na dtuzej ,wydostac sie“ ze swojego
Swiata. Aby nadal umozliwi¢ pet-
ne szacunku wspétistnienie, czesto
konieczne jest ,,zanurzenie si¢“ w
Swiecie chorego.

Samodzielnosé: Zachowanie samo-
dzielno$ci pacjentéw z demencja tak
dtugo, jak to mozliwe. Chorym nalezy
zapewnié¢ maksimum bezpieczenstwa,
a takze pozwoli¢ sie nim cieszy¢. Dla
poczucia wtasnej godnosci cho-

ry potrzebuje wtasnej przestrzeni

do spedzania czasu i aktywnosci.
Oznacza to, ze jesli osoby chore moga
nadal wykonywaé pewne zadania w
gospodarstwie domowym lub zwiaza-
ne z higieng osobistg, nalezy im na to
pozwolic.

Ciagtos¢ i harmonogram dnia:
przestrzegaj ulubionych nawykdéw
osoby chorej. Znajomi ludzie, rzeczy i
wspomnienia ze wspdélnej przesztosci
sa wazniejsze dla 0séb z demencja
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niz terazniejszos¢, w ktérej juz sie nie
odnajduja. Wyrazny harmonogram
dnia jest szczegélnie wazny: osobom
cierpiacym na chorobe Alzheimera
tatwiej jest poradzi¢ sobie z nia, jesli
wstaja o tej samej porze rano i ida
spaé wieczorem. Positki powinny

by¢ w miare mozliwosci spozywane
codziennie o tej samej porze. Zaleca-
ny jest réwniez codzienny spacer o tej
samej porze lub wizyta u przyjaciét.
Odpowiednia aktywnos¢ i przerwy
strukturyzuja odpowiednio dzien, nie
pozwalajac na zasypianie z nudéw. To
dawatoby tylko komérkom nerwowym
informacje: nie ma powodu, by si¢
wysilac.

Prostota, przejrzystosc: Osoby

z choroba Alzheimera potrzebuja
prostego, tatwego do zarzadzania i
nieskomplikowanego $rodowiska.
Umie$¢ w mieszkaniu znaki, koloro-
we oznaczenia oraz czytelne zegary i
kalendarze. Zapewnij wystarczajace
oswietlenie we wszystkich pomiesz-
czeniach. Pisz wazne wiadomosci w
krétkich, zrozumiatych zdaniach. Uni-
kaj abstrakcyjnych pojeé. Dotyczy to
réwniez komunikacji ustnej. Projektu;j
pomieszczenia w sposéb swobodny

i otwarty, bez mylacych bodzcéw
wizualnych.

Spojrzenia, gesty i dotyki: szukaj
kontaktu emocjonalnego poprzez
spojrzenia, gesty i dotyk. Staraj sig tez
komunikowa¢ bez stéw, gdy komuni-
kacja jezykowa staje sig coraz trud-
niejsza. Przekazuja one w ten sposéb
doswiadczenie bliskosci miedzy
dwiema osobami i promuja zapamig-
tywanie informacji w mézgu. Kazda
informacja wsparta uczuciami bedzie
lepiej przechowywana.

Bez zakazéw: Osoby z demencja
czesto spotykaja sie z ograniczeniami
i odmowa, ktére je krzywdza i sa trud-
ne do przetworzenia. Zamiast odma-
wiaé, sugeruj alternatywy. Wymaga to
Twojej wyobrazni.

Unikaj bezsensownych sprzeczek
stownych: Ludzie sa czgsto skton-

ni wielokrotnie wyjasniaé¢ osobom
dotknigtym choroba, ze ich wyobraze-
nie o rzeczy jest btedne. Prowadzi to
zazwyczaj do mniej lub bardziej gwat-
townych konfliktéw i czesto jeszcze
bardziej pogarsza sytuacje. Dlatego
tez nalezy unikaé niepotrzebnych
sporéw stownych i staraé sie rozwia-

zywacé konflikty poprzez odwodzenie
i naktanianie lub unikaé ich z wyprze-
dzeniem.

» Spokdj: Reaguj spokojnie na lek lub
agresje i nie bierz ich do siebie. W
wiekszosci przypadkéw osoby chore
sa po prostu bezradne lub niepew-
ne - i wcale nie chca cie obrazaé ani
szykanowac.

DEMENTA - O BOALA A BATRANETII

Peste 100.000 de austrieci sufera

de dementa. in 2050, vor fi mai mult
de doua ori pana la aproape de trei
ori mai multi. La nivel mondial, se
estimeaza peste 120 de milioane

de pacienti cu dementa. Cresterea
mare are legatura si cu societatea
imbatranita: una din fiecare 100 de
persoane in varsta de 60 de ani sufe-

ra de dementa si una din trei la grupa

de populatie in varsta de 90 de ani.
Sfaturi pentru tratarea persoanelor
cu dementa.

de Susanne Pichler

Dementa progreseaza in general lent -
n functie de stadiu, se vorbeste despre
o forma usoard, moderatd si severa.
Persoanele afectate pierd treptat me-
moria, orientarea, limba, memoria pe
termen scurt.

Forma usoara de dementa

La Tnceput, propozitiile devin putin mai
scurte. Daca o persoana bolnava nu

fsi aminteste un cuvant sau doua, este
,numai” cheia care nu mai poate fi gasi-
ta. Abilitatea de a-si aminti lucrurile de
demult nu este adesea afectata.

Forma moderata de dementa

in forma moderata, cei afectati devin
nelinistiti, le este greu sau dificil sa-si
gdseasca drumul Tn mediul familiar,
activitdtile cotidiene - cum ar fi spélatul
sau mancatul - sunt dificile.

Forma severa de dementa

La final, cei afectati nu mai stiu ce zi
este, orientarea lipseste complet, bol-
navii nu-si mai recunosc copiii si parte-
nerul. Personalitatea este, de aseme-
nea, pierduta treptat, comportamentul
social se schimba - pand cand nu mai
rdmane nimic din persoana care a fost.

TW& im Umgang

mit Menschen mit Demenz

9 wskazéwek dotyczacych postepowania z osobami cierpiacymi na demencje

9 sfaturi pentru tratarea persoanelor cu dementa

9 tipov, ako pracovat s ludmi postihnutymi demenciou

A U
“.-H’ i %\
| LY
Information zum Thema Akzeptanz
Informacje zwigzane z tematem Akceptacja

Informatii despre acest subiect Acceptare
Informdcie o téme Akceptovanie

Einfachheit, Klarheit
Prostota, przejrzystosé
Simplitate, claritate
Jednoduchost, prehladnost

Kontinuitdt und Tagesstruktur
Ciagtosé i harmonogram dnia
Continuitatea si structura zilnica
Kontinuita a denny rezim

Keine Verbote

Vermeiden unsinniger
Wortgefechte
Unikaj bezsensownych sprzeczek stownych
Evitati certurile fara sens
Vyhybanie sa nezmyselnym slovnym stibojom

Bez zakazéw
Fara interdictii
Ziadne zékazy

Eigenstandigkeit
Samodzielnosé
Autonomie
Samostatnost

Blicke, Gesten und
Beriihrungen
Spojrzenia, gesty i dotyk
Priviri, gesturi si atingeri
Pohlady, gesta a dotyky

Gelassenheit

Opanowanie
Calm
Pokoj
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ingrijirea si asistenta persoanelor cu
dementa

Asistenta si ingrijirea persoanelor cu
dementa necesitd mult timp, forta si
rabdare. Este cu atat mai important

sa fii atent la propria ta stare fizica si
mentala. Asistenta si ingrijirea persoa-
nelor cu Alzheimer este inca in primul
rand un ,,lucru de familie”. Aproximativ
80% dintre persoanele cu dementa
sunt ngrijite si asistate acasa in familie
timp de mai multi ani, in permanenta,
sapte zile pe sdptdmand. Acest lucru
este asociat cu eforturi mari si prezinta
adesea rudelor si ingrijitorilor provo-
cari psihice si fizice dificile si, in unele
cazuri, poate duce la suprasolicitarea
totala.

Sfaturi pentru tratarea persoanelor
cu dementa

Din pacate, nu existd retete generale
pentru tratarea persoanelor cu demen-
ta. Cu toate acestea, unele reguli de
conduitd si-au dovedit valoarea si pot
face viata mai usoara.

» Informatii: asistentii personali si ru-
dele au nevoie de informatii complete
cu privire la dementa si Alzheimer.
Care sunt cauzele? Ce etape exista?
Ce precautii ar trebui sa luati in casa
dvs. pentru a preveni accidentele?
Cu cat stiti mai mult despre boala, cu
atat sunteti mai siguri in gestionarea
pacientilor.

» Acceptare: nu folositi toate mijloa-
cele pentru a influenta si schimba
persoanele afectate. Acceptati

persoanele cu dementd asa cum sunt.

Datorita schimbarilor in performanta
si perceptia lor mentala, cei afec-
tati trdiesc din ce in ce mai mult in
propria lor lume. Adesea nu mai este
posibil ca cei afectati sa ,,iasd” din
aceastd lume pe termen lung. Pentru
a continua cooperarea respectuoasd,
este adesea necesar sa ne ,,scufun-
dam” in lumea pacientilor.
Independenta: mentineti indepen-
denta pacientilor cu dementa cat mai
mult si cat mai des posibil. Oferiti
maxima siguranta, dar ldsati-i sa
participe si sa se bucure. Pentru res-
pectul de sine ai nevoie de propria ex-
perientd si spatiu de activitate. Acest
lucru inseamna ca, daca pacientul
mai poate Tndeplini anumite sarcini in
gospodarie sau in igiena personala,

¥
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atunci lasati-1 sa le faca.
» Continuitatea si structura zilni-
ca: Bmentineti obiceiurile indrédgite.
Persoanele cunoscute, lucrurile si
amintirile din trecutul comun sunt
mai importante pentru pacientii cu
dementd decat prezentul, in care nu
isi mai pot gasi calea. O structura cla-
ra a zilei este deosebit de importanta:
persoanele cu Alzheimer considera
ca este mai usor dacd au un program
regulat pentru trezire dimineata si
culcare seara. Mesele trebuie luate
la aceeasi ord in fiecare zi, daca este
posibil. De asemenea, este recoman-
data o plimbare zilnica sau o vizita
la prieteni la aceeasi ord. Cantitatea
potrivitd de activitati si pauze ofera
zilei o structura care impiedica plic-
tiseala ucigatoare. Pentru cd asta ar
oferi celulelor nervoase numai aceste
informatii: niciun motiv sa depunem
efort.
Simplitate, claritate: persoanele cu
Alzheimer au nevoie de un mediu sim-
plu, usor de gestionat si necomplicat.
Plasati semne, marcaje colorate si
ceasuri si calendare lizibile in apar-
tament. Asigurati iluminare adecvata
in toate camerele. Scrieti mesaje
importante in propozitii scurte si
inteligibile. Evitati termenii abstracti.
Acest lucru este valabil si pentru
comunicarea orald. Ganditi camere-
le liber si deschis, fard a stimulente
vizuale derutante.
Priviri, gesturi si atingeri: cautati
contact emotional prin priviri, gesturi
si atingeri. Incercati s& comunicati
fara cuvinte atunci cand comunicarea
lingvistica devine din ce in ce mai
dificild. Aceasta transmite experienta
apropierii dintre doud persoane si
promoveaza stocarea informatiilor in
creier. Orice informatie care vine cu
sentimente este mai bine memorata.
Fara interdictii: persoanele cu
dementd adesea se revolta impotriva
restrictiilor si respingerilor care le
jignesc si sunt dificil de procesat. in
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loc sa spuneti nu, sugerati alternative.

Imaginatia este necesara.

Evitati certurile fara sens: oamenii
sunt adesea inclinati sa le explice pa-
cientilor iar si iar ca ideea lor despre
lucruri este gresitd. Acest lucru duce
de obicei la conflicte mai mult sau
mai putin violente si agraveaza ade-
sea situatia. Evitati certurile inutile si

¥

incercati sa rezolvati conflictele prin
distragerea atentiei sau prin preventie.

» Calm: raspundeti calm la anxietate
sau agresivitate si nu le luati perso-
nal. De cele mai multe ori, persoanele
afectate sunt pierdute sau nesigure -
siTn niciun caz nu vreti sd le jigniti sau
sa le hartuiti.

©
DEMENCIA - CHOROBA STARYCH
LUDi

Viac neZ 100 ooo Raktisanov trpi
demenciou. V roku 2050 by ich malo
byt ovela viac nez dvojnasobok, aZ
takmer trikrat tolko. Na celom svete
sa v tom Case pocita aZ s vySe 120
milionmi pacientov s demenciou.
Velky narast stvisi aj so starnticou
spoloénostou: U 6o-roénych ludi trpi
demenciou kazdy sty, u 9o-ro¢nych
je to uz kazdy treti. Tipy na pracu s
ludmi postihnutymi demenciou.
Autor: Susanne Pichler

Demencia zvy€ajne postupuje poma-

ly - v zavislosti od Stadia ochorenia sa
hovori o lahkej, stredne tazkej a tazkej
forme. Postihnuti ludia postupne stra-
caju kratkodobl pamat, orientdciu, re¢,
pamat.

Lahka forma demencie

Na zaciatku sa vety stavaju o nieco
kratSimi, chorému sem tam vypadne
slovicko alebo je to ,,len* klU¢, ktory uz
nemoZe najst. Schopnost spomentt si
na veci z dalekej minulosti ¢asto este
nie je narusena

Stredne tazka forma demencie

Pri stredne tazkej forme su postihnuté
osoby nepokojné, uz sa nevedia dobre
orientovat v zndmom prostredi alebo
len s tazkostami, kazdodenné ¢innosti
ako napriklad umyvanie alebo jedenie
im uz robia problémy.

Tazka forma demencie

Nakoniec uzZ postihnuti nevedia, aky

je prave den, uplne im chyba orienta-
cia, chori ludia uZ nespozndvaju svoje
vlastné deti alebo svojho partnera/part-
nerku. Postupne sa strdca aj osobnost,
meni sa spoloCenské spravanie - az
kym v ¢loveku nezostane nic¢ z toho,
kym bol kedysi.

OsSetrovanie a starostlivost o ludi s
demenciou

OSetrovanie a starostlivost o ludi's
demenciou si vyZzaduje vela ¢asu, sily a
trpezlivosti. O to doleZitejSie je venovat
pozornost aj svojmu vlastnému fyzic-
kému a duSevnému stavu. OSetrovanie
a starostlivost o ludi s Alzheimerovou
chorobou je stale v prvom rade ,rodin-
nou zélezZitostou®. O priblizne 80 %
[udi s demenciou sa staraju dlhé roky
doma v rodine, nepretrzite, sedem
dni v tyzdni. Je to spojené s velkou
namahou a ¢asto to predstavuje pre
pribuznych a opatrovatelov narocné
psychologickeé aj fyzické vyzvy, co mdze
v niektorych pripadoch viest k Gplnému
pretaZovaniu.

Tipy na pracu s ludmi postihnutymi
demenciou

Zial, neexistuju Ziadne vieobecne plat-
né postupy prace s ludmi postihnutymi
demenciou. Niektoré pravidla spravania
sa vSak osveddili a mézu ulahdit Zivot.

» Informacie: Opatrovatelia a pribuzni
potrebuju komplexné informécie o
demencii a Alzheimerovej chorobe.
Aké su priciny? V akych etapach to
prebieha? Aké preventivne opatrenia
by mali vo svojej domdcnosti prijat,
aby predchadzali trazom? Cim viac
¢lovek vie o tejto chorobe, tym viac si
bude istejsi v tom, ako zaobchddzat s
postihnutym.

Akceptacia: Nepokusajte sa aky-
mikolvek prostriedkami ovplyviovat
alebo menit postihnutého. Prijmite
ludi s demenciou takych, akych su.

Z dévodu zmien ich mentdlnych
schopnosti a vnimania ziju postihnuti
stale viac vo svojom vlastnom svete.
Casto uZ nie je mozné, aby sa postih-
nuté osoby z dlhodobého hladiska

z tohto sveta dostali spét. Aby bolo
mozné dalSie spolocné fungovanie, je
¢asto potrebné ,,ponorit sa“ do sveta
chorych.

Samostatnost: UdrZiavajte samo-
statnost osdb trpiacich demenciou

v €o najvacsej moznej miere a €o
najdlhSie. Poskytnite im maximalnu
bezpecénost, ale ponechajte im aj
volnost a moZnost uzivat si Zivot.

Pre pocit sebavedomia je potrebny
vlastny priestor pre zazitky a aktivity.
To znamena, Ze ak chori dokaZzu stale
vykonavat urcité dlohy v doméacnosti
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alebo v ramci osobnej hygieny, ne-

chajte ich to robit.
» Kontinuita a denny rezim: Zacho-
vajte obllbené zvyklosti. Znami ludia,
veci a spomienkové predmety zo spo-
lo€nej minulosti st pre ludi postih-
nutych demenciou ddleZitejSie nez
pritomnost, v ktorej sa uz nedokazu
zorientovat. Jasny denny rezim je mi-
moriadne dbleZity: Ludia s Alzheime-
rovou chorobou sa lepSie zorientuju,
ked'rano pravidelne vstdvaju a vecer
idu do postele v tom istom Case. Jest
by tiez mali podla moZnosti kazdy
den v rovnakom ¢ase. Odporuca sa
tiez pravidelnd denna prechadzka
alebo navsteva priatelov v rovnakom
¢ase. Primerané mnozstvo aktivit a
prestavok tvori denny rezim, ktory
zabrani tomu, aby z nudy hladeli len
tak do prazdna. PretoZe to by poskyt-
lo nervovym bunkam iba informaciu:
Ziadny dévod naméahat sa.
Jednoduchost, jednoznaénost:
Ludia s Alzheimerovou chorobou
potrebuju jednoduché, prehladné a
nekomplikované prostredie. V byte
umiestnite informaéné tabulky,
farebné znacky a dobre Citatelné
hodiny a kalendare. Zabezpecte
dostatocné osvetlenie vo vSetkych
miestnostiach. DoleZité spravy piste
kratkymi, zrozumitelnymi vetami. Vy-
hnite sa abstraktnym pojmom. Plati
to aj pre Ustnu komunikdciu. Miest-
nost by mala byt volna a otvorena,
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bez métucich vizualnych stimulov.
Pohlady, gesta a dotyky: Vyhlada-
vajte emocionalny kontakt prostred-
nictvom pohladov, gest a dotykov.
SnaZte sa komunikovat bez slov, ked'
sa jazykové dorozumievanie stava
Coraz tazsim. Sprostredkujete tak za-
Zitok z blizkosti dvoch ludi a podpo-
rite ukladanie informacii do mozgu.
VSetky informacie, ktoré si spreva-
dzané pocitmi, sa lepSie uchovavaju.
Ziadne zakazy: Ludia s demenciou
sa Casto stretdvaju s obmedzeniami
a odmietnutiami, ktoré im ubliZuju

a tazko ich spracovavajli. Namiesto
toho, aby ste povedali nie, navrhni-
te alternativy. Zapojte pritom svoju
fantaziu.

Vyhnite sa nezmyselnym slovnym
stibojom: Ludia maju ¢asto sklon

k tomu, Ze postihnutym osobam
neustale dokola vysvetluju, Ze ich
predstava o veciach je nespravna.
To zvycajne vedie k viac alebo menej
prudkym konfliktom a ¢asto navyse
vyostruje situdciu. Vyhnite sa preto
zbytoénym slovnym stibojom a po-
kuste sa konflikty vyrieSit rozptylenim
a pozornostou alebo im uz vopred
zabrante.

Pokoj: Na lzkost alebo agresivitu
reagujte pokojne a neberte ich osob-
ne. Postihnuté osoby st vacsSinou len
bezradné alebo zneistené - a Ziadnym
spbsobom vds nechcu urazit alebo
Sikanovat.
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Im Namen der Qualitat

( )
-

Nicht nur die vielen Einreichungen fiir die
jahrliche Initiative ,,Pflegerin mit Herz“ in
der Kategorie 24-Stunden-Betreuung - die
Ausgezeichneten aus allen Bundesldandern
wurden in diesem Magazin vorgestellt -
zeigen es; auch in der Praxis - zu Hause

in den Wohnungen und Hausern der Be-
treuten oder drauBen, zum Beispiel in den
Parkanlagen oder auf den Gehwegen, wo
sie die ihnen Anvertrauten wéahrend ihrer
Spaziergdnge begleiten - erweist es sich
augenscheinlich taglich aufs Neue: dass
die vielen Tausend in Osterreich tétigen
selbststandigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer sich der Bedeutung
und Tragweite ihrer Aufgabe in hchstem
MaBe bewusst sind.

Unsere Aufgabe in der Interessenver-
tretung der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer im
Fachverband ,,Personenberatung und
Personenbetreuung® in der Wirtschafts-
kammer Osterreich sowie in den Fach-
gruppen der Bundesldanderkammern sehen
wir folgerichtig darin, Ihnen als unseren
Mitgliedern noch bessere Voraussetzungen
fiir die Erbringung einer qualitativ hoch-
wertigen Dienstleistung zu ermdglichen.
Daran arbeiten wir auch heuer wieder mit
ganzer Kraft.

v
W IMIE JAKOSCI

Pokazuja to nie tylko liczne wpisy do
corocznej inicjatywy ,,Opiekun z sercem”
w kategorii ,,Opieka catodobowa” - w tym
magazynie zaprezentowano laureatéw

ze wszystkich krajow zwigzkowych - ale
réwniez w praktyce - w mieszkaniach i
domach oséb, ktére si¢ nimi opiekuja lub
na zewnatrz, na przyktad w parkach lub na
chodnikach, gdzie towarzysza powierzo-
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nym im osobom podczas spaceréw - co-
dziennie sprawdza si¢ to na nowo: ze wiele
tysiecy asystentéw osobistych pracujacych
na wtasny rachunek w Austrii jest w petni
Swiadomych znaczenia i zakresu swoich
zadan.

Nasze zadanie polegajace na reprezento-
waniu intereséw samodzielnych opie-
kunkéw personalnych w Stowarzyszeniu
Zawodowym ,,Opieka personalna i piele-
gnacja” przy Austriackiej Federalnej Izbie
Gospodarczej oraz w grupach zawodowych
izb krajéw zwigzkowych postrzegamy jako
logiczng konsekwencje tego, aby umozli-
wi¢ Panstwu jako naszym cztonkom jeszcze
lepsze warunki $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug. W tym roku znéw ciezko nad
tym pracujemy.

TN NUMELE CALITATII

Nu o demonstreaza doar numeroasele no-
minalizari pentru initiativa anuald ,,ingrijire
cu suflet” la categoria de Tngrijiri de 24 de
ore pe zi - castigatorii din toate statele fe-
derale au fost prezentati in aceasta revistd;
de asemenea, in practicd - acasa, in apar-
tamentele si casele persoanelor ingrijite
sau afard, de exemplu in parcuri sau pe
stradd, unde fsi insotesc pacientii in timpul
plimbarilor - este evident in fiecare zi:
multe mii de asistenti personali indepen-
denti din Austria sunt extrem de constienti
de importanta si sfera sarcinii lor.

Tn consecintd, sarcina noastra este de a
reprezenta interesele asistentilor personali
independenti din asociatia profesionald
»Consiliere si ingrijire personald” din Ca-
mera de comert austriaca si din grupurile
profesionale din camerele federale ale
statului in asigurarea pentru dvs., membrii

nostri, a unor conditii si mai bune pentru
furnizarea unui serviciu de inalta calitate.
Lucram din nou si din greu la aceasta din
acest an.

N

V MENE KVALITY

Neukazuje to len mnozstvo nomindcii do
kazdoroc¢nej iniciativy ,,Opatrovatel(ka) so
srdcom® v kategorii 24-hodinova starostli-
vost - oceneni vitazi zo véetkych spolko-
vych krajin boli predstaveni v tychto novi-
nédch; aj v praxi - doma v bytoch a domoch
opatrovanych ludi alebo vonku, napr. v
parku alebo na chodnikoch, kde spreva-
dzaju svojich zverencov pocas ich precha-
dzok - je kazdy den evidentne vidiet, Ze
mnohé tisice nezavislych opatrovatelov a
opatrovateliek pracujtcich v Rakusku si
velmi dobre uvedomuju délezitost a dosah
svojej ulohy.

Z toho vyplyva, Ze naSou ulohou v ramci
zastupovania zaujmov nezavislych opat-
rovatelov a opatrovateliek v odbornom
zdruzeni pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Hospodarskej komore
Rakuska, ako aj v odbornych skupinach
komor jednotlivych spolkovych krajin je
poskytnut im ako nasim ¢lenom este lepSie
podmienky pre poskytovanie kvalitnych
sluzieb. V tomto roku na tom opét budeme
pracovat zo vSetkych sil.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Przewodniczacy Stowarzyszenia
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruZenia

Zutaten
fiir 2 Portionen

» 500 g Gnocchi

» 1 Knoblauchzehe(n)

» 4 Scheibe/n Kochschinken
» 150 ml Sahne

» 50 g Schmelzkase

» 2 EL Parmesan

» 1 EL Olivendl

» Salz und Pfeffer

Zubereitung

Die Gnocchi nach Packungs-
anweisung garen.
Knoblauch fein hacken und
im Olivendl kurz andiinsten.
Schinken wiirfeln und mit-
braten. Mit Sahne abléschen
und aufkochen lassen. Kase
in der SoBe Schmelzen. Mit
Salz und Pfeffer wiirzen.
Gnocchi in die SoBe geben
und servieren.

Pet's ool

KASE-SCHINKEN
GNOCCHI

GNOCCHI Z SEREM | SZYNKA / GNOCCHI CU BRANZA SI SUNCA /
SYROVO-SUNKOVE GNOCCHI /

Sktadniki
na 2 porcje

» 500 g gnocchi

» 1zabek czosnku

» 4 plastry gotowanej szynki
» 150 ml Smietany

» 50 g sera topionego

» 2 tyzki parmezanu

» 1tyzka oliwy z oliwek

» Soli pieprz

Przygotowanie

Ugotuj gnocchi zgodnie z
instrukcja na opakowaniu.
Posiekaj drobno czosnek i
poddus krétko w oliwie z oli-
wek. Szynke pokréj w kostke
i podsmaz z czosnkiem. Zalej
$mietana i zagotuj. Rozpusc
ser w sosie. Dopraw solg i
pieprzem. Wtéz gnocchi do
sosu i podaj do stotu.

Ingrediente
pentru 2 portii

» 500 g gnocchi

» 1 cdtel de usturoi

» 4 felii de sunca

» 150 ml smantana

» 50 g branza topita

» 2 linguri de parmezan

» 1 lingurd de ulei de masline
» Sare si piper

Mod de preparare

Gatiti gnocchi conform
instructiunilor de pe pachet.
Se toacad usturoiul fin si se
prajeste scurt in uleiul de
masline. Taiati sunca si
prajiti-o cu usturoiul. Ames-
tecati cu smantana si lasati
sa clocoteasca. Topiti branza
n sos. Se condimenteaza cu
sare si piper. Puneti gnocchi-
ul in sos si serviti.

It Gutes Gelingen!

Powodzenia! / Mult succes! / Vela tispechov pri peceni!

www.chefkoch.de

Suroviny
pre 2 porcie

» 500 g gnocchi

» 1 stricik cesnaku

» 4 platky varenej Sunky
» 150 ml smotany

» 50 g taveného syra

» 2 PL parmezénu

» 1 PL olivového oleja

» Sol a korenie

Priprava

Gnocchi uvarime podla
pokynov na obale.

Cesnak nakrdjame nadrobno
a kratko podusime na olivo-
vom oleji. Sunku nakrajame
na kocky a oprazime v oleji s
cesnakom. Podlejeme smo-
tanou a nechame povarit.
Taveny syr rozpustime v
omacke. Dochutime solou

a korenim. Gnocchi ddme
do omacky, zmieSame a
servirujeme.




Kontakt

Contact / Kapcsolat

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

WK O

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4145

F 05/90909-4149

E pb@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

WK O,

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
Personen eratung & Personenbetreuung
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee
T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung
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WIRTSCHAFTSKAMME
Personenberatung & Perst

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
www.wkv.at/betreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER VORARLBERG
Personen! beratung & Personen! betreuung

www.daheimbetreut.at

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung
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STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

WK|O

Pe ratung & Personenbetreuung
STEIERMARK

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien

T +43 1514 50 2302

F 01514 50 92302

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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Salzburg



