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D n H E I Personenberatung & Personenbetreuung

GroBe Abschlussgala der Aktion ,,Pflegerin Velké findle kampane ,,Opatrovatel/ka so

mit Herz®: Hier finden Sie die ausgezeich- srdcom®: Tu ndjdete ocenenych opatrova-

neten Personenbetreuerinnen! / Marea telov a ocenené opatrovatelky! / A ,,Gondozé

gala de premiere a campaniei ,,ingrijitor teljes szivvel” (Pflegerin mit Herz) kampany

din inimd”: Aici veti gasi asistentii personali nagy zarérendezvénye: Itt taldlja a kitiintetett am

distinsi cu premii! személyi gondozdkat! Www.ddheimbetreut.ot
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Oberdsterreich Salzburg

Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Mag. Dr. Viktoria Tischler DI Giinter Schwiefert
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Tirol Vorarlberg
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

KommR Susanne Rauch-Zehetner

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Starke Vertretung
lhrer Interessen
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Ihre Tatigkeit als selbststdndige Per-
sonenbetreuerin bzw. selbststdndiger
Personentreuer ist eine wertvolle und
fiir die Gesellschaft unverzichtbare
Dienstleistung! Als Vertreterinnen und
Vertreter der Fachgruppe Personen-
beratung und Personenbetreuung in
der Wirtschaftskammer sind wir fiir Sie
da. Zum einen als Interessenvertreter,
indem wir die Rahmenbedingungen der
Berufsausilibung weiter zu verbessern
versuchen, zum anderen, indem wir
Ihnen Service- und Unterstiitzungsleis-
tungen anbieten, um Ihnen lhre unter-
nehmerische Tatigkeit zu erleichtern.
So tragen etwa Info- und Werbekam-
pagnen zur &ffentlichen Wahrnehmung
und Wertschatzung lhrer Leistungen
bei. Die Devise unserer Fachgruppe
»Personenberatung und Personenbe-
treuung® ist es, starke Interessenver-
tretung mit gutem Service fiir unsere
Mitglieder zu verbinden. Zum Beispiel
mit dem speziell fiir die Berufsgruppe
entwickelten Online-Ratgeber, auf dem
Sie in elf Sprachen wertvolle Infor-
mationen abrufen kénnen.: https://
personenbetreuung.wkoratgeber.at
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REPREZENTAREA PUTERNICA A
INTERESELOR DUMNEAVOASTRA

Activitatea dumneavoastra in calitate
de asistent(3d) personal(d) care desfa-
soara activitati independente este un
serviciu valoros si indispensabil pentru
societate! in calitate de reprezentanti
ai grupului profesional ,,Consiliere
persoane si ingrijire si asistentd pentru
persoane” din cadrul Camerei de
Comert, suntem aici pentru dumnea-
voastrd. Pe de o parte, in calitate de
reprezentanti ai intereselor, incercand
sa Tmbunatdtim in continuare condi-
tiile-cadru ale exercitdrii profesiei si,

pe de altd parte, oferindu-va servicii si
asistentd pentru a v facilita activitatea
antreprenoriald. Astfel, campaniile de
informare si publicitate contribuie, de
exemplu, la perceptia si aprecierea pu-
blica a serviciilor dvs. Deviza grupului
nostru profesional ,,Consiliere persoane
si ingrijire si asistentd pentru persoa-
ne” este de a imbina o reprezentare
puternica a intereselor cu servicii bune
pentru membrii nostri. De exemplu,
prin ghidul online creat special pentru
acest sector profesional, unde puteti
obtine informatii valoroase in unspre-
zece limbi: https://personenbetreuung.
wkoratgeber.at
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SILNE PRESADZOVANIE VASICH
ZAuJMoOV

Vas$a ¢innost nezavislych opatrovate-
liek a opatrovatelov je pre spolo¢nost
cennou a nenahraditelnou sluzbou!
Ako zéstupcovia odbornej skupiny pre
0sobné poradenstvo a opatrovanie
0s0b v hospoddrskej komore sme tu
pre vas. V prvom rade sa ako obhaj-
covia vasich zaujmov snazime nadalej
zlepSovat rdmcové podmienky pre
vykon vésho povolania a okrem toho
vam poskytujeme mnoZstvo sluZieb na
podporu podnikania, aby sme vdm vasu
podnikatelskud ¢innost ulahgili. Tak na-
priklad prostrednictvom informaénych
a reklamnych kampani prispievame

k zvySovaniu povedomia verejnosti o
vasich sluzbéch a ich oceneniu. Heslom
nasej odbornej skupiny pre osobné po-
radenstvo a opatrovanie osob ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung®
je spajat silné presadzovanie zaujmov

s dobrymi sluzbami pre nasich ¢lenov.
Napriklad vdaka online poradenskej
prirucke vytvorenej Specidlne pre
profesijnu skupinu, méZete ziskat cenné

informacie v jedendstich jazykoch: htt-
ps://personenbetreuung.wkoratgeber.at
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AZ ON ERDEKEINEK HATEKONY
KEPVISELETE

Az On fiiggetlen személyi gondozdként
végzett tevékenysége értékes és a
tarsadalom szamara elengedhetetlen
fontossagu! Mi, a kereskedelmi kamara
személyi tanacsadassal és szemé-

lyi gondozassal foglalkoz6 szakértéi
csoportjanak képvisel&iként mindig

az On rendelkezésére allunk. Egyrészt
érdekvédelmi képviseletként, amelynek
keretein beliil folyamatosan toreksziink
a szakmai képzés keretfeltételeinek
javitasdra, valamint szolgéltatasokat

és tamogatdst nyujto szervezetként,
ahol célunk az On vallalkozdi tevékeny-
ségének megkdnnyitése. Tajékoztatd

és reklamkampdényainkkal pedig ahhoz
szeretnénk hozzajarulni, hogy a szakma
kdzmegitélése és elismerése tovabb no-
vekedjen. ,,Személyi tandcsadas és sze-
mélyi gondozas” szakértdi csoportunk
jeligéjének megfelelden az erbteljes
érdekvédelmet a tagjaink szamara nyuj-
tott kivald szolgaltatdsokkal szeretnénk
0sszekapcsolni. Ennek egyik példéja a
kifejezetten a szakmai csoport szama-
ra kifejlesztett, értékes informaciokat
tartalmazd online dtmutatd, amely 11
nyelven all rendelkezésre: https://per-
sonenbetreuung.wkoratgeber.at

Harald G. Janisch
Fachgruppenobmann
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
szakcsoport elnok
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Rasante Entwicklung

“‘
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Zwischen 2008 und 2019 stieg die

Zahl der selbststdndigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuer in
Osterreich von nicht einmal 15.000 auf
mittlerweile rund 90.000: eine Erfolgs-
geschichte. Als selbststandige Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er sind Sie Teil dieser Erfolgsgeschichte
und haben wesentlichen Anteil daran.
Uber 63.000 dieser Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer verfligen
zurzeit liber eine aktive Gewerbebe-
rechtigung, sind also auch tatsachlich
in der Betreuung tatig. Damit leisten
sie einen unverzichtbaren Beitrag dazu,
dass es vielen Tausend betreuungsbe-
diirftigen Menschen ermdglicht wird,
ihr Leben in vertrauter Umgebung zu
verbringen. Ubrigens gibt es in Oster-
reich mittlerweile beinahe 800 Vermitt-
lungsagenturen, die dafiir sorgen, dass
kompetente Betreuung im Nu dort ist,
wo sie gebraucht wird.

| DAHEIM BETREUT

Kaum ein Bereich hat in den vergan-
genen zehn Jahren eine so rasante
Entwicklung - quasi aus dem Nichts

- erlebt wie die 24-Stunden-Betreu-
ung durch selbststdndige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Kaum eine andere Dienstleistung ist
aber auch in einem so sensiblen Bereich
angesiedelt. Verlasslichkeit, Vertrauen,
Sicherheit - das sind die Werte, die
das Fundament dieser ,,menschlichen®
Dienstleistung bilden. Wie tiberall gibt
es auch in diesem Feld hin und wie-
der Anlass zu Kritik und Unzufrieden-
heit, vereinzelt auch schwarze Schafe.
Doch die weitaus liberwiegende Zahl
der in der Betreuung Tatigen erfiillt
ihre Aufgabe mit viel, hdufig sogar mit
auBergewdhnlichem Engagement zur
Zufriedenheit der Betreuten und deren
Angehdrigen. Dabei wollen wir Sie auch
in Zukunft unterstiitzen. Besonderes Au-
genmerk gilt heuer der Initiative fiir ein
Gitesiegel fiir Vermittlungsagenturen.

0
DEZVOLTARE RAPIDA

intre 2008 si 2019, numirul asistenti-
lor personali care desfasoara activitati
independente a crescut in Austria de
la mai putin de 15.000 pana la aproxi-
mativ 90.000: o poveste de succes. in
calitate de asistenti personali indepen-
denti, faceti parte din aceastd poveste
de succes si aveti o contributie semnifi-
cativa la aceasta.

Peste 63.000 dintre acesti asistenti
personali au Tn prezent o autorizatie de
exercitare a meseriei activa si lucreaza,
deci, efectiv in domeniul serviciilor de
ngrijire si asistenta. Astfel, ei contri-
buie in mod indispensabil la permi-
terea multor mii de persoane care au
nevoie de ingrijire sa isi petreaca viata
ntr-un mediu familiar. De altfel, exista
in prezent aproape 800 de agentii de
plasament in Austria, care se asigura
ca ingrijirea competenta existd imediat

acolo unde este necesara.

Aproape niciun domeniu nu a cunoscut
o dezvoltare atat de rapida in ultimii
zece ani - aproape de la zero - ca
serviciile de ingrijire timp de 24 de ore
pe zi oferite de asistentii personali care
desfasoard activitdti independente.
insd, de asemenea, aproape niciun alt
serviciu nu se afla Tntr-un domeniu atat
de sensibil. Seriozitatea, increderea,
siguranta - acestea sunt valorile care
formeazd fundamentul acestui servi-
ciu ,,uman”. Ca peste tot, si in acest
domeniu exista ocazional motive de
critica si nemultumire, izolat chiar si oi
negre. insa, de departe, marea majori-
tate a celor care lucreaza in domeniul
serviciilor de ingrijire si asistenta isi
indeplineste misiunea cu mult, adesea
chiar extraordinar angajament fatd de
satisfactia persoanelor ingrijite si a
membrilor familiilor acestora. in acest
demers dorim sd va sprijinim si in viitor.
O atentie speciala va fi acordata in
acest an initiativei pentru o marca de
calitate pentru agentiile de plasament.
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V rokoch 2008 az 2019 sa pocet samo-
statne zarobkovo €innych opatrovate-
lov a opatrovateliek v Rakusku zvysil z
menej nez 15 000 na dnesnych priblizne
90 000. Je to Uspech. Ako nezavisli
opatrovatelia a nezavislé opatrovatelky
ste sucastou tohto Uspechu a mate na
fiom vyznamny podiel. Viac nez 63 000
z tychto opatrovatelov a opatrovateliek
ma v sucasnosti aktivne Zivnostenské
opravnenie, takZe skuto¢ne pracuji v
oblasti opatrovania os6b. Preto nena-
hraditelnym sp6sobom prispievaju k
tomu, Ze mnohé tisice ludi odkazanych
na starostlivost mozu stravit svoj Zivot v
doéverne zndmom prostredi. Mimocho-
dom, v Rakusku je v su¢asnosti takmer
800 sprostredkovatelskych agentur,
ktoré zabezpecuju, aby kompetentna
starostlivost bola okamzZite tam, kde je
potrebna.

V poslednych desiatich rokoch sotva
zazila nejakd ind oblast taky rychly
vyvoj - kvazi od nuly - ako 24-hodinova
starostlivost poskytovand samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami.

Ale takisto sa takmer Ziadna ina sluzba

nedd povaZovat za taku citlivi akou

je opatrovanie. Spolahlivost, dove-

ra, bezpecnost - to st hodnoty, ktoré
tvoria zaklad tejto ,,ludskej“ sluzby. Ako
vSade, aj v tejto oblasti sa prilezitostne
objavi kritika a nespokojnost, obcas do-
konca aj Cierna ovca. Ale zdaleka drviva
vacsina tych, ktori poskytuju starost-
livost, si plni svoje poslanie s velkou,
¢asto dokonca vynimoc¢nou oddanos-
tou, k spokojnosti opatrovanych osdb

a ich pribuznych. Chceme vas pri tom
podporovat aj v buduicnosti. Osobitna
pozornost bude v tomto roku venovana
iniciative na vytvorenie pecate kvality
pre sprostredkovatelské agentury.

\‘\
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GYORS FEJLODES

2008 és 2019 kozott a fliggetlen szemé-
lyi gondozdk szama Ausztridban
kevesebb mint 15000-r6l 90000-re
nétt: ez egy igazi sikertorténet. Fiig-
getlen személyi gondozdéként On is a
sikertdrténet része, valamint nagyban
hozzajarult a sikerhez.

Az emlitett személyi gondozdk koziil
tobb mint 63000-en jelenleg aktiv ipar-
vallalasi joggal rendelkeznek, és tény-
legesen is a gondozoi tevékenységet
végeznek. Ezzel pedig azt teszik lehetd-

vé, hogy tobb ezer személyi gondozast
igénylé ember ismerds kdrnyezetben
toltheti életét. Ezenkiviil Ausztridban
koriilbeliil 800 kdzvetitd ligynokség
létezik, akik pedig arrdl gondoskod-
nak, hogy ott alljon rendelkezésre
kompetens gondozasi lehetdség, ahol
arra sziikség van. Az elmult tiz évben
alig volt olyan teriilet, ahol - szinte a
semmibél - olyan gyors iitem(i fejlédés
zajlott volna le, mint ahogy a fiiggetlen
személyi gondozok altal nyujtott 24 6ras
gondozas teriiletén.

Azonban kevés olyan teriilet van, ahol
a szolgaltatasnyujtas korilményei ilyen
érzékenyek lennének. Megbizhatoésag,
bizalom, biztonsag - ezek ennek az
~emberséges” szakménak a legfonto-
sabb értékei. Mint minden szakmaban,
itt is eléfordulhat kritika vagy elégedet-
lenség, sét idénként ,,fekete baranyok”
is. Azonban a gondozasi tevékenységet
végz6k jelentds tobbsége feladatait
gyakran kivételes elkotelezettséggel
végzi, a gondozottak és hozzatartozdik
legnagyobb megelégedésére. Eh-

hez szeretnénk Ondknek a jovSben is
tamogatdst nyujtani. Ebben az évben
kiilénds figyelmet szenteliink a kdzve-
tit6 ligynokségek mindséget tanusito
védjegyével kapcsolatos kezdeménye-
zésiinknek.
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Pflegerin mit Herz

Pflegerinnen/Pfleger

mit Herz ausgezeichnet

GroBe Freude und viel Aufmerksamkeit: Bei der glanzvollen Abschlussgala

der Initiative ,,PflegerIn mit Herz* am 12. Dezember 2018 durften sich auch selbst-
stdndige, in der 24-Stunden-Betreuung tatige Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer aus jedem der neun Osterreichischen Bundeslander liber Auszeich-
nungen und Geldpreise von jeweils 3000 Euro freuen.

-

Uber 60.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind zurzeit mit einer aktiven Gewerbe-
berechtigung in Osterreich titig. lhre
Aufgabe: Menschen, die ihren Alltag
nicht mehr auf sich allein gestellt bewal-
tigen konnen, zu Hause in ihren eigenen
vier Wanden bei der Lebensfiihrung zu
unterstiitzen und fiir sie da zu sein -
rund um die Uhr. Es ist eine fordernde,
verantwortungsvolle Aufgabe, der die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer in aller Regel mit der groBten
Verlasslichkeit, Empathie und Sensibili-
tdt nachgehen. Damit erbringen sie eine
Leistung, deren personlicher und gesell-
schaftlicher Wert gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden kann. Denn ochne
das Engagement selbststéndiger Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er kdnnte eine leistbare Betreuung von
Menschen zu Hause in ihren eigenen vier
Wanden schlicht nicht flichendeckend
aufrechterhalten werden.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz® ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,
vor den Vorhang zu holen und damit
auch das 6ffentliche Bewusstsein fiir die
Themen ,,Pflege” und ,,Betreuung® zu
schérfen und das Berufsbild zu star-

| DAHEIM BETREUT

ken. Pflege- und Betreuungsthemen
breite Aufmerksamkeit zu verschaffen,
ist auch deswegen so wichtig, weil die
demografische Entwicklung in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
den Bedarf an Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen weiter dramatisch
ansteigen lassen wird.

Die ,,Plegerinnen mit Herz 2018“ wurden
am 12. Dezember 2018 im Rahmen
einer feierlichen Gala in der ,,Grand
Hall* des ,,Erste Campus® in Wien ge-
ehrt. In drei Kategorien, darunter der
,,24-Stunden-Betreuung®, war von einer
hochkaratigen Jury aus Expertinnen

und Experten aus knapp 4000 Einrei-
chungen fiir jedes Bundesland je eine
Preistragerin bzw. ein Preistrager pro
Kategorie gekiirt worden. Die Gewinne-
rinnen und Gewinner durften sich nicht
nur Uber offentliche Aufmerksamkeit
und Wertschatzung, sondern auch tber
einen Geldpreis von 3000 Euro freuen.
Uberreicht wurden die Preise unter an-
derem von den Ministerinnen Margarete
Schrambdck und Beate Hartinger-Klein,
Wirtschaftskammer-Osterreich-Prési-
dent Harald Mahrer und Andreas Herz,
Obmann des Fachverbands Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).
Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien

.,Pflege- und Betreuungsberufe” sowie
.pflegende Angehdrige® vergeben.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

,Das Schonste an meiner Arbeit ist,
dass ich dazu beitragen kann, dass
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
verbringen kénnen. An meinem aktuel-
len Arbeitsplatz herrscht eine positive
und familidre Stimmung. Ich komme
immer wieder gerne zu ,meiner Tante
Erna‘ zuriick.”

Kérnten: Anisoara Francu-Tamas

»Ich danke der Jury aus tiefstem Herzen
fiir diese Auszeichnung. Ich habe meine
zweite Familie in Karnten sehr liebge-
wonnen und flihle mich nun bestérkt,
weiterhin viel Liebe und Engagement in
meine Tatigkeit zu legen.”

Niederdsterreich: Gabriel Clusca
,Ich habe nicht damit gerechnet, tat-
sachlich zum ,Pfleger mit Herz‘ aus-
gezeichnet zu werden. Der Gewinn war
eine groBe Uberraschung fiir mich.
Umso mehr freue ich mich dariiber und
danke der Familie, in der ich tétig bin,
fiir das entgegengebrachte Vertrauen.*

Oberdsterreich:

Marcela Jamroskovicova

»ES ist mir ein Anliegen, dass dltere
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
in vertrauter Umgebung und in Wiirde
verbringen kdnnen. Wenn ich dann auch
noch das Vertrauen und die Dankbarkeit
der Menschen spiire, weiB ich, dass ich
in diesem Beruf richtig bin.“

Salzburg: Ana Vucoiev

~Es war eine schéne Uberraschung,
dass ausgerechnet ich gewonnen
habe. Denn es gibt so viele Pflegerin-
nen und Pfleger, die diesen Preis eben-
falls verdient haben. Mein besonderer
Dank gilt dem Verein ,Pflegerin mit

s

Herz'.

Steiermark: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

,Die Auszeichnung ,Pflegerinnen mit
Herz macht uns sehr gliicklich. Wir
haben nicht damit gerechnet, zu gewin-
nen, und méchten uns herzlich bei der
Familie, in der wir tétig sind, aber auch
bei der Jury bedanken.*

Gabriel Clusca

Tirol: Gyongyi Kiss

»Ich mochte mich fiir die Anerkennung
und Wertschatzung, die ich in dieser
Familie erfahren darf, bedanken. Ich
fiihle mich wie ein Familienmitglied und
dadurch ist meine Tatigkeit mehr als
nur ein Arbeitsplatz. Vielen Dank fiir die
Auszeichnung ,Pflegerin mit Herz‘ und
die damit verbundene Wiirdigung.”

Vorarlberg:

Maria Guevara Trummer

»,Menschen zu unterstiitzen, die Hilfe
bendtigen, ist eine Selbstverstandlich-
keit fiir mich. Ich liebe diese Aufgabe.
Jeder Tag bringt etwas Neues, jede
Herausforderung lasst uns gemeinsam
wachsen. Aber das Schonste ist die
Freude, die meine Assistenznehmer
Eva, Moritz und ich zusammen haben.
So etwas ist einzigartig in diesem Beruf.

Wien: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

»Wir freuen uns sehr iiber den Titel
,Pflegerinnen mit Herz‘ - er ist eine
schone Wertschatzung und Anerken-

VIENER STADTI
b ICHERUNGSY

v.l. Lubomira Bilikova und Eva Pjechova

,»Die rund 60.000 selbst-
standigen Personenbetreu-
erinnen und Personenbe-
treuer in ganz Osterreich
sind eine wichtige Stiitze

in unserem Pflegesystem.
Wir freuen uns, gemeinsam
mit ,Pflegerin mit Herz*

die oft herausfordernde,
aber immer professionelle
Arbeit der Pflegebetreue-
rinnen und Pflegebetreuer
mit dieser Auszeichnung zu
wiirdigen.”

Harald Mahrer, Prasident der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

nung unserer Tatigkeit. Unser Dank gilt
,unserer‘ Familie, die uns als Familien-
mitglieder bei sich aufgenommen hat.
So fiihlt sich unsere Tatigkeit keinesfalls
wie Arbeit an und bereitet uns Tag fiir
Tag groBe Freude.”

Gydngyi Kiss

Maria Guevara Trummer

v.l. Genka Vlahova und Alexandra Cernegova
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INGRIJITOR/INGRIJITOARE DIN
INIMA DISTINSI CU PREMII

Mare bucurie si mult angajament: La
gala de premiere plina de strilucire
a initiativei ,,ingrijitor/ingrijitoare
din inima”, pe data de 12 decembrie
2018, s-au putut bucura de distinctii
si premii in bani, in valoare de 3000
de euro fiecare si asistentii personali
independenti care presteaza servicii
de ingrijire de 24 de ore pe zi din fie-
care dintre cele noua landuri federa-
le austriece.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza in prezent in
Austria cu autorizatie de exercitare a
meseriei activad. Sarcina lor este aceea
de a sprijini oamenii care nu isi mai pot
gestiona singuri viata de zi cu zi, sa Tsi
petreaca zilele acasa, intre proprii pa-
tru pereti si de a fi acolo pentru ei - in
permanentd. Este o sarcina solicitanta,
plinad de responsabilitate, pe care asis-
tentii personali si-o asuma, de regula,
cu cea mai mare seriozitate, empatie

si sensibilitate. Astfel, ei presteaza un
serviciu a cdrui valoare personala si so-
ciald nu poate fi apreciata suficient de
mult. Cdci, farda angajamentul asistenti-
lor personali independenti pur si simplu
nu ar fi putut fi mentinuta pe intreg teri-
toriul ingrijirea accesibila a persoanelor
acasa, intre proprii patru pereti.

| DAHEIM BETREUT

Scopul initiativei ,,ingrijitor/ ingrijitoa-
re din inimd” este de a aduce in prim
plan acele persoane care presteaza
aceste servicii de ingrijire si asisten-

ta atat de semnificative din punct de
vedere social, crescand astfel gradul
de constientizare a publicului cu privire
la problemele de ,,ingrijire” si ,,asisten-
ta” si consolidand profilul profesional.
Asigurarea unei atentii sporite pentru
problemele de ingrijire si asistentd este,
de asemenea, foarte importanta, deoa-
rece evolutia demografica va continua
sa creascd in mod dramatic nevoia de
servicii de Tngrijire si asistenta Tn urma-
torii ani si urmatoarele decenii.

Jingrijitori/ ingrijitoare din inima din
2018” au fost omagiati pe 12 decem-
brie 2018 in cadrul unei gale festive in
»Sala mare” a Campusului ,,Erste” din
Viena. La trei categorii, printre care
Jingrijire timp de 24 de ore pe zi”, a
fost ales cate un castigator, respectiv
cate o castigatoare pentru fiecare land
federal, din aproape 4.000 de propu-
neri, de cdtre un juriu de nivel inalt,
format din experti si experte. Castiga-
toarele si castigatorii nu numai cd s-au
putut bucura de atentia si aprecierea
publicului, ci si de un premiu in bani, Th
valoare de 3000 de euro. Premiile au
fost Tnmanate, printre altii, de catre mi-
nistrele Margarete Schrambdck si Beate
Hartinger-Klein, presedintele Camerei
de Comert Austriece, Harald Mahrer si
Andreas Herz, presedintele asociatiei
profesionale ,,Consiliere persoane si in-
grijire si asistentd persoane” din cadrul
Camerei de Comert Austriece (WKO). in
plus fata de ingrijirea timp de 24 de ore
pe zi, au fost acordate premii si la cate-
goriile ,,Profesii de ingrijire si asistentd”,
precum si ,Membri apartindtori care
ofera ingrijire”.

ACESTIA SUNT CASTIGATORII DIN
CATEGORIA ,,INGRIJIRE TIMP DE 24
DE ORE PE ZI”:

Burgenland: Jadranka Lipié

,Cel mai frumos aspect al muncii mele
este cad pot sa-i ajut pe oameni sa Tsi
petreaca ultimii ani din viata la domi-
ciliu. La locul meu de munca actual
domneste o atmosfera pozitiva si famili-
ald. Ma intorc intotdeauna cu placere la
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»matusa mea Erna”.

Carintia: Anisoara Francu-Tamas
»Multumesc juriului din adancul inimii
mele pentru acest premiu. Am indragit
foarte mult cea de-a doua familie a mea
din Carintia si acum ma simt incurajata
sa continui sa-mi desfasor activitatea
cu multd dragoste si angajament.”

Austria Inferioara: Gabriel Clusca
»,Nu m-am asteptat sa fiu efectiv distins
ca ,.Ingrijitor din inim&”. Castigul a fost
0 mare surpriza pentru mine. Cu atat
mai mult ma bucur de acesta si fi mul-
tumesc familiei in cadrul careia lucrez

pentru increderea acordatd.”

Austria Superioara:

Marcela Jamroskovicova

»Este important pentru mine ca per-
soanele Tn varsta sa Isi poata petrece
ultimii ani din viatd acasa, intr-un
mediu familiar si cu demnitate. Atunci
cand simt si increderea si recunostinta
oamenilor, stiu cd sunt potrivita pentru
aceastd meserie.”

Salzburg: Ana Vucoiev

,»A fost o surpriza placuta ca tocmai eu
am castigat. Caci, exista atat de multe
ingrijitoare si ingrijitori care au castigat,
de asemenea, acest premiu. Multu-
mirile mele speciale merg la asociatia
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Jingrijitor din inim&”.

Stiria: Lubomira Bilikova si

Eva Pjechova

~Premiul ,.ingrijitoare din inim&” ne face
foarte fericite. Nu ne-am asteptat sa
castigdm si am dori sa multumim din
inima familiei Tn cadrul cdreia lucram,
dar, de asemenea, si juriului.”

Tirol: Gyongyi Kiss

»Vreau sd multumesc pentru recu-
noasterea si aprecierea pe care le pot
cunoaste in aceastd familie. Ma simt ca
un membru al familiei si din aceasta ca-
uza activitatea mea este mai mult decat
un loc de munca. Va multumesc pentru
premiul ,ingrijitoare din inim4” si pen-
tru aprecierea asociata cu acesta.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
,»Sa sprijin oamenii care au nevoie

de ajutor este o chestiune de la sine
inteleasa pentru mine. lubesc aceasta
sarcind. Fiecare zi aduce ceva nou,
fiecare provocare ne face sd crestem
impreund. Dar cea mai frumoasa parte

sunt bucuriile pe care persoanele de
care am grija, Eva, Moritz si cu mine le
avem impreund. Asa ceva este un lucru
unic Tn aceasta profesie.

Viena: Alexandra Cernegova si
Genka Vlahova

,,Ne bucurdm foarte mult de titlul ,,in-
grijitoare din inimd” - este o apreciere
si recunoastere frumoasa a activitatii
noastre. li multumim familiei ,,noastre”,
care ne-a primit ca membre ale sale.
Astfel, activitatea noastra nu pare in
niciun caz munca si ne oferd o mare

bucurie zi de zi.”

©
OCENENE/i OPATROVATELKY/OPAT-
ROVATELIA SO SRDCOM

Velka radost a velka pozornost: Na
skvelom zavere¢nom slavnostnom
podujati iniciativy ,,Opatrovatel/ka
so srdcom® 12. decembra 2018 sa z
ocenenia a pefaznych odmien po

3 000 Eur tesili aj nezavisli opatrova-
telia/nezavislé opatrovatelky pracu-
juci/e v oblasti 24-hodinovej starost-
livosti z kaZzdej z 6smich rakuskych
spolkovych krajin.

V stcasnosti pracuje v Rakusku viac ako
60 000 samostatne zarobkovo ¢innych
opatrovatelov a opatrovateliek s aktiv-
nym zivnostenskym opravnenim. Ich
Ulohou je pomahat ludom, ktori si uz
nedokazu sami poradit v kazdodennom
Zivote, u nich doma a byt im k dispo-
zicii 24 hodin denne. Je to naroéna,
zodpovedna uloha, ktoru opatrovatelky
a opatrovatelia spravidla vykonavaju s
maximalnou spolahlivostou, empatiou
a citlivostou. Pritom poskytuju sluzbu,
ktorej osobna a spolocenska hodnota je
neocenitelnd. Bez angazovanosti neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov
by skratka nebolo mozné celoplodne
zachovat cenovo dostupn starostlivost
o [udi'u nich doma v déverne zndmom
prostredi.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel/ka so
srdcom® bolo dostat do popredia

ludi, ktori poskytuju tieto spolocensky
vyznamné sluzby v oblasti starostlivosti
a opatrovania a tym zvySovat aj povedo-
mie verejnosti o otazkach ,,starostlivos-
ti“ a ,opatrovania“ a posilnit imidz tejto

profesie. Je dolezité zaostrit pozornost
na otazky tykajlce sa starostlivosti a
opatery aj z toho dévodu, Ze na zdklade
demografického vyvoja v nasleduju-
cich rokoch a desatrodiach sa bude aj
nadalej dramaticky zvySovat dopyt po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach.

,Opatrovatelia/opatrovatelky so srdcom
2018 boli slavnostne vyhlaseni dia

12. decembra 2018 v ramci slavnost-
ného podujatia vo velkej sale ,,Grand
Hall“ v priestoroch ,,Erste Campus® vo
Viedni. V troch kategériach, medzi nimi
aj ,24-hodinova starostlivost®, porota
uznavanych expertov z takmer 4 000
nomindcii vybrala jedného vitaza z
kazdej kategdrie pre kazdu spolkovu
krajinu. Vitazi sa mohli tesit nielen z
pozornosti a uznania verejnosti, ale aj z
penaznej odmeny 3 000 Eur. Ceny odo-
vzdali okrem iného ministerky Margare-
te Schrambdck a Beate Hartinger-Klein,
prezident rakuskej Spolkovej hospodar-
skej komory Harald Mahrer a Andreas
Herz, predseda odborného zdruzenia
pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Spolkovej hospodarskej
komore Rakuska (WKO). Okrem 24-ho-
dinovej starostlivosti boli ceny udele-
né aj v kategdriach ,,OSetrovatelské a
opatrovatelské profesie” a ,,Starajlci sa
pribuzni®.

TU SU VYHERCOVIA V KATEGORII
»24-HODINOVA STAROSTLIVOST*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢
»NajkrajSie na mojej praci je to, ze
mo6zem prispiet k tomu, aby [udia mohli
jesen svojho Zivota stravit doma. Na
mojom sucasnom pracovnom mieste
panuje pozitivna a rodinna atmosfé-

ra. Vzdy sa rada vraciam k ,mojej tete

X3

Erne.

Korutansko: Anisoara Francu-Tamas
»Dakujem porote z celého srdca za

toto ocenenie. Velmi som si oblUbila
svoju druht rodinu v Korutansku a teraz
pocitujem povzbudenie, aby som do
svojej prace nadalej vkladala vela lasky
a oddanosti.”

Dolné Rakiisko: Gabriel Clusca
»Neocakaval som, Ze budem oceneny
ako ,0patrovatel so srdcom?®. Vitazstvo
bolo pre mna velkym prekvapenim.
Takze o to viac ma to tesi a dakujem
rodine, v ktorej pracujem, za prejavenu
doveru.”

Horné Rakusko:

Marcela Jamroskovicova

»Zalezi mi na tom, aby starsi [udia mohli
stravit jesen svojho Zivota dostojne a v
doverne zndmom prostredi. Ked potom
citim doéveru a vdacénost ludi, viem, Ze
tato praca je pre mna ta prava.”

Salzburg: Ana Vucoiev

»Bolo to pekné prekvapenie, Ze prave ja
som vyhrala. PretoZe je tolko opatrova-
teliek a opatrovatelov, ktori by si toto
ocenenie takisto zasluzili. Moje Special-
ne podakovanie patri spolku ,Opatrova-
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tel/ka so srdcom'.

Stajersko: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

»,ocenenie ,Opatrovatelky so srdcom’
nds robi velmi Stastnymi. Neocaka-
vali sme, Ze vyhrame, a chceli by sme
Uprimne podakovat rodine, v ktorej
pracujeme, ale aj porote.”

Tirolsko: Gydngyi Kiss

»,Chcem vam podakovat za uznanie a
ocenenie, ktoré som ziskala vdaka tejto
rodine. Citim sa ako ¢len rodiny a vdaka
tomu je moja praca viac nez len pracou.
Dakujem za ocenenie ,Opatrovatelka so
srdcom® a s nim spojend odmenu."
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Vorarlbersko:

Maria Guevara Trummer

»,Pomahat ludom, ktori pomoc potrebu-
ju, je pre mia samozrejmostou. Milujem
tuto ulohu. Kazdy den prinasa nieco
nové, kazda vyzva nas spolu posuva
vpred. Ale to najkrajsie je radost, ktoru
mam spolu s mojimi asistentmi Evou a
Moritzom. Takéto nieco je v tejto profe-
sii jedine¢né.”

Viedeii: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

.Velmi sa teSime z titulu ,Opatrovatelky
so srdcom® - je to krasne ocenenie a
uznanie naSej prace. NaSe podakovanie
patri naSej rodine, ktora nas prijala ako
¢lenov rodiny. Pri naSej praci sa preto
necitime ako v préci a preto nam prina-
Sa kazdy den velkd radost.”

A GONDOZO TELJES SZiVVEL DiJJAL
KITUNTETETTEK

Hatalmas drom és kitiintetett fi-
gyelem: A ,,Gondoz6 teljes szivvel”
kezdeményezés 2018. december
12-én tartott zarérendezvényén a ki-
lenc osztrak tartomanybél érkezett,
24 6ras gondozast végzo fiiggetlen
személyi gondozok is atvehették ki-
tiintetéseiket és az egyenként 3000
eurds pénzdijat.

Jelenleg t6bb mint 60000 fliggetlen
gondoz6 tevékenykedik Ausztridban
aktiv lizleti engedéllyel. Feladatuk:
tamogatdst nydjtani a mindennapok
nehézségeivel egyediil megbirkdzni mar
képtelen személyek szamara, otthonuk-
ban, az altaluk jél ismert kdrnyezetben
tamogatni 6ket az életviteliikben, és a
nap minden érajaban ott lenni sza-
mukra. Ez egy nagy igénybevétellel
jard, felel6sségteljes feladat, amelyet a
személyi gondozdk altalaban a legna-
gyobb megbizhatdsaggal, empatidval
és érzékenységgel végeznek. Ezzel olyan
szolgdltatast nyljtanak, amelynek sze-
mélyes és tarsadalmi értékét nem lehet
eléggé megbecsiilni. A fliggetlen sze-
mélyi gondozdk elkdtelezettsége nélkiil
azt, hogy ezek a személyek a sajat
otthonukban megfizethet6 gondosko-
dasban részesiilhessenek, nem lehetne
orszagszerte fenntartani.

| DAHEIM BETREUT

A ,,Gondozd teljes szivvel” kezdeménye-
zés célja felhivni a figyelmet azokra az
emberekre, akik ezeket a tarsadalmilag
kiemelten fontos 4polasi és gondozasi
szolgdltatasokat nyujtjak, egyuttal pe-
dig novelni a kozvélemény tajékozottsa-
gat az ,,dpolas” és ,,gondozas” kérdé-
seivel kapcsolatban, hogy pontosabb
képet kapjanak errél a szakmaroél. Az
apolasi és gondozasi kérdésekre irdnyu-
16 figyelem ndvelése azért is kiemelten
fontos, mert az elkovetkezé évek és
évtizedek demografiai valtozasai a gon-
dozasi és apolasi szolgéltatasok iranti
kereslet dramai mérték(i emelkedését
fogjak eredményezni.

A ,Gondoz4 teljes szivvel 2018.” dij
jeldltjeit 2018. december 12-én, a bécsi
»Erste Campus” teriiletén, a ,,Grand
Hall”-ban tartott linnepélyes galan tiin-
tették ki. Harom kategdridban, koztiik
a ,,24 6ras gondozas” kategdridban, a
szakért6kbdl allo zsiiri a kdzel 4000
nevezésb6l minden szdvetségi tarto-
many esetében egy dijazottat jeloltek ki
kategérianként. A nyertesek nemcsak

a nyilvanossagnak és az elismerésnek
orvendhettek, hanem a 3000 eurds
pénzjutalomnak is. A dijakat tobbek
kdzott Margarete Schrambdck miniszter
és Beate Hartinger-Klein, az Osztrak
Iparkamara (WKO) elndke, Harald
Mahrer és Andreas Herz, az Osztrak
Iparkamara Személyes Tanacsadasi és
Gondozasi Szakszdvetségének elndke
adta at. A 24 6ras gondozas mellett di-
jakat osztottak az ,,Apolasi és gondozasi
szakmdk”, valamint az ,,Apolast végzé
hozzatartozdk” kategéridban is.

6K A ,,24 ORAS GONDOZAS”
KATEGORIA DiJAZOTTJAI:

Burgenland: Jadranka Lipié¢

A legszebb dolog a munkamban az,
hogy segithetek az embereknek abban,
hogy életiik alkonyat sajat otthonukban
tolthessék el. A jelenlegi munkahelye-
men pozitiv és csaladias légkort sikeriilt
teremteniink. Mindig szivesen térek
vissza Erna nénihez.”

Karintia: Anisoara Francu-Tamas
»Szivembdl készondm a zs(irinek ezt a
kitlintetést. Nagyon megszerettem a
masodik csalddomat Karintidban, és a
dij meger6sit abban, hogy tovabbra is
rengeteg szeretettel és elkdtelezettsé-
get végezzem a munkamat.”

Alsé-Ausztria: Gabriel Clusca
~Almomban sem gondoltam volna,
hogy ténylegesen megkapom a ,,Gondo-
0 teljes szivvel” kitlintetést. A gy6ze-
lem nagy meglepetésként ért. Annal
jobban 0riilok azonban neki, és halas
vagyok a csalddnak, ahol dolgozom, a
belém fektetett bizalomért.”

FelsG-Ausztria:

Marcela Jamroskovicova

»Fontos szdmomra, hogy az idések
otthonukban, ismer&s kdrnyezetben és
méltosaggal tolthessék életiik alkonyat.
Amikor az emberek bizalmat és halajat
érzem, tudom, hogy jél valasztottam
hivatast.”

Salzburg: Ana Vucoiev

.Csodalatos meglepetés volt, hogy a
nevezettek koziil éppen én nyertem.
Hiszen rengeteg 4pold van, aki ezt a
dijat ugyanugy megérdemelné. Kilon
kdszonet a ,,Gondozd teljes szivvel”
kezdeményezésnek.”

Stdjerorszag: Lubomira Bilikova és
Eva Pjechova

»Rendkiviil oriiliink a ,,Gondozd teljes
szivvel” dijnak. Nem szamoltunk azzal,
hogy mi nyeriink. Szeretnénk kdsztne-
tet mondani a csaladnak, ahol dolgo-
zunk, és egyuttal a zs(rinek is.”

Tirol: Gyongyi Kiss

»Szeretnék kdszdnetet mondani az
elismerésért és megbecsiilésért, amit
ebben a csalddban tapasztaltam.
Csaladtagnak érzem magam, és ettdl

a tevékenység, amit végzek, tébb mint
egy munka. K8sz6ném a ,,Gondoz6
teljes szivvel” dijat és az azzal jard
elismerést.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
,»A segitségre szorulé emberek tdmo-
gatdsa szamomra magatol értet6d6.
Szeretem ezt a munkat. Minden nap
Ujdonsdagot hoz, és minden kihivassal
egyiitt fejlédiink. A legjobb azonban a
rész az 6rom, amit Eva Moritz gondo-
zottammal egyiitt atéliink. Ez ritkasag
ebben a szakmaban.

Wien: Alexandra Cernegova és
Genka Vlahova

»Nagyon &riiliink a ,,Gondozo teljes
szivvel” cimnek - ez egy szép kitlin-
tetés, és egydttal a munkank elisme-
rése. K6szonjik ,,csalddunknak”, aki
csaladtagként kezelnek benniinket. A
teend8inket igy egyaltaldn nem érezziik
munkanak, és minden nap 6rémet
jelent szdmunkra.”

Selbststindige Betreuungspersonen mit aktiver

Gewerbeberechtigung (Stand 31. 12. 2018) /

Persoane care oferd servicii de ingrijire si asistenta,
care desfdsoara activitdti independente cu autorizatie
de exercitare a meseriei activa (stare la 31. 12. 2018) /
Nezdvislé opatrovatelky a opatrovatelia s aktivnym
zivnostenskym opravnenim (stav k 31. 12. 2018) /
Fliggetlen személyi gondozdk aktiv iizleti engedéllyel

(31.12. 2018)

Burgenland

Kdrnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

3.503
3-477
17.481
9.323
1.873
11.343
2.744
3.098
10.201
63.043

Agenturen zur Organisation von Personenbetreuung
mit aktiver Gewerbeberechtigung (Stand

31. 12. 2018) / Agentii de organizare a serviciilor de
asistentd personald cu autorizatie de exercitare a
meseriei activa (stare la 31. 12. 2018) / Agentdry pre
organizaciu osobnej starostlivosti s aktivnym Zivnosten-
skym opravnenim (stav k 31. 12. 2018) / Személyi apolas
szervezésével foglalkozé ligynckségek aktiv lizleti

engedéllyel (31. 12. 2018)

Burgenland

Kérnten
Niederosterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

42
71
193
102
31
176
41
16
114
786
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Neue Auftrage und Kundenwechsel:
Was es zu beachten gilt

\‘\

-

»Was mache ich eigentlich, wenn mein
Betreuungsverhdltnis zu Ende ist und
ich keinen Kunden bzw. keine Kundin
mehr habe?, fragt sich Alina F.

Die 42-jahrige Rumanin ist seit zwei
Jahren als selbststdndige Personen-
betreuerin in Osterreich titig. Ihr Klient
ist mittlerweile tiber 90. Wenn auch nur
mehr eingeschrénkt beweglich, geht es
ihm doch gesundheitlich nach wie vor
gut. Doch selbstverstandlich weif3 Alina
F., dass dieses Betreuungsverhaltnis
irgendwann einmal zu Ende sein wird

- und sei es, dass ihr Klient aufgrund

| DAHEIM BETREUT

weiterer Einschrdnkungen bzw. einer
Zuspitzung seines Allgemeinzustandes
in eine stationdre Pflegeeinrichtung
wechseln muss.

Frau F. hat in den zwei Jahren ihrer
Tatigkeit im GroBen und Ganzen gute
Erfahrungen gemacht. Sie will die-

ser Titigkeit hier in Osterreich weiter
nachgehen, auch iiber das bestehende
Betreuungsverhdltnis hinaus. Sie hat ei-
gens einen Deutschkurs absolviert, um
fiir ihre Aufgabe, aber auch fiir ihr wei-
teres Berufsleben hier gut gerlistet zu
sein. Laufend erweitert sie die Sprach-
kenntnisse, einerseits in der Kommuni-
kation mit ihrem Klienten und dessen

Angehdrigen sowie bei Besorgungen im
Wohnort ihres Klienten, andererseits
mithilfe einer Sprachlern-App. Auf dem
Online-Ratgeber fiir Personenbetreuung
der WKO findet sie die wichtigsten Ant-
worten auf ihre Fragen allerdings auch
auf Rumanisch, insgesamt wird das
Service in 11 Sprachen angeboten.

Haben selbststéindige Betreuungs-
personen nach dem Ende eines Be-
treuungsverhiltnisses die Absicht,
rasch wieder neue Klientinnen bzw.
Klienten zu betreuen, wird empfoh-
len, die Gewerbeberechtigung aktiv zu
lassen, um weiter versichert zu sein
und jederzeit wieder eine neue Tatigkeit

aufnehmen zu kdnnen.* Hat die Be-
treuungsperson ihren Gewerbestandort
am Wohnsitz der betreuten Person, ist
auf alle Falle unverziiglich die Stand-
ortverlegung des Gewerbes zu melden,
sobald ein neues Betreuungsverhdaltnis
an einem anderen Standort eingegan-
gen wurde.**

Befindet sich der Gewerbestand-

ort konstant an der Adresse einer
Vermittlungsagentur, entfallt diese
Ummeldung des Standorts. lhr erstes
Betreuungsverhdltnis hat Alina F. iiber
Vermittlung einer Freundin gefunden.
Fiir einen etwaigen neuen Auftrag will
sie sich jedoch an eine Vermittlungs-
agentur wenden. Weil ihr das verldss-
licher erscheint, als auf eigene Faust zu
suchen. Sie hat sich bereits bei einigen
Bekannten, die ebenfalls in Osterreich
tatig sind, umgehdrt und zwei, drei
Agenturen im Auge, die ihr empfohlen
wurden. ,,Denn es ist mir sehr wichtig,
mit einer Agentur zusammenzuarbei-
ten, auf die ich mich auch wirklich ver-
lassen kann.*

* Auch eine ruhende Gewerbeberechtigung kann prob-
lemlos wieder aktiviert werden. In der Zeit, in der die Be-
rechtigung ruht, sind keine Sozialversicherungsbeitrége
zu entrichten. Allerdings entfallt auch der Versicherungs-
schutz! (Die jahrliche Wirtschaftskammer-Grundumlage
ist auch bei ruhendem Gewerbe zu entrichten.)

** Achtung: Wird die Standortverlegung nicht gemeldet,
droht eine Verwaltungsstrafe von bis zu 2.180 Euro! Ein
Link zum Online-Formular befindet ich auf dem On-
line-Ratgeber.

COMENZI NOI §1 SCHIMBAREA CLIEN-
TILOR: CE TREBUIE AVUT iN VEDERE

.Ce fac, de fapt, atunci cand relatia
mea de ingrijire a ajuns la final si nu
mai am un client, respectiv o clientd?”,
se Intreabd Alina F.

Romanca in varsta de 42 de ani lucreaza
de doi ani ca asistent personal care
desfdsoara activitdti independente

in Austria. Clientul ei are acum peste
90 de ani. Chiar daca mobilitatea lui
este limitatd, sanatatea lui este insa
inca buni. insi Alina F. stie ci aceasti
relatie de ingrijire se va incheia in cele
din urma - daca clientul ei trebuie sa se
mute intr-o unitate de ingrijire stationa-
rd, fie din cauza unor restrictii supli-
mentare sau a unei escaladdri a starii
sale generale.

Doamna F. a avut, in ansamblu, experi-
ente bune in cei doi ani de activitate. Ea
doreste sa continue aceasta activitate
aici, in Austria, chiar si dupa relatia

de ingrijire existentd. Ea a absolvit un
curs de limba germana special pentru

a fi bine pregatita pentru sarcina sa,
precum si pentru viata sa profesionala
viitoare. Ea isi extinde in mod continuu
cunostintele lingvistice, pe de o parte in
comunicarea cu clientul sau si membrii
familiei acestuia, precum si prin comisi-
oanele din domiciliul clientului sdu, pe
de alta parte, cu ajutorul unei aplicatii
de Tnvatare a limbilor strdine. Cu toate
acestea, in ghidul online de asistenta
personald al WKO, ea gaseste cele mai
importante raspunsuri la intrebarile ei
siin limba romana. Serviciul este oferit
in total Tn 11 limbi.

in cazul in care persoanele care oferi
servicii de ingrijire si asistenta, care
desfasoara activitati independente
intentioneaza, dupa incheierea unei
relatii de ingrijire, sa ingrijeasca
rapid noi clienti sau cliente este
recomandata pdstrarea autorizatiei de
exercitare a meseriei activa pentru a fi

n continuare asigurat si pentru a putea
incepe oricand o noud activitate.* Tn
cazul in care persoana care oferd servi-
cii de ingrijire si asistenta isi are sediul
profesional la domiciliul persoanei
ingrijite, relocarea sediului profesional
trebuie comunicata in toate cazurile
imediat ce o noua relatie de ingrijire a
fost inceputa la o alta locatie.**

Daca sediul profesional se afla in mod
constant la adresa unei agentii de
plasament, aceasta reinregistrare a
sediului nu mai este necesara. Alina F.
si-a gasit prima sa relatie de ingrijire
prin intermediul plasamentului. Cu toa-
te acestea, ea doreste sd contacteze o
agentie de plasament pentru o posibila
noud detasare. Pentru ca i se pare mai
de incredere decat sa caute pe cont
propriu. Ea s-a consultat deja cu unii
dintre cunoscutii ei, care lucreazd, de
asemenea, in Austria, si are doud sau
trei agentii in vedere, care i-au fost
recomandate. ,,Pentru ca este foarte
important pentru mine sa colaborez

cu o agentie pe care sa ma pot baza
intr-adevar.”

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG

13



14

* Chiar si o autorizatie de exercitare a meseriei suspen-
dati poate fi reactivata fara nicio problema. in perioada
in care autorizatia este suspendata, nu trebuie platite
contributii la asigurérile sociale. nsa acoperirea de asi-
gurare este, de asemenea, anulatd! (Taxa de bazd anuald
a Camerei de Comert trebuie platitd si in cazul in care
activitatea este suspendatd.)

** Atentie: Dacd relocarea sediului nu este comunicatd,
existd riscul unei sanctiuni administrative de pand la
2.180 de euro! Un link cétre formularul online se géseste
n ghidul online.

©
NOVA PRACA A ZMENA KLIENTA:
NA CO SI TREBA DAVAT POZOR

,»Co mdm vlastne robit, ked'sa moja
zmluva o poskytovani opatrovatelskych
sluzieb skonci a ja uz nemdm Ziadneho
klienta?, pyta sa Alina F.

42-ro¢nd Rumunka pracuje uz dva roky
ako nezdvisla opatrovatelka v Rakusku.
Jej klient mé teraz viac ako 90 rokov.

Aj ked'je jeho pohyblivost obmedzena,
jeho zdravotny stav je stdle dobry. Sa-
mozrejme Alina F. vie, Ze tento zmluvny
vztah medzi opatrovatelom a klientom
raz skonéi - a nech je to radsej preto, Ze
jej klient bude musiet byt kvoli dalsim
obmedzeniamalebo vS§eobecnému zhor-
Seniu zdravotného stavu umiestneny v
staciondrnom zariadeni pre seniorov.

Pani F. ziskala za dva roky svojej ¢in-
nosti vcelku dobré sklsenosti. Nadalej
chce vykonavat tuto pracu v Rakuisku,

a to aj mimo existujliceho zmluvného
vztahu s klientom. Absolvovala $peci-
alny kurz nemeckého jazyka, aby bola
dobre pripravena na svoju Ulohu a aj na
buduci profesiondlny Zivot. Neustale
rozSiruje svoje jazykové znalosti, na
jednej strane v komunikdcii so svojim
klientom a jeho pribuznymi ako aj pri
vybavovani beznych zaleZitosti v mieste
bydliska svojho klienta, na druhej
strane pomocou aplikécie pre jazyko-
vé vzdelavanie. V on-line poradenskej
priru¢ke WKO pre opatrovanie osbb tieZ
ndjde najddlezitejSie odpovede na svoje
otazky v rumunéine, sluzba je pontkana
celkovo v 11 jazykovych verziach.

Ak si samostatne zarobkovo ¢inné
osoby poskytujiice opatrovatelské
sluzby aj po skonceni aktualneho
zmluvného vztahu so svojim klien-
tom chcu zase ¢o najrychlejsie najst
nového klienta, odporti¢ame, aby si
zZivnost nechali aktivnu a boli nadalej
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socidlne poistené, aby boli kedykolvek
pripravené prijat novl pracu.* Ak ma
opatrovatel/ka svoje miesto podnikania
v mieste bydliska opatrovanej osoby,

je potrebné vzdy bezodkladne nahlésit
zmenu miesta podnikania/prevadzky,

a to hned'ako uzatvoria novi zmluvu o
poskytovani opatrovatelskych sluzieb s
novym klientom na inom mieste.**

Ak je miesto podnikania stdle na adrese
sprostredkovatelskej agentury, nahla-
sovanie zmeny miesta podnikania nie je
potrebné. Svojho prvého klienta nasla
Alina F. sprostredkovane cez svoju
priatelku. Za i¢elom novej opatrova-
telskej zmluvy by sa vSak chcela obratit
na sprostredkovatelskl agentdru. Zda
sa jej, Ze to je spolahlivejsie, nez hladat
nového klienta na vlastnu past. Uz

sa radila s niekolkymi zndmymi, ktori
pracuju aj v Rakdsku, a ma vyhliadnuté
dve alebo tri agentdry, ktoré jej boli
odporucené. ,,Pretoze je pre mia velmi
doblezité spolupracovat s agenttrou, na
ktort sa naozaj mozem spolahnut.”

* Aj pozastavenu Zivnost mozno bez problémov znovu
obnovit. Pocas obdobia, kedy je Zivnost pozastavend, sa
neplatia Ziadne prispevky na socidlne zabezpecenie. Av-
Sak tym padom neexistuje ani poistna ochrana! (Zakladny
ro¢ny prispevok do hospoddrskej komory sa plati aj pri
pozastavenej zZivnosti.)

** Upozornenie: Ak sa nenahlasi zmena miesta podnika-
nia/prevadzky, hrozi administrativna pokuta az do vysky
2180 Eur! Odkaz k online formuldru sa nachadza v online
poradenskej prirucke.

-

UJ MEGBiZASOK ES UGYFELVALTA-
SOK: MIT KELL FIGYELEMBE VENNI

»Mit tehetek, ha a gondozdsi viszonyom
véget ér, és mdr nincs tébb ligyfelem?”,
kérdezi Alina F.

A 42 éves roman allampolgar két éve
dolgozik fliggetlen személyi gondozd-
ként Ausztridban. Ugyfele id6kdzben
90 éves mult. Még ha a mobilitdsa
korlatozott is, valtozatlanul j6 egész-
ségnek 6rvend. Azonban Alina F. Ter-
mészetesen tudja, hogy ez a gondozasi
viszony egyszer véget ér - akkor is, ha
az ligyfele mobilitdsa tovabb csokken,
vagy altalanos allapotanak romlasa
miatt egy alland6 gondozdintézménybe
kell vonulnia.

F. asszony &ltaldnossagban jo tapaszta-
latokat szerzett a munkdja két éve alatt.

Ezt a tevékenységet tovabb kivanja
folytatni itt, Ausztridban, a jelenleg
fennallé gondozasi viszonyan tul is.
Német nyelvtanfolyamot végzett, hogy
felkésziiltebben végezhesse jelenlegi
munkdjat, és készen alljon a jov6beli
szakmai kihivasokra. Folyamatosan
béviti nyelvi készségeit, egyrészt az
ugyfelével és a hozzétartozdival vald
kommunikacié és az ligyfél lakdhelye
kornyéki bevdsarlas soran, masrészt
pedig egy nyelvtanulé alkalmazés segit-
ségével. A WKO személyi gondozdknak
sz6l6 online Utmutatdjaban kérdéseire
a legfontosabb vélaszokat romanul is
megtaldlja. A szolgdltatds 6sszesen 11
nyelven érhet6 el.

Abban az esetben, ha a fiiggetlen
személyi gondozok a gondozéi viszo-
nyuk lezarulasat kévetden,
hamarosan uj iigyfeleket szandékoz-
nak keresni, javasoljuk, hogy izleti
engedélyiiket hagyjak aktiv allapotban,
hogy tovdbbra is biztositva legyenek, és
barmikor megkezdhessék ut tevékeny-
ségiiket.* Ha a gondozd a tevékenysége
helyeként a gondozott személy lako-
helyét adta meg, akkor a tevékenység
helyének valtozasat mindenképpen
haladéktalanul jelenteni kell, amint a
gondozd Uj gondozasi viszonyba lép egy
masik helyszinen.**

Ha a vallalkozas telephelye egy kozveti-
t6 ligynokség cime, akkor a tevékenység
helyszinének atjelentése nem sziiksé-
ges. Az elsé gondozasi viszonyat Alina F.
egy baratja kozvetitésével taldlta meg.
Az esetleges Uj megbizadsért azonban
egy kozvetitd ligyndkséghez szeretne
fordulni. Szdmara ez megbizhatébbnak
tlinik, mintha sajat maga keresgélne.
Mar konzultélt néhany ismerdsével,
akik szintén Ausztridban dolgoznak, és
két vagy harom ligynokséget javasoltak
szamara. ,Nagyon fontos szdmomra,
hogy egy olyan ligynokséggel m(ikddhes-
sek egylitt, amelyre igazan tdmaszkod-
hatok.”

* Egy sziineteltetett lizleti engedély is kdnnyen Ujraakti-
valhaté. Az engedély sziineteltetése alatt nem kell térsa-
dalombiztositasi jarulékot fizetni. Ezzel azonban egyuttal
a biztositottsdg is sziinetel! (Az éves kamarai alapdijat
sziineteltetett tevékenység esetén is meg kell fizetni.)

** Figyelem: A tevékenységi hely atjelentésének elmu-
lasztasa akar 2180 eurd dsszegl birsagot vonhat maga
utan! Az online Grlapra mutaté hivatkozas az online
Utmutatéban taldlhaté

Welche Forderungen erhalten
Betreute und deren Angehorige
in Osterreich?

f‘w

-

Immer wieder fragen selbststiandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer, welche Férderungen die von
ihnen Betreuten bzw. deren Angehdrige
tatsachlich erhalten, um diese Betrage
in Relation zu dem Entgelt zu setzen,

das sie selbst fiir ihre Tatigkeit erhalten.

Grundsiétzlich haben Menschen, bei
denen ,wegen einer kdrperlichen, geis-
tigen oder psychischen Behinderung
bzw. einer Sinnesbehinderung, die vor-
aussichtlich mindestens sechs Monate
andauern wird, ein standiger Betreu-
ungs- und Hilfsbedarf von zumindest

65 Stunden im Monat® gegeben ist,
Anspruch auf Pflegegeld. Das Pflegegeld
wird je nach Schwere der Behinderung
und AusmaB des Pflegebedarfs nach
einer Begutachtung durch medizini-
sches Fachpersonal in sieben Stufen
gewdhrt. Die Hohe des Pflegegeldes be-
tragt zwischen 157,30 Euro (Stufe 1) und
1688,90 Euro (Stufe 7) monatlich.

Zusatzlich kann eine Forderung der
24-Stunden-Betreuung gewahrt werden,
aber nur, wenn Pflegegeld mindestens
der Stufe 3 (mehr als 120 Stunden
Pflegebedarf, 451,80 Euro monatlich)

bezogen wird und das monatliche
Nettoeinkommen 2500 Euro (fiir jede/n
unterhaltsberechtigte/n Angehdrige/n
weitere 400 Euro) nicht ibersteigt.
Diese Forderung betragt bei zwei sich
abwechselnden selbststandigen Be-
treuungspersonen gesamt maximal 550
Euro pro Monat.

Die Forderung der 24-Stunden-Betreu-
ung wird allerdings nur dann gewihrt,
wenn die selbststandige Betreuungs-
person bestimmte Voraussetzungen
erfiillt, ndmlich entweder liber eine de-
finierte theoretische Ausbildung verfiigt

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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oder die Betreuung der betreuungs-
bediirftigen Person seit mindestens 6

Monaten sachgerecht durchgefiihrt hat.

Wie kdnnen sich Pflegebediirftige
oder deren Angehdrige relativ kos-
tenintensive Pflegeheime leisten?

In der Regel miissen dafiir alle Beziige
des oder der Pflegebediirftigen heran-
gezogen werden, sprich: Pflegegeld und
Rente. In diesen Kosten ist allerdings
auch die komplette fachgerechte pfle-
gerische und medizinische Versorgung
inkl. Verpflegung und rdumlicher Infra-
struktur inbegriffen.

CE SUBVENTII PRIMESC PERSOANE-
LE AFLATE iN INGRIJIRE $1 MEMBRII
FAMILIILOR ACESTORA IN AUSTRIA?

Asistentii personali care desfasoard ac-
tivitati independente intreaba din nou
si din nou ce subventii primesc efectiv
persoanele ingrijite de ei sau memburii
familiilor lor, pentru a pune aceste
sume in relatie cu remuneratia pe care

acestia o primesc pentru activitatea lor.

in principiu, persoanele la care, ,.din
cauza unei dizabilitatii fizice, mentale
sau psihice, respectiv a unui handicap
senzorial, care va persista dupa cate
se poate prevedea cel putin sase luni,
a fost stabilitda o nevoie permanenta de
ingrijire si asistentd de cel putin 65 de
ore pe lund”, au dreptul la indemniza-
tie de ingrijire. Tn functie de gravitatea
handicapului si de amploarea nevoii
de ingrijire, indemnizatia de ingriji-
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re se acordd in sapte etape, dupa o
evaluare efectuata de cadre medicale
specializate. Valoarea indemnizatiei de
ingrijire este intre 157,30 euro (grad 1) si
1688,90 euro (grad 7) pe luna.

Suplimentar, poate fi acordatd o sub-
ventie pentru ingrijirea de 24 de ore
pe zi, dar numai daca a fost obtinuta
indemnizatia de ingrijire pentru minim
gradul 3 (nevoie de ingrijire mai mult
de 120 de ore, 451,80 de euro pe lund)
si dacd venitul net lunar nu depaseste
2500 de euro (pentru fiecare membru
al familiei cu drept de intretinere, incd
400 de euro). Aceastd subventie este
n total maxim 550 de euro pe lund
pentru doud persoane care desfasoara
activitati independente care ofera in
mod alternativ servicii de ingrijire si
asistenta.

Cu toate acestea, subventia pentru
ingrijirea timp de 24 de ore pe zi este
acordatd numai daca persoana care
ofera servicii de ingrijire si asistenta
care desfasoara activitdti independente
indeplineste anumite conditii, adica are
fie 0 educatie teoretica bine definita,
sau efectueaza Ingrijirea persoanei care
necesita ingrijire de cel putin 6 luni.

Cum pot persoanele care au nevoie
de ingrijire sau membrii familiilor
acestora sa-si permita caminele de
ingrijire relativ costisitoare?

De reguld, pentru aceasta trebuie
consultate toate veniturile persoanei
care are nevoie de ingrijire, adica:
indemnizatia de ingrijire si pensia. Cu
toate acestea, aceste costuri includ si
asistenta medicala si ingrijirea profe-
sionistd completa, inclusiv mesele si
infrastructura spatiului.

©

AKU PODPORU DOSTAVAJU V RA-
KUSKU OPATROVANI LUDIA A ICH
PRIBUZNIi?

Samostatne zarobkovo ¢inni opatrova-
telia a opatrovatelky sa znova a znova
pytaju, akud podporu v skutoénosti
dostdvaju osoby, o ktoré sa staraju,
alebo ich rodinni prislusnici, aby mohli
tieto sumy porovnat s odmenou, ktoru
dostdvaju za svoju pracu.

Osoby, u ktorych pretrvava telesné,
dusevné alebo psychické prip. zmyslové
postihnutie najmenej Sest mesiacov, a
ktoré vyzaduju starostlivost a pomoc
minimalne 65 hodin v mesiaci, maju v
zasade narok na prispevok na starostli-
vost. V zavislosti od zdvaZznosti zdravot-
ného postihnutia a rozsahu potrieb sta-
rostlivosti sa prispevok na starostlivost
poskytuje vo vySke stanovenej podla
stupna postihnutia, ktory posudzuje
odborny zdravotnicky personal. Vyska
prispevku na starostlivost sa pohybuje
od 157,30 Eur (stupen 1) do 1 688,90
Eur (stupen 7) mesacne.

Okrem toho je mozné poskytnut pod-
poru na 24-hodinovu starostlivost, ale
len v pripade, ak sa pobera prispevok
na opatrovanie vo vyske zodpovedajlcej
3. stupiu postihnutia (potreba sta-
rostlivosti viac nez 120 hodin mesacne,
451,80 Eur mesacne) a Cisty mesacny
prijem opatrovanej osoby neprekroci

2 500 Eur (za kazdého vyZivovaného
rodinného prislusnika sa hranica prijmu
zvySuje o dalSich 400 Eur). Tato pod-
pora predstavuje celkovo maximalne
550 Eur mesacne pri dvoch samostatne
zarobkovo Cinnych opatrovateloch/
opatrovatelkach.

Podpora na 24-hodinovu starostlivost
sa v8ak poskytuje len vtedy, ak samo-
statne zarobkovo ¢inny/a opatrovatel/
ka splfia ur¢ité podmienky, t.j. ak ma
bud'definované teoretické vzdelanie
alebo sa o opatrovanu osobu adekvatne
starala minimalne 6 mesiacov.

Ako si m6zu ludia, ktori potrebuju
starostlivost alebo ich pribuzni, do-
volit relativne drahé domovy social-
nej starostlivosti?

Spravidla sa musia pouzit v3etky prijmy
osoby, ktora potrebuje starostlivost,
tzn. prispevok na starostlivost a décho-
dok. V tychto nakladoch je vSak zahrnu-
t4 aj kompletnd odborna oSetrovatelska
a zdravotnicka starostlivost vratane
stravovania a priestorového zazemia.

MILYEN TAMOGATASBAN RESZESUL-
NEK A GONDOZOTTAK ES HOZZATAR-
TOZOIK AUSZTRIABAN?

A fliggetlen személyi gondozdk gyakran
kérdezik, hogy ténylegesen milyen ta-
mogatast kapnak gondozottjaik, illetve
azok hozzatartozoi, annak érdekében,
hogy ezeket az 6sszegeket dsszeha-
sonlitsak a sajat munkajukért kapott
ellentételezéssel.

Alapvet8en azok a személyek, akik ,var-
hatéan legalabb hat hénap id6tartamot
elérd fizikai, szellemi vagy pszicholo-
giai fogyatékossaguk vagy érzékszervi
fogyatékossaguk miatt legaldbb havi 65
Oras allandd gondozasra és segitségre
szorulnak”, dpolasi tdmogatdasra jogo-
sultak. A fogyatékossdag sulyossagatol
és az ellatasi igények mértékétdl fliggs-
en az dpolasi tamogatds az egészség-
lgyi szakemberek 4ltal végzett szakértdi
értékelés utan hét fokozatban itélhet6
meg. A tartds apolasi tAmogatas 0sz-
szege havonta 157,30 eurd (1. szint) és
1688,90 eurd (7. szint) kdz6tt van.

Ezenkiviil tdmogatas nyujthatd a 24
oras apolasra, de csak akkor, ha a
legalabb 3. szintli dpolasi juttatas lett
megitélve (tdbb mint 120 6rds apolasi
igény, 451,80 eurd havonta), és a havi
netto jovedelem a 2500 eurdt (minden
eltartott hozzatartozo utan tovabbi 400
eurd) nem haladja meg. Ez a tamogatas
két valtasban dolgozo fliggetlen gondo-
z6 esetén legfeljebb 550 eurd havonta.

A 24 6ras gondozas tamogatasa
azonban csak akkor biztositott, ha a
fliggetlen gondozo teljesit bizonyos
kdvetelményeket, azaz vagy meghataro-
zott elméleti oktatasban részesiilt, vagy
a gondozdsra szoruld személy ellata-
sardl legaldbb 6 honapig szakszer(ien
gondoskodott.

Hogyan engedhetik meg, az ellatasra
szorulé személyek vagy rokonaik a
viszonylag draga gondozasi otthono-
kat?

Altalanos szabaly, hogy az ellatasra
szoruld személy minden bevételét
figyelembe kell venni, azaz a gondozasi
tamogatast és a nyugdijat is. Ezek a
koltségek azonban magukban foglaljak
a teljes kord, szakszer(i dpoldst és az
orvosi ellatast, beleértve az dpolast és
a sziikséges infrastrukturat.

In Europa
versichert

Hier geht es um die Europaische Krankenversiche-
rungskarte und die Versicherungsleistungen am
Wohnort, wenn man in einem anderen EU-Land

arbeitet und versichert ist.

Was ist die Europiische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK)?

Die Europdische Krankenversicherungs-
karte befindet sich auf der Riickseite
der e-card. Sie gilt in allen EU-Staaten
und einigen weiteren europdischen
Staaten als Nachweis, dass ihr Inhaber
bzw. ihre Inhaberin in Osterreich kran-
kenversichert ist. Sie wird bei Vorliegen
eines Anspruchs von der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft (SVA) automatisch ausgestellt.

Wer hat Anspruch auf die EKVK?
Anspruch darauf haben Personen, die
Uber eine aufrechte gesetzliche Kran-
kenversicherung verfiigen und in den
letzten fiinf Jahren vor der Ausstellung
mindestens ein Jahr sowie im letzten
Jahr vor der Ausstellung mindestens
180 Tage in einer gesetzlichen Kranken-
kasse versichert waren.

Wozu genau dient die EKVK im
Ausland?

Mit der EKVK kdnnen in den Staaten,
auf die sich ihre Giiltigkeit erstreckt,
bei Auslandsaufenthalten medizinische
Leistungen zu den dortigen Konditionen
in Arztpraxen und Krankenhdusern in
Anspruch genommen werde, die einen
Vertrag mit der offentlichen Kranken-
kasse des jeweiligen Landes haben.

In bestimmten Nicht-EU-Staaten wie
Bosnien-Herzegowina, Serbien, Nord-
mazedonien und Montenegro muss
jedoch vor einer Inanspruchnahme von
Leistungen beim jeweiligen 6ffentlichen
Krankenversicherungstréager in diesem

EUROPAISCHy KRANKEN ERSICHER N, SKARTE
ISCHE KENVERSICHE] IGSK,
AR

UNTERSCHRFT

3 Nama

& Perso B
urtsdatum
Abiauldatum

Staat unter Vorlage der EKVK um eine
giiltige Anspruchsbescheinigung er-
sucht werden. Generell ist es ratsam,
sich vor jeder Behandlung zu vergewis-
sern, ob die medizinische Einrichtung
liber einen Vertrag mit der entspre-
chenden &ffentlichen Krankenversiche-
rung verfiigt.

Unabhingig von der EKVK: Kann je-
mand, der in Osterreich krankenver-
sichert ist und im EU- oder EWR-Aus-
land lebt und wohnt, bzw. dort
regelmaBig und in kurzen Abstinden
zuriickkehrt (Grenzginger), wie das
ja bei selbststindigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
die Regel ist, Versicherungsleistun-
gen auch von seiner (gewohnten)
Wohnortkrankenkasse zu deren Kon-
ditionen in Anspruch nehmen?

Ja, indem er oder sie sich von der SVA
das Formular E106 ausstellen und an
die Wohnortkrankenkasse tibermitteln
lasst. Ubrigens miissen alle diese For-
malitédten, die Versicherung betreffend,
direkt mit den Versicherungstragern
abgewickelt werden. Formulare wie
E104, E106 oder E 108 kdnnen weder
von Vermittlungsagenturen noch von
den Fachgruppen in den Wirtschafts-
kammern ausgestellt werden.
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Hinweis 1: Besteht kein Anspruch auf
die EKVK, bleiben die Felder auf der
Riickseite der e-card unausgefiillt.

Hinweis 2: Der Antrag auf Ausstellung
des Formulars E106 kann auch online
an die SVA gestellt werden.

ASIGURAT iN EUROPA

Este vorba aici despre cardul euro-
pean de asigurari sociale de sanatate
si despre prestatiile de asigurare

la domiciliu, atunci cand persoana
lucreaza si este asigurata intr-o alta
tara din UE.

Ce este cardul european de asigurari
sociale de sanatate (CEASS)?

Cardul european de asigurari sociale
de sanatate se afla pe verso-ul cardului
electronic. Acesta este valabil in toate
statele UE si 1n alte cateva tdri europe-
ne drept dovada ca titularul, respectiv
titulara acestuia este acoperit(a) de
asigurarea de sanatate in Austria. Aces-
ta va fi emis in mod automat de catre
Institutul de asigurari sociale pentru
economia industriald (SVA) in momen-
tul depunerii unei cereri.

Cine are dreptul la CEASS?

Au dreptul la acesta persoanele care au
o0 asigurare de sdndtate legald valabila si
care au fost asigurate timp de cel putin
un an in ultimii cinci ani inainte de emi-
tere si la o casd de asigurari de sdnatate
din sistemul legal timp de cel putin 180
de zile in ultimul an Tnainte de emitere.

La ce anume serveste CEASS in
strainatate?

Cu CEASS, in statele in care se extinde
valabilitatea acestuia, pot fi solicitate,
in cazul sederii in strdindtate, pres-
tatii medicale in conditiile locale, Tn
cabinete medicale si spitale, care au

un contract cu casa de asigurari de
sandtate publica din tara Th cauza. Cu
toate acestea, Tn anumite tdri din afara
UE, precum Bosnia-Hertegovina, Ser-
bia, Macedonia de Nord si Muntenegru,
nainte de o solicitare a prestatiilor de
la institutia publica de asigurari de sa-
natate din statul respectiv, in momentul
prezentarii CEASS, trebuie sa fie cerut
un certificat de eligibilitate valabil.

| DAHEIM BETREUT

n general, este recomandabil s3 v
asigurati inainte de fiecare tratament,
daca institutia medicald are un contract
cu institutia publica de asigurari de
sandtate aferenta.

Indiferent de CEASS: o persoana cu
asigurare de sinatate in Austria si
care traieste sau locuieste intr-o alta
tara UE sau SEE, respectiv se intoar-
ce acolo in mod regulat pe perioade
scurte (lucrator frontalier), asa cum
este, de regula, cazul asistentilor
personali independenti, poate soli-
cita prestatii pentru asigurare si de
la casa sa (obisnuitd) de asigurari de
sanatate de la domiciliu, in conditiile
acesteia?

Da, prin solicitarea emiterii formularu-
lui E106 de la SVA si depunerea aces-
tuia la casa de asigurari de sanatate

de la domiciliu. De altfel, toate aceste
formalitati privind asigurarea trebuie
derulate direct cu institutiile de asi-
gurdri. Formulare, precum E104, E106
sau E 108, nu pot fi eliberate nici de
agentiile de plasament, nici de grupu-
rile profesionale din cadrul Camerelor
de Comert.

Nota 1: Daca nu exista niciun drept la
CEASS, campurile de pe spatele cardu-
lui electronic raman necompletate.

Nota 2: Cererea de eliberare a formu-
larului E106 poate fi depusa si online la
SVA.

POISTENIE V EUROPE

Ide o europsky preukaz zdravotného
poistenia a poistné davky v mieste
bydliska, ak ¢lovek pracuje a je pois-
teny v inej krajine EU.

€o je Eurépsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP)?

Eurdpsky preukaz zdravotného pois-
tenia sa nachadza na zadnej strane
elektronickej karty tzv. e-card. Plati vo
véetkych Statoch EU a v niektorych dal-
Sich eurdpskych krajinach ako doklad,
Ze vlastnik preukazu je zdravotne pois-
teny v Rakusku. V pripade existujuceho
naroku je vydany automaticky rakuskou
socialnou poistoviiou pre podnikatelsky
sektor (SVA).

Kto ma narok na EPZP?

Na vystavenie preukazu maju narok
osoby, ktoré si maju platné zakonné
zdravotné poistenie, a ktoré boli zdra-
votne poistené v poslednych piatich
rokoch pred vystavenim preukazu
najmenej jeden rok a v poslednom roku
pred vystavenim najmenej 180 dni.

Na ¢o presne sliiZzi EPZP v zahranici?
S EPZP mozete v Statoch, v ktorych
preukaz plati, vyuZit zdravotnicke sluzby
pri pobyte v zahranic¢i v ordinaciach
lekarov a nemocniciach za podmienok
platnych v prislusnom State, ktoré maju
zmluvu s verejnou zdravotnou pois-
toviou prislusnej krajiny. V niektorych
krajinach, ktoré nie st &lenmi EU, ako je
Bosna a Hercegovina, Srbsko, Severné
Maceddénsko a Cierna Hora, sa viak
musi pred realizaciou vykonu vyZzia-

dat od prislusnej verejnej zdravotnej
poistovne v tomto State po predloZeni
EPZP platné potvrdenie naroku. Vo
vSeobecnosti sa odportca overit si pred
kazdym oSetrenim, ¢i ma zdravotnicke
zariadenie zmluvu s prislusnou verejnou
zdravotnou poistoviiou.

Bez ohladu na EPZP: Méze si niekto,
kto je zdravotne poisteny v Rakiisku,
avsak Zije a byva v inej krajine EU ale-
bo EHP, alebo sa tam pravidelne av
kratkych intervaloch vracia (cezhra-
niény pracovnici), ako je to spravidla
aj v pripade samostatne zarobkovo
¢innych opatrovatelov a opatrova-
teliek, uplatiovat narok na poistné
davky od ich (obvyklej) zdravotnej
poistovne v mieste bydliska a za pod-
mienok platnych v danom State?
Ano, ak rakiska poistoviia pre pod-
nikatelsky sektor vyda formular E106

a predloZi ho zdravotnej poistovni v
mieste bydliska. Mimochodom, vSetky
tieto formality tykajlce sa poistenia
musia byt rieSené priamo s prislusnou
inStitUciou pre zdravotné poistenie.
Formulare ako E104, E106 alebo E108
nemoZu vydavat ani sprostredkova-
telské agentury ani odborné skupiny v
hospodarskych komorach.

Poznamka 1: Ak neexistuje narok na
EPZP, polia na zadnej strane e-card
zostavaju nevyplnené.

Poznamka 2: Ziadost o vydanie formu-
lara E106 mozZno podat v SVA aj online.

BIZTOSITVA EUROPABAN

Ez a rész az eurdpai egészségbiztosi-
tasi kartyarol és az otthoni biztosi-
tasi juttatasokrol sz6l, amikor valaki
egy masik unids orszagban dolgozik,
és ott van biztositva.

Mi az eurdpai egészségbiztositasi
kartya (EKVK)?

Az eurdpai egészségbiztositasi kartya
az e-card hatoldalan taldlhatd. Minden
EU-tagallamban és néhany mas eurdpai
orszagban érvényes, és igazolja, hogy
tulajdonosa Ausztridban egészségbiz-
tositassal rendelkezik. A Vallalkozéi
Egészségbiztositasi Pénztar (SVA) kére-
lem esetén automatikusan kidllitja.

Ki jogosult az EKVK-ra?

Azok jogosultak, akik fennalld, tor-
vény altal elSirt egészségbiztositassal
rendelkeznek, és akik a kidllitas el&tti
utolso 6t évben legalabb egy éven at
biztositottak voltak, és a kiallitas el6tti
utolsé évben legaldbb 180 napig egy
torvényben el8irt egészségbiztositasi
pénztarnal biztositva voltak.

Pontosan mire szolgal az EKVK
kiilfoldon?

Az EKVK-vel az érvényesség orszaga-
iban, kiilféldi tartézkodas esetén az
ottani feltételek szerint orvosi szolgal-
tatasokat lehet igénybe venni azokban
az orvosi praxisokban és kérhazakban,
amelyek szerz8désben allnak az adott
orszag kozegészségligyi biztositdjaval.
Egyes EU-n kiviili orszagokban, mint
példaul Bosznia-Hercegovina, Szer-

bia, Eszak-Maceddnia és Montenegro,
azonban a szolgaltatasok igénybevétele
elétt az allam aktuadlis kdzegészségligyi
biztositéjanal az EKVK bemutatdsaval
egy érvényes jogosito igazolast kell ké-
relmezni. Altaldnos szabalyként minden
kezelés el6tt célszerli meggy6z6dni
arrol, hogy az orvosi létesitménynek
van-e szerzdése a megfelel6 kozegész-
ségligyi biztositoval.

Az EKVK-tol fiiggetleniil: Lehetdsé-
ge van-e valakinek, aki Ausztriaban
rendelkezik egészségbiztositassal, és
az EU-ban vagy az EGT-orszagokban
él, vagy ott rendszeresen tartézkodik
és rovid idok6zonként visszatér (ha-
taron atutazé ingazék) - mint ahogy

ez a fiiggetlen személyi gondozék
esetében lenni szokott - a biztosi-
tasi szolgaltatasokat a (szokasos)
lakhelye szerinti egészségbiztosito-
nal, annak feltételei szerint igény-
be venni? Igen, ha az SVA E106-0s
formanyomtatvanyat kiallittatja,

és benyujtja a lakhelye szerinti
egészséghiztositonak. Egyébként,

a biztositassal kapcsolatos minden
formalitast kézvetleniil a biztositéval
kell lebonyolitani. Az E104, az E106
vagy az E108 formanyomtatvanyokat
sem a kozvetitd ligynokségek, sem
az iparkamara szakcsoportjai nem
allithatjak ki.

1. megjegyzés: Ha nem kérelmezi az
EKVK-t, az e-card hatoldalan lévé me-
z6k liresek maradnak.

2. megjegyzés: Az E106 formanyomtat-

vany kiadasara iranyuld kérelmet online
is be lehet nydjtani az SVA-nak.
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Haushaltsbuch ist
Vertrauenssache

In diesem Artikel geht es um die Verpflichtung,
ein Haushaltsbuch zu fiihren.

Es gibt ein altgedientes Sprichwort. Es
lautet: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser.“ Gerade in einem so sensiblen
Bereich wie der Betreuung von Men-
schen, die ihren Alltag nicht mehr auf
sich allein gestellt bewaltigen kénnen,
ist es von besonderer Bedeutung, dass
nicht die geringsten Zweifel an der
Verldsslichkeit der Leistungen und der
Transparenz der Abldufe aufkommen.
Es ist im Interesse aller Beteiligten -
Betreuungspersonen, Betreuten sowie
deren Angehdrigen -, dass gerade beim
Umgang mit den finanziellen Ressour-
cen keinerlei Fragen offen bleiben.

Kontrollierbarkeit und Selbstkontrolle
garantieren absolute Transparenz und
sind damit die Basis ungebrochenen
Vertrauens zwischen Betreuenden und
Betreuten. Und noch ein wichtiger
Punkt: Auch bei der turnusmaBigen
Abldse einer Betreuungsperson durch
die andere kommt dem Haushaltsbuch
eine Schlisselrolle zu. Daher zdhlt die
Gewerbeordnung die Fiihrung eines
Haushaltsbuches auch zu den Pflichten
selbststdndiger Betreuungspersonen.

Im Haushaltsbuch sind simtliche von
den selbststandigen Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuern fiir die
zu betreuende Person getédtigten Ausga-
ben sowie alle erhaltenen Geldbetrage
zu verzeichnen. Das Haushaltsbuch

ist gemeinsam mit allen Belegen fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzu-
bewahren.

Das Haushaltsbuch ist Betreuten, Ange-
hérigen bez. rechtlichen Vertretungsbe-
rechtigten nach Aufforderung jederzeit
vorzulegen.

Die Ausgabengruppen sollten zu-
mindest folgende Bereiche umfassen:
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Miete/Betriebskosten, Lebensmittel,
Arzneimittel, Reinigungszubehdr,
Waschmittel, Wasche, Kleidung,
Hygieneartikel, Haustierbedarf, Zei-
tungen/Zeitschriften/Blicher, M&bel,
Gebrauchsgegenstédnde, Pflanzen und
Zubehdr.

» Haushaltsbuch immer sofort aktuali-

sieren und auf den Cent genau fiihren.

Ausgaben und ,,Einnahmen® mit Ort,
Datum und Uhrzeit verbuchen.

» Eine eigene Haushaltsgeldtasche ver-
wenden, damit personliche Finanzen
und Haushaltsfinanzen sich nicht
vermischen.

» Ubergabe des Haushaltsbuches und
des Haushaltsgeldes von der Tur-
nus-Kollegin/dem Kollegen schriftlich
bestatigen lassen.

ACHTUNG: Auch die Betreuung selbst

- der tagliche Arbeitsablauf sowie be-

sondere Vorkommnisse bei der Betreu-
ung - sind zu dokumentieren.

REGISTRUL DE CHELTUIELI CASNICE
ESTE O CHESTIUNE DE INCREDERE

in acest articol este vorba despre
obligatia de a tine un registru de
cheltuieli casnice.

Existd o zicala foarte des folosita.
Aceasta spune: ,,increderea este
buna, controlul este si mai bun.” Mai
ales intr-un domeniu atat de sensibil,
precum ingrijirea persoanelor care nu
se mai pot ocupa singuri de viata lor
de zi cu zi, este deosebit de important
sa nu apara nici cea mai mica indoia-
la cu privire la seriozitatea serviciilor

si transparenta proceselor. Este Tn
interesul tuturor partilor implicate - al
persoanelor care ofera servicii de Thgri-
jire si asistentd, al persoanelor ingrijite
si membrilor familiilor acestora - sa nu
rdmana nicio intrebare fara raspuns in
privinta utilizarii resurselor financiare.

Controlabilitatea si auto-controlul
garanteaza transparenta absoluta si
constituie, astfel, baza pentru incre-
derea continua intre persoanele care
ofera servicii de ingrijire si persoanele
ngrijite. Si inca un punct important:
Si Tn cazul Tnlocuirii prin rotatie a unei
persoane care ofera servicii de ingrijire
de catre o alta, registrul de cheltuieli
casnice joaca un rol-cheie. De aceea,
regulamentul privind practicarea me-
seriilor include si tinerea unui registru
de cheltuieli casnice printre obligati-
ile persoanelor care ofera servicii de
ngrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente.

Asistentii personali trebuie sa noteze

n registrul de cheltuieli casnice toate
cheltuielile efectuate si toate sumele
de bani primite pentru persoana care
necesitd ingrijire. Registrul de cheltuieli
casnice trebuie pastrat impreuna cu
toate documentele justificative pe o
perioada de doi ani.

Registrul de cheltuieli casnice trebuie
prezentat in orice moment, la cererea
persoanei ingrijite, membrilor famili-

ei, respectiv reprezentantilor legali ai

acesteia.

Grupele de cheltuieli ar trebui sa cu-
prinda cel putin urméatoarele domenii:
chirie/costuri operationale, alimente,
medicamente, accesorii de curatenie,
detergenti, spalarea rufelor, haine,
produse de igiend, produse destinate
animalelor de companie, ziare/reviste/
carti, mobilier, bunuri de uz personal,
plante si accesorii.

» Actualizati intotdeauna imediat
registrul de cheltuieli casnice si tineti
evidenta fiecrui cent. Tnregistrati
cheltuielile si ,veniturile” cu loc, data
si ora.

» Utilizati un portofel separat pentru
banii de uz casnic, pentru ca finantele

personale si finantele gospodariei sa
nu se amestece.

» Obtineti confirmarea in scris de la
colegul/colega de rotatie cu privire
la predarea registrului de cheltuieli
casnice si a banilor gospodariei.

ATENTIE: Si ingrijirea in sine - rutina
de lucru zilnicd, precum si incidentele

trebuie sa fie documentate.

©
KNIHA DOMACNOSTI JE VECOU
DOVERY

Tento ¢lanok sa tyka povinnosti viest
knihu domacnosti.

Staré osvedcené prislovie hovori:
»,DoOveruj, ale preveruj.“ Najma v takej
citlivej oblasti, ako je starostlivost o
ludi, ktori si uz nedokazu sami poradit
so svojim kazdodennym zivotom, je
mimoriadne dolezité, aby nevznikli naj-
mensie pochybnosti o spolahlivosti slu-
Zieb a transparentnosti procesov. Je v
zaujme vSetkych zainteresovanych stran
- opatrovatelov, opatrovanych oséb a
ich pribuznych, aby pri zaobchadzani

s finanénymi prostriedkami nezostali
Ziadne nezodpovedané otdazky.

Kontrolovatelnost a sebakontrola zaru-
¢uju absolltnu transparentnost, a preto
su zakladom nenarusenej dévery medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami.
A dalSi dolezity bod: Aj pri pravidelnej
vymene jedného opatrovatela za druhé-
ho v pripade turnusov zohrava kniha
domdcnosti klGi¢ovd tlohu. Zivnos-
tensky poriadok preto pre samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovatelov a
opatrovatelky zahffa aj povinnost viest
knihu domacnosti.

V knihe domacnosti si zaznamenané
vSetky vydavky, ktoré boli uskuto€¢nené
pre opatrovanu osobu, ako aj vSetky
prijaté penazné prostriedky. Kniha
domacnosti by sa mala uchovavat spolu
so vSetkymi dokladmi po dobu dvoch
rokov.

Kniha domacnosti sa musi kedykolvek
na poziadanie predlozit opatrovanej
osobe, rodinnym prislusnikom alebo
pravnemu zastupcovi.

Skupiny vydavkov by mali zahffiat aspon
tieto oblasti: ndjomné/prevadzkové
naklady, potraviny,

lieky, Cistiace prostriedky, pracie pro-
striedky, bielizen, oblecenie, toaletné
potreby, potreby pre domace zviera-

ta, noviny/Casopisy/knihy, nabytok,
predmety dennej potreby, rastliny a
prislusenstvo.

» Knihu domacnosti vzdy aktualizujte
hned'a sumy zaznamenavajte s pres-
nostou na centy. Vydavky a ,,prijmy*
zapisujte s miestom, datumom a
casom.

» PouZivajte svoju vlastnu penazenku
s peniazmi na domdcnost, aby ste
osobné finan¢né prostriedky ne-
miesali s financiami na domécnost
opatrovanej osoby.

» Odovzdanie knihy domacnosti a
pefazi na domécnost pri turnusovej
vymene kolegyn/kolegov musi byt
pisomne potvrdené.

POZOR: Zdokumentovand musi byt aj
samotna starostlivost - kazdodenna
praca, ako aj mimoriadne udalosti po-
¢as opatrovania.

A HAZTARTASI NYILVANTARTAS
BIZALMI KERDES

Ez a cikk a haztartasi nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos kotelezett-
séggel foglalkozik.

Létezik egy régi mondas. ,,A bizalom
alapja az ellenGrzés.” Kiiléndsen igaz
ez, ha olyan emberek gondozasa-

rél van szo, akik Snmaguk mar nem
tudnak megbirkdzni a mindennapi élet
kihivasaival. Rendkiviil fontos, hogy a
legkisebb kétség se meriilhessen fel a
szolgaltatasok megbizhatdsagaval és a
folyamatok atlathatésagdaval kapcsolat-
ban. Mindegyik fél - a gondozdk, a gon-
dozottak és a hozzatartozok - érdeke,
hogy a pénziigyi forrasok kezelése soran
egyetlen kérdés se maradjon megvala-
szolatlanul.

Ellendrizhet8ség és az dnkontroll
garantdlja az abszolut atlathatdsagot,
valamint a gondozdk és a gondozottak

kdzotti megingathatatlan bizalom alap-
jat. Egy tovabbi fontos pont: a haztar-
tasi nyilvantartas kulcsszerepet jatszik
akkor is, ha a gondozdk turnusszeriien
valtjak egymast. A szakmai el6irdsok
ezért a haztartasi nyilvantartas vezeté-
sét is a fliggetlen gondozo kotelességei-
nek kérébe soroljak.

A haztartasi nyilvantartas tartalmazza
az 6sszes olyan kiadast és pénzdssze-
get, amelyet a fliggetlen személyi apold
az apolasra szoruld személy ellatasaval
kapcsolatban fizetett ki vagy kapott. A
haztartasi nyilvantartast két évig meg
kell 6rizni az 6sszes igazolé dokumen-
tummal egyiitt.

A haztartasi nyilvantartast a gondo-
zott, annak hozzatartozoi, illetve jogi
képviseletére jogosultak szamara kérés
esetén minden alkalommal rendelke-
zésre kell bocsatani.

A kiadasi csoportoknak legaldbb a
kovetkezd teriileteket kell lefedniiik:
bérleti dij/rezsikdltség, élelmiszerek,
gyogyszerek, tisztitdszerek, mosodsze-
rek, mosoda, ruhazat, piperecikkek,
kisallat-kellékek, ujsagok/magazinok/
kdnyvek, butorok, hasznalati targyak,
névények és kiegészitok.

» Mindig azonnal aktualizalja a haztar-
tasi nyilvantartast, és vezesse centre
pontosan. A kdltségeket és a ,,bevéte-
leket” hely, datum és idé feltlinteté-
sével jegyezze fel.

» Hasznaljon kiilén pénztarcat a haztar-
tasi bevételek és kiadasok szamara,
hogy a haztartas és a sajat pénziigyei
ne keveredjenek.

» A haztartasi nyilvantartas és a haztar-
tasi pénz dtadasét az Ont valté mun-
katarsnak mindig irasban erdsitsék
meg.

FIGYELEM: Magat a gondozast - a
mindennapi munka rutinjat, valamint a
gondozas soran bekdvetkez6 kiilonleges
eseményeket - is dokumentalni kell.
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Betreuung durch
Selbststandige
alternativlos

-

Jedes Mal, wenn irgendwo in der Betreuung,
sei es bei selbststandigen Betreuungsper-
sonen, sei es bei Vermittlungsagenturen,
etwas nicht so lauft, wie es laufen sollte,
werden reflexartig weitere (denn es gibt
sie ja bereits) Gesetze und Regulierungen
gefordert. Die Nachfrage nach selbststén-
digen Betreuungsdienstleistungen ist in den
letzten 10 Jahren explodiert. Warum? Weil
leistbare Betreuung zu Hause - und damit
das System der Pflege und Betreuung in
Osterreich insgesamt - nur durch die Leis-
tungen selbststdndiger Personenbetreuung
Uiberhaupt aufrechtzuerhalten ist.

Qualitét, Verldsslichkeit und Sicherheit sind
in einem so sensiblen Bereich unerldsslich.
In dieser Hinsicht unterstiitzen wir unsere
Mitglieder, Agenturen wie Betreuungsper-
sonen, nach Kréften. Wir miissen allerdings
darauf achten, dass nicht auch hier das
eintritt, was sich langst als kontraproduk-
tiv fiir Beschaftigung und Leistbarkeit von
Dienstleistungen erwiesen hat: dass namlich
Biirokratisierung und Uberregulierung einem
funktionierenden, wertvollen System, das
im Begriff ist, sich qualitativ weiterzuentwi-
ckeln, den Lebensnerv abschneiden. Mit der
Folge, dass Betreuung zu Hause nicht mehr
leistbar ware. Und die Alternative?

INGRIJIREA DE CATRE PERSOANE CARE
DESFASOARA ACTIVITATI INDEPENDENTE
ESTE CEA MAI BUNA ALTERNATIVA

De fiecare data cand, undeva in cursul

de ingrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente, fie la agentiile de
plasament, ceva nu merge asa cum ar tre-
bui, sunt necesare subit legi si reglementari
suplimentare (pentru ca, da, existd deja).
Cererea de servicii de ingrijire si asistentd
independente a explodat in ultimii 10 ani.
De ce? Deoarece ingrijirea la domiciliu la
preturi accesibile - si, astfel, sistemul de
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ngrijire si asistentd in Austria in ansamblu
- pot fi mentinute numai prin serviciile de
ngrijire si asistentd personald independen-
te. Calitatea, seriozitatea si siguranta sunt
esentiale Tntr-un astfel de domeniu sensibil.
in acest sens, facem tot posibilul pentru a
ne sustine membrii, agentiile si persoanele
care ofera servicii de ingrijire si asistenta.
Cu toate acestea, trebuie s avem grija sa
nu se intample si aici ceea ce s-a dovedit
de mult timp a fi contraproductiv pentru
ocuparea fortei de munca si accesibilitatea
serviciilor: si anume, ca birocratizarea si
supra-reglementarea unui sistem functional
si valoros, care este in curs de dezvoltare
calitativd, sa reteze forta vitald a acestuia.
Cu consecinta ca ingrijirea la domiciliu nu ar
mai fi accesibild. Si alternativa?

SLUZBY NEZAVISLYCH OPATROVATELIEK A
OPATROVATELOV NEMAJU ALTERNATIVU

Zakazdym, ked'niekde v starostlivosti, ¢i uz
ide o samostatne zarobkovo ¢inné osoby
alebo sprostredkovatelské agentury, nie¢o
nie je tak, ako by malo byt, vyZaduju sa
reflexivne dalSie a dalSie zakony a usmer-
nenia napriek tomu, Ze uz existuju. Dopyt
po nezavislych opatrovatelskych sluzbach
za poslednych 10 rokov rapidne vzrastol.
Preco? PretoZe cenovo dostupnd starostli-
vost doma - a teda aj systém starostlivosti
a opatrovania v Rakudsku celkovo - sa da vo
vSeobecnosti udrzat len prostrednictvom
sluzieb poskytovanych nezavislymi opat-
rovatelmi a opatrovatelkami. Kvalita, spo-
lahlivost a bezpecénost st v tejto tak citlivej
oblasti nevyhnutné. V tomto ohlade robime
vSetko pre to, aby sme nasim élenom, agen-
tlram, opatrovatelom aj opatrovatelkam
pomohli. Samozrejme musime dbat na to,
aby tu nenastala situdacia, Ze sa z dlho-
dobého hladiska ukéazu tieto regulécie ako
kontraproduktivne z hladiska zamestnanosti
a cenovej dostupnosti sluzieb: Ze nadmerna
byrokracia a reguldcia narusia Zivotnu tepnu

tak délezitého a fungujuiceho systému,
ktory je potrebné z hladiska kvality nadalej
rozvijat. A doésledkom bude, Ze domaca
starostlivost uz nebude cenovo dostupna. A
alternativa? Neexistuje.

]
A FUGGETLEN VALLALKOZOK ALTAL

VEGZETT GONDOZASNAK NINCS
ALTERNATIVAJA

Minden alkalommal, ha valahol a gondoza-
si dgazatban - legyen az a fiiggetlen gon-
dozdkndl vagy a kozvetit6 ligynokségeknél
- nem az elvartak szerint alakul, mindenki
reflexszerlien tovabbi (pedig mar igy is sok
van) térvényeket és szabalyozast kovetel.
Az elmult tiz évben a fiiggetlen gondozdi
szolgéltatdsok iranti kereslet robbanas-
szer(ien nétt. Miért? Mivel az megfizethetd
otthoni gondozds - és ezéltal az egész oszt-
rdk apoldsi és gondozdsi rendszer - csak a
fliggetlen személyi gondozdi szolgéltatasok
révén tarthatd fenn. A minéség, a megbiz-
hatésag és a biztonsag elengedhetetlen
egy ilyen érzékeny teriileten. Ebben a
tekintetben mindent téliink telhetét meg-
teszilink tagjaink - tigynokségek és a gon-
dozast végz6 személyek - tdmogatasaért.
Ugyanakkor tigyelniink kell arra, hogy ne
kovetkezzen be a mds szolgéltatdsok eseté-
ben a foglalkoztatds és a megfizethetéség
szempontjabo6l mar kontraproduktivnak
bizonyult jelenség: egy m(ikddéképes, ér-
tékes, mindségi fejlédésre képes rendszert
tulbirokratizaldssal és tllszabélyozassal
elfojtani. Ennek eredményeként az otthoni
gondozas mar nem lenne tobbé megfizet-
hetd. Es az alternativa?

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Stk. Semmelknddel
(fertig)

» 1 EL Butter

» 4 Stk. Eier

» Salz

» Pfeffer

» Krauter (frisch)

Zubereitung

1. Fiir Knodel mit Ei die
fertigen Semmelknddel in
gleichmaBig groBe Stiicke
schneiden. Die Eier aufschla-
gen und gut verquirlen.

2. Eine Pfanne erhitzen,
Butter schmelzen lassen und
die Knodelstiicke darin an-
braten. Die Eimasse dariiber

schlagen und stocken lassen.

Gelegentlich umriihren.

3. Knodel mit Ei nach Be-
lieben mit Salz und Pfeffer
wiirzen und mit frischen,
gehackten Krautern threr
Wabhl servieren. Wer méchte,
kann auch noch geschnitte-
nen Friihlingszwiebeln mit
anbraten.

’
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Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 buc. galuste de paine
(gata preparate)

» 1 lingura de unt

» 4 buc. oua

» sare

» piper

» ierburi aromatice
(proaspete)

Mod de preparare

1. Pentru galustele cu ou,
taiati galustele gata prepa-
rate Tn bucdti de dimensiuni
egale. Bateti oudle si ames-
tecati bine cu telul.

2. Incilziti o tigaie, |asati
untul sa se topeasca si
rumeniti bucatile de géluste
n acesta. Bateti masa de ou
peste acestea si ldsati-o sa
se inchege. Amestecati din
cand in cand.

3. Condimentati galustele
cu ou cu sare si piper dupa
gust si serviti cu ierburi
aromatice proaspete, tocate,
la alegere. Daca doriti, puteti
cali si ceapd verde feliatd
impreund cu galustele.

ws
Davka
na 4 porcie

» 4 ks Zemlové knedle
(hotové)

» 1 PL masla

» 4 ks vajcia

» sol

» Cierne korenie

» bylinky (Cerstveé)

Priprava

1. Na knedle s vajcom
potrebujete hotové zemlové
knedle nakrajané na rovno-
merne velké kdsky. Vajcia
rozbite a dobre vyslahajte.

2. Zahrejte panvicu, roz-
topte maslo a kusky knedle
opecte na panvici. Rozsla-
hané vajcia vylejte na knedlu
a nechajte smazit. Obc¢as
premiesajte.

3. Knedlu s vajcom lubo-
volne dochutte solou a Cier-
nym korenim a servirujte s
nasekanymi bylinkami podla
vlastného vyberu. Ak chcete,
moZete pridat pri smazeni aj
nakrajanu jarnu cibulu.

Gutes Gelingen!

Mult succes! / Vela tspechov! / J6 étvagyat!

Hozzavalok
4 adaghoz

» 4 db zsemlegombdc
(knédli konyhakész)

» 1 ev6kanal vaj

» 4 db tojas

» SO

» bors

» zoldfliszerek (friss)

Elkészités

1. A tojasos knédlihez
vagja a konyhakész zsem-
legombdcokat egyenletes
méretli darabokra. Torje
fel, és habverdvel verje fel a
tojasokat.

2. Melegitsen fel egy
serpenydt, olvassza meg
a vajat, és siisse at rajta a
gombécokat. Ontse rd a
felvert tojasokat, és hagyja
siilni. Id6nként keverje meg.

3. A tojasos knédlit izlése
szerint izesitse séval és
borssal, és tetszés szerint
valasztott, aprora vagott
zoldfiiszerekkel talalja. Ha
szeretné, készitheti apréra
vagott Ujhagymaval is.




Kontakt

Contact / Kapcsolat

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe

ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at

Wien



