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GroBe Abschlussgala der Aktion ,,Pflegerin
mit Herz®: Hier finden Sie die ausgezeich-
neten Personenbetreuerinnen! / Velika
zavrSna svecanost akcije ,,Njegovatelji sa
srcem®: ovdje ¢ete pronadi nagradene
njegovateljice i njegovatelje!

Marea gald de premiere a campaniei
Lingrijitor din inim&”: Aici veti gsi asistentii
personali distinsi cu premii! / Velké findle
kampane ,,Opatrovatel/ka so srdcom®: Tu
ndjdete ocenenych opatrovatelov a ocenené
opatrovatelky!
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Njegovateljica/njegovatelj

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcif
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Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler
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Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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Salzburg

Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau

KommR Susanne Rauch-Zehetner

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Fuir Sie da

=

Als Vertreterinnen und Vertreter der
Fachgruppe Personenberatung und
Personenbetreuung der Wirtschafts-
kammer Steiermark sind wir fiir unsere
Mitglieder, fiir Sie und Ihre Anliegen,
da. Zum einen als Interessenvertreter,
indem wir lhre Anliegen als selbststén-
dige Unternehmerinnen und Unter-
nehmer, Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer, erfolgreich durchzu-
setzen versuchen, zum anderen, indem
wir lhnen eine Fiille von Service- und
Unterstiitzungsleistungen anbieten, um
Ihnen Ihre unternehmerische Tatigkeit
zu erleichtern. So tragen etwa Info- und
Werbekampagnen zur 6ffentlichen
Wahrnehmung und Wertschatzung
Ihrer Leistungen bei. Mehrsprachiges
Service (in der Fachgruppe, mobil in
den Regionalstellen, auf der Homepage
www.daheimbetreut.at sowie mit der
Zeitschrift ,,Daheim betreut®) bietet
Ihnen Auskunft und Unterstiitzung zu
Fragen der Berufsausiibung bzw. bei
der Erledigung diverser Formalitdten
wie zum Beispiel Ruhend- und Wie-
derbetriebsmeldungen. Auch heuer
werden wir wieder mit voller Kraft fiir
Ihre Interessen eintreten!
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U OVOM BROJU

Kao predstavnici Stru¢ne skupine ,,Skrb
za osobe i njega“ Gospodarske komore
Stajerske , na raspolaganju smo svojim
¢lanovima i nastojimo rjeSavati njihove
poteskode. S jedne strane, nastupamo
kao zagovornici vasih interesa, pri ¢emu
nastojimo pomodi rjeSavanje poteskoca
s kojima se susrecete kao pruzatelji skr-
bi i njegovatelji sa svojom prijavljenom
samostalnom djelatnoséu, a s druge
strane, pruzanjem opseznog raspona
usluga i vidova pomo¢i nastojimo vam
olaksati poduzetni¢ku stranu vasSeg

poziva. Tako informativne i oglasivacke
kampanje pridonose javnoj percepciji i
uvazavanju vasih usluga. Nase uslu-
ge dostupne su na vise jezika (unutar
Struéne skupine, u pokretnoj sluzbi

u podruénim uredima, na pocetnoj
stranici www.daheimbetreut.at, kao i
u ¢asopisu ,,Njega u domu®) i one pru-
Zaju informacije i podrsku o pitanjima
profesionalnosti u radu te obavljanju
razli¢itih formalnosti kao §to su, primje-
rice, stavljanje djelatnosti u mirovanje
ili njezino ponovno aktiviranje. | ove
godine ¢emo se svesrdno zalagati za
zastitu vaSih interesa!

O

AICI PENTRU DUMNEAVOASTRA

in calitate de reprezentanti ai grupu-

lui profesional ,,Consiliere persoane si
ngrijire si asistentd pentru persoane” al
Camerei de Comert din Stiria, suntem
aici pentru membrii nostri, pentru
dumneavoastra si preocuparile dum-
neavoastra. Pe de o parte, in calitate de
reprezentanti ai intereselor, Tncercand
sd impunem cu succes preocuparile
dumneavoastra in calitate de antrepre-
nori, asistenti personali care desfasoara
activitati independente si, pe de alta
parte, oferindu-va o multitudine de
servicii si asistentd pentru a va facili-

ta activitatea antreprenoriald. Astfel,
campaniile de informare si publicitate
contribuie, de exemplu, la perceptia

si aprecierea publica a serviciilor dvs.
Serviciile multilingve (in cadrul grupului
profesional, mobil in birourile regiona-
le, pe pagina de internet www.daheim-
betreut.at, precum si in jurnalul ,ingrijit
la domiciliu”) va ofera informatii si
asistentd cu privire la intrebdrile legate
de exercitarea profesiei, respectiv in
cazul indeplinirii diverselor formalitati,
precum, de exemplu, comunicarile de

ntrerupere si reluare a activitatii. Si in
acest an, vom apara din nou interesele
dumneavoastra cu toata forta!

N

SME TU PRE VAS

Ako zastupcovia odbornej skupiny pre
osobné poradenstvo a opatrovanie
0sdb Hospodérskej komory Stajerska
sme tu k dispozicii pre nasich ¢lenov

a ich poziadavky. V prvom rade sa ako
obhajcovia vasich zaujmov snazime na-
dalej zlepSovat rdmcové podmienky pre
vykon vasho povolania a okrem toho
vam poskytujeme mnoZzstvo sluZieb

na podporu podnikania, aby sme vam
vasu podnikatelskd Cinnost ulahcili. Tak
napriklad prostrednictvom informac-
nych a reklamnych kampanf prispieva-
me k zvySovaniu povedomia verejnosti
o vasich sluzbach a ich oceneniu. V
rdmci viacjazyénych sluzieb (v odbornej
skupine, mobilne v regionélnych kan-
celériach, na domovskej stranke www.
daheimbetreut.at, ako aj v ¢asopise
»,Daheimbetreut®) vdm poskytujeme in-
formacie a pomoc pri vykone povolania,
napr. pri vybavovani roznych formalit,
ako je pozastavenie alebo obnovenie
Zivnosti. Aj v tomto roku budeme zo
vSetkych sil hajit vade zaujmy!

Andreas Herz, MSc
Fachgruppenobmann
Predsjednik strukovne udruge
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
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Rasante Entwicklung

“‘

-

Zwischen 2008 und 2019 stieg die Zahl
der selbststandigen Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer allein in
der Steiermark von 18 auf 16.301: eine
Erfolgsgeschichte. Als selbststandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer sind Sie Teil dieser Erfolgsge-
schichte und haben wesentlichen Anteil
daran. Fast 11.500 der liber 16.000 Be-
treuungspersonen verfligen zurzeit iiber
eine aktive Gewerbeberechtigung, sind
also auch tatsdchlich in der Betreuung
tatig. Osterreichweit sind es derzeit
Uiber 63.000 selbststéndige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer,
die ihren Beitrag dazu leisten, dass es
vielen Tausend betreuungsbediirftigen
Menschen ermdglicht wird, ihr Leben
in vertrauter Umgebung zu verbringen.
Ubrigens gibt es in Osterreich mittler-
weile beinahe 800 Vermittlungsagen-
turen, die dafiir sorgen, dass kompe-
tente Betreuung im Nu dort ist, wo sie
gebraucht wird.

| DAHEIM BETREUT

Kaum ein Bereich hat in den vergan-
genen zehn Jahren eine so rasante
Entwicklung - quasi aus dem Nichts

- erlebt wie die 24-Stunden-Betreu-
ung durch selbststéndige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Kaum eine andere Dienstleistung ist
aber auch in einem so sensiblen Bereich
angesiedelt. Verlasslichkeit, Vertrauen,
Sicherheit - das sind die Werte, die
das Fundament dieser ,,menschlichen®
Dienstleistung bilden. Wie liberall gibt
es auch in diesem Feld hin und wie-
der Anlass zu Kritik und Unzufrieden-
heit, vereinzelt auch schwarze Schafe.
Doch die weitaus liberwiegende Zahl
der in der Betreuung Tétigen erfiillt
ihre Aufgabe mit viel, hdufig sogar mit
auBergewdhnlichem Engagement zur
Zufriedenheit der Betreuten und deren
Angehdrigen. Dabei wollen wir Sie auch
in Zukunft unterstiitzen. Besonderes Au-
genmerk gilt heuer der Initiative fiir ein
Gutesiegel fiir Vermittlungsagenturen.

-

BRZ RAZVOJ

0d 2008. do 2019. godine se broj
samostalnih pruzatelja usluga skrbi za
osobe samo u Stajerskoj poveéao s 18
na 16.301 i to svakako svjedodi o izu-
zetnim postignuc¢ima. Kao samostalne
pruzatelji ovih usluga i vi ste dio ovog
uspjeha i uvelike ste dali svoj dopri-
nos. Gotovo 11.500 od preko 16.000
pruzatelja trenutac¢no rade uz aktivnu
dozvolu za obavljanje djelatnosti te i
stoga mozemo zakljuciti kako oni taj
posao u stvarnosti i obavljaju. Trenutno
je u Austriji viSe od 63.000 samostalnih
pruzatelja skrbi koji daju svoj doprinos
da tisuce ljudi kojima je pomo¢ potreb-
na takva pomo¢ pruzi u njima poznatom
okruzju vlastitog doma. Povrh toga,

u Austriji djeluje gotovo 800 agencija
za posredovanje koje se brinu o tome
da stru¢na pomoc¢ bude pruzena brzo,
ondje gdje je potrebna. U posljednjih
deset godina gotovo nijedno podrucje

nije dozivjelo tako brz razvoj - gotovo
ni iz Cega - kakav je dozivjela 24-satna
skrb koju pruzaju samostalni pruzate-
lji skrbi. Medutim, gotovo se nijedna
druga usluga ne pruza u tako osjetlji-
vom podrucju. Pouzdanost, povjerenje,
sigurnost - to su vrijednosti koje Cine
temelj ove ,humane® usluge. Kao i
svugdje, i u ovom podrucju katkad se
jave razlozi za kritiku i nezadovoljstvo.
Da se posluzimo narodnom poslovicom,
u svakom zitu se nade ponesto kukolja.
Ali vecina osoba koja se bavi poslovima
pruzanja skrbi ispunjava svoju zadacu

s mnogo predanosti, koja je Cesto Cak

i iznimna i pohvalna, a u cilju pruzanja
zadovoljstva osobama o kojima se skrbi
te ¢lanova njihovih obitelji. U tome vas
Zelimo podrzavati i ubuduce. Posebna
pozornost ¢e se ove godine posvetiti
inicijativi za uspostavu sustava za ocje-
nu kvalitete agencija za posredovanje.

0
DEZVOLTARE RAPIDA

Tntre 2008 si 2019, numirul asistenti-
lor personali care desfasoard activitati
independente a crescut, numai in Stiria,
de la18 la 16.301: 0 poveste de suc-
ces. In calitate de asistenti personali
independenti, faceti parte din aceasta
poveste de succes si aveti o contribu-
tie semnificativa la aceasta. Aproape
11.500 din cele peste 16.000 de per-
soane care oferd servicii de ingrijire si
asistentd au in prezent o autorizatie de
exercitare a meseriei activa si lucreaza,
deci, efectiv in domeniul serviciilor de
ingrijire si asistentd. in prezent, existd
mai mult de 63.000 de asistenti perso-
nali care desfdsoard activitati indepen-
dente pe intreg teritoriul Austriei, care
contribuie la permiterea multor mii de
persoane care au nevoie de ingrijire sa
isi petreaca viata intr-un mediu familiar.
De altfel, existd in prezent aproape 800
de agentii de plasament Tn Austria,
care se asigura ca ingrijirea compe-
tentd exista imediat acolo unde este
necesara. Aproape niciun domeniu nu
a cunoscut o dezvoltare atat de rapida
in ultimii zece ani - aproape de la zero
- ca serviciile de ingrijire timp de 24 de
ore pe zi oferite de asistentii personali
care desfasoara activitdti independen-
te. Insd, de asemenea, aproape niciun
alt serviciu nu se afld intr-un domeniu

atat de sensibil. Seriozitatea, increde-
rea, siguranta - acestea sunt valorile
care formeaza fundamentul acestui
serviciu ,,uman”. Ca peste tot, si in
acest domeniu exista ocazional motive
de critica si nemultumire, izolat chiar
si oi negre. ins3, de departe, marea
majoritate a celor care lucreaza in
domeniul serviciilor de ingrijire si asis-
tenta isi Indeplineste misiunea cu mult,
adesea chiar extraordinar angajament
fata de satisfactia persoanelor ingrijite
si a membrilor familiilor acestora. in
acest demers dorim sa va sprijinim si in
viitor. O atentie speciald va fi acordata
n acest an initiativei pentru o marca de
calitate pentru agentiile de plasament.

@
RYCHLY VYVOJ

V rokoch 2008 az 2019 sa pocet samo-
statne zarobkovo €innych opatrovatelov
a opatrovateliek v samotnom Stajersku
zvySil z 18 na 16 301. Je to Uspech. Ako
nezavisli opatrovatelia a nezavislé opat-
rovatelky ste sucastou tohto Uspechu a
mate na fiom vyznamny podiel. Takmer
11 500 z viac ako 16 000 opatrovate-
lov a opatrovateliek ma v si¢asnosti
aktivne Zivnostenské opravnenie, takze
skutocne pracuju v oblasti opatrovania

0s6b. V sti¢asnosti je v Rakusku viac nez
63 000 samostatne zarobkovo ¢innych
0s6b poskytujucich opatrovatelskeé sluz-
by, ktoré prispievaju k tomu, Ze mnohé
tisice [udi odkazanych na starostli-

vost mdZu stravit svoj Zivot v doverne
znamom prostredi. Mimochodom, v
Rakusku je v sucasnosti takmer 800
sprostredkovatelskych agentur, ktoré
zabezpecuju, Ze kompetentna starostli-
vost je okamzite tam, kde je potrebna.
V poslednych desiatich rokoch sotva
zazila nejakd ind oblast taky rychly
vyvoj - kvazi od nuly - ako 24-hodinova
starostlivost poskytovand samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami. Ale takisto
sa takmer Ziadna ind sluzba neda pova-
Zovat za takd citlivi akou je opatrova-
nie. Spolahlivost, dovera, bezpec¢nost

- to si hodnoty, ktoré tvoria zaklad tejto
Hludskej“ sluzby. Ako vSade, aj v tejto
oblasti sa prilezitostne objavi kritika a
nespokojnost, ob¢as dokonca aj Cierna
ovca. Ale zdaleka drviva vacsina tych,
ktori poskytuju starostlivost, si plni
svoje poslanie s velkou, ¢asto dokonca
vynimo¢nou oddanostou, k spokojnosti
opatrovanych oséb a ich pribuznych.
Chceme vas pri tom podporovat aj v
buducnosti. Osobitna pozornost bude

v tomto roku venovana iniciative na
vytvorenie pecate kvality pre sprostred-
kovatelské agentury.
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Pflegerin mit Herz

Pflegerinnen/Pfleger

mit Herz ausgezeichnet

GroBe Freude und viel Aufmerksamkeit: Bei der glanzvollen Abschlussgala

der Initiative ,,PflegerIn mit Herz* am 12. Dezember 2018 durften sich auch selbst-
stdndige, in der 24-Stunden-Betreuung tatige Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer aus jedem der neun Osterreichischen Bundeslander liber Auszeich-
nungen und Geldpreise von jeweils 3000 Euro freuen.

-

-

Uber 60.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind zurzeit mit einer aktiven Gewerbe-
berechtigung in Osterreich titig. lhre
Aufgabe: Menschen, die ihren Alltag
nicht mehr auf sich allein gestellt bewal-
tigen konnen, zu Hause in ihren eigenen
vier Wanden bei der Lebensfiihrung zu
unterstiitzen und fiir sie da zu sein -
rund um die Uhr. Es ist eine fordernde,
verantwortungsvolle Aufgabe, der die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer in aller Regel mit der groBten
Verlasslichkeit, Empathie und Sensibili-
tdt nachgehen. Damit erbringen sie eine
Leistung, deren personlicher und gesell-
schaftlicher Wert gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden kann. Denn ohne
das Engagement selbststéndiger Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er kdnnte eine leistbare Betreuung von
Menschen zu Hause in ihren eigenen vier
Wanden schlicht nicht flichendeckend
aufrechterhalten werden.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz® ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,
vor den Vorhang zu holen und damit
auch das 6ffentliche Bewusstsein fiir die
Themen ,,Pflege” und ,,Betreuung® zu
schérfen und das Berufsbild zu star-

| DAHEIM BETREUT

ken. Pflege- und Betreuungsthemen
breite Aufmerksamkeit zu verschaffen,
ist auch deswegen so wichtig, weil die
demografische Entwicklung in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
den Bedarf an Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen weiter dramatisch
ansteigen lassen wird.

Die ,,Plegerinnen mit Herz 2018“ wurden
am 12. Dezember 2018 im Rahmen
einer feierlichen Gala in der ,,Grand
Hall* des ,,Erste Campus® in Wien ge-
ehrt. In drei Kategorien, darunter der
,,24-Stunden-Betreuung®, war von einer
hochkaratigen Jury aus Expertinnen

und Experten aus knapp 4000 Einrei-
chungen fiir jedes Bundesland je eine
Preistragerin bzw. ein Preistrager pro
Kategorie gekiirt worden. Die Gewinne-
rinnen und Gewinner durften sich nicht
nur Uber offentliche Aufmerksamkeit
und Wertschatzung, sondern auch tber
einen Geldpreis von 3000 Euro freuen.
Uberreicht wurden die Preise unter an-
derem von den Ministerinnen Margarete
Schrambdck und Beate Hartinger-Klein,
Wirtschaftskammer-Osterreich-Prési-
dent Harald Mahrer und Andreas Herz,
Obmann des Fachverbands Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).
Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien

.,Pflege- und Betreuungsberufe” sowie
.pflegende Angehdrige® vergeben.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

,Das Schonste an meiner Arbeit ist,
dass ich dazu beitragen kann, dass
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
verbringen kénnen. An meinem aktuel-
len Arbeitsplatz herrscht eine positive
und familidre Stimmung. Ich komme
immer wieder gerne zu ,meiner Tante
Erna‘ zuriick.”

Kérnten: Anisoara Francu-Tamas

»Ich danke der Jury aus tiefstem Herzen
fiir diese Auszeichnung. Ich habe meine
zweite Familie in Karnten sehr liebge-
wonnen und flihle mich nun bestérkt,
weiterhin viel Liebe und Engagement in
meine Tatigkeit zu legen.”

Niederdsterreich: Gabriel Clusca
,Ich habe nicht damit gerechnet, tat-
sachlich zum ,Pfleger mit Herz‘ aus-
gezeichnet zu werden. Der Gewinn war
eine groBe Uberraschung fiir mich.
Umso mehr freue ich mich dariiber und
danke der Familie, in der ich tétig bin,
fiir das entgegengebrachte Vertrauen.*

Oberdsterreich:

Marcela Jamroskovicova

»ES ist mir ein Anliegen, dass dltere
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
in vertrauter Umgebung und in Wiirde
verbringen kdnnen. Wenn ich dann auch
noch das Vertrauen und die Dankbarkeit
der Menschen spiire, weiB ich, dass ich
in diesem Beruf richtig bin.“

Salzburg: Ana Vucoiev

~Es war eine schéne Uberraschung,
dass ausgerechnet ich gewonnen
habe. Denn es gibt so viele Pflegerin-
nen und Pfleger, die diesen Preis eben-
falls verdient haben. Mein besonderer
Dank gilt dem Verein ,Pflegerin mit

s

Herz'.

Steiermark: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

,Die Auszeichnung ,Pflegerinnen mit
Herz macht uns sehr gliicklich. Wir
haben nicht damit gerechnet, zu gewin-
nen, und méchten uns herzlich bei der
Familie, in der wir tétig sind, aber auch
bei der Jury bedanken.*

Gabriel Clusca

Tirol: Gyongyi Kiss

»Ich mochte mich fiir die Anerkennung
und Wertschatzung, die ich in dieser
Familie erfahren darf, bedanken. Ich
fiihle mich wie ein Familienmitglied und
dadurch ist meine Tatigkeit mehr als
nur ein Arbeitsplatz. Vielen Dank fiir die
Auszeichnung ,Pflegerin mit Herz‘ und
die damit verbundene Wiirdigung.”

Vorarlberg:

Maria Guevara Trummer

»,Menschen zu unterstiitzen, die Hilfe
bendtigen, ist eine Selbstverstandlich-
keit fiir mich. Ich liebe diese Aufgabe.
Jeder Tag bringt etwas Neues, jede
Herausforderung lasst uns gemeinsam
wachsen. Aber das Schonste ist die
Freude, die meine Assistenznehmer
Eva, Moritz und ich zusammen haben.
So etwas ist einzigartig in diesem Beruf.

Wien: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

»Wir freuen uns sehr iiber den Titel
,Pflegerinnen mit Herz‘ - er ist eine
schone Wertschatzung und Anerken-

Nr
IENER STADTI!
b (CHERUNGSY

v.l. Lubomira Bilikova und Eva Pjechova

,»Die rund 60.000 selbst-
standigen Personenbetreu-
erinnen und Personenbe-
treuer in ganz Osterreich
sind eine wichtige Stiitze

in unserem Pflegesystem.
Wir freuen uns, gemeinsam
mit ,Pflegerin mit Herz*

die oft herausfordernde,
aber immer professionelle
Arbeit der Pflegebetreue-
rinnen und Pflegebetreuer
mit dieser Auszeichnung zu
wiirdigen.”

Harald Mahrer, Prasident der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

nung unserer Tatigkeit. Unser Dank gilt
,unserer‘ Familie, die uns als Familien-
mitglieder bei sich aufgenommen hat.
So fiihlt sich unsere Tatigkeit keinesfalls
wie Arbeit an und bereitet uns Tag fiir
Tag groBe Freude.”

Gydngyi Kiss

v.l. Genka Vlahova und Alexandra Cernegova
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NAGRADENE NJEGOVATELJICE/
NJEGOVATELJI SA SRCEM

Veliko veselje i pregrst pozornosti:
na glamuroznoj zavr$noj sve¢anosti
inicijative ,,Njegovatelji sa srcem®
odrzanoj 12. prosinca 2018. godine
samostalni pruZatelji skrbi za osobe i
njegovatelji aktivni u 24-satnoj skrbi
iz svih devet austrijskih pokrajina
mogli su se, takoder, radovati prizna-
njima i novéanim nagradama u iznosu
od 3000 eura po osobi.

U Austriji trenutaéno djeluje vise od

60 000 samostalnih pruzatelja skrbi

za osobe i njegovatelja s aktivnom
poslovnom dozvolom. Njihov zadatak:
podrzavati ljude koji svoju svakodnevicu
viSe ne mogu svladavati samostalno,
podrzavati ih u njihova Eetiri zida u

- u bilo kojem trenutku. To je zahtjevan,
odgovoran zadatak kojemu ¢e pruzatelji
skrbi za osobe i njegovatelji, u pravilu,
prionuti najve¢om razinom pouzdano-
sti, empatije i osjec¢ajnosti. Ovako oni
pruzaju uslugu Cija su osobna i drustve-
na vrijednost neprocjenjive. Naime, bez
predanosti samostalnih pruzatelja skrbi
za osobe i njegovatelja, jednostavno ne
bi bilo mogucée diljem zemlje osigura-

ti skrb za osobe u Cetiri zida njihovih
domova.

Cilj inicijative ,,Njegovatelji sa srcem®
jest u prvi plan postaviti one ljude
koji pruzaju usluge njege i skrbi, a
koje su toliko drustveno znacajne, te
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time osnaziti osvijeStenost javnosti o
temama ,,njege” i ,.skrbi* te predodzbu
o0 ovoj profesiji. Osiguravanje Siroke po-
zornosti temama njege i skrbi takoder je
vrlo vazno jer ¢e na temelju demograf-
skog razvoja u predstojec¢im godinama i
desetlje¢ima potreba za uslugama skrbi
i njege i dalje dramati¢no rasti.

»Njegovatelji sa srcem 2018.“ nagra-
deni su 12. prosinca 2018. godine, u
okviru svecanosti, u dvorani ,,Grand
Hall“ u ,,Ersteovu Campusu® u Becu.

U tri kategorije, medu koje se ubraja i
»24-satna skrb®, visokoprofilni Ziri, koji
se sastojao od stru¢njakinja i stru¢njaka
iz gotovo 4 000 ustanova, nagradio je
po jednu dobitnicu ili dobitnika nagrade
po kategoriji za svaku austrijsku pokraji-
nu. Pobjednice i pobjednici mogli su

se obradovati ne samo velikoj razini
pozornosti i pohvale javnosti, ve¢ i nov-
¢anoj nagradi od 3 000 eura. Nagrade
su, izmedu ostalog, urucile ministrice
Margarete Schrambdck i Beate Hartin-
ger-Klein, predsjednik Austrijske gospo-
darske komore Harald Mahrer i Andreas
Herz, predsjednik stru¢nog saveza za
savjetovanje osoba i skrb za osobe u
okviru Austrijske gospodarske komore
(WKO). Osim 24-satne skrbi, takoder

su urucene nagrade u kategorijama
»Njegovateljska i skrbni¢ka zanimanja“
te ,Njegovatelji - ¢lanovi obitelji”.

OVO SU POBJEDNICI U KATEGORIJI
»24-SATNA SKRB*:

Gradisée: Jadranka Lipié

»Najliepsi dio mojeg posla je taj Sto
mogu pridonijeti tome da ljudi pood-
makle dobi svoj Zivot mogu provesti kod
kuée. Na mojem trenuta¢nom radnom
mjestu vlada pozitivna i prisna atmosfe-
ra. Uvijek se rado iznova vra¢am ,svojoj
teti Erni®”

Koruska: Anisoara Francu-Tamas
»Ziriju od srca zahvaljujem na ovoj
nagradi. Moja druga obitelj u Koruskoj
iznimno mi je prirasla srcu i sada se
osje¢am dovoljno snaznom polaga-

ti pregrst ljubavi i predanosti u svoj
posao.”

Donja Austrija: Gabriel Clusca
»Nisam racunao s time da éu zaista
primiti nagradu ,Njegovatelj sa srcem".
Nagrada me je uistinu iznenadila.

Utoliko se viSe radujem, i zahvaljujem
obitelji kojoj pruzam svoje usluge, na
ukazanom povjerenju.”

Gornja Austrija:

Marcela Jamroskovicova

,vazno mi je da starije osobe posljednje
godine svojeg zivota mogu provesti kod
kuce, u poznatom okruzenju i dostojan-
stveno. Kada, usto, osjetim povjerenje i
zahvalnost ljudi, znam da je ovaj posao
pravi odabir za mene.”

Salzburg: Ana Vucoiev

,Cinjenica $to sam bas ja dobila nagra-
du bila je lijepo iznenadenje. Naime,
postoji toliko njegovateljica i njegovate-
lja koji su takoder zasluzili ovu nagradu.
Posebnu zahvalu upucujem savezu
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,Njegovatelji sa srcem".

Stajerska: Lubomira Bilikova i Eva
Pjechova

»,Nagrada ,Njegovatelji sa srcem‘ nas
vrlo veseli. Nismo ocekivale pobjedu i
iskreno se Zelimo zahvaliti obitelji kojoj
pruzamo svoje usluge, alii Ziriju.”

Tirol: Gyongyi Kiss

»Zelim izraziti zahvalnost za priznanje

i vrednovanje koje sam imala priliku
iskusiti u ovoj obitelji. Osjecam se
poput ¢lana obitelji, zbog Cega je moja
djelatnost puno viSe od obi¢nog radnog
mjesta. Zahvaljujem se na nagradi ,Nje-
govatelj sa srcem‘ i priznanju koje mi je
time iskazano.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
»Pruzati podrsku ljudima kojima je
pomo¢ potrebna za mene se podrazu-
mijeva. Volim ovu zadacdu. Svaki dan
donosi nesto novo, svaki nas izazov
potice na zajednicki rast. No najljepsi je
dio radost koju dijelimo primatelji mojih
usluga, Eva i Moritz, i ja. Takvo nesto je
jedinstveno u ovom zanimanju.

Beé: Alexandra Cernegova i

Genka Vlahova

,Vrlo smo radosne zbog nagrade ,Nje-
govatelji sa srcem’ - to je vrlo lijepo
odavanje pocasti i priznanja nasem radu.
Zahvaljujemo se ,svojoj* obitelji, koja nas
je medu sebe primila kao ¢lanove obite-
lji. Stoga, na svoj rad niposto ne gledamo
kao na posao, a on nam svaki dan pruza
golemu radost.”

0

INGRIJITOR/INGRIJITOARE DIN
INIMA DISTINSI CU PREMII

Mare bucurie si mult angajament: La
gala de premiere plina de stralucire
a initiativei ,,ingrijitor/ingrijitoare
din inima”, pe data de 12 decembrie
2018, s-au putut bucura de distinctii
si premii in bani, in valoare de 3000
de euro fiecare si asistentii personali
independenti care presteaza servicii
de ingrijire de 24 de ore pe zi din fie-
care dintre cele noua landuri federa-
le austriece.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza in prezent in
Austria cu autorizatie de exercitare a
meseriei activad. Sarcina lor este aceea
de a sprijini oamenii care nu isi mai pot
gestiona singuri viata de zi cu zi, sa isi
petreaca zilele acasa, intre proprii pa-
tru pereti si de a fi acolo pentru ei - in
permanentd. Este o sarcina solicitanta,
plinad de responsabilitate, pe care asis-
tentii personali si-o asuma, de regula,
cu cea mai mare seriozitate, empatie

si sensibilitate. Astfel, ei presteaza un
serviciu a cdrui valoare personala si so-
ciald nu poate fi apreciata suficient de
mult. Caci, fara angajamentul asistenti-
lor personali independenti pur si simplu
nu ar fi putut fi mentinuta pe intreg teri-
toriul ingrijirea accesibila a persoanelor
acasa, intre proprii patru pereti.

Scopul initiativei ,,ingrijitor/ ingrijitoa-
re din inima” este de a aduce in prim
plan acele persoane care presteaza
aceste servicii de ingrijire si asisten-

ta atat de semnificative din punct de
vedere social, crescand astfel gradul
de constientizare a publicului cu privire
la problemele de ,,ingrijire” si ,,asisten-
ta” si consolidand profilul profesional.
Asigurarea unei atentii sporite pentru
problemele de ingrijire si asistentd este,
de asemenea, foarte importanta, deoa-
rece evolutia demografica va continua
sd creasca in mod dramatic nevoia de
servicii de ingrijire si asistenta in urma-
torii ani si urmatoarele decenii.

Jingrijitori/ ingrijitoare din inima din
2018” au fost omagiati pe 12 decem-
brie 2018 in cadrul unei gale festive in
»Sala mare” a Campusului ,,Erste” din
Viena. La trei categorii, printre care

singrijire timp de 24 de ore pe zi”, a
fost ales cate un castigator, respectiv
cate o castigatoare pentru fiecare land
federal, din aproape 4.000 de propu-
neri, de cdtre un juriu de nivel Tnalt,
format din experti si experte. Castiga-
toarele si castigdtorii nu numai ca s-au
putut bucura de atentia si aprecierea
publicului, ci si de un premiu in bani, in
valoare de 3000 de euro. Premiile au
fost inmanate, printre altii, de ctre mi-
nistrele Margarete Schrambdck si Beate
Hartinger-Klein, presedintele Camerei
de Comert Austriece, Harald Mahrer si
Andreas Herz, presedintele asociatiei
profesionale ,,Consiliere persoane si in-
grijire si asistentd persoane” din cadrul
Camerei de Comert Austriece (WKO). in
plus fata de ingrijirea timp de 24 de ore
pe zi, au fost acordate premii si la cate-
goriile ,,Profesii de ingrijire si asistentd”,
precum si ,Membri apartindtori care
ofera Tngrijire”.

ACESTIA SUNT CASTIGATORII DIN
CATEGORIA ,,INGRIJIRE TIMP DE 24
DE ORE PE ZI”*;

Burgenland: Jadranka Lipié

,Cel mai frumos aspect al muncii mele
este cd pot sa-i ajut pe oameni sa isi
petreaca ultimii ani din viata la domi-
ciliu. La locul meu de munca actual
domneste o atmosfera pozitiva si famili-
alda. Ma intorc intotdeauna cu placere la
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»matusa mea Erna”.

Carintia: Anisoara Francu-Tamas
»Multumesc juriului din adancul inimii

mele pentru acest premiu. Am indragit
foarte mult cea de-a doua familie a mea
din Carintia si acum ma simt incurajata
sd continui sd-mi desfdsor activitatea
cu multd dragoste si angajament.”

Austria Inferioara: Gabriel Clusca
»,Nu m-am asteptat s fiu efectiv distins
ca ,Ingrijitor din inim&”. Castigul a fost
0 mare surpriza pentru mine. Cu atat
mai mult ma bucur de acesta si fi mul-
tumesc familiei in cadrul careia lucrez
pentru increderea acordatd.”

Austria Superioara:

Marcela Jamroskovicova

»Este important pentru mine ca per-
soanele in varsta sa Isi poata petrece
ultimii ani din viatd acasa, intr-un
mediu familiar si cu demnitate. Atunci
cand simt si increderea si recunostinta
oamenilor, stiu cd sunt potrivita pentru
aceastd meserie.”

Salzburg: Ana Vucoiev

,»A fost o surpriza placuta ca tocmai eu
am céstigat. Caci, exista atat de multe
ingrijitoare si ingrijitori care au castigat,
de asemenea, acest premiu. Multu-
mirile mele speciale merg la asociatia
Jingrijitor din inim&”.”

Stiria: Lubomira Bilikova si

Eva Pjechova

~Premiul ,ingrijitoare din inim&” ne face
foarte fericite. Nu ne-am asteptat sa
castigam si am dori sa multumim din
inima familiei Tn cadrul careia lucram,
dar, de asemenea, sijuriului.”

Tirol: Gydngyi Kiss

»Vreau sa multumesc pentru recu-
noasterea si aprecierea pe care le pot
cunoaste in aceasta familie. Ma simt ca
un membru al familiei si din aceasta ca-
uza activitatea mea este mai mult decat
un loc de munca. Va multumesc pentru
premiul ,ingrijitoare din inim4” si pen-
tru aprecierea asociata cu acesta.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
,»3a sprijin oamenii care au nevoie

de ajutor este o chestiune de la sine
inteleasa pentru mine. lubesc aceasta
sarcind. Fiecare zi aduce ceva nou,
fiecare provocare ne face sa crestem
impreund. Dar cea mai frumoasa parte
sunt bucuriile pe care persoanele de
care am grija, Eva, Moritz si cu mine le
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avem mpreund. Asa ceva este un lucru
unic in aceasta profesie.

Viena: Alexandra Cernegova si
Genka Vlahova

»Ne bucurim foarte mult de titlul ,,in-
grijitoare din inimd” - este o apreciere
si recunoastere frumoasa a activitatii
noastre. fi multumim familiei ,,noastre”,
care ne-a primit ca membre ale sale.
Astfel, activitatea noastra nu pare in
niciun caz munca si ne oferd o mare
bucurie zi de zi.”

L
OCENENE/i OPATROVATELKY/OPAT-
ROVATELIA SO SRDCOM

Vel'ka radost a velka pozornost: Na
skvelom zavereénom slavnostnom
podujati iniciativy ,,Opatrovatel/ka
so srdcom® 12. decembra 2018 sa z
ocenenia a peiiaznych odmien po

3 0oo Eur tesili aj nezavisli opatrova-
telia/nezavislé opatrovatelky pracu-
juci/e v oblasti 24-hodinovej starost-
livosti z kazdej z 6smich rakiaskych
spolkovych krajin.

V stiCasnosti pracuje v Rakusku viac ako
60 000 samostatne zarobkovo ¢innych
opatrovatelov a opatrovateliek s aktiv-
nym zivnostenskym opravnenim. Ich
ulohou je pomahat ludom, ktori si uz
nedokazu sami poradit v kazdodennom
Zivote, u nich doma a byt im k dispo-
zicii 24 hodin denne. Je to naroéna,
zodpovednad uloha, ktord opatrovatelky
a opatrovatelia spravidla vykonavajd s
maximalnou spolahlivostou, empatiou
a citlivostou. Pritom poskytuju sluzbu,
ktorej osobna a spolocenska hodnota je
neocenitelnd. Bez angaZovanosti neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov
by skratka nebolo mozné celoplodne
zachovat cenovo dostupnu starostlivost
o ludi u nich doma v déverne zndmom
prostredi.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel/ka so
srdcom® bolo dostat do popredia

ludi, ktori poskytuju tieto spolocensky
vyznamné sluzby v oblasti starostlivosti
a opatrovania a tym zvySovat aj povedo-
mie verejnosti o otazkach ,,starostlivos-
ti“ a ,opatrovania® a posilnit imidz tejto
profesie. Je dolezité zaostrit pozornost
na otazky tykajlce sa starostlivosti a
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opatery aj z toho dovodu, Ze na zdklade
demografického vyvoja v nasleduju-
cich rokoch a desatrociach sa bude aj
nadalej dramaticky zvySovat dopyt po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach.

»Opatrovatelia/opatrovatelky so srdcom
2018 boli slavnostne vyhlaseni dfia

12. decembra 2018 v ramci slavnost-
ného podujatia vo velkej sale ,,Grand
Hall“ v priestoroch ,,Erste Campus® vo
Viedni. V troch kategdridch, medzi nimi
aj ,,24-hodinova starostlivost®, porota
uznavanych expertov z takmer 4 000
nomindcii vybrala jedného vitaza z
kazdej kategdrie pre kazdu spolkovu
krajinu. Vitazi sa mohli tesit nielen z
pozornosti a uznania verejnosti, ale aj z
pefiaznej odmeny 3 000 Eur. Ceny odo-
vzdali okrem iného ministerky Margare-
te Schrambdck a Beate Hartinger-Klein,
prezident rakuskej Spolkovej hospodar-
skej komory Harald Mahrer a Andreas
Herz, predseda odborného zdruzenia
pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Spolkovej hospodarskej
komore Rakuska (WKO). Okrem 24-ho-
dinovej starostlivosti boli ceny udele-
né aj v kategdridch ,,O8etrovatelské a
opatrovatelské profesie” a ,Starajuci sa
pribuzni®.

TU SU VYHERCOVIA V KATEGORII
,»24-HODINOVA STAROSTLIVOST*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢
»,Najkrajsie na mojej praci je to, ze
mozem prispiet k tomu, aby ludia mohli
jesen svojho Zivota stravit doma. Na
mojom st¢asnom pracovnom mieste
panuje pozitivna a rodinna atmosfé-

ra. Vzdy sa rada vraciam k ,mojej tete
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Erne’.

Korutansko: Anisoara Francu-Tamas
»Dakujem porote z celého srdca za

toto ocenenie. Velmi som si oblUbila
svoju druht rodinu v Korutansku a teraz
pocitujem povzbudenie, aby som do
svojej prace nadalej vkladala vela lasky
a oddanosti.”

Dolné Rakiisko: Gabriel Clusca
»Neocakaval som, Ze budem oceneny
ako ,Opatrovatel so srdcom". Vitazstvo
bolo pre mia velkym prekvapenim.
TakZe o to viac ma to tesi a dakujem
rodine, v ktorej pracujem, za prejavenu
déveru.®

Horné Rakusko:

Marcela Jamroskovicova

,»ZaleZi mi na tom, aby starsi ludia mohli
stravit jesen svojho Zivota dostojne a v
ddverne znamom prostredi. Ked potom
citim ddéveru a vdaénost ludi, viem, Ze
tato praca je pre mia ta prava.”

Salzburg: Ana Vucoiev

»Bolo to pekné prekvapenie, Ze prave ja
som vyhrala. PretoZe je tolko opatrova-
teliek a opatrovatelov, ktori by si toto
ocenenie takisto zasluzili. Moje Specidl-
ne podakovanie patri spolku ,Opatrova-
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tel/ka so srdcom'.

Stajersko: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

»Ocenenie ,0patrovatelky so srdcom’
nas robi velmi Stastnymi. Neoc¢aka-
vali sme, Ze vyhrame, a chceli by sme
Uprimne podakovat rodine, v ktorej
pracujeme, ale aj porote.”

Tirolsko: Gyongyi Kiss

»,Chcem vdm podakovat za uznanie a
ocenenie, ktoré som ziskala vdaka tejto
rodine. Citim sa ako ¢len rodiny a vdaka
tomu je moja préaca viac nez len pracou.
Dakujem za ocenenie ,Opatrovatelka so
srdcom®a s nim spojent odmenu."

Vorarlbersko:

Maria Guevara Trummer

»Pomahat ludom, ktori pomoc potrebu-
ju, je pre mna samozrejmostou. Milujem
tuto Ulohu. Kazdy defi prindSa nieco
nové, kazda vyzva nds spolu posuva
vpred. Ale to najkrajsie je radost, ktoru
mam spolu s mojimi asistentmi Evou a
Moritzom. Takéto nieco je v tejto profe-
sii jedine¢né.”

Viedefi: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

,Velmi sa teSime z titulu ,Opatrovatelky
so srdcom’ - je to krdsne ocenenie a
uznanie nasej prace. Nase podakovanie
patri nasej rodine, ktora nds prijala ako
¢lenov rodiny. Pri naSej praci sa preto
necitime ako v praci a preto nam prina-
$a kazdy den velkud radost.”

Selbststindige Betreuungspersonen mit aktiver

Gewerbeberechtigung (Stand 31. 12. 2018) /

Samostalni njegovatelji s aktivnom dozvolom za rad
(stanje od 31. 12. 2018.) / Persoane care ofera servi-
cii de ingrijire si asistentd, care desfasoara activitati
independente cu autorizatie de exercitare a meseriei
activa (stare la 31. 12. 2018) / Nezavislé opatrovatelky
a opatrovatelia s aktivnym Zivnostenskym opravnenim

(stav k 31.12. 2018)

Burgenland

Kdrnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

3.503
3-477
17.481
9.323
1.873
11.343
2.744
3.098
10.201
63.043

Agenturen zur Organisation von Personenbetreuung
mit aktiver Gewerbeberechtigung (Stand

31. 12. 2018) / Agencije za organizaciju skrbi za osobe

s aktivnom dozvolom za rad (stanje od 31. 12. 2018.) /
Agentii de organizare a serviciilor de asistenta persona-
la cu autorizatie de exercitare a meseriei activa (stare
la 31. 12. 2018) / Agentury pre organizaciu osobnej
starostlivosti s aktivnym Zivnostenskym opravnenim

(stav k 31. 12. 2018)

Burgenland

Kérnten
Niederosterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

42
71
193
102
31
176
41
16
114
786
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Neue Auftrage und Kundenwechsel:
Was es zu beachten gilt

(-
-

»Was mache ich eigentlich, wenn mein
Betreuungsverhdltnis zu Ende ist und
ich keinen Kunden bzw. keine Kundin
mehr habe?“, fragt sich Alina F.

Die 42-jahrige Rumanin ist seit zwei
Jahren als selbststdndige Personen-
betreuerin in Osterreich titig. Ihr Klient
ist mittlerweile tiber 9o. Wenn auch nur
mehr eingeschrénkt beweglich, geht es
ihm doch gesundheitlich nach wie vor
gut. Doch selbstverstandlich weif3 Alina
F., dass dieses Betreuungsverhaltnis
irgendwann einmal zu Ende sein wird

- und sei es, dass ihr Klient aufgrund
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weiterer Einschrdnkungen bzw. einer
Zuspitzung seines Allgemeinzustandes
in eine stationdre Pflegeeinrichtung
wechseln muss.

Frau F. hat in den zwei Jahren ihrer
Tatigkeit im GroBen und Ganzen gute
Erfahrungen gemacht. Sie will die-

ser Tétigkeit hier in Osterreich weiter
nachgehen, auch iiber das bestehende
Betreuungsverhdltnis hinaus. Sie hat ei-
gens einen Deutschkurs absolviert, um
fiir ihre Aufgabe, aber auch fiir ihr wei-
teres Berufsleben hier gut gerlistet zu
sein. Laufend erweitert sie die Sprach-
kenntnisse, einerseits in der Kommuni-
kation mit ihrem Klienten und dessen

Angehdrigen sowie bei Besorgungen im
Wohnort ihres Klienten, andererseits
mithilfe einer Sprachlern-App. Auf dem
Online-Ratgeber fiir Personenbetreuung
der WKO findet sie die wichtigsten Ant-
worten auf ihre Fragen allerdings auch
auf Rumanisch, insgesamt wird das
Service in 11 Sprachen angeboten.

Haben selbststéindige Betreuungs-
personen nach dem Ende eines Be-
treuungsverhiltnisses die Absicht,
rasch wieder neue Klientinnen bzw.
Klienten zu betreuen, wird empfoh-
len, die Gewerbeberechtigung aktiv zu
lassen, um weiter versichert zu sein
und jederzeit wieder eine neue Tatigkeit

aufnehmen zu kdnnen.* Hat die Be-
treuungsperson ihren Gewerbestandort
am Wohnsitz der betreuten Person, ist
auf alle Falle unverziiglich die Stand-
ortverlegung des Gewerbes zu melden,
sobald ein neues Betreuungsverhdaltnis
an einem anderen Standort eingegan-
gen wurde.**

Befindet sich der Gewerbestand-

ort konstant an der Adresse einer
Vermittlungsagentur, entfallt diese
Ummeldung des Standorts. lhr erstes
Betreuungsverhdltnis hat Alina F. iiber
Vermittlung einer Freundin gefunden.
Fiir einen etwaigen neuen Auftrag will
sie sich jedoch an eine Vermittlungs-
agentur wenden. Weil ihr das verldss-
licher erscheint, als auf eigene Faust zu
suchen. Sie hat sich bereits bei einigen
Bekannten, die ebenfalls in Osterreich
tatig sind, umgehdrt und zwei, drei
Agenturen im Auge, die ihr empfohlen
wurden. ,,Denn es ist mir sehr wichtig,
mit einer Agentur zusammenzuarbei-
ten, auf die ich mich auch wirklich ver-
lassen kann.*

* Auch eine ruhende Gewerbeberechtigung kann prob-
lemlos wieder aktiviert werden. In der Zeit, in der die Be-
rechtigung ruht, sind keine Sozialversicherungsbeitrége
zu entrichten. Allerdings entfallt auch der Versicherungs-
schutz! (Die jahrliche Wirtschaftskammer-Grundumlage
ist auch bei ruhendem Gewerbe zu entrichten.)

** Achtung: Wird die Standortverlegung nicht gemeldet,
droht eine Verwaltungsstrafe von bis zu 2.180 Euro! Ein
Link zum Online-Formular befindet ich auf dem On-
line-Ratgeber.

-~

NOVI ZADATCI | PROMJENA
KLIJENATA: NA STO JE POTREBNO
OBRATITI POZORNOST

»Sto, zapravo, trebam udiniti kada se
moj odnos pruZatelja okonca i kada viSe
nemam klijenta ili klijenticu?*, pita se
Alina F.

Ova 42-godiSnja Rumunjka ve¢ dvije
godine u Austriji radi kao samostalna
pruzateljica skrbi za osobe. Treba imati
u vidu da njezin klijent ima viSe od 90
godina. lako je njegova moguénost
kretanja ograni¢ena, njegovo je zdravlje
i dalje dobro. Dakako, Alina F. zna da
¢e se taj skrbnicki odnos jednoga dana
okon¢ati, dovoljno je da njezin klijent
zbog dodatnih poteskoda, primjerice
pogorsanja opceg stanja, mora prijeci u
ustanovu za stacionarnu njegu.

Gospoda F. je tijekom dvije godine
svojeg rada opcenito imala dobra
iskustva. Ona svoj posao i dalje Zeli
obavljati ovdje, u Austriji, ¢ak i nakon
Sto se postojeci odnos pruzanja usluga
skrbi okon¢a. Ona je samoinicijativno
zavrSila te€aj njemackog jezika kako bi
se dobro pripremila za svoju zadacu, ali
i za nastavak svoje karijere. Neprestano
unaprjeduje svoje jezi¢ne vjestine, s
jedne strane u komunikaciji sa svojim
klijentom i élanovima njegove obitelji te
kad u mjestu prebivalista svojeg klijenta
nabavlja kuéne potrepstine, a s druge
strane s pomocu aplikacije za uéenje
jezika. Na internetskom vodi€u za skrb
za osobe Austrijske gospodarske ko-
more pronalazi najvaznije odgovore na
svoja pitanja, takoder na rumunjskom
jeziku, jer se ova usluga nudi na ukupno
11 jezika.

Ako samostalni njegovatelji, nakon
zavrSetka usluge skrbi, namjeravaju
ubrzo brinuti za nove klijente, prepo-
ru€uje se odrzati dozvolu za obavljanje
rada aktivnom kako bi se zadrzao status
osiguranika i u svakom trenutku mogao
zapoceti novi posao.* Ako se poslov-

no sjediSte pruzatelja usluga skrbi za

osobe nalazi na mjestu prebivalista
osobe koju njeguje, u svakom je slu¢aju
potrebno, bez odgode, izvijestiti o pro-
mjeni lokacije sjediSta ¢im se uspostavi
novi odnos na drugoj lokaciji.**

Ako se sjedisSte obrta neprekidno nalazi
na adresi agencije za posredovanje,
odjava i ponovna prijava sjedista otpa-
daju. Svoj prvi skrbnicki odnos Alina F.
je pronasla posredstvom prijateljice.
Medutim, za sve buduée nove zadace
Zeli se obratiti agenciji za posredovanje.
Naime, to joj se ¢ini pouzdanijim od
traZenja posla vlastitim snagama. Veé
je stupila u kontakt s nekoliko svojih
poznanika koji, takoder, rade u Au-
striji te dvije, tri agencije za koje su joj
preporucili. ,Zato §to mi je vrlo vazno
suradivati s agencijom u koju se zaista
mogu pouzdati.”

* Cak se i dozvola za rad u mirovanju moze bez poteskoca
ponovno aktivirati. Tijekom razdoblja u kojem je dozvola
za rad u mirovanju nije potrebno plaéati doprinose za
socijalno osiguranje. Medutim, takoder otpada osigura-
teljna zastita! (Godisnji je osnovni doprinos gospodarskoj
komori potrebno placati i ako je obrt u mirovanju.)

** pozor: Ako se ne dojavi promjena sjedista obrta, prijeti
administrativna kazna u iznosu do 2 180 eura! Poveznica
za internetski obrazac nalazi se u internetskom vodicu.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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COMENZI NOI SI SCHIMBAREA

CLIENTILOR: CE TREBUIE AVUT iN
VEDERE

»Ce fac, de fapt, atunci c@nd relatia
mea de ingrijire a ajuns la final si nu
mai am un client, respectiv o clientd?”,
se intreabd Alina F.

Romanca in varsta de 42 de ani lucreaza
de doi ani ca asistent personal care
desfasoard activitati independente

n Austria. Clientul ei are acum peste
90 de ani. Chiar dacad mobilitatea lui
este limitatd, sanatatea lui este insa
incd bund. ins3 Alina F. stie ci aceasti
relatie de ingrijire se va incheia in cele
din urma - dacd clientul ei trebuie sa se
mute ntr-o unitate de ingrijire stationa-
rd, fie din cauza unor restrictii supli-
mentare sau a unei escaladari a starii
sale generale.

Doamna F. a avut, Tn ansamblu, experi-
ente bune in cei doi ani de activitate. Ea
doreste sa continue aceastd activitate
aici, In Austria, chiar si dupa relatia

de Tngrijire existentd. Ea a absolvit un
curs de limba germana special pentru

a fi bine pregétitd pentru sarcina sa,
precum si pentru viata sa profesionald
viitoare. Ea isi extinde in mod continuu
cunostintele lingvistice, pe de o parte in
comunicarea cu clientul sdu si membrii
familiei acestuia, precum si prin comisi-
oanele din domiciliul clientului sau, pe
de alta parte, cu ajutorul unei aplicatii
de invdtare a limbilor strdine. Cu toate
acestea, in ghidul online de asistenta
personald al WKO, ea gaseste cele mai
importante raspunsuri la intrebarile ei
si in limba romana. Serviciul este oferit
n total in 11 limbi.

in cazul in care persoanele care oferi
servicii de ingrijire si asistentd, care
desfasoara activitati independente
intentioneaza, dupa incheierea unei
relatii de ingrijire, sa ingrijeasca
rapid noi clienti sau cliente este
recomandata pastrarea autorizatiei de
exercitare a meseriei activd pentru a fi
n continuare asigurat si pentru a putea
incepe oricand o noud activitate.* in
cazul Tn care persoana care oferd servi-
cii de ingrijire si asistenta isi are sediul
profesional la domiciliul persoanei
ingrijite, relocarea sediului profesional

| DAHEIM BETREUT

trebuie comunicata in toate cazurile
imediat ce o noua relatie de ingrijire a
fost inceputa la o alta locatie.**

Daca sediul profesional se afla in mod
constant la adresa unei agentii de
plasament, aceasta reinregistrare a
sediului nu mai este necesara. Alina F.
si-a gasit prima sa relatie de ingrijire
prin intermediul plasamentului. Cu toa-
te acestea, ea doreste sa contacteze o
agentie de plasament pentru o posibila
noud detasare. Pentru ca i se pare mai
de incredere decat sa caute pe cont
propriu. Ea s-a consultat deja cu unii
dintre cunoscutii ei, care lucreaza, de
asemenea, in Austria, si are doud sau
trei agentii in vedere, care i-au fost
recomandate. ,,Pentru ca este foarte
important pentru mine sa colaborez

cu o agentie pe care sa ma pot baza
intr-adevar.”

* Chiar si o autorizatie de exercitare a meseriei suspen-
daté poate fi reactivaté fira nicio problema. in perioada
in care autorizatia este suspendatd, nu trebuie platite
contributii la asigurrile sociale. ns& acoperirea de asi-
gurare este, de asemenea, anulatd! (Taxa de bazad anuald
a Camerei de Comert trebuie platitd si in cazul in care
activitatea este suspendatad.)

** Atentie: Dacé relocarea sediului nu este comunicata,
existd riscul unei sanctiuni administrative de pand la
2.180 de euro! Un link cétre formularul online se gaseste
n ghidul online.

©
NOVA PRACA A ZMENA KLIENTA: NA
€0 SI TREBA DAVAT POZOR

»Co mdm vlastne robit, ked'sa moja
zmluva o poskytovani opatrovatelskych
sluzieb skonci a ja uz nemdm Ziadneho
klienta?*, pyta sa Alina F.

42-roénd Rumunka pracuje uz dva roky
ako nezdvisla opatrovatelka v Rakusku.
Jej klient ma teraz viac ako 90 rokov.

Aj ked'je jeho pohyblivost obmedzena,
jeho zdravotny stav je stale dobry. Sa-
mozrejme Alina F. vie, Ze tento zmluvny
vztah medzi opatrovatelom a klientom
raz skon¢i - a nech je to radSej preto, Ze
jej klient bude musiet byt kvoli dalsim
obmedzeniamalebo vieobecnému zhor-
Seniu zdravotného stavu umiestneny v
staciondrnom zariadeni pre seniorov.

Pani F. ziskala za dva roky svojej €in-
nosti vcelku dobré skisenosti. Nadalej
chce vykonavat tito pracu v Rakusku,
a to aj mimo existujuceho zmluvného

vztahu s klientom. Absolvovala $peci-
alny kurz nemeckého jazyka, aby bola
dobre pripravena na svoju Ulohu a aj na
buduci profesionélny Zivot. Neustale
rozSiruje svoje jazykové znalosti, na
jednej strane v komunikacii so svojim
klientom a jeho pribuznymi ako aj pri
vybavovani beznych zdlezZitosti v mieste
bydliska svojho klienta, na druhej
strane pomocou aplikacie pre jazyko-
vé vzdelavanie. V on-line poradenskej
priruc¢ke WKO pre opatrovanie osob tiez
ndjde najdodlezitejSie odpovede na svoje
otazky v rumundine, sluzba je pontkana
celkovo v 11 jazykovych verziach.

Ak si samostatne zarobkovo ¢inné
osoby poskytujiice opatrovatelské
sluzby aj po skonéeni aktualneho
zmluvného vztahu so svojim klien-
tom chcii zase ¢o najrychlejsie najst
nového klienta, odporti¢ame, aby si
Zivnost nechali aktivnu a boli nadalej
socialne poistené, aby boli kedykolvek
pripravené prijat novd pracu.* Ak ma
opatrovatel/ka svoje miesto podnikania
v mieste bydliska opatrovanej osoby,
je potrebné vzdy bezodkladne nahlasit
zmenu miesta podnikania/prevadzky,
a to hned'ako uzatvoria novi zmluvu o
poskytovani opatrovatelskych sluzieb s
novym klientom na inom mieste.**

Ak je miesto podnikania stale na adrese
sprostredkovatelskej agentury, nahla-
sovanie zmeny miesta podnikania nie je
potrebné. Svojho prvého klienta nasla
Alina F. sprostredkovane cez svoju
priatelku. Za ucelom novej opatrova-
telskej zmluvy by sa vSak chcela obratit
na sprostredkovatelskd agenturu. Zda
sa jej, ze to je spolahlivejsie, nez hladat
nového klienta na vlastnu past. Uz

sa radila s niekolkymi znamymi, ktori
pracuju aj v Rakuisku, a ma vyhliadnuté
dve alebo tri agentdry, ktoré jej boli
odporucené. ,,PretoZe je pre mia velmi
dolezité spolupracovat s agenttrou, na
ktoru sa naozaj mézem spolahnut.”

* Aj pozastavenu Zivnost mozno bez problémov znovu
obnovit. Pocas obdobia, kedy je Zivnost pozastavend, sa
neplatia Ziadne prispevky na socidlne zabezpecenie. Av-
Sak tym padom neexistuje ani poistna ochrana! (zakladny
roény prispevok do hospodérskej komory sa plati aj pri
pozastavenej Zivnosti.)

** Upozornenie: Ak sa nenahldsi zmena miesta podnika-
nia/prevadzky, hrozi administrativna pokuta az do vysky
2180 Eur! Odkaz k online formuldru sa nachadza v online
poradenskej prirucke.

Welche Forderungen erhalten
Betreute und deren Angehorige
in Osterreich?

f‘w

-

Immer wieder fragen selbststiandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer, welche Férderungen die von
ihnen Betreuten bzw. deren Angehdrige
tatsachlich erhalten, um diese Betrage
in Relation zu dem Entgelt zu setzen,

das sie selbst fiir ihre Tatigkeit erhalten.

Grundsiétzlich haben Menschen, bei
denen ,wegen einer kdrperlichen, geis-
tigen oder psychischen Behinderung
bzw. einer Sinnesbehinderung, die vor-
aussichtlich mindestens sechs Monate
andauern wird, ein standiger Betreu-
ungs- und Hilfsbedarf von zumindest

65 Stunden im Monat® gegeben ist,
Anspruch auf Pflegegeld. Das Pflegegeld
wird je nach Schwere der Behinderung
und AusmaB des Pflegebedarfs nach
einer Begutachtung durch medizini-
sches Fachpersonal in sieben Stufen
gewdhrt. Die Hohe des Pflegegeldes be-
tragt zwischen 157,30 Euro (Stufe 1) und
1688,90 Euro (Stufe 7) monatlich.

Zusatzlich kann eine Forderung der
24-Stunden-Betreuung gewahrt werden,
aber nur, wenn Pflegegeld mindestens
der Stufe 3 (mehr als 120 Stunden
Pflegebedarf, 451,80 Euro monatlich)

bezogen wird und das monatliche
Nettoeinkommen 2500 Euro (fiir jede/n
unterhaltsberechtigte/n Angehdrige/n
weitere 400 Euro) nicht ibersteigt.
Diese Forderung betragt bei zwei sich
abwechselnden selbststandigen Be-
treuungspersonen gesamt maximal 550
Euro pro Monat.

Die Forderung der 24-Stunden-Betreu-
ung wird allerdings nur dann gewihrt,
wenn die selbststandige Betreuungs-
person bestimmte Voraussetzungen
erfiillt, ndmlich entweder liber eine de-
finierte theoretische Ausbildung verfiigt

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG

| 15



16

oder die Betreuung der betreuungs-
bediirftigen Person seit mindestens 6
Monaten sachgerecht durchgefiihrt hat.

Wie kdnnen sich Pflegebediirftige
oder deren Angehdrige relativ kos-
tenintensive Pflegeheime leisten?

In der Regel miissen dafiir alle Beziige
des oder der Pflegebediirftigen heran-
gezogen werden, sprich: Pflegegeld und
Rente. In diesen Kosten ist allerdings
auch die komplette fachgerechte pfle-
gerische und medizinische Versorgung
inkl. Verpflegung und rdumlicher Infra-
struktur inbegriffen.

L4

KOJE SUBVENCIJE OSTVARUJU
OSOBE ZA KOJE SE SKRBI | ELANOVI
NJIHOVIH OBITELJI U AUSTRIJI?

Samostalne njegovateljice i njegovatelji
uvijek iznova pitaju koje su subvencije
koje osobe za koje skrbe, odnosno ¢la-
novi njihovih obitelji, zaista ostvaruju,
kako bi njihove iznose mogli usporediti
s naknadom koju primaju za svoj rad.

Osobe koje zbog ,.tjelesnog, mental-
nog ili psihickog invaliditeta, odnosno
invaliditeta koji ¢e vjerojatno potrajati
najmanje Sest mjeseci i koje zahtije-
vaju skrb i pomo¢ od najmanje 65 sati
mjesecno” u nacelu imaju pravo na
naknadu za njegovanje. Naknada za
njegovanje odobrava se ovisno o tezini
invaliditeta i opsegu potrebe za njegom
nakon procjene koju u sedam stupnjeva
provodi strué¢no medicinsko osoblje.
Visina naknade za njegu iznosi izmedu
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157,30 eura (1. stupanj) i 1688,90 eura
(7. stupanj) mjesecno.

Dodatno se moze odobriti subvencija za
24-satnu skrb, no samo u slu¢aju kada
je odobrena naknada za njegu najmanje
3. stupnja (potreba za njegom veda od
120 sati, 451,80 eura mjesecno) i ako
mjesecni neto prihodi ne premasuju
2500 eura (za svakog uzdrzavanog
¢lana obitelji dodatnih 400 eura). Ova
subvencija iznosi, u slu¢aju dvaju samo-
stalnih njegovatelja koji se izmjenjuju,
ukupno najviSe 550 eura mjesec¢no.

Medutim, subvencija za 24-satnu skrb
odobrava se samo u slu¢aju kada samo-
stalni njegovatelj ispunjava odredene
preduvjete, odnosno ako raspolaze
definiranim teorijskim obrazovanjem te
ako se skrb za osobu kojoj je potrebna
skrb propisno provodila najmanje 6
mjeseci.

Kako si osobe kojima je potrebna
njega, ili clanovi njihovih obitelji
mogu priustiti relativno skupocjene
domove za njegu?

U pravilu je u tu svrhu potrebno iskoristiti
sva primanja osobe kojoj je potrebna
njega, odnosno: naknadu za njegu i mi-
rovinu. No, u tim je troSkovima takoder
sadrzana cjelokupna, profesionalna nje-
govateljska i medicinska skrb, uklju€ujudi
namirnice i prostornu infrastrukturu.

CE SUBVENTII PRIMESC PERSOANE-
LE AFLATE iN INGRIJIRE S| MEMBRII
FAMILIILOR ACESTORA iN AUSTRIA?

Asistentii personali care desfasoard ac-
tivitati independente intreaba din nou
si din nou ce subventii primesc efectiv
persoanele ingrijite de ei sau memobrii
familiilor lor, pentru a pune aceste
sume in relatie cu remuneratia pe care
acestia o primesc pentru activitatea lor.

in principiu, persoanele la care, ,,din
cauza unei dizabilitatii fizice, mentale
sau psihice, respectiv a unui handicap
senzorial, care va persista dupa cate
se poate prevedea cel putin sase luni,
a fost stabilitd o nevoie permanentd de
ingrijire si asistenta de cel putin 65 de

e

ore pe lund”, au dreptul la indemniza-

tie de ingrijire. Tn functie de gravitatea
handicapului si de amploarea nevoii

de ingrijire, indemnizatia de ingriji-

re se acorda in sapte etape, dupa o
evaluare efectuata de cadre medicale
specializate. Valoarea indemnizatiei de
ingrijire este intre 157,30 euro (grad 1) si
1688,90 euro (grad 7) pe luna.

Suplimentar, poate fi acordata o sub-
ventie pentru ingrijirea de 24 de ore
pe zi, dar numai daca a fost obtinuta
indemnizatia de ingrijire pentru minim
gradul 3 (nevoie de ingrijire mai mult
de 120 de ore, 451,80 de euro pe lund)
si dacd venitul net lunar nu depaseste
2500 de euro (pentru fiecare membru
al familiei cu drept de intretinere, inca
400 de euro). Aceasta subventie este
n total maxim 550 de euro pe luna
pentru doua persoane care desfasoara
activitati independente care ofera in
mod alternativ servicii de Tngrijire si
asistenta.

Cu toate acestea, subventia pentru
ingrijirea timp de 24 de ore pe zi este
acordata numai daca persoana care
oferd servicii de ingrijire si asistenta
care desfdsoard activitdti independente
indeplineste anumite conditii, adica are
fie 0 educatie teoretica bine definita,
sau efectueaza ingrijirea persoanei care
necesita ingrijire de cel putin 6 luni.

Cum pot persoanele care au nevoie
de ingrijire sau membrii familiilor
acestora sa-si permita caminele de
ingrijire relativ costisitoare?

De reguld, pentru aceasta trebuie
consultate toate veniturile persoanei
care are nevoie de ingrijire, adica:
indemnizatia de ingrijire si pensia. Cu
toate acestea, aceste costuri includ si
asistenta medicala si ingrijirea profe-
sionistd completa, inclusiv mesele si
infrastructura spatiului.

©

AKU PODPORU DOSTAVAJU V RA-
KUSKU OPATROVANI LUDIA A ICH
PRIBUZNIi?

Samostatne zarobkovo &inni opatrova-
telia a opatrovatelky sa znova a znova
pytaju, aki podporu v skuto¢nosti
dostdvaju osoby, o ktoré sa staraju,

alebo ich rodinni prislusnici, aby mohli
tieto sumy porovnat s odmenou, ktoru
dostavaju za svoju pracu.

Osoby, u ktorych pretrvava telesné,
dusSevné alebo psychické prip. zmyslové
postihnutie najmenej Sest mesiacov, a
ktoré vyzaduju starostlivost a pomoc
minimalne 65 hodin v mesiaci, maju v
zasade narok na prispevok na starostli-
vost. V zavislosti od zdvaZnosti zdravot-
ného postihnutia a rozsahu potrieb sta-
rostlivosti sa prispevok na starostlivost
poskytuje vo vySke stanovenej podla
stupna postihnutia, ktory posudzuje
odborny zdravotnicky personal. VySka
prispevku na starostlivost sa pohybuje
od 157,30 Eur (stupefi 1) do 1 688,90
Eur (stupen 7) mesacne.

Okrem toho je mozné poskytnut pod-
poru na 24-hodinovu starostlivost, ale
len v pripade, ak sa pobera prispevok
na opatrovanie vo vyske zodpovedajlcej
3. stupnu postihnutia (potreba sta-
rostlivosti viac nez 120 hodin mesacne,
451,80 Eur mesacne) a Cisty mesacny
prijem opatrovanej osoby neprekroci

2 500 Eur (za kazdého vyZivovaného
rodinného prislusnika sa hranica prijmu
zvySuje o dalSich 400 Eur). Tato pod-
pora predstavuje celkovo maximalne
550 Eur mesacne pri dvoch samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovateloch/
opatrovatelkach.

Podpora na 24-hodinovu starostlivost
sa vSak poskytuje len vtedy, ak samo-
statne zarobkovo ¢inny/a opatrovatel/
ka splfia urgité podmienky, t.j. ak ma
bud' definované teoretické vzdelanie
alebo sa o opatrovanu osobu adekvatne
starala minimalne 6 mesiacov.

Ako si mézu ludia, ktori potrebuji
starostlivost alebo ich pribuzni, do-
volit relativne drahé domovy social-
nej starostlivosti?

Spravidla sa musia pouzit vietky prijmy
osoby, ktora potrebuje starostlivost,
tzn. prispevok na starostlivost a décho-
dok. V tychto nakladoch je viak zahrnu-
ta aj kompletnad odborna oSetrovatelska
a zdravotnicka starostlivost vratane
stravovania a priestorového zazemia.

In Europa
versichert

Hier geht es um die Europaische Krankenversiche-
rungskarte und die Versicherungsleistungen am
Wohnort, wenn man in einem anderen EU-Land

arbeitet und versichert ist.

Was ist die Europiische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK)?

Die Europdische Krankenversicherungs-
karte befindet sich auf der Riickseite
der e-card. Sie gilt in allen EU-Staaten
und einigen weiteren europdischen
Staaten als Nachweis, dass ihr Inhaber
bzw. ihre Inhaberin in Osterreich kran-
kenversichert ist. Sie wird bei Vorliegen
eines Anspruchs von der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft (SVA) automatisch ausgestellt.

Wer hat Anspruch auf die EKVK?
Anspruch darauf haben Personen, die
Uber eine aufrechte gesetzliche Kran-
kenversicherung verfiigen und in den
letzten fiinf Jahren vor der Ausstellung
mindestens ein Jahr sowie im letzten
Jahr vor der Ausstellung mindestens
180 Tage in einer gesetzlichen Kranken-
kasse versichert waren.

Wozu genau dient die EKVK im
Ausland?

Mit der EKVK kdnnen in den Staaten,
auf die sich ihre Giiltigkeit erstreckt,
bei Auslandsaufenthalten medizinische
Leistungen zu den dortigen Konditionen
in Arztpraxen und Krankenhdusern in
Anspruch genommen werde, die einen
Vertrag mit der offentlichen Kranken-
kasse des jeweiligen Landes haben.

In bestimmten Nicht-EU-Staaten wie
Bosnien-Herzegowina, Serbien, Nord-
mazedonien und Montenegro muss
jedoch vor einer Inanspruchnahme von
Leistungen beim jeweiligen 6ffentlichen
Krankenversicherungstréager in diesem

EUROPAISCHy KRANKEN ERSICHER N, SKARTE
ISCHE KENVERSICHE] IGSK,
SKAR

UNTERSCHRFT

3 Nama

4 Vornamg —
gl 2 Geliirtadatum

§

e iiMmimge - e des Tragers

Ablatifdatum

Staat unter Vorlage der EKVK um eine
giiltige Anspruchsbescheinigung er-
sucht werden. Generell ist es ratsam,
sich vor jeder Behandlung zu vergewis-
sern, ob die medizinische Einrichtung
liber einen Vertrag mit der entspre-
chenden &ffentlichen Krankenversiche-
rung verfiigt.

Unabhingig von der EKVK: Kann je-
mand, der in Osterreich krankenver-
sichert ist und im EU- oder EWR-Aus-
land lebt und wohnt, bzw. dort
regelmiBig und in kurzen Abstdnden
zuriickkehrt (Grenzginger), wie das
ja bei selbststdndigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
die Regel ist, Versicherungsleistun-
gen auch von seiner (gewohnten)
Wohnortkrankenkasse zu deren Kon-
ditionen in Anspruch nehmen?

Ja, indem er oder sie sich von der SVA
das Formular E106 ausstellen und an
die Wohnortkrankenkasse tibermitteln
lasst. Ubrigens miissen alle diese For-
malitédten, die Versicherung betreffend,
direkt mit den Versicherungstragern
abgewickelt werden. Formulare wie
E104, E106 oder E 108 kdnnen weder
von Vermittlungsagenturen noch von
den Fachgruppen in den Wirtschafts-
kammern ausgestellt werden.
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Hinweis 1: Besteht kein Anspruch auf
die EKVK, bleiben die Felder auf der
Riickseite der e-card unausgefiillt.

Hinweis 2: Der Antrag auf Ausstellung
des Formulars E106 kann auch online
an die SVA gestellt werden.

-

OSIGURANI U EUROPI

ovdje je rije¢ o Europskoj kartici
zdravstvenog osiguranja i naknada-
ma za osiguranje na mjestu prebivali-
Sta ako je osoba zaposlena i osigura-
na u drugoj drzavi ¢lanici EU-a.

Sto je Europska kartica zdravstvenog
osiguranja (EKz20)?

Europska kartica zdravstvenog osigu-
ranja nalazi se na poledini e-kartice.
Ona vrijedi u svim drzavama ¢lanicama
EU-a i ostalim europskim drzavama
kao dokaz da njezin vlasnik, odnosno
vlasnica, ima zdravstveno osiguranje u
Austriji. Nju automatski izdaje Zavod za
socijalno osiguranje poslovne djelatno-
sti (SVA) u slucaju postojanja zahtjeva.

Tko ima pravo na EKZO?

Pravo na EKZO imaju osobe koje raspo-
lazu aktivnim, zakonskim zdravstvenim
osiguranjem i koje su tijekom posljed-
njih pet godina najmanje godinu dana
prije izdavanja te u posljednjoj godini
prije izdavanja, najmanje 180 dana bile
osigurane kod zakonskoga zdravstvenog
osiguranja.

€emu toéno sluzi EKZO u
inozemstvu?

S EKZO-om je, u drzavama u kojima ona
vazi, moguce tijekom boravka u inozem-
stvu iskoristiti pravo na medicinske us-
luge u skladu s ondje vazec¢im uvjetima
u lije€nickim ordinacijama i bolnicama
koje imaju ugovor s javnim zdravstvenim
osiguranjem doti¢ne drzave. Medutim,
u odredenim drzavama koje nisu ¢lanice
EU-a, primjerice Bosni i Hercegovini,
Srbiji, Sjevernoj Makedoniji i Crnoj Gori
potrebno je, prije koristenja usluga kod
doti¢nog nositelja javnoga zdravstvenog
osiguranja u toj drzavi i uz predocavanje
EKZO-a, ishoditi vazeéu potvrdu o pravu
na koriStenje usluga. Opcenito se prije
svakog oblika lijeCenja preporucuje
provjeriti raspolaze li medicinska usta-
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nova ugovorom s odgovarajuéim javnim
zdravstvenim osiguranjem.

Bez obzira na EKZO: Moze li se osoba
koja ima zdravstveno osiguranje u
Austriji te Zivi u drugoj drzavi ¢lanici
EU-aili EGP-a, odnosno koja se ona-
mo redovito vrac¢a u kratkim vremen-
skim razmacima (pograniéni radnik),
sto je i pravilo kod samostalnih
njegovateljica i njegovatelja, takoder
koristiti osigurateljnim uslugama
svojeg (uobicajenog) zdravstvenog
osiguranja u svojem mjestu prebivali-
Sta, u skladu s njegovim uvjetima?
Da, tako da osoba od SVA-a zatraZi iz-
davanje Obrasca E106 i zahtijeva njego-
vo prenosenje zdravstvenom osiguranju
u svojem mjestu prebivaliSta. K tome,
sve ove formalnosti, a koje se odnose
na osiguranje, moraju se rijesiti izravno
s nositeljima osiguranja. Obrasce kao
Sto su E104, E106 ili E108 ne mogu
izdavati ni agencije za posredovanje

ni stru¢ne skupine u gospodarskim
komorama.

1. napomena: Ako ne postoji zahtjev za
EKZO-om, polja na poledini e-kartice
ostat ¢e prazna.

2. napomena: Zahtjev za izdavanjem
obrasca E106 SVA-u takoder se moze
podnijeti internetski.

ASIGURAT iN EUROPA

Este vorba aici despre cardul euro-
pean de asigurari sociale de sanatate
si despre prestatiile de asigurare

la domiciliu, atunci cand persoana
lucreaza si este asigurata intr-o alta
tara din UE.

Ce este cardul european de asigurari
sociale de sanatate (CEASS)?

Cardul european de asigurari sociale
de sdndtate se afla pe verso-ul cardului
electronic. Acesta este valabil in toate
statele UE si Tn alte cateva tari europe-
ne drept dovada ca titularul, respectiv
titulara acestuia este acoperit(d) de
asigurarea de sanatate in Austria. Aces-
ta va fi emis in mod automat de cétre
Institutul de asigurari sociale pentru
economia industriald (SVA) in momen-
tul depunerii unei cereri.

Cine are dreptul la CEASS?

Au dreptul la acesta persoanele care au
o0 asigurare de sandtate legala valabila
si care au fost asigurate timp de cel
putin un an in ultimii cinci ani Thainte
de emitere si la 0 casa de asigurari de
sanatate din sistemul legal timp de cel
putin 180 de zile in ultimul an Tnainte de
emitere.

La ce anume serveste CEASS in
strainatate?

Cu CEASS, in statele in care se extinde
valabilitatea acestuia, pot fi solicitate,
in cazul sederii in strdindtate, pres-
tatii medicale in conditiile locale, Tn
cabinete medicale si spitale, care au

un contract cu casa de asigurari de
sandtate publica din tara in cauza. Cu
toate acestea, in anumite tdri din afara
UE, precum Bosnia-Hertegovina, Ser-
bia, Macedonia de Nord si Muntenegru,
fnainte de o solicitare a prestatiilor de
la institutia publica de asigurari de sa-
natate din statul respectiv, in momentul
prezentarii CEASS, trebuie sa fie cerut
un certificat de eligibilitate valabil.

in general, este recomandabil s3 va
asigurati inainte de fiecare tratament,
daca institutia medicald are un contract
cu institutia publica de asigurari de
sanatate aferenta.

Indiferent de CEASS: o persoana cu
asigurare de sanatate in Austria si
care traieste sau locuieste intr-o alta
tara UE sau SEE, respectiv se intoar-
ce acolo in mod regulat pe perioade
scurte (lucrator frontalier), asa cum
este, de regula, cazul asistentilor
personali independenti, poate soli-
cita prestatii pentru asigurare si de
la casa sa (obisnuitd) de asigurari de
sdnatate de la domiciliu, in conditiile
acesteia?

Da, prin solicitarea emiterii formularului
E106 de la SVA si depunerea acestuia

la casa de asigurari de sanatate de la
domiciliu. De altfel, toate aceste forma-
litati privind asigurarea trebuie derulate
direct cu institutiile de asigurari. For-
mulare, precum E104, E106 sau E 108,
nu pot fi eliberate nici de agentiile de
plasament, nici de grupurile profesio-
nale din cadrul Camerelor de Comert.

Nota 1: Daca nu exista niciun drept la
CEASS, campurile de pe spatele cardu-
lui electronic raman necompletate.

Nota 2: Cererea de eliberare a formu-
larului E106 poate fi depusa si online la
SVA.

POISTENIE V EUROPE

Ide o europsky preukaz zdravotného
poistenia a poistné davky v mieste
bydliska, ak ¢lovek pracuje a je pois-
teny v inej krajine EU.

€o je Eurépsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP)?

Eurdpsky preukaz zdravotného pois-
tenia sa nachadza na zadnej strane
elektronickej karty tzv. e-card. Plati vo
véetkych Statoch EU a v niektorych dal-
Sich eurdpskych krajinach ako doklad,
Ze vlastnik preukazu je zdravotne pois-
teny v Rakusku. V pripade existujuceho
naroku je vydany automaticky rakuiskou
socialnou poistoviiou pre podnikatelsky
sektor (SVA).

Kto ma narok na EPZP?
Na vystavenie preukazu maju narok
osoby, ktoré st maju platné zakonné

zdravotné poistenie, a ktoré boli zdra-
votne poistené v poslednych piatich
rokoch pred vystavenim preukazu
najmenej jeden rok a v poslednom roku
pred vystavenim najmenej 180 dni.

Na co presne sliiZzi EPZP v zahranici?
S EPZP mbzete v Statoch, v ktorych
preukaz plati, vyuZit zdravotnicke sluzby
pri pobyte v zahranici v ordinaciach
lekdrov a nemocniciach za podmienok
platnych v prisluSnom State, ktoré maju
zmluvu s verejnou zdravotnou pois-
toviou prislusnej krajiny. V niektorych
krajinach, ktoré nie st lenmi EU, ako je
Bosna a Hercegovina, Srbsko, Severné
Maceddnsko a Cierna Hora, sa v3ak
musi pred realizaciou vykonu vyzia-

dat od prislusnej verejnej zdravotnej
poistovne v tomto State po predlozeni
EPZP platné potvrdenie naroku. Vo
vSeobecnosti sa odportca overit si pred
kazdym oSetrenim, & ma zdravotnicke
zariadenie zmluvu s prisluSnou verejnou
zdravotnou poistoviou.

Bez ohladu na EPZP: Méze si niekto,
kto je zdravotne poisteny v Raktisku,
avsak Zije a byva v inej krajine EU ale-

bo EHP, alebo sa tam pravidelne av
kratkych intervaloch vracia (cezhra-
niény pracovnici), ako je to spravidla
aj v pripade samostatne zarobkovo
¢innych opatrovatelov a opatrova-
teliek, uplatinovat narok na poistné
davky od ich (obvyklej) zdravotnej
poistovne v mieste bydliska a za pod-
mienok platnych v danom State?
Ano, ak rakiska poistoviia pre pod-
nikatelsky sektor vyda formular E106

a predloZi ho zdravotnej poistovni v
mieste bydliska. Mimochodom, vSetky
tieto formality tykajlce sa poistenia
musia byt rieSené priamo s prislusnou
inStitdciou pre zdravotné poistenie.
Formulare ako E104, E106 alebo E108
nemozu vydavat ani sprostredkova-
telské agentury ani odborné skupiny v
hospodarskych komorach.

Poznamka 1: Ak neexistuje narok na
EPZP, polia na zadnej strane e-card

zostavaju nevyplnené.

Poznamka 2: Ziadost o vydanie formu-
lara E106 mozZno podat v SVA aj online.
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Haushaltsbuch ist
Vertrauenssache

In diesem Artikel geht es um die Verpflichtung,
ein Haushaltsbuch zu fiihren.

Es gibt ein altgedientes Sprichwort. Es
lautet: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser.“ Gerade in einem so sensiblen
Bereich wie der Betreuung von Men-
schen, die ihren Alltag nicht mehr auf
sich allein gestellt bewaltigen kdnnen,
ist es von besonderer Bedeutung, dass
nicht die geringsten Zweifel an der
Verldsslichkeit der Leistungen und der
Transparenz der Abldufe aufkommen.
Es ist im Interesse aller Beteiligten -
Betreuungspersonen, Betreuten sowie
deren Angehdrigen -, dass gerade beim
Umgang mit den finanziellen Ressour-
cen keinerlei Fragen offen bleiben.

Kontrollierbarkeit und Selbstkontrolle
garantieren absolute Transparenz und
sind damit die Basis ungebrochenen
Vertrauens zwischen Betreuenden und
Betreuten. Und noch ein wichtiger
Punkt: Auch bei der turnusméaBigen
Abldse einer Betreuungsperson durch
die andere kommt dem Haushaltsbuch
eine Schliisselrolle zu. Daher z&hlt die
Gewerbeordnung die Fiihrung eines
Haushaltsbuches auch zu den Pflichten
selbststandiger Betreuungspersonen.

Im Haushaltsbuch sind samtliche von
den selbststéndigen Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuern fiir die
zu betreuende Person getdtigten Ausga-
ben sowie alle erhaltenen Geldbetrdge
zu verzeichnen. Das Haushaltsbuch

ist gemeinsam mit allen Belegen fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzu-
bewahren.

Das Haushaltsbuch ist Betreuten, Ange-
horigen bez. rechtlichen Vertretungsbe-
rechtigten nach Aufforderung jederzeit
vorzulegen.
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Die Ausgabengruppen sollten zu-
mindest folgende Bereiche umfassen:
Miete/Betriebskosten, Lebensmittel,
Arzneimittel, Reinigungszubehdr,
Waschmittel, Wasche, Kleidung,
Hygieneartikel, Haustierbedarf, Zei-
tungen/Zeitschriften/Biicher, M&bel,
Gebrauchsgegenstédnde, Pflanzen und
Zubehdr.

» Haushaltsbuch immer sofort aktuali-

sieren und auf den Cent genau fiihren.

Ausgaben und ,,Einnahmen® mit Ort,
Datum und Uhrzeit verbuchen.

» Eine eigene Haushaltsgeldtasche ver-
wenden, damit personliche Finanzen
und Haushaltsfinanzen sich nicht
vermischen.

» Ubergabe des Haushaltsbuches und
des Haushaltsgeldes von der Tur-
nus-Kollegin/dem Kollegen schriftlich
bestédtigen lassen.

ACHTUNG: Auch die Betreuung selbst
- der tégliche Arbeitsablauf sowie be-
sondere Vorkommnisse bei der Betreu-
ung - sind zu dokumentieren.

DNEVNIK KUGANSTVA STVAR JE
POVJERENJA

Ovaj ¢lanak govori o obvezi vodenja
dnevnika kucanstva.

Postoji dobro poznata izreka. Ona glasi:
»Povjerenje je dobro, kontrola je bolja.”
Upravo u tako osjetljivom podrudju, kao
§to je skrb za ljude koji vise ne mogu
samostalno nositi teret svakodnevnog

Zivota, je posebno vazno osigurati da
se ne pobude ni najmanje sumnje u
pouzdanost usluga i transparentnost
procesa. U interesu je svih uklju¢enih
osoba - njegovatelja, osoba za koje se
skrbi te ¢lanova njihovih obitelji - osi-
gurati da ne postoje nikakva otvorena
pitanja upravo u pogledu rukovanja
financijskim sredstvima.

Moguénost upravljanja i samokontro-
la jamce potpunu transparentnost i
stoga su temelj neprekinuta povjerenja
izmedu njegovatelja i osoba za koje
skrbe. Dodatna vazna tocka: cak i kada
se njegovatelji izmjenjuju u smjenama,
dnevnik kuéanstva imat ¢e klju¢nu
ulogu. Stoga, Trgovacki zakonik ubraja
vodenje dnevnika kuéanstva medu ob-
veze samostalnih njegovatelja.

U dnevnik kuéanstva potrebno je unijeti
sve izdatke koje samostalne njegova-
teljice i njegovatelji imaju prema osobi
za koju skrbe te svi primljeni novc¢ani
iznosi. Dnevnik kuéanstva potrebno je,
sa svim ra¢unima, ¢uvati u razdoblju od
dvije godine.

Dnevnik kuéanstva potrebno je u
svakom trenutku, na zahtjev, predoditi
osobama za koje se skrbi, ¢lanovima
njihovih obitelji te zakonskim zastupni-
cima.

Rashodne skupine trebaju pokrivati
najmanje sljedeéa podrudja: najamnina/
operativni troskovi, namirnice,

lijekovi, sredstva za CiS¢enje, sredstva
za pranje, rublje, odjeca, higijenske
potrepstine, potrebe kuénih ljubima-
ca, novine/Casopisi/knjige, namjestaj,
potro$ni materijal, biljke i pribor.

» Odmabh aZurirajte dnevnik kuéanstva
i vodite je to¢no do u najmanji cent.
Unosite troskove i ,prihode” s mje-
stom, datumom i vremenom.

» Upotrebljavajte vlastiti nov€anik za
kuéni budzet kako se osobne financije
i financije kuéanstva ne bi pomijesale.

» Tijekom primopredaje dnevnika
kucéanstva i novca za kuéni budzet
kolegici/kolegi iz sljedec¢e smjene
potrebno je ishoditi pisanu potvrdu.

OPREZ: Takoder je potrebno dokumen-
tirati samu skrb - svakodnevnu radnu
rutinu te posebne dogadaje u okviru
skrbi.

REGISTRUL DE CHELTUIELI CASNICE
ESTE O CHESTIUNE DE iINCREDERE

in acest articol este vorba despre
obligatia de a tine un registru de
cheltuieli casnice.

Exista o zicald foarte des folosita.
Aceasta spune: ,,increderea este

bund, controlul este si mai bun.” Mai
ales Intr-un domeniu atat de sensibil,
precum ingrijirea persoanelor care nu
se mai pot ocupa singuri de viata lor
de zi cu zi, este deosebit de important
sa nu apara nici cea mai mica indoia-
la cu privire la seriozitatea serviciilor

si transparenta proceselor. Este in
interesul tuturor partilor implicate - al
persoanelor care ofera servicii de ingri-
jire si asistenta, al persoanelor ingrijite
si membrilor familiilor acestora - sa nu
ramana nicio intrebare fara raspuns in
privinta utilizarii resurselor financiare.

Controlabilitatea si auto-controlul
garanteaza transparenta absoluta si
constituie, astfel, baza pentru incre-
derea continua intre persoanele care
oferd servicii de ingrijire si persoanele
ingrijite. Si Tnca un punct important:
Si in cazul inlocuirii prin rotatie a unei
persoane care oferd servicii de ingrijire
de catre o alta, registrul de cheltuieli
casnice joaca un rol-cheie. De aceea,
regulamentul privind practicarea me-
seriilor include si tinerea unui registru
de cheltuieli casnice printre obligati-
ile persoanelor care oferd servicii de
ngrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente.

Asistentii personali trebuie sa noteze

in registrul de cheltuieli casnice toate
cheltuielile efectuate si toate sumele
de bani primite pentru persoana care
necesitd ingrijire. Registrul de cheltuieli
casnice trebuie pastrat impreuna cu
toate documentele justificative pe o
perioada de doi ani.

Registrul de cheltuieli casnice trebuie
prezentat in orice moment, la cererea

persoanei ingrijite, membrilor famili-
ei, respectiv reprezentantilor legali ai
acesteia.

Grupele de cheltuieli ar trebui sa cu-
prinda cel putin urmatoarele domenii:
chirie/costuri operationale, alimente,
medicamente, accesorii de curatenie,
detergenti, spalarea rufelor, haine,
produse de igiend, produse destinate
animalelor de companie, ziare/reviste/
carti, mobilier, bunuri de uz personal,
plante si accesorii.

» Actualizati intotdeauna imediat
registrul de cheltuieli casnice si tineti
evidenta fiecarui cent. Tnregistrati
cheltuielile si ,veniturile” cu loc, data
si ora.

» Utilizati un portofel separat pentru
banii de uz casnic, pentru ca finantele
personale si finantele gospodariei sa
nu se amestece.

» Obtineti confirmarea in scris de la
colegul/colega de rotatie cu privire
la predarea registrului de cheltuieli
casnice si a banilor gospodariei.

ATENTIE: Si ingrijirea in sine - rutina
de lucru zilnica, precum si incidentele

trebuie sa fie documentate.

<
KNIHA DOMACNOSTI JE VECOU
DOVERY

Tento ¢lanok sa tyka povinnosti viest
knihu domacnosti.

Staré osvedcené prislovie hovori:
»Doveruj, ale preveruj.“ Najma v takej
citlivej oblasti, ako je starostlivost o
ludi, ktori si uz nedokazu sami poradit
so svojim kazdodennym zivotom, je
mimoriadne doblezité, aby nevznikli naj-
mensie pochybnosti o spolahlivosti slu-
Zieb a transparentnosti procesov. Je v
zaujme vSetkych zainteresovanych stran
- opatrovatelov, opatrovanych oséb a
ich pribuznych, aby pri zaobchadzani

s finanénymi prostriedkami nezostali
Ziadne nezodpovedané otazky.

Kontrolovatelnost a sebakontrola zaru-
¢uju absolutnu transparentnost, a preto

su zakladom nenarusenej dévery medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami.
A dalSi dolezity bod: Aj pri pravidelnej
vymene jedného opatrovatela za druhé-
ho v pripade turnusov zohrava kniha
domdcnosti kli¢ovd Glohu. Zivnos-
tensky poriadok preto pre samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovatelov a
opatrovatelky zahffa aj povinnost viest
knihu domacnosti.

V knihe domacnosti si zaznamenané
vSetky vydavky, ktoré boli uskutocnené
pre opatrovanu osobu, ako aj vSetky
prijaté penazné prostriedky. Kniha
domaécnosti by sa mala uchovavat spolu
so vSetkymi dokladmi po dobu dvoch
rokov.

Kniha domacnosti sa musi kedykolvek
na poziadanie predlozit opatrovanej
osobe, rodinnym prislusnikom alebo
pravnemu zastupcovi.

Skupiny vydavkov by mali zahffiat as-
pon tieto oblasti: ndjomné/prevadzkové
naklady, potraviny,

lieky, Cistiace prostriedky, pracie pro-
striedky, bielizen, oblecenie, toaletné
potreby, potreby pre domace zviera-
ta, noviny/Casopisy/knihy, nabytok,
predmety dennej potreby, rastliny a
prislusenstvo.

» Knihu domdcnosti vzdy aktualizujte
hned'a sumy zaznamenavajte s pres-
nostou na centy. Vydavky a ,,prijmy“
zapisujte s miestom, datumom a
casom.

» PouZivajte svoju vlastnu penazenku
s peniazmi na domdcnost, aby ste
osobné finan¢né prostriedky ne-
mieSali s financiami na doméacnost
opatrovanej osoby.

» Odovzdanie knihy domacnosti a
penazi na doméacnost pri turnusovej
vymene kolegyn/kolegov musi byt
pisomne potvrdené.

POZOR: Zdokumentovana musi byt aj
samotnd starostlivost - kaZzdodenna
praca, ako aj mimoriadne udalosti po-
¢as opatrovania.
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Betreuung durch
Selbststandige
alternativlos

( )
-

Jedes Mal, wenn irgendwo in der Betreuung,
sei es bei selbststandigen Betreuungsper-
sonen, sei es bei Vermittlungsagenturen,
etwas nicht so lduft, wie es laufen sollte,
werden reflexartig weitere (denn es gibt
sie ja bereits) Gesetze und Regulierungen
gefordert. Die Nachfrage nach selbststan-
digen Betreuungsdienstleistungen ist in den
letzten 10 Jahren explodiert. Warum? Weil
leistbare Betreuung zu Hause - und damit
das System der Pflege und Betreuung in
Osterreich insgesamt - nur durch die Leis-
tungen selbststandiger Personenbetreuung
iberhaupt aufrechtzuerhalten ist.

Qualitét, Verlasslichkeit und Sicherheit sind
in einem so sensiblen Bereich unerldsslich.
In dieser Hinsicht unterstiitzen wir unsere
Mitglieder, Agenturen wie Betreuungsper-
sonen, nach Kraften. Wir miissen allerdings
darauf achten, dass nicht auch hier das
eintritt, was sich langst als kontraproduk-
tiv fiir Beschaftigung und Leistbarkeit von
Dienstleistungen erwiesen hat: dass namlich
Biirokratisierung und Uberregulierung einem
funktionierenden, wertvollen System, das
im Begriff ist, sich qualitativ weiterzuentwi-
ckeln, den Lebensnerv abschneiden. Mit der
Folge, dass Betreuung zu Hause nicht mehr
leistbar wére. Und die Alternative?

i)
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SKRB PUTEM SAMOSTALNIH
NJEGOVATELJA BEZ ALTERNATIVE

Svaki put kada u okviru skrbi, bez obzira na
to je li rije€ o njegovateljima ili agencijama
za posredovanje, nesto ne krene po planu,
refleksno se zahtijevaju dodatni (jer oni,
naime, ve¢ postoje) zakoni i propisi. Po-
traznja za uslugama samostalnih njegova-
telja u proteklih je 10 godina eksplodirala.
Zasto? Zato Sto se povoljna skrb kod kuce
- atime i cjelokupni sustav njege i skrbi u
Austriji - moZe odrzati samo uslugama sa-
mostalne skrbi za osobe. Kvaliteta, pouz-
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danost i sigurnost neizostavni su u jednom
tako osjetljivu podrucju. U pogledu toga
¢inimo sve $to je u nasoj modéi kako bismo
podrzali svoje ¢lanove, agencije i njegova-
telje. Medutim, moramo obratiti pozornost
na to da u pogledu toga ne nastupi ono §to
se odavno pokazalo kontraproduktivnim za

poslovanje i pristupaénost pruzanja usluga:

naime, da birokratizacija i pretjerana
regulacija u korijenu sasijeku funkcionalan,
vrijedan sustav koji je u stanju kvalitativno
se razvijati. Posljedica toga bila bi ta da
skrb kod kuée viSe ne bi bila pristupaéna.
A alternativa?

INGRIJIREA DE CATRE PERSOANE CARE
DESFASOARA ACTIVITATI INDEPENDENTE
ESTE CEA MAI BUNA ALTERNATIVA

De fiecare data cand, undeva in cursul

de ngrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente, fie la agentiile de
plasament, ceva nu merge asa cum ar tre-
bui, sunt necesare subit legi si reglementari
suplimentare (pentru ca, da, existd deja).
Cererea de servicii de ingrijire si asistenta
independente a explodat in ultimii 10 ani.
De ce? Deoarece ingrijirea la domiciliu la
preturi accesibile - si, astfel, sistemul de
ngrijire si asistentd Tn Austria in ansamblu
- pot fi mentinute numai prin serviciile de
ngrijire si asistentd personald independen-
te. Calitatea, seriozitatea si siguranta sunt
esentiale Tntr-un astfel de domeniu sensibil.
in acest sens, facem tot posibilul pentru a
ne sustine membrii, agentiile si persoanele
care ofera servicii de ingrijire si asistenta.
Cu toate acestea, trebuie sd avem grija sa
nu se intample si aici ceea ce s-a dovedit
de mult timp a fi contraproductiv pentru
ocuparea fortei de muncd si accesibilitatea
serviciilor: si anume, ca birocratizarea si
supra-reglementarea unui sistem functional
si valoros, care este in curs de dezvoltare

calitativa, sa reteze forta vitald a acestuia.
Cu consecinta ca ingrijirea la domiciliu nu ar
mai fi accesibild. Si alternativa?

SN

SLUZBY NEZAVISLYCH OPATROVATELIEK A
OPATROVATELOV NEMAJU ALTERNATIVU

Zakazdym, ked'niekde v starostlivosti, ¢i uz
ide o samostatne zarobkovo ¢inné osoby
alebo sprostredkovatelské agentdry, nieco
nie je tak, ako by malo byt, vyZaduji sa
reflexivne dalSie a dalSie zakony a usmer-
nenia napriek tomu, Ze uz existuju. Dopyt
po nezavislych opatrovatelskych sluzbach
za poslednych 10 rokov rapidne vzrastol.
Preco? PretoZe cenovo dostupna starostli-
vost doma - a teda aj systém starostlivosti
a opatrovania v Rakusku celkovo - sa da vo
v§eobecnosti udrzat len prostrednictvom
sluZieb poskytovanych nezavislymi opat-
rovatelmi a opatrovatelkami. Kvalita, spo-
lahlivost a bezpeénost st v tejto tak citlivej
oblasti nevyhnutné. V tomto ohlade robime
vSetko pre to, aby sme nasim élenom, agen-
turam, opatrovatelom aj opatrovatelkdm
pomohli. Samozrejme musime dbat na to,
aby tu nenastala situdcia, Ze sa z dlho-
dobého hladiska ukézu tieto reguldcie ako
kontraproduktivne z hladiska zamestnanosti
a cenovej dostupnosti sluZieb: Ze nadmerna
byrokracia a reguldcia narusia Zivotnu tepnu
tak dolezitého a fungujliceho systému,
ktory je potrebné z hladiska kvality nadalej
rozvijat. A désledkom bude, Ze doméaca
starostlivost uz nebude cenovo dostupna. A
alternativa? Neexistuje.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Stk. Semmelknddel
(fertig)

» 1 EL Butter

» 4 Stk. Eier

» Salz

» Pfeffer

» Krauter (frisch)

Zubereitung

1. Fiir Knodel mit Ei die
fertigen Semmelknddel in
gleichmaBig groBe Stiicke
schneiden. Die Eier aufschla-
gen und gut verquirlen.

2. Eine Pfanne erhitzen,
Butter schmelzen lassen und
die Knodelstiicke darin an-
braten. Die Eimasse dariiber

schlagen und stocken lassen.

Gelegentlich umriihren.

3. Knodel mit Ei nach Be-
lieben mit Salz und Pfeffer
wiirzen und mit frischen,
gehackten Krautern threr
Wabhl servieren. Wer méchte,
kann auch noch geschnitte-
nen Friihlingszwiebeln mit
anbraten.

’
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Sastojci
za 4 obroka

» 4 kom. knedli od zemicki
(gotove)

» 1 zlica maslaca

» 4 kom. Jaja

» sol

» papar

» zacinsko bilje (svjeze)

Priprema

1. Za knedle s jajetom
potrebno je gotove knedle
izrezati na komade jednake
veli¢ine. Razbijte jaja i dobro
ih umutite.

2. Zagrijte tavu, otopite
maslac i przite komade
knedli u njemu. Prekrijte ma-
som umucenih jaja i pustite
je da se zgusne. Povremeno
promijesajte.

3. Knedle s jajetom po
Zelji zaCinite solju i paprom
te posluzite sa svjezim, sjec-
kanim zacinskim biljem. Ako
Zelite, takoder mozete prziti
narezani mladi luk.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 buc. galuste de paine
(gata preparate)

» 1 lingura de unt

» 4 buc. oud

» sare

» piper

» ierburi aromatice
(proaspete)

Mod de preparare

1. Pentru galustele cu ou,
taiati galustele gata prepa-
rate Tn bucdti de dimensiuni
egale. Bateti oudle si ames-
tecati bine cu telul.

2. incilziti o tigaie, lasati
untul sa se topeasca si
rumeniti bucatile de galuste
n acesta. Bateti masa de ou
peste acestea si ldsati-o sa
se inchege. Amestecati din
cand in cand.

3. Condimentati galustele
cu ou cu sare si piper dupa
gust si serviti cu ierburi
aromatice proaspete, tocate,
la alegere. Daca doriti, puteti
cali si ceapd verde feliatd
impreund cu galustele.

Gutes Gelingen!

Dobar tek! / Mult succes! / Vela tispechov!

©s
LEVC
na 4 porcie

» 4 ks Zemlové knedle
(hotové)

» 1 PL masla

» 4 ks vajcia

» sol

» Cierne korenie

» bylinky (Cerstvé)

Priprava

1. Na knedle s vajcom
potrebujete hotové Zzemlové
knedle nakrajané na rovno-
merne velké kdsky. Vajcia
rozbite a dobre vyslahajte.

2. Zahrejte panvicu, roz-
topte maslo a kusky knedle
opecte na panvici. Rozsla-
hané vajcia vylejte na knedlu
a nechajte smazit. Obcas
premiesajte.

3. Knedlu s vajcom lubo-
volne dochutte solou a Cier-
nym korenim a servirujte s
nasekanymi bylinkami podla
vlastného vyberu. Ak chcete,
moZete pridat pri smazeni aj
nakrajanu jarnu cibulu.




Kontakt

Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe

ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at
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