w K o] 4¥

D n H E I Personenberatung & Personenbetreuung

GroBe Abschlussgala der Aktion ,,Pflegerin Marea gald de premiere a campaniei

mit Herz®: Hier finden Sie die ausgezeich- Lingrijitor din inim&”: Aici veti gsi asistentii

neten Personenbetreuerinnen! / Wielka gala personali distinsi cu premii! / Velké findle

finatowa kampanii ,,Opiekun/ka z sercem”: kampane ,,Opatrovatel/ka so srdcom®: Tu

tutaj znajdziesz wyrdznionych opiekundw ndjdete ocenenych opatrovatelov a ocenené am

osobistych! opatrovatelky! ut.at

www.daheimbetre




Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Menedzerowie grup zawodowych

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcii

'S

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:

Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Mag. Harald Janisch: Michael Weinwurm

v

Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher

Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau

KommR Susanne Rauch-Zehetner

)

Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Starke Vertretung
lhrer Interessen
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Ihre Tatigkeit als selbststindige Per-
sonenbetreuerin bzw. selbststandiger
Personentreuer ist eine wertvolle und
fiir die Gesellschaft unverzichtbare
Dienstleistung! Als Vertreterinnen und
Vertreter der Fachgruppe Personen-
beratung und Personenbetreuung in
der Wirtschaftskammer sind wir fiir Sie
da. Zum einen als Interessenvertreter,
indem wir die Rahmenbedingungen der
Berufsausiibung weiter zu verbessern
versuchen, zum anderen, indem wir
Ihnen Service- und Unterstiitzungsleis-
tungen anbieten, um Ihnen lhre unter-
nehmerische Tatigkeit zu erleichtern.
So tragen etwa Info- und Werbekam-
pagnen zur &ffentlichen Wahrnehmung
und Wertschdtzung lhrer Leistungen
bei. Die Devise unserer Fachgruppe
»Personenberatung und Personenbe-
treuung® ist es, starke Interessenver-
tretung mit gutem Service fiir unsere
Mitglieder zu verbinden. Zum Beispiel
mit dem speziell fiir die Berufsgruppe
entwickelten Online-Ratgeber, auf dem
Sie in elf Sprachen wertvolle Infor-
mationen abrufen kdnnen.: https://
personenbetreuung.wkoratgeber.at
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SILNA REPREZENTACJA TWOICH
INTERESOW

Twoja dziatalnos¢ jako samozatrudnio-
nej opiekunki osobistej lub samozatrud-
nionego opiekuna osobistego stanowi
cenna i niezbedna ustuge dla spote-
czenistwa! Jako przedstawiciele spe-
cjalistycznej grupy ds. opieki i doradz-
twa osobistego w Izbie Gospodarczej
jestesmy do Twojej dyspozycji. Z jednej
strony jako reprezentant intereséw w
dazeniu do dalszej poprawy warunkéw
ramowych wykonywania zawodu, a z

drugiej strony poprzez zapewnienie Ci
ustug i wsparcia utatwiajacego prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej. W ten
sposéb na przyktad kampanie informa-
cyjne i reklamowe przyczyniaja sie do
publicznego dostrzegania i doceniania
Twoich ustug. Mottem naszej grupy
»Opieka i doradztwo osobiste” jest pota-
czenie silnego wsparcia z dobrg obstuga
naszych cztonkdw. Na przyktad dzigki
przewodnikowi internetowemu opraco-
wanemu specjalnie dla grupy zawodo-
wej, gdzie mozna uzyskaé cenne infor-
macje w jedenastu jezykach: https://
personenbetreuung.wkoratgeber.at
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REPREZENTAREA PUTERNICA A
INTERESELOR DUMNEAVOASTRA

Activitatea dumneavoastrd in calitate
de asistent(d) personal(d) care desfa-
soard activitati independente este un
serviciu valoros si indispensabil pentru
societate! In calitate de reprezentanti
ai grupului profesional ,,Consiliere
persoane si ingrijire si asistentd pentru
persoane” din cadrul Camerei de
Comert, suntem aici pentru dumnea-
voastra. Pe de o parte, in calitate de
reprezentanti ai intereselor, incercand
sa imbunatdtim Tn continuare condi-
tiile-cadru ale exercitdrii profesiei si,
pe de alta parte, oferindu-va servicii si
asistentd pentru a va facilita activitatea
antreprenoriald. Astfel, campaniile de
informare si publicitate contribuie, de
exemplu, la perceptia si aprecierea pu-
blica a serviciilor dvs. Deviza grupului
nostru profesional ,,Consiliere persoane
si ingrijire si asistentd pentru persoa-
ne” este de a imbina o reprezentare
puternicd a intereselor cu servicii bune
pentru membrii nostri. De exemplu,
prin ghidul online creat special pentru

acest sector profesional, unde puteti
obtine informatii valoroase in unspre-
zece limbi: https://personenbetreuung.
wkoratgeber.at
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SILNE PRESADZOVANIE VASICH
ZAuJMoVv

Vasa ¢innost nezavislych opatrovate-
liek a opatrovatelov je pre spolo¢nost
cennou a nenahraditelhou sluzbou!

Ako zastupcovia odbornej skupiny pre
osobné poradenstvo a opatrovanie
0sdb v hospoddrskej komore sme tu
pre vas. V prvom rade sa ako obhaj-
covia vasich zaujmov snazime nadalej
zlepSovat ramcové podmienky pre
vykon vasho povolania a okrem toho
vam poskytujeme mnozZstvo sluZieb na
podporu podnikania, aby sme vam vasu
podnikatelski ¢innost ulahéili. Tak na-
priklad prostrednictvom informaénych
a reklamnych kampani prispievame

k zvySovaniu povedomia verejnosti o
vasich sluzbach a ich oceneniu. Heslom
naSej odbornej skupiny pre osobné po-
radenstvo a opatrovanie 0sdb ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung®
je spéjat silné presadzovanie zaujmov

s dobrymi sluZzbami pre nasich élenov.
Napriklad vdaka online poradenskej
prirucke vytvorenej Specidlne pre
profesijnd skupinu, moZete ziskat cenné
informéacie v jedendstich jazykoch: htt-
ps://personenbetreuung.wkoratgeber.at

DI Giinter Schwiefert
Fachgruppenobmann
Przewodniczacy grupy zawodowej
Presedintele grupului profesional
Predseda odbornej skupiny
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Bleiben Sie gesund, damit Sie
lhren Arbeitsplatz behalten!

Die Anzahl der Pflegerinnen, die krank
werden und schlieBlich ein Kranken-
haus bendtigen, ist alarmierend.
Ebenso sind die Krankheiten, unter
denen sie leiden, im Ansteigen begrif-
fen. Vergessen Sie nie, wenn Sie von
Ihren Lieben getrennt sind, ist es sehr
schmerzhaft, ins Spital zu kommen und
dabei zu wissen, dass niemand aus
Ihrer Familie Sie besuchen kann. Es ist
unsere eigene Verantwortung, auf uns
aufzupassen. Wir haben zwar eine Ver-
sicherung fiir den Krankheitsfall, das
ist aber kein Grund, verantwortungslos
zu agieren, wenn es um unsere eige-

ne Gesundheit geht. Als Pflegerinnen
haben Sie stdndig Verantwortung fiir
andere zu tragen, da kommt oft die
eigene Gesundheit zu kurz. Fiir uns ist
wichtig: Gute Pflegerinnen kdnnen wir
nur sein, wenn wir auch selber gesund
und stark sind, nicht nur fiir die von
uns betreuten Personen, sondern eben
auch, um unseren Arbeitsplatz behalten
zu kdnnen. Andersrum gesagt, wenn Sie
krank sind, wer stellt Sie dann noch an?
Hier nun ein paar Ratschldge, damit Sie
Ihre Gesundheit behalten und richtig
pflegen:

1. Gehen Sie zum Arzt: Die medizini-
sche Versicherung, die jede von uns
hat, dient nicht nur dazu, im Krank-
heitsfall oder bei einer Aufnahme im
Spital verwendet zu werden. Sie kdnnen
jederzeit wegen einer Routineunter-
suchung zum Doktor gehen, auch dann,
wenn Sie sich wohlfiihlen. Es ist sehr
wichtig, die Chemie des Blutes zu mo-
nitorisieren, um mdglichen Krankheiten
zuvorzukommen.

2. Machen Sie viel Bewegung: Das vie-
le Herumsitzen zieht natiirlich vor allem
hinsichtlich Ihrer Gesundheit manche
Probleme nach sich. Fiihren Sie bitte ein
paar Minuten k&rperlicher Ertlichtigung
in lhre tagliche Routine ein. Empfeh-
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lenswert wére, jeden Tag mindestens
30 Minuten Bewegung einzuplanen.

3. Erndhren Sie sich gesund: Nehmen
Sie gesunde Mahlzeiten in den tdglichen
Speiseplan auf. Eine ausgeglichene Didt
wird einen groBen Unterschied in lhrem
Leben machen. Gemiise und auch Obst
sind in Osterreich billig. Es gibt also kei-
nerlei Griinde, kdstliche Friichte nicht
in groBer Zahl zu sich zu nehmen.

4. Gehen Sie korrekt mit dem Stress
um: Der Stress, ob Sie mir jetzt glauben
wollen oder nicht, ist ein wichtiger Fak-
tor, der viele gesundheitliche Probleme
auslost. Er kann dazu fiihren, dass der
Magen schmerzt, der Blutdruck steigt,
manchmal auch zu einer Gewichtszu-
nahme. Finden Sie Aktivitdten, die Sie
entspannen. Skype ist gratis. Nutzen Sie
doch Ihre Freizeit, um mit der Familie
zu Hause zu reden. Belohnen Sie sich
gelegentlich selber, gehen Sie dann
zum Friseur oder kaufen Sie sich etwas
Nettes.

w
BADZ ZDROWA/Y, ABY UTRZYMAC
SWOJE MIEJSCE PRACY!

Alarmujaca jest liczba opiekunek, ktére
chorujg i ostatecznie wymagaja opieki
szpitalnej. Podobnie zwieksza sie liczba
chordb, na ktdre cierpig. Nigdy nie
zapominaj, ze kiedy jestes oddzielony
od swoich bliskich, bardzo bolesne jest
przyjecie do szpitala i Swiadomosé,

ze nikt z Twojej rodziny nie moze Cig
odwiedzié. Naszym obowigzkiem jest
dbanie o samych siebie. Chociaz mamy
ubezpieczenie chorobowe, nie ma
powodu, by dziataé¢ nieodpowiedzialnie,
jesli chodzi o nasze wtasne zdrowie.
Jako opiekunka zawsze musisz braé
odpowiedzialnos¢ za innych, w tym
przypadku czesto zapominasz o swoim

zdrowiu. Dla nas to wazne: mozemy by¢
dobrymi opiekunkami tylko, jesli same
jestesmy zdrowe i silne, nie tylko dla
0s06b, ktérymi sie opiekujemy, ale takze,
aby mdc utrzymad nasza prace. Innymi
stowy, jesli jestes chora, kto Cie zatrud-
ni? Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga
Ci utrzymac zdrowie i dobrze opiekowa¢d
si¢ innymi:

1. Idz do lekarza: ubezpieczenie me-
dyczne, ktdre kazdy z nas ma, nie jest
przeznaczone wytacznie na wypadek
choroby lub przyjecia do szpitala. Za-
wsze mozesz i$¢ do lekarza na rutynowa
kontrole, nawet jesli czujesz sie dobrze.
Bardzo wazne jest monitorowanie
chemii krwi, aby zapobiec ewentualnym
chorobom.

2. Duzo si¢ ruszaj: dtugie siedzenie
wywotuje problemy, zwtaszcza jesli
chodzi o zdrowie. Prosze wprowadzié
kilka minut ¢wiczen fizycznych do
swojej codziennej rutyny. Zalecane jest
zaplanowanie co najmniej 30 minut
ruchu dziennie.

3. Jedz zdrowo: do codziennej diety
wprowadz zdrowe positki. Zréwnowa-
zona dieta jest bardzo wazna w Twoim
zyciu. Warzywa i owoce s3 tanie w Au-
strii. Wiec nie ma powodu, aby nie jesé¢
pysznych owocdéw w duzych ilosciach.

4. Obchodz si¢ umiejetnie ze
stresem: stres, czy chcesz w to wie-
rzyé, czy nie, jest waznym czynnikiem,
ktéry wywotuje wiele problemoéw zdro-
wotnych. Moze wywotywa¢ bél brzu-
cha, wzrost ci$nienia krwi, a czasem
zwigkszenie masy ciata. Znajdz czyn-
nosci, ktére cie zrelaksuja. Skype jest
bezptatny. Wykorzystaj swoj czas wolny,
aby porozmawia¢ z rodzing w domu.
Nagradzaj sie od czasu do czasu, idZ do
fryzjera lub kup cos fajnego.

RAMANETI SANATOS PENTRU A VA
PASTRA LOCUL DE MUNCA!

Numarul de Tngrijitori care se imbol-
nadvesc si care au nevoie in cele din
urma de un spital este alarmant. De
asemenea, bolile de care suferd sunt
in crestere. Nu uitati niciodata faptul
ca atunci cand sunteti separat de cei
dragi, este foarte dureros sa ajungeti
in spital si s& stiti ca nimeni din familia
dumneavoastra nu va poate vizita. Este
propria noastra responsabilitate sa
avem grija de noi. Desi avem intr-ade-
var asigurare pentru cazuri de boala,
acesta nu este un motiv sa actionam
iresponsabil atunci cand vine vorba de
propria noastrd sanatate. Tn calitate de
ingrijitor, trebuie sa fiti responsabil in
mod constant pentru altii, si de aceea
de multe ori propria sanatate are de su-
ferit. Pentru noi este important: Putem
fi buni ingrijitori numai daca noi insine
suntem sdnatosi si puternici, nu numai
pentru persoanele ingrijite de noi, ci,
in aceeasi masura, si pentru a ne putea
pastra locul de munca. Cu alte cuvin-
te, dacad sunteti bolnav, cine va va mai
angaja? latd cateva sfaturi pentru a va
mentine si ingriji corect sandtatea:

1. Mergeti la medic: Asigurarea medi-
cald pe care fiecare dintre noi o are nu
serveste doar utilizarii in caz de boala
sau internare in spital. Puteti merge in
orice moment la medic pentru o veri-
ficare de rutind, chiar daca va simtiti
bine. Este foarte importanta monitori-
zarea chimiei sangelui pentru a preveni
posibilele boli.

2. Faceti multd miscare: Statul jos pe
perioade lungi de timp atrage, bine-
inteles, dupa sine, unele probleme,
mai ales legate de sanatatea dumnea-
voastra. Introduceti cateva minute de
exercitii fizice in rutina dumneavoastra
zilnica. Ar fi recomandabil s progra-
mati cel putin 30 de minute de miscare
in fiecare zi.

3. Mancati sanatos: Includeti mese
sanatoase in regimul alimentar zilnic. O
dieta echilibrata va face o mare diferen-
ta in viata dumneavoastra. Legumele si
fructele sunt ieftine in Austria. Deci, nu
exista niciun motiv sd nu mancati fructe
delicioase in numar mare.

4. Gestionati corect stresul: Stresul,
daca vreti sa ma credeti sau nu, este un
factor important care cauzeaza multe
probleme de sanatate. Acesta poate
provoca dureri de stomac, tensiune
arteriala ridicata si, uneori, crestere in
greutate. Gasiti activitati care va rela-
xeaza. Skype este gratuit. Folositi-va
timpul liber pentru a vorbi cu familia
acasa. Rasplatiti-va ocazional singuri,
mergeti la coafor sau cumparati-va
ceva frumos.

ZACHOVAJTE SI ZDRAVIE, ABY STE SI
UDRZALI SVOJU PRACU!

Pocet opatrovateliek, ktoré ochoreju

a nakoniec musia ist do nemocnice,

je alarmujuci. Podobne je na vzostupe
aj vyskyt chordb, ktorymi trpia. Nikdy
nezabudajte na to, Ze ked'ste odluceni
od svojich blizkych, je velmi bolestivé
prist do nemocnice a pritom vediet, Ze
vas nikto z vasej rodiny nemoze navsti-
vit. Je vo vaSom vlastnom zdujme, aby
ste si na seba davali pozor. Hoci mate
poistenie pre pripad choroby, nie je to
dbvod, aby ste sa spravali nezodpoved-
ne, pokial ide o vase vlastné zdravie.
Ako opatrovatelka musite vZdy prevziat
zodpovednost za inych a vase vlastné
zdravie je odsunuté na vedlajSiu kolaj.
Je dolezité uvedomit si, Ze dobrymi
opatrovatelkami mozete byt len vtedy,
ak ste samé zdravé a silné, a to nielen
kvoli osobam, o ktoré sa starate, ale aj
kvoli tomu, aby ste boli schopné udrzat
si svoju pracu. Inymi slovami, ak ste
choré, kto vas zamestna? Uvadzame

niekolko tipov, ktoré vdim pomdZzu starat
sa o zdravie a udrzat si ho:

1. Chod'te k lekarovi: Zdravotné pois-
tenie, ktoré ma kazdy z nas, slizi nielen
pre pripad choroby alebo prijatia do
nemocnice. K lekdrovi mézete ist kedy-
kolvek na rutinnu prehliadku aj vtedy,
ked'sa citite dobre. Je velmi dblezité
monitorovat chémiu krvi, aby sa predis-
lo moznym ochoreniam.

2. Vela sa hybte: Necinné posedava-
nie, samozrejme, najma pokial ide o
vase zdravie, ma za nasledok aj niektoré
problémy. Zaradte do svojho denné-

ho rezimu aj niekolko minut fyzického
cvi¢enia. Odportca sa naplanovat si
kazdy den aspon 30 mindt na pohybovu
aktivitu.

3. Stravujte sa zdravo: Zaradte do
svojho denného jedalneho listka zdravé
jedlo. vdaka vyvazenej strave uvidite
velky rozdiel vo vasom zivote. Zelenina
a ovocie su v Rakusku lacné. Takze nie
je ziadny dévod, preco by ste nemali
jest chutné ovocie vo va¢Som mnozZstve.

4. Nauéte sa ovladat stres: Stres, Ci
verite alebo nie, je dolezitym fakto-
rom, ktory spésobuje mnohé zdravotné
problémy. MéZe viest k bolesti Zalidka,
zvySeniu krvného tlaku a niekedy aj
zvySeniu telesnej hmotnosti. Najdite

si aktivity, ktoré vas uvolnia. Skype

je zadarmo. VyuZite svoj volny ¢as na
rozhovor s rodinou doma. Doprajte si
obc¢as odmenu a chodte do kadernictva
alebo si kupte nie¢o pekné.
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Pflegerin mit Herz

Pflegerinnen/Pfleger

mit Herz ausgezeichnet

GroBe Freude und viel Aufmerksamkeit: Bei der glanzvollen Abschlussgala

der Initiative ,,PflegerIn mit Herz* am 12. Dezember 2018 durften sich auch selbst-
stdndige, in der 24-Stunden-Betreuung tatige Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer aus jedem der neun Osterreichischen Bundeslander liber Auszeich-
nungen und Geldpreise von jeweils 3000 Euro freuen.

-

Uber 60.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind zurzeit mit einer aktiven Gewerbe-
berechtigung in Osterreich titig. lhre
Aufgabe: Menschen, die ihren Alltag
nicht mehr auf sich allein gestellt bewal-
tigen konnen, zu Hause in ihren eigenen
vier Wanden bei der Lebensfiihrung zu
unterstiitzen und fiir sie da zu sein -
rund um die Uhr. Es ist eine fordernde,
verantwortungsvolle Aufgabe, der die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer in aller Regel mit der groBten
Verlasslichkeit, Empathie und Sensibili-
tdt nachgehen. Damit erbringen sie eine
Leistung, deren personlicher und gesell-
schaftlicher Wert gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden kann. Denn ochne
das Engagement selbststéndiger Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er kdnnte eine leistbare Betreuung von
Menschen zu Hause in ihren eigenen vier
Wanden schlicht nicht flichendeckend
aufrechterhalten werden.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz® ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,
vor den Vorhang zu holen und damit
auch das 6ffentliche Bewusstsein fiir die
Themen ,,Pflege” und ,,Betreuung® zu
schérfen und das Berufsbild zu star-
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ken. Pflege- und Betreuungsthemen
breite Aufmerksamkeit zu verschaffen,
ist auch deswegen so wichtig, weil die
demografische Entwicklung in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
den Bedarf an Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen weiter dramatisch
ansteigen lassen wird.

Die ,,Plegerinnen mit Herz 2018“ wurden
am 12. Dezember 2018 im Rahmen
einer feierlichen Gala in der ,,Grand
Hall* des ,,Erste Campus® in Wien ge-
ehrt. In drei Kategorien, darunter der
,,24-Stunden-Betreuung®, war von einer
hochkaratigen Jury aus Expertinnen

und Experten aus knapp 4000 Einrei-
chungen fiir jedes Bundesland je eine
Preistragerin bzw. ein Preistrager pro
Kategorie gekiirt worden. Die Gewinne-
rinnen und Gewinner durften sich nicht
nur Uber offentliche Aufmerksamkeit
und Wertschatzung, sondern auch tber
einen Geldpreis von 3000 Euro freuen.
Uberreicht wurden die Preise unter an-
derem von den Ministerinnen Margarete
Schrambdck und Beate Hartinger-Klein,
Wirtschaftskammer-Osterreich-Prési-
dent Harald Mahrer und Andreas Herz,
Obmann des Fachverbands Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).
Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien

.,Pflege- und Betreuungsberufe” sowie
.pflegende Angehdrige® vergeben.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

,Das Schonste an meiner Arbeit ist,
dass ich dazu beitragen kann, dass
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
verbringen kénnen. An meinem aktuel-
len Arbeitsplatz herrscht eine positive
und familidre Stimmung. Ich komme
immer wieder gerne zu ,meiner Tante
Erna‘ zuriick.”

Kérnten: Anisoara Francu-Tamas

»Ich danke der Jury aus tiefstem Herzen
fiir diese Auszeichnung. Ich habe meine
zweite Familie in Karnten sehr liebge-
wonnen und flihle mich nun bestérkt,
weiterhin viel Liebe und Engagement in
meine Tatigkeit zu legen.”

Niederdsterreich: Gabriel Clusca
,Ich habe nicht damit gerechnet, tat-
sachlich zum ,Pfleger mit Herz‘ aus-
gezeichnet zu werden. Der Gewinn war
eine groBe Uberraschung fiir mich.
Umso mehr freue ich mich dariiber und
danke der Familie, in der ich tétig bin,
fiir das entgegengebrachte Vertrauen.*

Oberdsterreich:

Marcela Jamroskovicova

»ES ist mir ein Anliegen, dass dltere
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
in vertrauter Umgebung und in Wiirde
verbringen kdnnen. Wenn ich dann auch
noch das Vertrauen und die Dankbarkeit
der Menschen spiire, weiB ich, dass ich
in diesem Beruf richtig bin.“

Salzburg: Ana Vucoiev

~Es war eine schéne Uberraschung,
dass ausgerechnet ich gewonnen
habe. Denn es gibt so viele Pflegerin-
nen und Pfleger, die diesen Preis eben-
falls verdient haben. Mein besonderer
Dank gilt dem Verein ,Pflegerin mit

s

Herz'.

Steiermark: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

,Die Auszeichnung ,Pflegerinnen mit
Herz macht uns sehr gliicklich. Wir
haben nicht damit gerechnet, zu gewin-
nen, und méchten uns herzlich bei der
Familie, in der wir tétig sind, aber auch
bei der Jury bedanken.*

Gabriel Clusca

Tirol: Gyongyi Kiss

»Ich mochte mich fiir die Anerkennung
und Wertschatzung, die ich in dieser
Familie erfahren darf, bedanken. Ich
fiihle mich wie ein Familienmitglied und
dadurch ist meine Tatigkeit mehr als
nur ein Arbeitsplatz. Vielen Dank fiir die
Auszeichnung ,Pflegerin mit Herz‘ und
die damit verbundene Wiirdigung.”

Vorarlberg:

Maria Guevara Trummer

»,Menschen zu unterstiitzen, die Hilfe
bendtigen, ist eine Selbstverstandlich-
keit fiir mich. Ich liebe diese Aufgabe.
Jeder Tag bringt etwas Neues, jede
Herausforderung lasst uns gemeinsam
wachsen. Aber das Schonste ist die
Freude, die meine Assistenznehmer
Eva, Moritz und ich zusammen haben.
So etwas ist einzigartig in diesem Beruf.

Wien: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

»Wir freuen uns sehr iiber den Titel
,Pflegerinnen mit Herz‘ - er ist eine
schone Wertschatzung und Anerken-

VIENER STADTI
b ICHERUNGSY

v.l. Lubomira Bilikova und Eva Pjechova

,»Die rund 60.000 selbst-
standigen Personenbetreu-
erinnen und Personenbe-
treuer in ganz Osterreich
sind eine wichtige Stiitze

in unserem Pflegesystem.
Wir freuen uns, gemeinsam
mit ,Pflegerin mit Herz*

die oft herausfordernde,
aber immer professionelle
Arbeit der Pflegebetreue-
rinnen und Pflegebetreuer
mit dieser Auszeichnung zu
wiirdigen.”

Harald Mahrer, Prasident der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

nung unserer Tatigkeit. Unser Dank gilt
,unserer‘ Familie, die uns als Familien-
mitglieder bei sich aufgenommen hat.
So fiihlt sich unsere Tatigkeit keinesfalls
wie Arbeit an und bereitet uns Tag fiir
Tag groBe Freude.”

Gydngyi Kiss

Maria Guevara Trummer

v.l. Genka Vlahova und Alexandra Cernegova
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OPIEKUNKI/OPIEKUNOWIE Z SERCEM
NAGRODZENI

Wielka rados¢ i duzo uwagi: na wspa-
niatej gali zamykajacej inicjatywe
»Opiekun/ka z sercem™ 12 grudnia
2018 r. réwniez samozatrudnieni
opiekunowie pracujacy w catodobo-
wej opiece z kazdego z dziewieciu au-
striackich krajéw zwigzkowych mogli
cieszy¢ sie z wyrdznien i nagréd
pienigeznych - kazda w wysokosci

3 000 euro.

Ponad 60 000 samozatrudnionych
opiekunek i opiekundw pracuje obecnie
w Austrii z aktywng zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Ich zadaniem jest wspieranie 0sdb,
ktdére same nie sa w stanie poradzié
sobie z codziennym zyciem w domu, we
wtasnych czterech scianach i bycie dla
nich przez cata dobe. Jest to wymaga-
jace, odpowiedzialne zadanie, ktére
opiekunka i opiekun zazwyczaj realizuja
z najwieksza niezawodnoscig, empatia

i wrazliwoscia. W ten sposob swiadcza
oni ustugi, ktérych wartosé osobista

i spoteczna sa nie do przecenienia.
Poniewaz bez zaangazowania samoza-
trudnionych opiekundéw nie mozna by
byto utrzymad w catym kraju niedrogiej
opieki we wtasnych czterech Scianach.

Celem inicjatywy ,,Opiekun/ka z ser-
cem” jest przedstawienie 0séb, ktore
Swiadcza tak wazne spotecznie ustugi
opiekuncze i wspierajace, a tym samym
podniesienie Swiadomosci spotecz-
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nej na temat ,,opieki” i wzmocnienie
wyobrazenia o zawodzie. Kwestie opieki
sa réwniez wazne, poniewaz zmiany
demograficzne w nadchodzacych latach
i dekadach beda nadal dramatycznie
zwiekszaé zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze i pielegniarskie.

»Opiekunowie z sercem 2018” zostali
uhonorowani 12 grudnia 2018 r. podczas
uroczystej gali w ,Wielkiej Sali” budynku
»Erste Campus” w Wiedniu. W trzech
kategoriach, w tym ,,Opieka 24-go-
dzinna”, najwyzszej klasy jury ztozone z
ekspertéw nominowato z prawie 4 000
zgtoszen jednego zwyciezce na kate-
gorie dla kazdego kraju zwiazkowego.
Zwyciezcy mogli cieszy¢ sie nie tylko
publiczng uwaga i uznaniem, ale takze
nagroda pieniezna w wysokosci 3 000
euro. Nagrody wreczali m.in. mini-
strowie Margarete Schrambdck i Beate
Hartinger-Klein - prezes Austriackiej
Federalnej Izby Gospodarczej Harald
Mahrer i Andreas Herz - przewodniczacy
Stowarzyszenia Doradztwa Osobiste-

g0 i Opieki Personalnej w Austriackiej
Federalnej Izbie Gospodarczej (niem.
Wirtschaftskammer Osterreich; WKO).
Poza opieka catodobowa nagrody
przyznano takze w kategoriach ,,zawody
pielegniarskie i opiekuricze” oraz ,,opie-
kunczy krewni”.

OTO ZWYCIEZCY W KATEGORII
»OPIEKA 24-GODZINNA”:

Burgenland: Jadranka Lipié

Jadranka Lipi¢ ,,Najmilsza rzecza w
mojej pracy jest to, ze moge pomac
ludziom spedzié ich zmierzch zycia w
domu. W moim obecnym miejscu pracy
panuje pozytywna i rodzinna atmosfe-
ra. Zawsze lubie wracaé do mojej cioci
Erny*,

Karyntia: Anisoara Francu-Tamas
»Dziekuje jury z catego serca za te
nagrode. Bardzo polubitam moja druga
rodzine w Karyntii i czuje sie wzmocnio-
na, aby nadal wktada¢ wiele mitosci i
zaangazowania w swoja prace”.

Dolna Austria: Gabriel Clusca

»Nie spodziewatem sie, ze zostaneg
wyrdzniony nagroda »Opiekun z ser-
cem«. Wygrana byta dla mnie wielka
niespodzianka. Tym bardziej ciesze sie

i dziekuje rodzinie, w ktorej pracuje, za
zaufanie, ktére zostato mi dane”.

Gorna Austria:

Marcela Jamroskovicova

~Wazne jest dla mnie, aby starsi ludzie
mogli spedzi¢ swéj zmierzch zycia w
domu, w dobrze znanym srodowisku i z
godnoscia. Kiedy jeszcze przy tym czuje
zaufanie i wdziecznos¢ ludzi, wiem, ze
dobrze wybratam swéj zawdd”.

Salzburg: Ana Vucoiev

,»T0 byta mita niespodzianka, ze wta-
$nie ja wygratam. Poniewaz jest tak
wiele opiekunek i opiekunéw, ktdrzy
réwniez zastuzyli na te nagrode. Spe-
cjalne podziekowania kieruje do sto-
warzyszenia »Opiekunowie z sercem«”.

Styria: Lubomira Bilikova i Eva
Pjechova

~Wyroznienie »Opiekunowie z sercem«
bardzo nas cieszy. Nie spodziewatysmy
sie wygraé i chciatybysmy serdecznie
podziekowad rodzinie, w ktérej pracuje-
my, ale takze jury”.

Tyrol: Gyongyi Kiss

»Chciatabym podziekowa¢ za uznanie,
ktérego doswiadczytam w tej rodzinie.
Czuje sie jak cztonek rodziny, a to spra-
wia, Ze moja praca jest czyms wiecej niz
tylko miejscem pracy. Dziekuje za na-
grode »Opiekunka z sercem« i uznanie,
jakie ona przynosi”.

Vorarlberg:

Maria Guevara Trummer

~Wspieranie ludzi, ktérzy potrzebuja
pomocy, jest dla mnie oczywiste. Uwiel-
biam to zadanie. Kazdy dzien przynosi
cos$ nowego, kazde wyzwanie sprawia,
ze wzrastamy razem. Ale najlepsza
czes¢ to radosé, jaka maja moi pod-
opieczni Eva, Moritz i ja. Cos takiego
jest wyjatkowe w tym zawodzie.

Wieden: Alexandra Cernegova i
Genka Vlahova

wJestesmy bardzo zadowolone z tytutu
»0Opiekunki z sercem« - to pigkne uzna-
nie dla naszej pracy. Nasze podzigkowa-
nia kierujemy do naszej rodziny, ktéra
powitata nas jako cztonkéw rodziny.
Nasza praca nie ma wiec charakteru pra-
cy i sprawia nam kazdego dnia ogromna
przyjemnosé”.
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INGRIJITOR/INGRIJITOARE DIN
INIMA DISTINSI CU PREMII

Mare bucurie si mult angajament: La
gala de premiere plina de stralucire
a initiativei ,,ingrijitor/ingrijitoare
din inima”, pe data de 12 decembrie
2018, s-au putut bucura de distinctii
si premii in bani, in valoare de 3000
de euro fiecare si asistentii personali
independenti care presteaza servicii
de ingrijire de 24 de ore pe zi din fie-
care dintre cele noua landuri federa-
le austriece.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza in prezent in
Austria cu autorizatie de exercitare a
meseriei activa. Sarcina lor este aceea
de a sprijini oamenii care nu isi mai pot
gestiona singuri viata de zi cu zi, sa Tsi
petreaca zilele acasa, intre proprii pa-
tru pereti si de a fi acolo pentru ei - in
permanentd. Este o sarcina solicitanta,
plind de responsabilitate, pe care asis-
tentii personali si-o asumd, de reguld,
cu cea mai mare seriozitate, empatie

si sensibilitate. Astfel, ei presteaza un
serviciu a cdrui valoare personala si so-
ciala nu poate fi apreciata suficient de
mult. Cdci, fard angajamentul asistenti-
lor personali independenti pur si simplu
nu ar fi putut fi mentinuta pe intreg teri-
toriul ingrijirea accesibild a persoanelor
acasa, intre proprii patru pereti.

Scopul initiativei ,,ingrijitor/ ingrijitoa-
re din inima” este de a aduce in prim
plan acele persoane care presteaza
aceste servicii de ingrijire si asisten-

ta atat de semnificative din punct de
vedere social, crescand astfel gradul
de constientizare a publicului cu privire
la problemele de ,;ingrijire” si ,,asisten-
ta” si consolidand profilul profesional.
Asigurarea unei atentii sporite pentru
problemele de ingrijire si asistentd este,
de asemenea, foarte importanta, deoa-
rece evolutia demografica va continua
sa creasca in mod dramatic nevoia de
servicii de ingrijire si asistenta in urma-
torii ani si urmatoarele decenii.

singrijitori/ ingrijitoare din inima din
2018” au fost omagiati pe 12 decem-
brie 2018 in cadrul unei gale festive in
»Sala mare” a Campusului ,,Erste” din
Viena. La trei categorii, printre care

singrijire timp de 24 de ore pe zi”, a
fost ales cate un castigator, respectiv
cate o castigatoare pentru fiecare land
federal, din aproape 4.000 de propu-
neri, de cdtre un juriu de nivel Tnalt,
format din experti si experte. Castiga-
toarele si castigdtorii nu numai ca s-au
putut bucura de atentia si aprecierea
publicului, ci si de un premiu in bani, in
valoare de 3000 de euro. Premiile au
fost inmanate, printre altii, de catre mi-
nistrele Margarete Schrambdck si Beate
Hartinger-Klein, presedintele Camerei
de Comert Austriece, Harald Mahrer si
Andreas Herz, presedintele asociatiei
profesionale ,,Consiliere persoane si in-
grijire si asistentd persoane” din cadrul
Camerei de Comert Austriece (WKO). in
plus fata de ingrijirea timp de 24 de ore
pe zi, au fost acordate premii si la cate-
goriile ,,Profesii de ingrijire si asistentd”,
precum si ,Membri apartindtori care
ofera Tngrijire”.

ACESTIA SUNT CASTIGATORII DIN
CATEGORIA ,,INGRIJIRE TIMP DE 24
DE ORE PE ZI”:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

,Cel mai frumos aspect al muncii mele
este cd pot sa-i ajut pe oameni sa isi
petreaca ultimii ani din viata la domi-
ciliu. La locul meu de munca actual
domneste o atmosfera pozitiva si famili-
ald. Ma intorc intotdeauna cu placere la

3335

»,matusa mea Erna”.

Carintia: Anisoara Francu-Tamas
»Multumesc juriului din adancul inimii

mele pentru acest premiu. Am indragit
foarte mult cea de-a doua familie a mea
din Carintia si acum ma simt incurajata
sd continui sd-mi desfdsor activitatea
cu multd dragoste si angajament.”

Austria Inferioara: Gabriel Clusca
»,Nu m-am asteptat s fiu efectiv distins
ca ,Ingrijitor din inim&”. Castigul a fost
0 mare surpriza pentru mine. Cu atat
mai mult ma bucur de acesta si fi mul-
tumesc familiei in cadrul careia lucrez
pentru increderea acordatd.”

Austria Superioara:

Marcela Jamroskovicova

»Este important pentru mine ca per-
soanele in varsta sa isi poatd petrece
ultimii ani din viatd acasa, intr-un
mediu familiar si cu demnitate. Atunci
cand simt si increderea si recunostinta
oamenilor, stiu cd sunt potrivita pentru
aceastd meserie.”

Salzburg: Ana Vucoiev

,»A fost o surpriza placuta ca tocmai eu
am castigat. Caci, exista atat de multe
ingrijitoare si ingrijitori care au castigat,
de asemenea, acest premiu. Multu-
mirile mele speciale merg la asociatia
Jingrijitor din inim&”.”

Stiria: Lubomira Bilikova si

Eva Pjechova

~Premiul ,ingrijitoare din inim&” ne face
foarte fericite. Nu ne-am asteptat sa
castigam si am dori sa multumim din
inima familiei in cadrul cdreia lucram,
dar, de asemenea, sijuriului.”

Tirol: Gydngyi Kiss

»Vreau sa multumesc pentru recu-
noasterea si aprecierea pe care le pot
cunoaste in aceasta familie. Ma simt ca
un membru al familiei si din aceasta ca-
uza activitatea mea este mai mult decat
un loc de munca. Va multumesc pentru
premiul ,ingrijitoare din inim4” si pen-
tru aprecierea asociata cu acesta.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
,»3a sprijin oamenii care au nevoie

de ajutor este o chestiune de la sine
inteleasa pentru mine. lubesc aceasta
sarcind. Fiecare zi aduce ceva nou,
fiecare provocare ne face sa crestem
Tmpreund. Dar cea mai frumoasa parte
sunt bucuriile pe care persoanele de
care am grija, Eva, Moritz si cu mine le
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avem mpreund. Asa ceva este un lucru
unic in aceasta profesie.

Viena: Alexandra Cernegova si
Genka Vlahova

»Ne bucurim foarte mult de titlul ,,in-
grijitoare din inimd” - este o apreciere
si recunoastere frumoasa a activitatii
noastre. fi multumim familiei ,,noastre”,
care ne-a primit ca membre ale sale.
Astfel, activitatea noastra nu pare in
niciun caz munca si ne oferd o mare
bucurie zi de zi.”

L
OCENENE/i OPATROVATELKY/OPAT-
ROVATELIA SO SRDCOM

Vel'ka radost a velka pozornost: Na
skvelom zavereénom slavnostnom
podujati iniciativy ,,Opatrovatel/ka
so srdcom® 12. decembra 2018 sa z
ocenenia a peiiaznych odmien po

3 0oo Eur tesili aj nezavisli opatrova-
telia/nezavislé opatrovatelky pracu-
juci/e v oblasti 24-hodinovej starost-
livosti z kazdej z 6smich rakiaskych
spolkovych krajin.

V stiCasnosti pracuje v Rakusku viac ako
60 000 samostatne zarobkovo ¢innych
opatrovatelov a opatrovateliek s aktiv-
nym zivnostenskym opravnenim. Ich
ulohou je pomahat ludom, ktori si uz
nedokazu sami poradit v kazdodennom
Zivote, u nich doma a byt im k dispo-
zicii 24 hodin denne. Je to naroéna,
zodpovednad uloha, ktord opatrovatelky
a opatrovatelia spravidla vykonavajd s
maximalnou spolahlivostou, empatiou
a citlivostou. Pritom poskytuju sluzbu,
ktorej osobna a spolocenska hodnota je
neocenitelnd. Bez angaZovanosti neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov
by skratka nebolo mozné celoplodne
zachovat cenovo dostupnu starostlivost
o ludi u nich doma v déverne zndmom
prostredi.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel/ka so
srdcom® bolo dostat do popredia

ludi, ktori poskytuju tieto spolocensky
vyznamné sluzby v oblasti starostlivosti
a opatrovania a tym zvySovat aj povedo-
mie verejnosti o otazkach ,,starostlivos-
ti“ a ,opatrovania® a posilnit imidz tejto
profesie. Je dolezité zaostrit pozornost
na otazky tykajlce sa starostlivosti a
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opatery aj z toho dovodu, Ze na zdklade
demografického vyvoja v nasleduju-
cich rokoch a desatrociach sa bude aj
nadalej dramaticky zvySovat dopyt po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach.

»Opatrovatelia/opatrovatelky so srdcom
2018 boli slavnostne vyhlaseni dfia

12. decembra 2018 v ramci slavnost-
ného podujatia vo velkej sale ,,Grand
Hall“ v priestoroch ,,Erste Campus® vo
Viedni. V troch kategdridch, medzi nimi
aj ,,24-hodinova starostlivost®, porota
uznavanych expertov z takmer 4 000
nomindcii vybrala jedného vitaza z
kazdej kategdrie pre kazdu spolkovu
krajinu. Vitazi sa mohli tesit nielen z
pozornosti a uznania verejnosti, ale aj z
pefiaznej odmeny 3 000 Eur. Ceny odo-
vzdali okrem iného ministerky Margare-
te Schrambdck a Beate Hartinger-Klein,
prezident rakuskej Spolkovej hospodar-
skej komory Harald Mahrer a Andreas
Herz, predseda odborného zdruzenia
pre osobné poradenstvo a osobnu
starostlivost v Spolkovej hospodarskej
komore Rakuska (WKO). Okrem 24-ho-
dinovej starostlivosti boli ceny udele-
né aj v kategdridch ,,O8etrovatelské a
opatrovatelské profesie” a ,Starajuci sa
pribuzni®.

TU SU VYHERCOVIA V KATEGORII
,»24-HODINOVA STAROSTLIVOST*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢
»,Najkrajsie na mojej praci je to, ze
mozem prispiet k tomu, aby ludia mohli
jesen svojho Zivota stravit doma. Na
mojom st¢asnom pracovnom mieste
panuje pozitivna a rodinna atmosfé-

ra. Vzdy sa rada vraciam k ,mojej tete

X3

Erne’.

Korutansko: Anisoara Francu-Tamas
»Dakujem porote z celého srdca za

toto ocenenie. Velmi som si oblUbila
svoju druht rodinu v Korutansku a teraz
pocitujem povzbudenie, aby som do
svojej prace nadalej vkladala vela lasky
a oddanosti.”

Dolné Rakiisko: Gabriel Clusca
»Neocakaval som, Ze budem oceneny
ako ,Opatrovatel so srdcom". Vitazstvo
bolo pre mia velkym prekvapenim.
TakZe o to viac ma to tesi a dakujem
rodine, v ktorej pracujem, za prejavenu
déveru.®

Horné Rakusko:

Marcela Jamroskovicova

,»ZaleZi mi na tom, aby starsi ludia mohli
stravit jesen svojho Zivota dostojne a v
ddverne znamom prostredi. Ked potom
citim ddéveru a vdaénost ludi, viem, Ze
tato praca je pre mia ta prava.”

Salzburg: Ana Vucoiev

»Bolo to pekné prekvapenie, Ze prave ja
som vyhrala. PretoZe je tolko opatrova-
teliek a opatrovatelov, ktori by si toto
ocenenie takisto zasluzili. Moje Specidl-
ne podakovanie patri spolku ,Opatrova-

1 ¢

tel/ka so srdcom'.

Stajersko: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

»Ocenenie ,0patrovatelky so srdcom’
nas robi velmi Stastnymi. Neoc¢aka-
vali sme, Ze vyhrame, a chceli by sme
Uprimne podakovat rodine, v ktorej
pracujeme, ale aj porote.”

Tirolsko: Gyongyi Kiss

»,Chcem vdm podakovat za uznanie a
ocenenie, ktoré som ziskala vdaka tejto
rodine. Citim sa ako ¢len rodiny a vdaka
tomu je moja préaca viac nez len pracou.
Dakujem za ocenenie ,Opatrovatelka so
srdcom®a s nim spojent odmenu."

Vorarlbersko:

Maria Guevara Trummer

»Pomahat ludom, ktori pomoc potrebu-
ju, je pre mna samozrejmostou. Milujem
tuto Ulohu. Kazdy defi prindSa nieco
nové, kazda vyzva nds spolu posuva
vpred. Ale to najkrajsie je radost, ktoru
mam spolu s mojimi asistentmi Evou a
Moritzom. Takéto nieco je v tejto profe-
sii jedine¢né.”

Viedefi: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

,Velmi sa teSime z titulu ,Opatrovatelky
so srdcom’ - je to krdsne ocenenie a
uznanie nasej prace. Nase podakovanie
patri nasej rodine, ktora nds prijala ako
¢lenov rodiny. Pri naSej praci sa preto
necitime ako v praci a preto nam prina-
$a kazdy den velkud radost.”

Selbststindige Betreuungspersonen mit aktiver

Gewerbeberechtigung (Stand 31. 12. 2018) /
Samozatrudnieni opiekunowie z aktywnym zezwoleniem

na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (stan na 31.
12. 2018 / Persoane care oferd servicii de ingrijire si
asistentd, care desfasoara activitdti independente cu
autorizatie de exercitare a meseriei activa (stare la 31.

12. 2018) / Nezavislé opatrovatelky a opatrovatelia s ak-

tivnym Zivnostenskym opravnenim (stav k 31. 12. 2018)

Burgenland

Kdrnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

3.503
3-477
17.481
9.323
1.873
11.343
2.744
3.098
10.201
63.043

Agenturen zur Organisation von Personenbetreu-
ung mit aktiver Gewerbeberechtigung (Stand 31.

12. 2018) / Agencje zajmujace sie organizacja opieki
osobistej z aktywnym zezwoleniem na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej (stan na 31. 12. 2018) /Agentii
de organizare a serviciilor de asistenta personald cu
autorizatie de exercitare a meseriei activa (stare la 31.
12. 2018) / Agentury pre organizaciu osobnej starostli-
vosti s aktivnym zivnostenskym opravnenim (stav k 31.

12. 2018)

Burgenland

Kérnten
Niederosterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

42
71
193
102
31
176
41
16
114
786
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Neue Auftrage und Kundenwechsel:
Was es zu beachten gilt

\‘\

-

»Was mache ich eigentlich, wenn mein
Betreuungsverhdltnis zu Ende ist und
ich keinen Kunden bzw. keine Kundin
mehr habe?“, fragt sich Alina F.

Die 42-jahrige Rumanin ist seit zwei
Jahren als selbststéndige Personen-
betreuerin in Osterreich tétig. lhr Klient
ist mittlerweile liber 90. Wenn auch nur
mehr eingeschrankt beweglich, geht es
ihm doch gesundheitlich nach wie vor
gut. Doch selbstverstdndlich weil3 Alina
F., dass dieses Betreuungsverhaltnis
irgendwann einmal zu Ende sein wird

- und sei es, dass ihr Klient aufgrund
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weiterer Einschrdnkungen bzw. einer
Zuspitzung seines Allgemeinzustandes
in eine stationdre Pflegeeinrichtung
wechseln muss.

Frau F. hat in den zwei Jahren ihrer
Tatigkeit im GroBen und Ganzen gute
Erfahrungen gemacht. Sie will die-

ser Titigkeit hier in Osterreich weiter
nachgehen, auch iiber das bestehende
Betreuungsverhdltnis hinaus. Sie hat ei-
gens einen Deutschkurs absolviert, um
fiir ihre Aufgabe, aber auch fiir ihr wei-
teres Berufsleben hier gut gerlistet zu
sein. Laufend erweitert sie die Sprach-
kenntnisse, einerseits in der Kommuni-
kation mit ihrem Klienten und dessen

Angehdrigen sowie bei Besorgungen im
Wohnort ihres Klienten, andererseits
mithilfe einer Sprachlern-App. Auf dem
Online-Ratgeber fiir Personenbetreuung
der WKO findet sie die wichtigsten Ant-
worten auf ihre Fragen allerdings auch
auf Rumanisch, insgesamt wird das
Service in 11 Sprachen angeboten.

Haben selbststédndige Betreuungs-
personen nach dem Ende eines Be-
treuungsverhiltnisses die Absicht,
rasch wieder neue Klientinnen bzw.
Klienten zu betreuen, wird empfoh-
len, die Gewerbeberechtigung aktiv zu
lassen, um weiter versichert zu sein
und jederzeit wieder eine neue Tatigkeit

aufnehmen zu kdnnen.* Hat die Be-
treuungsperson ihren Gewerbestandort
am Wohnsitz der betreuten Person, ist
auf alle Falle unverziiglich die Stand-
ortverlegung des Gewerbes zu melden,
sobald ein neues Betreuungsverhdltnis
an einem anderen Standort eingegan-
gen wurde.**

Befindet sich der Gewerbestand-

ort konstant an der Adresse einer
Vermittlungsagentur, entféllt diese
Ummeldung des Standorts. lhr erstes
Betreuungsverhdltnis hat Alina F. iiber
Vermittlung einer Freundin gefunden.
Fiir einen etwaigen neuen Auftrag will
sie sich jedoch an eine Vermittlungs-
agentur wenden. Weil ihr das verldss-
licher erscheint, als auf eigene Faust zu
suchen. Sie hat sich bereits bei einigen
Bekannten, die ebenfalls in Osterreich
tatig sind, umgehdrt und zwei, drei
Agenturen im Auge, die ihr empfohlen
wurden. ,,Denn es ist mir sehr wichtig,
mit einer Agentur zusammenzuarbei-
ten, auf die ich mich auch wirklich ver-
lassen kann.®

* Auch eine ruhende Gewerbeberechtigung kann prob-
lemlos wieder aktiviert werden. In der Zeit, in der die Be-
rechtigung ruht, sind keine Sozialversicherungsbeitrége

zu entrichten. Allerdings entfallt auch der Versicherungs-

schutz! (Die jahrliche Wirtschaftskammer-Grundumlage
ist auch bei ruhendem Gewerbe zu entrichten.)

** Achtung: Wird die Standortverlegung nicht gemeldet,
droht eine Verwaltungsstrafe von bis zu 2.180 Euro! Ein
Link zum Online-Formular befindet ich auf dem On-
line-Ratgeber.

NOWE ZAMOWIENIA | ZMIANY
KLIENTOW: CO NALEZY WzIAC POD
UWAGE

»Co mam zrobié¢, gdy mdj stosunek
opiekuriczy sie koriczy i nie mam juz
zadnego klienta lub klientki?”, pyta
Alina F.

42-letnia Rumunka, ktéra od dwdch lat
pracuje w Austrii jako samozatrudniona
opiekunka osobista. Jej klient ma teraz
ponad 90 lat. Nawet jesli jego mobil-
nos¢ jest ograniczona, nadal dobrze
ocenia swdj stan zdrowia. Oczywiscie
Alina F. wie, ze ta relacja ostatecznie si¢
skonczy - jesli np. jej klient bedzie mu-
siat przejs¢ do placédwki zajmujacej sie
opieka stacjonarng z powodu dalszych
ograniczen lub pogorszenia sie stanu
ogdblnego.

Pani F. zdobyta ogélnie dobre doswiad-
czenia w ciggu dwdch lat swojej pracy.
Chce kontynuowad te dziatalnosé dalej
w Austrii, nawet poza istniejgcym sto-
sunkiem opiekuriczym. Ukoriczyta kurs
jezyka niemieckiego, aby byé dobrze
przygotowana do pracy, jak réwniez do
przysztego zycia zawodowego. Nie-
ustannie poszerza swoje umiejetnosci
jezykowe, z jednej strony w komunikacji
z klientem i krewnymi, a takze przy
zatatwianiu spraw w miejscu zamiesz-
kania klienta oraz za pomoca aplikacji
do nauki jezykéw. W internetowym
przewodniku WKO dla opiekunéw oso-
bistych znajduje ona réwniez najwaz-
niejsze odpowiedzi na pytania w jezyku
rumunskim, a ustuga jest oferowana
tacznie w11 jezykach.

Jesli samozatrudnieni opiekunowie
mayja zamiar, po zakonczeniu stosun-
ku opiekuniczego, szybko zaja¢é sie
nowymi klientkami lub klientami,

to zaleca sie utrzymanie aktywnego
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, aby nadal byé¢ ubezpie-
czonym i méc rozpoczaé nowa prace w
dowolnym momencie.* Jesli opiekun
ma swoja siedzibe w miejscu zamiesz-
kania podopiecznego, to niezwtocznie

nalezy zgtosic przeniesienie siedziby
firmy, gdy tylko zostanie ustanowiony
nowy stosunek opiekuriczy w innym
miejscu.**

Jesli lokalizacja prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej jest stale pod adresem
agencji posrednictwa, ta ponowna
rejestracja lokalizacji nie jest wymaga-
na. Swoj pierwszy stosunek opiekuriczy
Alina F. ustanowita za posrednictwem
przyjaciotki. Chce jednak skontak-
towac sie z agencja posrednictwa w
celu ewentualnego nowego zlecenia.
Poniewaz wydaje sie to bardziej wiary-
godne niz poszukiwanie na wtasna reke.
Zasiegneta juz jezyka u kilku znajomych,
ktérzy réwniez pracuja w Austrii, i ma
dwie lub trzy agencje na oku, ktére jej
polecono. ,Poniewaz jest dla mnie bar-
dzo wazne by pracowac z agencja, na
ktérej naprawde moge polegaé”.

* Nawet nieaktywne zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci mozna tatwo znéw reaktywowaé. W

okresie zawieszenia nie sg wymagane zadne sktadki na
ubezpieczenie spoteczne. Jednak nie obowigzuje réwniez
ochrona ubezpieczeniowa! (Nalezy odprowadzaé roczng
podstawowa sktadke do Izby Gospodarczej réwniez w
przypadku nieaktywnego zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.)

** Uwaga: jesli relokacja nie zostanie zgtoszona, grozi
kara administracyjna w wysokosci do 2 180 euro! Link do
formularza online znajduje si¢ w przewodniku online.
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COMENZI NOI SI SCHIMBAREA
CLIENTILOR: CE TREBUIE AVUT iN
VEDERE

.»Ce fac, de fapt, atunci cand relatia
mea de ingrijire a ajuns la final si nu
mai am un client, respectiv o clientd?”,
se intreabd Alina F.

Romanca in varsta de 42 de ani lucreaza
de doi ani ca asistent personal care
desfasoara activitati independente

in Austria. Clientul ei are acum peste
90 de ani. Chiar daca mobilitatea lui
este limitata, sandtatea lui este insa
incd bund. insa Alina F. stie ci aceasti
relatie de ingrijire se va incheia in cele
din urma - daca clientul ei trebuie sa se
mute ntr-o unitate de ingrijire stationa-
rd, fie din cauza unor restrictii supli-
mentare sau a unei escaladari a starii
sale generale.

Doamna F. a avut, in ansamblu, experi-
ente bune in cei doi ani de activitate. Ea
doreste sa continue aceasta activitate
aici, in Austria, chiar si dupa relatia

de ingrijire existentd. Ea a absolvit un
curs de limba germana special pentru

a fi bine pregdtita pentru sarcina sa,
precum si pentru viata sa profesionala
viitoare. Ea isi extinde in mod continuu
cunostintele lingvistice, pe de o parte in
comunicarea cu clientul sdu si membrii
familiei acestuia, precum si prin comisi-
oanele din domiciliul clientului sau, pe
de alta parte, cu ajutorul unei aplicatii
de invatare a limbilor strdine. Cu toate
acestea, in ghidul online de asistenta
personald al WKO, ea gaseste cele mai
importante raspunsuri la intrebarile ei
si in limba romana. Serviciul este oferit
in total in 11 limbi.

n cazul in care persoanele care oferi
servicii de ingrijire si asistentd, care
desfasoara activitati independente
intentioneaza, dupa incheierea unei
relatii de ingrijire, sa ingrijeasca
rapid noi clienti sau cliente este
recomandata pastrarea autorizatiei de
exercitare a meseriei activa pentru a fi
n continuare asigurat si pentru a putea
incepe oricand o noud activitate.* in
cazul In care persoana care ofera servi-
cii de ingrijire si asistenta Tsi are sediul
profesional la domiciliul persoanei
ingrijite, relocarea sediului profesional
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trebuie comunicata in toate cazurile
imediat ce o noua relatie de ingrijire a
fost inceputa la o alta locatie.**

Daca sediul profesional se afla in mod
constant la adresa unei agentii de
plasament, aceasta reinregistrare a
sediului nu mai este necesara. Alina F.
si-a gasit prima sa relatie de ingrijire
prin intermediul plasamentului. Cu toa-
te acestea, ea doreste sa contacteze o
agentie de plasament pentru o posibila
noud detasare. Pentru ca i se pare mai
de incredere decat sa caute pe cont
propriu. Ea s-a consultat deja cu unii
dintre cunoscutii ei, care lucreaza, de
asemenea, in Austria, si are doud sau
trei agentii in vedere, care i-au fost
recomandate. ,,Pentru ca este foarte
important pentru mine sa colaborez

cu o agentie pe care sa ma pot baza
intr-adevar.”

* Chiar si o autorizatie de exercitare a meseriei suspen-
daté poate fi reactivaté fira nicio problema. in perioada
in care autorizatia este suspendatd, nu trebuie platite
contributii la asigurrile sociale. ns& acoperirea de asi-
gurare este, de asemenea, anulatd! (Taxa de bazad anuald
a Camerei de Comert trebuie platitd si in cazul in care
activitatea este suspendatad.)

** Atentie: Dacé relocarea sediului nu este comunicata,
existd riscul unei sanctiuni administrative de pand la
2.180 de euro! Un link cétre formularul online se gaseste
n ghidul online.

©
NOVA PRACA A ZMENA KLIENTA: NA
€0 SI TREBA DAVAT POZOR

»Co mdm vlastne robit, ked'sa moja
zmluva o poskytovani opatrovatelskych
sluzieb skonci a ja uz nemdm Ziadneho
klienta?*, pyta sa Alina F.

42-roénd Rumunka pracuje uz dva roky
ako nezdvisla opatrovatelka v Rakusku.
Jej klient ma teraz viac ako 90 rokov.

Aj ked'je jeho pohyblivost obmedzena,
jeho zdravotny stav je stale dobry. Sa-
mozrejme Alina F. vie, Ze tento zmluvny
vztah medzi opatrovatelom a klientom
raz skon¢i - a nech je to radSej preto, Ze
jej klient bude musiet byt kvoli dalsim
obmedzeniamalebo vieobecnému zhor-
Seniu zdravotného stavu umiestneny v
staciondrnom zariadeni pre seniorov.

Pani F. ziskala za dva roky svojej €in-
nosti vcelku dobré skisenosti. Nadalej
chce vykonavat tito pracu v Rakusku,
a to aj mimo existujuceho zmluvného

vztahu s klientom. Absolvovala $peci-
alny kurz nemeckého jazyka, aby bola
dobre pripravena na svoju Ulohu a aj na
buduci profesionélny Zivot. Neustale
rozSiruje svoje jazykové znalosti, na
jednej strane v komunikacii so svojim
klientom a jeho pribuznymi ako aj pri
vybavovani beznych zdlezZitosti v mieste
bydliska svojho klienta, na druhej
strane pomocou aplikacie pre jazyko-
vé vzdelavanie. V on-line poradenskej
priruc¢ke WKO pre opatrovanie osob tiez
ndjde najdodlezitejSie odpovede na svoje
otazky v rumundine, sluzba je pontkana
celkovo v 11 jazykovych verziach.

Ak si samostatne zarobkovo ¢inné
osoby poskytujiice opatrovatelské
sluzby aj po skonéeni aktualneho
zmluvného vztahu so svojim klien-
tom chcii zase ¢o najrychlejsie najst
nového klienta, odporti¢ame, aby si
Zivnost nechali aktivnu a boli nadalej
socialne poistené, aby boli kedykolvek
pripravené prijat novd pracu.* Ak ma
opatrovatel/ka svoje miesto podnikania
v mieste bydliska opatrovanej osoby,
je potrebné vzdy bezodkladne nahlasit
zmenu miesta podnikania/prevadzky,
a to hned'ako uzatvoria novi zmluvu o
poskytovani opatrovatelskych sluzieb s
novym klientom na inom mieste.**

Ak je miesto podnikania stale na adrese
sprostredkovatelskej agentury, nahla-
sovanie zmeny miesta podnikania nie je
potrebné. Svojho prvého klienta nasla
Alina F. sprostredkovane cez svoju
priatelku. Za ucelom novej opatrova-
telskej zmluvy by sa vSak chcela obratit
na sprostredkovatelskd agenturu. Zda
sa jej, ze to je spolahlivejsie, nez hladat
nového klienta na vlastnu past. Uz

sa radila s niekolkymi znamymi, ktori
pracuju aj v Rakuisku, a ma vyhliadnuté
dve alebo tri agentdry, ktoré jej boli
odporucené. ,,PretoZe je pre mia velmi
dolezité spolupracovat s agenttrou, na
ktoru sa naozaj mézem spolahnut.”

* Aj pozastavenu Zivnost mozno bez problémov znovu
obnovit. Pocas obdobia, kedy je Zivnost pozastavend, sa
neplatia Ziadne prispevky na socidlne zabezpecenie. Av-
Sak tym padom neexistuje ani poistna ochrana! (zakladny
roény prispevok do hospodérskej komory sa plati aj pri
pozastavenej Zivnosti.)

** Upozornenie: Ak sa nenahldsi zmena miesta podnika-
nia/prevadzky, hrozi administrativna pokuta az do vysky
2180 Eur! Odkaz k online formuldru sa nachadza v online
poradenskej prirucke.

Welche Forderungen erhalten
Betreute und deren Angehorige
in Osterreich?

f‘w

-

Immer wieder fragen selbststiandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer, welche Férderungen die von
ihnen Betreuten bzw. deren Angehdrige
tatsachlich erhalten, um diese Betrage
in Relation zu dem Entgelt zu setzen,

das sie selbst fiir ihre Tatigkeit erhalten.

Grundsiétzlich haben Menschen, bei
denen ,wegen einer kdrperlichen, geis-
tigen oder psychischen Behinderung
bzw. einer Sinnesbehinderung, die vor-
aussichtlich mindestens sechs Monate
andauern wird, ein standiger Betreu-
ungs- und Hilfsbedarf von zumindest

65 Stunden im Monat® gegeben ist,
Anspruch auf Pflegegeld. Das Pflegegeld
wird je nach Schwere der Behinderung
und AusmaB des Pflegebedarfs nach
einer Begutachtung durch medizini-
sches Fachpersonal in sieben Stufen
gewdhrt. Die Hohe des Pflegegeldes be-
tragt zwischen 157,30 Euro (Stufe 1) und
1688,90 Euro (Stufe 7) monatlich.

Zusatzlich kann eine Forderung der
24-Stunden-Betreuung gewahrt werden,
aber nur, wenn Pflegegeld mindestens
der Stufe 3 (mehr als 120 Stunden
Pflegebedarf, 451,80 Euro monatlich)

bezogen wird und das monatliche
Nettoeinkommen 2500 Euro (fiir jede/n
unterhaltsberechtigte/n Angehdrige/n
weitere 400 Euro) nicht ibersteigt.
Diese Forderung betragt bei zwei sich
abwechselnden selbststandigen Be-
treuungspersonen gesamt maximal 550
Euro pro Monat.

Die Forderung der 24-Stunden-Betreu-
ung wird allerdings nur dann gewihrt,
wenn die selbststandige Betreuungs-
person bestimmte Voraussetzungen
erfiillt, ndmlich entweder liber eine de-
finierte theoretische Ausbildung verfiigt
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oder die Betreuung der betreuungs-
bediirftigen Person seit mindestens 6
Monaten sachgerecht durchgefiihrt hat.

Wie kdnnen sich Pflegebediirftige
oder deren Angehdrige relativ kos-
tenintensive Pflegeheime leisten?

In der Regel miissen dafiir alle Beziige
des oder der Pflegebediirftigen heran-
gezogen werden, sprich: Pflegegeld und
Rente. In diesen Kosten ist allerdings
auch die komplette fachgerechte pfle-
gerische und medizinische Versorgung
inkl. Verpflegung und rdumlicher Infra-
struktur inbegriffen.

w
JAKIE DOTACJE OTRZYMUJA POD-
OPIECZNI | ICH RODZINY W AUSTRII?

Samozatrudnieni opiekunowie wielo-
krotnie pytaja, jakie faktycznie subsydia
otrzymuja ich podopieczni lub ich rodzi-
ny, w celu zréwnowazenia tych kwot z
wynagrodzeniem, ktére sami otrzymuja
za swoja prace.

Zasadniczo osoby, u ktérych ,,z powodu
niepetnosprawnosci fizycznej, umysto-
wej lub psychicznej lub niepetnospraw-
nosci, ktéra prawdopodobnie utrzyma
sie przez co najmniej sze$¢ miesiecy i
wymaga co najmniej 65 godzin mie-
siecznie”, sa uprawnione do zasitku
opiekuriczego. W zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci i zakresu potrzeb
w obszarze opieki, zasitek opiekuriczy
przyznawany jest w siedmiu etapach po
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weryfikacji przez pracownikéw stuzby
zdrowia. Wysokos¢ zasitku opiekuricze-
g0 wynosi miesiecznie od 157,30 euro
(poziom 1) do 1688,90 euro (poziom 7).

Ponadto wsparcie moze by¢ udzielone
na opieke 24-godzinna, ale tylko wtedy,
gdy pobierany jest zasitek opiekuriczy
€0 najmniej poziomu 3 (ponad 120 go-
dzin opieki, 451,80 EUR miesiecznie) a
miesieczny dochéd netto nie przekracza
2 500 EUR (dla kazdego krewnego wy-
magajacego opieki kolejne 400 euro).
Kwota ta wynosi maksymalnie 550 euro
miesiecznie dla dwdch naprzemien-
nych opiekundéw pracujacych na wtasny
rachunek.

Jednak wparcie opieki 24-godzinnej jest
przyznawane tylko wtedy, gdy samo-
zatrudniony opiekun spetnia okreslone
warunki, tj. posiada okreslone wyksztat-
cenie teoretyczne lub odpowiednio
opiekuje si¢ podopiecznym przez co
najmniej 6 miesiecy.

Jak ludzie potrzebujacy opieki lub
ich krewni moga sobie pozwoli¢ na
stosunkowo drogie domy opieki?

Z reguty musza na to zostaé przeznaczo-
ne wszystkie dochody osoby wymagaja-
cej opieki, tj. zasitek opiekuniczy i emery-
tura. Koszty te obejmuja jednak réwniez
petna profesjonalng opieke pielegniarska
i medyczna, w tym positki i infrastrukture
przestrzenna.

CE SUBVENTII PRIMESC PERSOANE-
LE AFLATE iN INGRIJIRE S| MEMBRII
FAMILIILOR ACESTORA iN AUSTRIA?

Asistentii personali care desfasoard ac-
tivitati independente intreaba din nou
si din nou ce subventii primesc efectiv
persoanele ingrijite de ei sau memobrii
familiilor lor, pentru a pune aceste
sume in relatie cu remuneratia pe care
acestia o primesc pentru activitatea lor.

in principiu, persoanele la care, ,,din
cauza unei dizabilitatii fizice, mentale
sau psihice, respectiv a unui handicap
senzorial, care va persista dupa cate
se poate prevedea cel putin sase luni,
a fost stabilitd o nevoie permanentd de
ingrijire si asistenta de cel putin 65 de

ore pe lund”, au dreptul la indemniza-
tie de ingrijire. Tn functie de gravitatea
handicapului si de amploarea nevoii

de ingrijire, indemnizatia de ingriji-

re se acordd in sapte etape, dupa o
evaluare efectuata de cadre medicale
specializate. Valoarea indemnizatiei de
ingrijire este intre 157,30 euro (grad 1) si
1688,90 euro (grad 7) pe luna.

Suplimentar, poate fi acordata o sub-
ventie pentru ingrijirea de 24 de ore
pe zi, dar numai daca a fost obtinuta
indemnizatia de ingrijire pentru minim
gradul 3 (nevoie de ingrijire mai mult
de 120 de ore, 451,80 de euro pe lund)
si dacd venitul net lunar nu depaseste
2500 de euro (pentru fiecare membru
al familiei cu drept de intretinere, inca
400 de euro). Aceastd subventie este
n total maxim 550 de euro pe luna
pentru doua persoane care desfasoara
activitati independente care ofera in
mod alternativ servicii de ngrijire si
asistenta.

Cu toate acestea, subventia pentru
ingrijirea timp de 24 de ore pe zi este
acordata numai daca persoana care
oferd servicii de ingrijire si asistenta
care desfdsoara activitdti independente
indeplineste anumite conditii, adica are
fie 0 educatie teoretica bine definita,
sau efectueaza ingrijirea persoanei care
necesita ingrijire de cel putin 6 luni.

Cum pot persoanele care au nevoie
de ingrijire sau membrii familiilor
acestora sa-si permita caminele de
ingrijire relativ costisitoare?

De reguld, pentru aceasta trebuie
consultate toate veniturile persoanei
care are nevoie de ingrijire, adica:
indemnizatia de ingrijire si pensia. Cu
toate acestea, aceste costuri includ si
asistenta medicala si ingrijirea profe-
sionistd completa, inclusiv mesele si
infrastructura spatiului.

©

AKU PODPORU DOSTAVAJU V RA-
KUSKU OPATROVANI LUDIA A ICH
PRIBUZNIi?

Samostatne zarobkovo &inni opatrova-
telia a opatrovatelky sa znova a znova
pytaju, aki podporu v skuto¢nosti

dostdvaju osoby, o ktoré sa staraju,
alebo ich rodinni prislusnici, aby mohli
tieto sumy porovnat s odmenou, ktoru
dostavaju za svoju pracu.

Osoby, u ktorych pretrvava telesné,
dusSevné alebo psychické prip. zmyslové
postihnutie najmenej Sest mesiacov, a
ktoré vyzaduju starostlivost a pomoc
minimalne 65 hodin v mesiaci, maju v
zasade narok na prispevok na starostli-
vost. V zavislosti od zdvaZnosti zdravot-
ného postihnutia a rozsahu potrieb sta-
rostlivosti sa prispevok na starostlivost
poskytuje vo vySke stanovenej podla
stupna postihnutia, ktory posudzuje
odborny zdravotnicky personal. VySka
prispevku na starostlivost sa pohybuje
od 157,30 Eur (stupefi 1) do 1 688,90
Eur (stupen 7) mesacne.

Okrem toho je mozné poskytnut pod-
poru na 24-hodinovu starostlivost, ale
len v pripade, ak sa pobera prispevok
na opatrovanie vo vyske zodpovedajlcej
3. stupnu postihnutia (potreba sta-
rostlivosti viac nez 120 hodin mesacne,
451,80 Eur mesacne) a Cisty mesacny
prijem opatrovanej osoby neprekroci

2 500 Eur (za kazdého vyZivovaného
rodinného prislusnika sa hranica prijmu
zvySuje o dalSich 400 Eur). Tato pod-
pora predstavuje celkovo maximalne
550 Eur mesacne pri dvoch samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovateloch/
opatrovatelkach.

Podpora na 24-hodinovu starostlivost
sa vSak poskytuje len vtedy, ak samo-
statne zarobkovo ¢inny/a opatrovatel/
ka splfia urgité podmienky, t.j. ak ma
bud' definované teoretické vzdelanie
alebo sa o opatrovanu osobu adekvatne
starala minimalne 6 mesiacov.

Ako si mézu ludia, ktori potrebuji
starostlivost alebo ich pribuzni, do-
volit relativne drahé domovy social-
nej starostlivosti?

Spravidla sa musia pouzit vietky prijmy
osoby, ktora potrebuje starostlivost,
tzn. prispevok na starostlivost a décho-
dok. V tychto nakladoch je viak zahrnu-
ta aj kompletnad odborna oSetrovatelska
a zdravotnicka starostlivost vratane
stravovania a priestorového zazemia.

In Europa
versichert

Hier geht es um die Europaische Krankenversiche-
rungskarte und die Versicherungsleistungen am
Wohnort, wenn man in einem anderen EU-Land

arbeitet und versichert ist.

Was ist die Europiische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK)?

Die Europdische Krankenversicherungs-
karte befindet sich auf der Riickseite
der e-card. Sie gilt in allen EU-Staaten
und einigen weiteren europdischen
Staaten als Nachweis, dass ihr Inhaber
bzw. ihre Inhaberin in Osterreich kran-
kenversichert ist. Sie wird bei Vorliegen
eines Anspruchs von der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft (SVA) automatisch ausgestellt.

Wer hat Anspruch auf die EKVK?
Anspruch darauf haben Personen, die
Uber eine aufrechte gesetzliche Kran-
kenversicherung verfiigen und in den
letzten fiinf Jahren vor der Ausstellung
mindestens ein Jahr sowie im letzten
Jahr vor der Ausstellung mindestens
180 Tage in einer gesetzlichen Kranken-
kasse versichert waren.

Wozu genau dient die EKVK im
Ausland?

Mit der EKVK kdnnen in den Staaten,
auf die sich ihre Giiltigkeit erstreckt,
bei Auslandsaufenthalten medizinische
Leistungen zu den dortigen Konditionen
in Arztpraxen und Krankenhdusern in
Anspruch genommen werde, die einen
Vertrag mit der offentlichen Kranken-
kasse des jeweiligen Landes haben.

In bestimmten Nicht-EU-Staaten wie
Bosnien-Herzegowina, Serbien, Nord-
mazedonien und Montenegro muss
jedoch vor einer Inanspruchnahme von
Leistungen beim jeweiligen 6ffentlichen
Krankenversicherungstréager in diesem

EUROPAISCHy KRANKEN ERSICHER N, SKARTE
ISCHE KENVERSICHE] IGSK,
SKAR

UNTERSCHRFT

3 Nama

4 Vornamg —
gl 2 Geliirtadatum

§

e iiMmimge - e des Tragers

Ablatifdatum

Staat unter Vorlage der EKVK um eine
giiltige Anspruchsbescheinigung er-
sucht werden. Generell ist es ratsam,
sich vor jeder Behandlung zu vergewis-
sern, ob die medizinische Einrichtung
liber einen Vertrag mit der entspre-
chenden &ffentlichen Krankenversiche-
rung verfiigt.

Unabhingig von der EKVK: Kann je-
mand, der in Osterreich krankenver-
sichert ist und im EU- oder EWR-Aus-
land lebt und wohnt, bzw. dort
regelmiBig und in kurzen Abstdnden
zuriickkehrt (Grenzginger), wie das
ja bei selbststdndigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
die Regel ist, Versicherungsleistun-
gen auch von seiner (gewohnten)
Wohnortkrankenkasse zu deren Kon-
ditionen in Anspruch nehmen?

Ja, indem er oder sie sich von der SVA
das Formular E106 ausstellen und an
die Wohnortkrankenkasse tibermitteln
lasst. Ubrigens miissen alle diese For-
malitédten, die Versicherung betreffend,
direkt mit den Versicherungstragern
abgewickelt werden. Formulare wie
E104, E106 oder E 108 kdnnen weder
von Vermittlungsagenturen noch von
den Fachgruppen in den Wirtschafts-
kammern ausgestellt werden.
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Hinweis 1: Besteht kein Anspruch auf
die EKVK, bleiben die Felder auf der
Riickseite der e-card unausgefiillt.

Hinweis 2: Der Antrag auf Ausstellung
des Formulars E106 kann auch online
an die SVA gestellt werden.

w
UBEZPIECZENIE W EUROPIE

Dotyczy to Europejskiej Karty Ubez-
pieczenia Zdrowotnego i $wiadczen
z ubezpieczenia w miejscu zamiesz-
kania, jesli pracuje si¢ w innym kraju
UE i tam jest sie ubezpieczonym.

Czym jest Europejska Karta Ubezpie-
czenia Zdrowotnego (EKUZ)?
Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego znajduje sie z tytu karty
elektronicznej. Obowigzuje we wszyst-
kich krajach UE i niektérych innych
krajach europejskich jako dowdd, ze
ich wtasciciel jest objety ubezpiecze-
niem zdrowotnym w Austrii. Zosta-

je ona automatycznie wystawiona
przez Zaktad Ubezpieczen Socjalnych
(niem. Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft; SVA) w przy-
padku wystapienia roszczenia.

Kto ma prawo do EKUZ?

Prawo maja osoby posiadajace aktualne
ustawowe ubezpieczenie zdrowotne,
ktére byty ubezpieczone w ustawowym
funduszu ubezpieczenia zdrowotnego
przez co najmniej jeden rok w cia-

gu ostatnich pieciu lat oraz przez co
najmniej 180 dni w ostatnim roku przed
wystawieniem.

Do czego doktadnie stuzy EKUZ za
granica?

Za pomoca EKUZ, w krajach, w ktorych
jest ona wazna, mozna korzystac z ustug
medycznych w gabinetach lekarskich

i szpitalach, ktére maja umowe z pu-
blicznym ubezpieczeniem zdrowotnym
danego kraju. Jednak w niektdrych
krajach spoza UE, takich jak Bosnia

i Hercegowina, Serbia, Macedonia
P6tnocna i Czarnogdra, nalezy wystgpié
o0 roszczenie przed ubieganiem sig o
Swiadczenia w odpowiedniej publicznej
instytucji ubezpieczenia zdrowotnego w
tym panstwie, po przedstawieniu EKUZ.
Ogodlnie zaleca sig, aby przed kazdym
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zabiegiem upewnic sie, czy placéwka
medyczna ma umowe z odpowiednig
publiczna instytucja ubezpieczenia
zdrowotnego.

Niezaleznie od EKUZ: czy osoba
posiadajaca ubezpieczenie zdrowot-
ne w Austrii, ktora mieszka i zyje w
kraju UE lub EOG, czy tez powraca
tam regularnie i w krétkich odste-
pach czasu (osoby dojezdzajace do
pracy za granica), podobnie jak w
przypadku opiekundéw pracujacych
na wtasny rachunek, moze korzystac
ze Swiadczei ubezpieczeniowych
réwniez w jej (zwyktej) kasie cho-
rych w miejscu zamieszkania na jej
warunkach?

Tak, gdy pobierze z SVA formularz E106
i przesle go do kasy chorych miejsca
zamieszkania. Nawiasem mdwiac,
wszystkie te formalnosci zwigzane z
ubezpieczeniem nalezy zatatwi¢ bezpo-
srednio z ubezpieczycielami. Formu-
larze, takie jak E104, E106 lub E108,
nie moga by¢ wydawane przez agencje
rekrutacyjne ani przez sekcje w Izbach
Gospodarczych.

Uwaga 1: jesli nie ma zadnych roszczen
do EKUZ, pola z tytu karty elektronicz-
nej pozostaja puste.

Uwaga 2: wniosek o wydanie formula-
rza E106 mozna ztozy¢ w SVA réwniez
online.

ASIGURAT iN EUROPA

Este vorba aici despre cardul euro-
pean de asigurari sociale de sanatate
si despre prestatiile de asigurare

la domiciliu, atunci cand persoana
lucreaza si este asigurata intr-o alta
tara din UE.

Ce este cardul european de asigurari
sociale de sanatate (CEASS)?

Cardul european de asigurari sociale
de sdndtate se afla pe verso-ul cardului
electronic. Acesta este valabil in toate
statele UE si Tn alte cateva tdri europe-
ne drept dovada ca titularul, respectiv
titulara acestuia este acoperit(d) de
asigurarea de sanatate in Austria. Aces-
ta va fi emis in mod automat de cétre
Institutul de asigurari sociale pentru

economia industriald (SVA) in momen-
tul depunerii unei cereri.

Cine are dreptul la CEASS?

Au dreptul la acesta persoanele care au
o0 asigurare de sanatate legala valabila
si care au fost asigurate timp de cel
putin un an in ultimii cinci ani Thainte
de emitere si la 0 casa de asigurari de
sanatate din sistemul legal timp de cel
putin 180 de zile in ultimul an Tnainte de
emitere.

La ce anume serveste CEASS in
strainatate?

Cu CEASS, in statele in care se extinde
valabilitatea acestuia, pot fi solicitate,
in cazul sederii in strdindtate, pres-
tatii medicale in conditiile locale, Tn
cabinete medicale si spitale, care au

un contract cu casa de asigurari de
sandtate publica din tara in cauza. Cu
toate acestea, in anumite tdri din afara
UE, precum Bosnia-Hertegovina, Ser-
bia, Macedonia de Nord si Muntenegru,
fnainte de o solicitare a prestatiilor de
la institutia publica de asigurari de sa-
natate din statul respectiv, in momentul
prezentarii CEASS, trebuie sa fie cerut
un certificat de eligibilitate valabil.

in general, este recomandabil s3 va
asigurati inainte de fiecare tratament,
daca institutia medicald are un contract
cu institutia publica de asigurari de
sanatate aferenta.

Indiferent de CEASS: o persoana cu
asigurare de sanatate in Austria si
care traieste sau locuieste intr-o alta
tara UE sau SEE, respectiv se intoar-
ce acolo in mod regulat pe perioade
scurte (lucrator frontalier), asa cum
este, de regula, cazul asistentilor
personali independenti, poate soli-
cita prestatii pentru asigurare si de
la casa sa (obisnuitd) de asigurari de
sdnatate de la domiciliu, in conditiile
acesteia?

Da, prin solicitarea emiterii formularului
E106 de la SVA si depunerea acestuia

la casa de asigurari de sanatate de la
domiciliu. De altfel, toate aceste forma-
litati privind asigurarea trebuie derulate
direct cu institutiile de asigurari. For-
mulare, precum E104, E106 sau E 108,
nu pot fi eliberate nici de agentiile de
plasament, nici de grupurile profesio-
nale din cadrul Camerelor de Comert.

Nota 1: Daca nu exista niciun drept la
CEASS, campurile de pe spatele cardu-
lui electronic raméan necompletate.

Nota 2: Cererea de eliberare a formu-
larului E106 poate fi depusa si online la
SVA.

POISTENIE V EUROPE

Ide o europsky preukaz zdravotného
poistenia a poistné davky v mieste
bydliska, ak clovek pracuje a je pois-
teny v inej krajine EU.

€o je Eurépsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP)?

Eurdpsky preukaz zdravotného pois-
tenia sa nachadza na zadnej strane
elektronickej karty tzv. e-card. Plati vo
véetkych Statoch EU a v niektorych dal-
Sich eurdpskych krajinach ako doklad,
Ze vlastnik preukazu je zdravotne pois-
teny v Rakusku. V pripade existujuceho
naroku je vydany automaticky rakuskou
socialnou poistoviiou pre podnikatelsky
sektor (SVA).

Kto ma narok na EPZP?
Na vystavenie preukazu maju narok

osoby, ktoré si maju platné zakonné
zdravotné poistenie, a ktoré boli zdra-
votne poistené v poslednych piatich
rokoch pred vystavenim preukazu
najmenej jeden rok a v poslednom roku
pred vystavenim najmenej 180 dni.

Na co presne sliiZzi EPZP v zahranici?
S EPZP mozete v Statoch, v ktorych
preukaz plati, vyuZit zdravotnicke sluzby
pri pobyte v zahranici v ordinaciach
lekdrov a nemocniciach za podmienok
platnych v prislusnom State, ktoré maju
zmluvu s verejnou zdravotnou pois-
toviou prislusnej krajiny. V niektorych
krajinach, ktoré nie st élenmi EU, ako je
Bosna a Hercegovina, Srbsko, Severné
Maceddnsko a Cierna Hora, sa v3ak
musi pred realizaciou vykonu vyzia-

dat od prislusnej verejnej zdravotnej
poistovne v tomto State po predlozeni
EPZP platné potvrdenie naroku. Vo
vSeobecnosti sa odportca overit si pred
kazdym oSetrenim, & ma zdravotnicke
zariadenie zmluvu s prisluSnou verejnou
zdravotnou poistoviou.

Bez ohladu na EPZP: Mdze si niekto,
kto je zdravotne poisteny v Raktisku,
avsak Zije a byva v inej krajine EU ale-
bo EHP, alebo sa tam pravidelne av
kratkych intervaloch vracia (cezhra-

niény pracovnici), ako je to spravidla
aj v pripade samostatne zarobkovo
éinnych opatrovatelov a opatrova-
teliek, uplatiiovat narok na poistné
davky od ich (obvyklej) zdravotnej
poistovne v mieste bydliska a za pod-
mienok platnych v danom State?
Ano, ak rakiska poistovfia pre pod-
nikatelsky sektor vyda formular E106

a predlozi ho zdravotnej poistovni v
mieste bydliska. Mimochodom, vSetky
tieto formality tykajlce sa poistenia
musia byt rieSené priamo s prislusnou
inStitdciou pre zdravotné poistenie.
Formulare ako E104, E106 alebo E108
nemdzu vydavat ani sprostredkova-
telské agentury ani odborné skupiny v
hospodarskych komorach.

Poznamka 1: Ak neexistuje narok na
EPZP, polia na zadnej strane e-card

zostavaju nevyplnené.

Poznamka 2: Ziadost o vydanie formu-
ldra E106 mozno podat v SVA aj online.
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Haushaltsbuch ist
Vertrauenssache

In diesem Artikel geht es um die Verpflichtung,
ein Haushaltsbuch zu fiihren.

Es gibt ein altgedientes Sprichwort. Es
lautet: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser.“ Gerade in einem so sensiblen
Bereich wie der Betreuung von Men-
schen, die ihren Alltag nicht mehr auf
sich allein gestellt bewaltigen kénnen,
ist es von besonderer Bedeutung, dass
nicht die geringsten Zweifel an der
Verldsslichkeit der Leistungen und der
Transparenz der Abldufe aufkommen.
Es ist im Interesse aller Beteiligten -
Betreuungspersonen, Betreuten sowie
deren Angehdrigen -, dass gerade beim
Umgang mit den finanziellen Ressour-
cen keinerlei Fragen offen bleiben.

Kontrollierbarkeit und Selbstkontrolle
garantieren absolute Transparenz und
sind damit die Basis ungebrochenen
Vertrauens zwischen Betreuenden und
Betreuten. Und noch ein wichtiger
Punkt: Auch bei der turnusmaBigen
Abldse einer Betreuungsperson durch
die andere kommt dem Haushaltsbuch
eine Schlisselrolle zu. Daher zdhlt die
Gewerbeordnung die Fiihrung eines
Haushaltsbuches auch zu den Pflichten
selbststdndiger Betreuungspersonen.

Im Haushaltsbuch sind simtliche von
den selbststandigen Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuern fiir die
zu betreuende Person getédtigten Ausga-
ben sowie alle erhaltenen Geldbetrage
zu verzeichnen. Das Haushaltsbuch

ist gemeinsam mit allen Belegen fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzu-
bewahren.

Das Haushaltsbuch ist Betreuten, Ange-
hérigen bez. rechtlichen Vertretungsbe-
rechtigten nach Aufforderung jederzeit
vorzulegen.

Die Ausgabengruppen sollten zu-
mindest folgende Bereiche umfassen:
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Miete/Betriebskosten, Lebensmittel,
Arzneimittel, Reinigungszubehdr,
Waschmittel, Wasche, Kleidung,
Hygieneartikel, Haustierbedarf, Zei-
tungen/Zeitschriften/Blicher, M&bel,
Gebrauchsgegenstédnde, Pflanzen und
Zubehdr.

» Haushaltsbuch immer sofort aktuali-

sieren und auf den Cent genau fiihren.

Ausgaben und ,,Einnahmen® mit Ort,
Datum und Uhrzeit verbuchen.

» Eine eigene Haushaltsgeldtasche ver-
wenden, damit personliche Finanzen
und Haushaltsfinanzen sich nicht
vermischen.

» Ubergabe des Haushaltsbuches und
des Haushaltsgeldes von der Tur-
nus-Kollegin/dem Kollegen schriftlich
bestatigen lassen.

ACHTUNG: Auch die Betreuung selbst

- der tagliche Arbeitsablauf sowie be-

sondere Vorkommnisse bei der Betreu-
ung - sind zu dokumentieren.

w
ZESZYT WYDATKOW NA GOSPODAR-
STWO DOMOWE TO KWESTIA ZAUFA-
NIA

Ten artykut dotyczy obowiazku
prowadzenia zeszytu wydatkow na
gospodarstwo domowe.

Obowiazuje stare przystowie. Brzmi
ono: ,Lepiej dojrze¢ samemu niz
wierzy¢ drugiemu”. Zwtaszcza w tak
wrazliwym obszarze, jak opieka nad
ludZmi, ktdrzy nie potrafig sobie pora-
dzié z codziennym zyciem, szczegdlnie
wazne jest, aby nie powstaty najmniej-
sze watpliwosci co do niezawodnosci

ustug i przejrzystosci procesow. W
interesie wszystkich zainteresowanych
stron - opiekunéw, podopiecznych i
ich krewnych - wazne jest, aby zadne
pytania - zwtaszcza dotyczace zaso-
bow finansowych - nie pozostaty bez
odpowiedzi.

Sterowalnosc¢ i samokontrola gwaran-
tujq absolutna przejrzystosé, a zatem
stanowig podstawe nieprzerwanego
zaufania miedzy opiekunami a pod-
opiecznymi. | jeszcze jedna wazna kwe-
stia: réwniez przy regularnej wymianie
jednego opiekuna na drugiego zeszyt
wydatkéw na gospodarstwo domowe
odgrywa kluczowa role. W zwigzku z
tym Ustawa o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej zalicza do obowigzkdw
samozatrudnionych opiekundw prowa-
dzenie zeszytu wydatkéw na gospodar-
stwo domowe.

W zeszycie wydatkdéw na gospodar-
stwo domowe opiekunki i opiekunowie
powinni zapisywac wszystkie wydatki
zwigzane z osoba, ktdra sie opiekuja,
jak réwniez wszystkie otrzymane kwoty
pienigzne. Zeszyt wydatkéw na gospo-
darstwo domowe razem z wszystkimi
dokumentami uzupetniajgcymi powi-
nien byé przechowywany przez okres
dwdch lat.

Zeszyt wydatkéw na gospodarstwo
domowe nalezy przedstawi¢ w dowol-
nym momencie na zadanie podopiecz-
nym, krewnym lub przedstawicielom
prawnym.

Grupy wydatkéw powinny obejmo-

wacé co najmniej nastepujace obszary:
czynsz/koszty operacyjne, zywnos¢,
leki, srodki czyszczace, srodki do pra-
nia, pranie, odziez, przybory toaletowe,
artykuty dla zwierzat domowych, gaze-
ty/czasopisma/ksiazki, meble, naczy-
nia, rosliny i akcesoria.

» Zawsze natychmiast aktualizuj zeszyt
wydatkdéw i prowadz go z doktadno-
Scig co do centa. Zapisuj wydatki i
»przychody” z miejscowoscia, datg i
godzina.

» Skorzystaj z wtasnego portfela budze-
tu domowego, aby finanse osobiste i
finanse domowe nie mieszaty sie.

» Przekazanie zeszytu wydatkow na
gospodarstwo domowe kolezance/
koledze z turnusu nalezy potwierdzié
na pismie.

UWAGA: Sama opieka - codzienna
rutyna pracy, jak réwniez specjalne
zdarzenia podczas opieki - powinny byé
udokumentowane.

REGISTRUL DE CHELTUIELI CASNICE
ESTE O CHESTIUNE DE iINCREDERE

in acest articol este vorba despre
obligatia de a tine un registru de
cheltuieli casnice.

Exista o zicald foarte des folosita.
Aceasta spune: ,,increderea este

bund, controlul este si mai bun.” Mai
ales Intr-un domeniu atat de sensibil,
precum ingrijirea persoanelor care nu
se mai pot ocupa singuri de viata lor
de zi cu zi, este deosebit de important
sa nu apara nici cea mai mica indoia-
la cu privire la seriozitatea serviciilor

si transparenta proceselor. Este in
interesul tuturor partilor implicate - al
persoanelor care ofera servicii de ingri-
jire si asistentd, al persoanelor ingrijite
si membrilor familiilor acestora - sa nu
ramana nicio intrebare fara raspuns in
privinta utilizarii resurselor financiare.

Controlabilitatea si auto-controlul
garanteaza transparenta absoluta si
constituie, astfel, baza pentru incre-
derea continua intre persoanele care
oferd servicii de ingrijire si persoanele
ingrijite. Si Tnca un punct important:
Siin cazul inlocuirii prin rotatie a unei
persoane care oferd servicii de ingrijire
de catre o alta, registrul de cheltuieli
casnice joaca un rol-cheie. De aceea,
regulamentul privind practicarea me-
seriilor include si tinerea unui registru
de cheltuieli casnice printre obligati-
ile persoanelor care oferd servicii de
ngrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente.

Asistentii personali trebuie sa noteze

in registrul de cheltuieli casnice toate
cheltuielile efectuate si toate sumele
de bani primite pentru persoana care
necesitd ingrijire. Registrul de cheltuieli
casnice trebuie pastrat impreuna cu

toate documentele justificative pe o
perioada de doi ani.

Registrul de cheltuieli casnice trebuie
prezentat in orice moment, la cererea
persoanei ingrijite, membrilor famili-

ei, respectiv reprezentantilor legali ai

acesteia.

Grupele de cheltuieli ar trebui sa cu-
prinda cel putin urméatoarele domenii:
chirie/costuri operationale, alimente,
medicamente, accesorii de curatenie,
detergenti, spalarea rufelor, haine,
produse de igiend, produse destinate
animalelor de companie, ziare/reviste/
carti, mobilier, bunuri de uz personal,
plante si accesorii.

» Actualizati intotdeauna imediat
registrul de cheltuieli casnice si tineti
evidenta fiecarui cent. Tnregistrati
cheltuielile si ,veniturile” cu loc, data
si ora.

» Utilizati un portofel separat pentru
banii de uz casnic, pentru ca finantele
personale si finantele gospodariei sa
nu se amestece.

» Obtineti confirmarea in scris de la
colegul/colega de rotatie cu privire
la predarea registrului de cheltuieli
casnice si a banilor gospodariei.

ATENTIE: Si ingrijirea in sine - rutina
de lucru zilnica, precum si incidentele

trebuie sa fie documentate.
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KNIHA DOMACNOSTI JE VECOU
DOVERY

Tento ¢lanok sa tyka povinnosti viest
knihu domacnosti.

Staré osvedcené prislovie hovori:
»Doveruj, ale preveruj.“ Najma v takej
citlivej oblasti, ako je starostlivost o
ludi, ktori si uz nedokazu sami poradit
so svojim kazdodennym zivotom, je
mimoriadne doblezité, aby nevznikli naj-
mensie pochybnosti o spolahlivosti slu-
Zieb a transparentnosti procesov. Je v
zaujme vSetkych zainteresovanych stran
- opatrovatelov, opatrovanych oséb a
ich pribuznych, aby pri zaobchadzani

s finanénymi prostriedkami nezostali
Ziadne nezodpovedané otazky.

Kontrolovatelnost a sebakontrola zaru-
¢uju absolltnu transparentnost, a preto
su zakladom nenarusenej dévery medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami.
A dalSi dolezity bod: Aj pri pravidelnej
vymene jedného opatrovatela za druhé-
ho v pripade turnusov zohrava kniha
domdcnosti kli¢ovd Glohu. Zivnos-
tensky poriadok preto pre samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovatelov a
opatrovatelky zahffa aj povinnost viest
knihu domacnosti.

V knihe domacnosti si zaznamenané
vSetky vydavky, ktoré boli uskutocnené
pre opatrovanu osobu, ako aj vSetky
prijaté penazné prostriedky. Kniha
domaécnosti by sa mala uchovavat spolu
so vSetkymi dokladmi po dobu dvoch
rokov.

Kniha domacnosti sa musi kedykolvek
na poziadanie predlozit opatrovanej
osobe, rodinnym prislusnikom alebo
pravnemu zastupcovi.

Skupiny vydavkov by mali zahffiat as-
pon tieto oblasti: ndjomné/prevadzkové
naklady, potraviny,

lieky, Cistiace prostriedky, pracie pro-
striedky, bielizen, oblecenie, toaletné
potreby, potreby pre domace zviera-
ta, noviny/Casopisy/knihy, nabytok,
predmety dennej potreby, rastliny a
prislusenstvo.

» Knihu domacnosti vzdy aktualizujte
hned'a sumy zaznamenavajte s pres-
nostou na centy. Vydavky a ,,prijmy“
zapisujte s miestom, datumom a
casom.

» PouZivajte svoju vlastnu penazenku
s peniazmi na domdcnost, aby ste
osobné finan¢né prostriedky ne-
mieSali s financiami na doméacnost
opatrovanej osoby.

» Odovzdanie knihy domacnosti a
penazi na doméacnost pri turnusovej
vymene kolegyn/kolegov musi byt
pisomne potvrdené.

POZOR: Zdokumentovana musi byt aj
samotnd starostlivost - kaZzdodenna
praca, ako aj mimoriadne udalosti po-
¢as opatrovania.
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Betreuung durch
Selbststandige
alternativlos

( )
-

Jedes Mal, wenn irgendwo in der Betreuung,
sei es bei selbststandigen Betreuungsper-
sonen, sei es bei Vermittlungsagenturen,
etwas nicht so lduft, wie es laufen sollte,
werden reflexartig weitere (denn es gibt
sie ja bereits) Gesetze und Regulierungen
gefordert. Die Nachfrage nach selbststan-
digen Betreuungsdienstleistungen ist in den
letzten 10 Jahren explodiert. Warum? Weil
leistbare Betreuung zu Hause - und damit
das System der Pflege und Betreuung in
Osterreich insgesamt - nur durch die Leis-
tungen selbststandiger Personenbetreuung
iberhaupt aufrechtzuerhalten ist.

Qualitét, Verlasslichkeit und Sicherheit sind
in einem so sensiblen Bereich unerldsslich.
In dieser Hinsicht unterstiitzen wir unsere
Mitglieder, Agenturen wie Betreuungsper-
sonen, nach Kraften. Wir miissen allerdings
darauf achten, dass nicht auch hier das
eintritt, was sich langst als kontraproduk-
tiv fiir Beschaftigung und Leistbarkeit von
Dienstleistungen erwiesen hat: dass namlich
Biirokratisierung und Uberregulierung einem
funktionierenden, wertvollen System, das
im Begriff ist, sich qualitativ weiterzuentwi-
ckeln, den Lebensnerv abschneiden. Mit der
Folge, dass Betreuung zu Hause nicht mehr
leistbar wére. Und die Alternative?

w
ALTERNATYWY DLA OPIEKI PRZEZ OSOBY
SAMOZATRUDNIONE

Za kazdym razem, kiedy w opiece, czy to z
opiekunami pracujacymi na wtasny rachu-
nek, czy to z agencjami rekrutacyjnymi, co$
jest nie tak, jak powinno, odruchowo (bo juz
istnieja) wymagane sg przepisy i regulacje.
Zapotrzebowanie na niezalezne ustugi opie-
kuricze eksplodowato w ciagu ostatnich 10
lat. Dlaczego? Poniewaz przystgpna cenowo
opieka w domu - a tym samym system
opieki i wsparcia w catej Austrii - moga

by¢ utrzymywane wytacznie przez ustugi
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niezaleznej opieki osobistej. Jakos¢, nieza-
wodnos¢ i bezpieczeristwo sg niezbedne w
tak wrazliwym obszarze. W zwigzku z tym
doktadamy wszelkich staran, aby wspierac¢
naszych cztonkéw, agencje i opiekunéw. Mu-
simy jednak uwaza¢, aby réwniez tutaj nie
zaistniato to, co okazuje sig szkodliwe dla
zatrudnienia i przystepnosci cenowej ustug:
ze biurokratyzacja i nadmierna regulacja
odcinaja niezbedny nerw funkcjonujace-
g0, wartosciowego systemu, ktdry jest w
trakcie rozwoju jakosciowego. W rezultacie
opieka w domu nie bytaby juz przystepna. A
alternatywa?

INGRIJIREA DE CATRE PERSOANE CARE
DESFASOARA ACTIVITATI INDEPENDENTE
ESTE CEA MAI BUNA ALTERNATIVA

De fiecare data cand, undeva in cursul

de ngrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente, fie la agentiile de
plasament, ceva nu merge asa cum ar tre-
bui, sunt necesare subit legi si reglementari
suplimentare (pentru ca, da, existd deja).
Cererea de servicii de ingrijire si asistenta
independente a explodat in ultimii 10 ani.
De ce? Deoarece ingrijirea la domiciliu la
preturi accesibile - si, astfel, sistemul de
ngrijire si asistentd Tn Austria in ansamblu
- pot fi mentinute numai prin serviciile de
ngrijire si asistentd personald independen-
te. Calitatea, seriozitatea si siguranta sunt
esentiale Tntr-un astfel de domeniu sensibil.
in acest sens, facem tot posibilul pentru a
ne sustine membrii, agentiile si persoanele
care ofera servicii de ingrijire si asistenta.
Cu toate acestea, trebuie sd avem grija sa
nu se intample si aici ceea ce s-a dovedit
de mult timp a fi contraproductiv pentru
ocuparea fortei de muncd si accesibilitatea
serviciilor: si anume, ca birocratizarea si
supra-reglementarea unui sistem functional
si valoros, care este in curs de dezvoltare

calitativa, sa reteze forta vitald a acestuia.
Cu consecinta ca ingrijirea la domiciliu nu ar
mai fi accesibild. Si alternativa?

SN

SLUZBY NEZAVISLYCH OPATROVATELIEK A
OPATROVATELOV NEMAJU ALTERNATIVU

Zakazdym, ked'niekde v starostlivosti, ¢i uz
ide o samostatne zarobkovo ¢inné osoby
alebo sprostredkovatelské agentdry, nieco
nie je tak, ako by malo byt, vyZaduji sa
reflexivne dalSie a dalSie zakony a usmer-
nenia napriek tomu, Ze uz existuju. Dopyt
po nezavislych opatrovatelskych sluzbach
za poslednych 10 rokov rapidne vzrastol.
Preco? PretoZe cenovo dostupna starostli-
vost doma - a teda aj systém starostlivosti
a opatrovania v Rakusku celkovo - sa da vo
v§eobecnosti udrzat len prostrednictvom
sluZieb poskytovanych nezavislymi opat-
rovatelmi a opatrovatelkami. Kvalita, spo-
lahlivost a bezpeénost st v tejto tak citlivej
oblasti nevyhnutné. V tomto ohlade robime
vSetko pre to, aby sme nasim élenom, agen-
turam, opatrovatelom aj opatrovatelkdm
pomohli. Samozrejme musime dbat na to,
aby tu nenastala situdcia, Ze sa z dlho-
dobého hladiska ukézu tieto reguldcie ako
kontraproduktivne z hladiska zamestnanosti
a cenovej dostupnosti sluZieb: Ze nadmerna
byrokracia a reguldcia narusia Zivotnu tepnu
tak dolezitého a fungujliceho systému,
ktory je potrebné z hladiska kvality nadalej
rozvijat. A désledkom bude, Ze doméaca
starostlivost uz nebude cenovo dostupna. A
alternativa? Neexistuje.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Stk. Semmelknddel
(fertig)

» 1 EL Butter

» 4 Stk. Eier

» Salz

» Pfeffer

» Krauter (frisch)

Zubereitung

1. Fiir Knodel mit Ei die
fertigen Semmelknddel in
gleichmaBig groBe Stiicke
schneiden. Die Eier aufschla-
gen und gut verquirlen.

2. Eine Pfanne erhitzen,
Butter schmelzen lassen und
die Knodelstiicke darin an-
braten. Die Eimasse dariiber

schlagen und stocken lassen.

Gelegentlich umriihren.

3. Knodel mit Ei nach Be-
lieben mit Salz und Pfeffer
wiirzen und mit frischen,
gehackten Krautern threr
Wabhl servieren. Wer méchte,
kann auch noch geschnitte-
nen Friihlingszwiebeln mit
anbraten.

’

4

Sktadniki
na 4 porcje

» 4 szt. knedli z butki
(gotowe)

» 1tyzka masta

» 4 szt. jaj

» sol

» pieprz

» ziota (Swieze)

Przygotowanie

1. Na knedle z jajkiem
pokrdj na rowne kawatki
gotowe knedle z butki. Ubij
jajka i dobrze wymieszaj.

2. Podgrzej patelnig, roz-
pusé masto i usmaz na nim
knedle. Polej masa jajeczna
i pozwol jej sie Scigé. Zamie-
szaj od czasu do czasu.

3. Knedle z jajkiem posdl i
popieprz, podaj ze Swiezymi
posiekanymi ziotami. Jesli
chcesz, mozesz takze pod-
smazy¢ pokrojong dymke.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 buc. galuste de paine
(gata preparate)

» 1 lingura de unt

» 4 buc. oud

» sare

» piper

» ierburi aromatice
(proaspete)

Mod de preparare

1. Pentru galustele cu ou,
taiati galustele gata prepa-
rate Tn bucdti de dimensiuni
egale. Bateti oudle si ames-
tecati bine cu telul.

2. incilziti o tigaie, lasati
untul sa se topeasca si
rumeniti bucatile de galuste
n acesta. Bateti masa de ou
peste acestea si ldsati-o sa
se inchege. Amestecati din
cand in cand.

3. Condimentati galustele
cu ou cu sare si piper dupa
gust si serviti cu ierburi
aromatice proaspete, tocate,
la alegere. Daca doriti, puteti
cali si ceapd verde feliatd
impreund cu galustele.

Gutes Gelingen!

Powodzenia! / Mult succes! / Vela tispechov!

©s
LEVC
na 4 porcie

» 4 ks Zemlové knedle
(hotové)

» 1 PL masla

» 4 ks vajcia

» sol

» Cierne korenie

» bylinky (Cerstvé)

Priprava

1. Na knedle s vajcom
potrebujete hotové Zzemlové
knedle nakrajané na rovno-
merne velké kdsky. Vajcia
rozbite a dobre vyslahajte.

2. Zahrejte panvicu, roz-
topte maslo a kusky knedle
opecte na panvici. Rozsla-
hané vajcia vylejte na knedlu
a nechajte smazit. Obcas
premiesajte.

3. Knedlu s vajcom lubo-
volne dochutte solou a Cier-
nym korenim a servirujte s
nasekanymi bylinkami podla
vlastného vyberu. Ak chcete,
moZete pridat pri smazeni aj
nakrajanu jarnu cibulu.




Kontakt

Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

WIK| S [4¥

Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

W]k

Pe

ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at

Salzburg



