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ndjdete ocenenych opatrovatelov a ocenené
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Der 24-h-
Guide 2019
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Am 13.2.2019 ist die aktualisierte
Ausgabe des 24-h-Betreuungsguides

in Zusammenarbeit mit den OONach-
richten erschienen. Er ist ein niitzliches
Instrument um aktiv tiber die Leistun-
gen der 24-h-Betreuung zu informieren
und bietet wertvolle Informationen fiir
Betroffene und Interessierte. Neben
den redaktionellen Beitrdgen gibt es
eine aktuelle Adressiibersicht {iber die
aktiven Vermittlungsagenturen in 00.
Der Guide wird ganzjahrig als Informa-
tionsquelle genutzt und ist auch online
unter https://www.nachrichten.at/
freizeit/guides/24-stunden-betreuung/
verfligbar.

Interessierte kdnnen den Guide gerne
kostenlos unter pb@wkooe.at oder
unter 05-90909-4145 anfordern.

24-YACOBOTO PBKOBOACTBO
2019 T.

Ha 13.2.2019 r. uanese aktyanuaunpa-
HOTO M3daHVe Ha PbKOBOACTBOTO 3a
24-4acoBo obcnyxBaHe B CbTPy4HU-
4YeCTBO C HOBMHUTE Ha MopHa ABCTpus.
To e eOQuH noneseH UHCTPYMEHT 3a
aKTUBHO MHpopMUpaHe 3a ycnyrute Ha
24-4acoBoTo obcnyxBaHe 1 npeanara
LieHHa HdopmaLust 3a 3acerHaTuTe

1 3avHTepecoBaHuTe nuua. Hapen c
peaakuMoHHUTE CTaTuM uma akTyarneH
nperneq Ha agpecuTe Ha akTUBHU-

Te nocpefHuYecky areHuum B FlopHa
ABCTpUs. PbKOBOACTBOTO CE U3MON3Ba
LieNnorofMLLIHO KaTo MHGOopMaLMOHEH
M3BOP 1 € HanNn4yHO N OHManH Ha https:/
www.nachrichten.at/ freizeit/guides/24-
stunden-betreuung/.

3avHTepecoBaHWTe nuua morart ja
nopbYaT PbKOBOACTBOTO 6e3nnaTHoO Ha
pb@wkooe.at nnm Ha 05-90909-4145.

O

GHIDUL 24 DE ORE 2019

Pe data de 13.02.2019, editia actualiza-
ta a ghidului serviciilor de ingrijire timp
de 24 de ore pe zi a fost publicata in
colaborare cu OONachrichten. Acesta
este un instrument util pentru a infor-
ma Tn mod activ despre serviciile de
ngrijire timp de 24 de ore pe zi si oferd
informatii valoroase pentru persoanele
implicate si interesate. in plus fati de
contributiile editoriale, existd o prezen-
tare generald a adreselor agentiilor de
plasament active din Austria Superioa-
rd. Ghidul este utilizat pe tot parcursul
anului ca sursd de informatii si este dis-
ponibil si online, la adresa https://www.
nachrichten.at/freizeit/guides/24-stun-
den-betreuung/.

Partile interesate pot solicita ghidul
gratuit la adresa pb@wkooe.at sau la
numadrul de telefon 05-90909-4145.

©
PRIRUCKA K 24-HODINOVEJ
STAROSTLIVOSTI 2019

Dfa 13.2.2019 bolo v spolupraci s
0ONachrichten uverejnené aktualizo-
vané vydanie prirucky k 24-hodinovej
starostlivosti. Je to uzito¢ny ndstroj

na aktivne informovanie o sluzbach
24-hodinovej starostlivosti a poskytuje
cenné informdcie pre zainteresované
strany. Okrem redak&nych prispevkov
tu najdete aktudlny prehlad adries ak-
tivnych sprostredkovatelskych agentur
v Hornom Rakusku. Priruc¢ka sa pouziva
celoro¢ne ako zdroj informdcii a je tiez
dostupnd online na adrese https://
www.nachrichten.at/ freizeit/gui-
des/24-stunden-betreuung/.

Zainteresované strany mozu poziadat
o zaslanie priru¢ky zdarma na adrese
pb@wkooe.at alebo na telefénnom
Cisle 05-90909-4145.

Mag. Dr. Viktoria Tischler
Fachgruppenobfrau

Mpencenaten Ha NpodecuoHanHuTe rpyni
Presedinta grupului profesional
Predsednicka odbornej skupiny
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Rasante Entwicklung

“‘

-

Zwischen 2008 und 2019 stieg die

Zahl der selbststdndigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuer in
Osterreich von nicht einmal 15.000 auf
mittlerweile rund 90.000: eine Erfolgs-
geschichte. Als selbststandige Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er sind Sie Teil dieser Erfolgsgeschichte
und haben wesentlichen Anteil daran.
Uber 63.000 dieser Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer verfligen
zurzeit liber eine aktive Gewerbebe-
rechtigung, sind also auch tatsachlich
in der Betreuung tatig. Damit leisten
sie einen unverzichtbaren Beitrag dazu,
dass es vielen Tausend betreuungsbe-
diirftigen Menschen ermdglicht wird,
ihr Leben in vertrauter Umgebung zu
verbringen. Ubrigens gibt es in Oster-
reich mittlerweile beinahe 800 Vermitt-
lungsagenturen, die dafiir sorgen, dass
kompetente Betreuung im Nu dort ist,
wo sie gebraucht wird.
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Kaum ein Bereich hat in den vergan-
genen zehn Jahren eine so rasante
Entwicklung - quasi aus dem Nichts

- erlebt wie die 24-Stunden-Betreu-
ung durch selbststdndige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Kaum eine andere Dienstleistung ist
aber auch in einem so sensiblen Bereich
angesiedelt. Verlasslichkeit, Vertrauen,
Sicherheit - das sind die Werte, die
das Fundament dieser ,,menschlichen®
Dienstleistung bilden. Wie tiberall gibt
es auch in diesem Feld hin und wie-
der Anlass zu Kritik und Unzufrieden-
heit, vereinzelt auch schwarze Schafe.
Doch die weitaus liberwiegende Zahl
der in der Betreuung Tatigen erfiillt
ihre Aufgabe mit viel, hdufig sogar mit
auBergewdhnlichem Engagement zur
Zufriedenheit der Betreuten und deren
Angehdrigen. Dabei wollen wir Sie auch
in Zukunft unterstiitzen. Besonderes Au-
genmerk gilt heuer der Initiative fiir ein
Gitesiegel fiir Vermittlungsagenturen.

L

BBbP30 PA3BUTUE

Mexay 2008 r. n 2019 r. 6poAT Ha Nn4-
HUTE aCUCTEHTKN N aCUCTEHTU Ha CBO-
6oaHa npakTuka B ABCTpUs ce yBenu4im
oT gopu He 15 000 Ha MexayBpeMEHHO
okono 90 000: egHa nctopus 3a ycnex.
KaTo NU4HM acUCTEHTKN 1 aCUCTEHTU
Ha cBob6oaHa npakTuka Bue cte yact
OT Tasn UCTOpWSA 3a yCrex U nMarte 3Ha-
ynTenHo yvyactue B Heq. Hap 63 000 ot
Te3n NIMYHM aCUCTEHTKN N aCUCTEHTHU
pasnonaraT KbM MOMEHTa C aKTUBHO
paspeLunTeNnHO 3a N3BbPLLBAHE Ha
OeVHOCTTa, Taka Yye AeNCTBUTENHO ca
paboTelun B chepaTa Ha obcnyxBa-
HeTo. C ToBa Te MMaT U3KITHYMTENHO
Ba)XXEH MPMHOC KbM TOBA, Y€ XMnaau
Hy)Xgaelm ce oT obcnyxBaHe xopa
MMaT Bb3MOXHOCT [a Npekapar XuBoTa
CW B No3HaTta cpefa. BeblHocT B
ABCTpUSA MexayBpeMeHHO uma bnmnso
800 nocpenHNYecKkn areHumm, KouTo

ce rpwxar 3a ToBa, KOMMNETEHTHOTO 06-
CnyXBaHe MWTHOBEHO Ja € TaM, KbAETO
e Heobxoaumo. EaBa nu HAKow cekTop
€ usnuTan Tonkoesa 6bp30 pasBUTHE B
nocnegHnTe OeceT roAvMHN — Taka aa ce
Kaxke, OT HULLOTO — KaTo 24-4acoBOTO
obcnyxBaHe OT JIMYHM aCUCTEHTKN U
aCMCTEHTM Ha cBOBOAHA NpakTuka.

Ho egBa nu gpyra ycnyra e noctaBeHa
M B TaKbB YyBCTBUTENEH cekTop. Ha-
OEeXOHOCT, JOBEPUE, CUTYPHOCT — TOBA
ca LeHHOCTUTE, KOUTO M3rpaxaaT OCHO-
BaTa Ha Ta3u ,4oBeLuka“ ycnyra. Kakrto
HaBCcSAKbAE, CbLIO U B Ta3n obnacT ot
BpeMe Ha BpeMe 1ma noeop 3a KpuTu-
Ka U HeOBOJICTBO, CbLLO U €OUHNYHU
yepHu oBuUe. Ho ganey no-ronemuaT
Opoi Ha 3aeTuTe B 06CNYXBAaHETO U3-
MbHABAT 3aga4vata CuM C MHOTO, YECTO
[0opy C HeobuYyamHa aHraXxmpaHocT 3a
3a40BONCTBO Ha 06cnyXBaHUTE U TeX-
HWUTE podHuHW. Mpu ToBa HME Uckame

n B 6baewe aa By nogkpensme. 3a
crneyuwarnHa uen tasu roguHa ce cumta
MHMUMaTMBATa 3a neyar 3a KayecTBo 3a
nocpeaHNYecKUTe areHUmu.

0
DEZVOLTARE RAPIDA

Tntre 2008 si 2019, numarul asistenti-
lor personali care desfasoara activitati
independente a crescut in Austria de
la mai putin de 15.000 pana la aproxi-
mativ 90.000: 0 poveste de succes. in
calitate de asistenti personali indepen-
denti, faceti parte din aceasta poveste
de succes si aveti o contributie semnifi-
cativa la aceasta.

Peste 63.000 dintre acesti asistenti
personali au Tn prezent o autorizatie de
exercitare a meseriei activa si lucreaza,
deci, efectiv in domeniul serviciilor de
ingrijire si asistentd. Astfel, ei contri-
buie in mod indispensabil la permi-
terea multor mii de persoane care au
nevoie de ingrijire sa isi petreaca viata
intr-un mediu familiar. De altfel, exista
in prezent aproape 800 de agentii de
plasament in Austria, care se asigura
ca ingrijirea competentd exista imediat
acolo unde este necesara.

Aproape niciun domeniu nu a cunoscut
o dezvoltare atat de rapida in ultimii
zece ani - aproape de la zero - ca
serviciile de ingrijire timp de 24 de ore
pe zi oferite de asistentii personali care
desfdsoara activitdti independente.

ins&, de asemenea, aproape niciun alt
serviciu nu se afla intr-un domeniu atat
de sensibil. Seriozitatea, increderea,
siguranta - acestea sunt valorile care
formeaza fundamentul acestui servi-
ciu ,uman”. Ca peste tot, si in acest
domeniu exista ocazional motive de
critica si nemultumire, izolat chiar si oi
negre. insd, de departe, marea majori-
tate a celor care lucreaza in domeniul
serviciilor de ingrijire si asistenta isi
indeplineste misiunea cu mult, adesea
chiar extraordinar angajament fatd de
satisfactia persoanelor ingrijite si a
membrilor familiilor acestora. in acest
demers dorim sa va sprijinim si in viitor.
O atentie speciald va fi acordata in
acest an initiativei pentru o marca de
calitate pentru agentiile de plasament.

<
RYCHLY VYVOJ

V rokoch 2008 a7 2019 sa pocet samo-
statne zarobkovo ¢innych opatrovate-
lov a opatrovateliek v Rakusku zvysil z
menej nez 15 000 na dnesnych priblizne
90 000. Je to Uspech. Ako nezavisli
opatrovatelia a nezavislé opatrovatelky
ste st¢astou tohto Uspechu a mate na
nom vyznamny podiel. Viac neZ 63 000
z tychto opatrovatelov a opatrovateliek
ma v sti¢asnosti aktivne Zivnostenské

opravnenie, takZe skuto¢ne pracuji v
oblasti opatrovania osbb. Preto nena-
hraditelnym spbsobom prispievaju k
tomu, Ze mnohé tisice ludi odkazanych
na starostlivost mozu stravit svoj Zivot v
doéverne zndmom prostredi. Mimocho-
dom, v Rakusku je v si¢asnosti takmer
800 sprostredkovatelskych agenttr,
ktoré zabezpecuju, aby kompetentna
starostlivost bola okamzZite tam, kde je
potrebna.

V poslednych desiatich rokoch sotva
zazila nejakd ind oblast taky rychly
vyvoj - kvéazi od nuly - ako 24-hodinova
starostlivost poskytovand samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami.

Ale takisto sa takmer Ziadna ina sluzba
nedd povazovat za taku citlivd akou

je opatrovanie. Spolahlivost, dove-

ra, bezpecnost - to st hodnoty, ktoré
tvoria zaklad tejto ,,ludskej“ sluzby. Ako
vSade, aj v tejto oblasti sa prilezitostne
objavi kritika a nespokojnost, ob¢as do-
konca aj Cierna ovca. Ale zdaleka drviva
vacsina tych, ktori poskytuju starost-
livost, si plni svoje poslanie s velkou,
¢asto dokonca vynimoc¢nou oddanos-
tou, k spokojnosti opatrovanych oséb
aich pribuznych. Chceme vas pri tom
podporovat aj v budicnosti. Osobitna
pozornost bude v tomto roku venovand
iniciative na vytvorenie pecate kvality
pre sprostredkovatelské agentury.
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Pflegerin mit Herz

Pflegerinnen/Pfleger

mit Herz ausgezeichnet

GroBe Freude und viel Aufmerksamkeit: Bei der glanzvollen Abschlussgala

der Initiative ,,PflegerIn mit Herz* am 12. Dezember 2018 durften sich auch selbst-
stdndige, in der 24-Stunden-Betreuung tatige Personenbetreuerinnen und Perso-
nenbetreuer aus jedem der neun Osterreichischen Bundeslander liber Auszeich-
nungen und Geldpreise von jeweils 3000 Euro freuen.

-

-

Uber 60.000 selbststindige Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
sind zurzeit mit einer aktiven Gewerbe-
berechtigung in Osterreich titig. lhre
Aufgabe: Menschen, die ihren Alltag
nicht mehr auf sich allein gestellt bewal-
tigen konnen, zu Hause in ihren eigenen
vier Wanden bei der Lebensfiihrung zu
unterstiitzen und fiir sie da zu sein -
rund um die Uhr. Es ist eine fordernde,
verantwortungsvolle Aufgabe, der die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer in aller Regel mit der groBten
Verlasslichkeit, Empathie und Sensibili-
tdt nachgehen. Damit erbringen sie eine
Leistung, deren personlicher und gesell-
schaftlicher Wert gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden kann. Denn ohne
das Engagement selbststéndiger Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbetreu-
er kdnnte eine leistbare Betreuung von
Menschen zu Hause in ihren eigenen vier
Wanden schlicht nicht flichendeckend
aufrechterhalten werden.

Ziel der Initiative ,,Pfleger/Pflegerin mit
Herz® ist es, jene Menschen, die diese
gesellschaftlich so bedeutenden Pflege-
und Betreuungsleistungen erbringen,
vor den Vorhang zu holen und damit
auch das 6ffentliche Bewusstsein fiir die
Themen ,,Pflege” und ,,Betreuung® zu
schérfen und das Berufsbild zu star-

| DAHEIM BETREUT

ken. Pflege- und Betreuungsthemen
breite Aufmerksamkeit zu verschaffen,
ist auch deswegen so wichtig, weil die
demografische Entwicklung in den
kommenden Jahren und Jahrzehnten
den Bedarf an Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen weiter dramatisch
ansteigen lassen wird.

Die ,,Plegerinnen mit Herz 2018“ wurden
am 12. Dezember 2018 im Rahmen
einer feierlichen Gala in der ,,Grand
Hall* des ,,Erste Campus® in Wien ge-
ehrt. In drei Kategorien, darunter der
,,24-Stunden-Betreuung®, war von einer
hochkaratigen Jury aus Expertinnen

und Experten aus knapp 4000 Einrei-
chungen fiir jedes Bundesland je eine
Preistragerin bzw. ein Preistrager pro
Kategorie gekiirt worden. Die Gewinne-
rinnen und Gewinner durften sich nicht
nur Uber offentliche Aufmerksamkeit
und Wertschatzung, sondern auch tber
einen Geldpreis von 3000 Euro freuen.
Uberreicht wurden die Preise unter an-
derem von den Ministerinnen Margarete
Schrambdck und Beate Hartinger-Klein,
Wirtschaftskammer-Osterreich-Prési-
dent Harald Mahrer und Andreas Herz,
Obmann des Fachverbands Personen-
beratung und Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).
Neben der 24-Stunden-Betreuung
wurden auch Preise in den Kategorien

.,Pflege- und Betreuungsberufe” sowie
.pflegende Angehdrige® vergeben.

DAS SIND DIE GEWINNERINNEN
IN DER KATEGORIE
»24-STUNDEN-BETREUUNG*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

,Das Schonste an meiner Arbeit ist,
dass ich dazu beitragen kann, dass
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
verbringen kénnen. An meinem aktuel-
len Arbeitsplatz herrscht eine positive
und familidre Stimmung. Ich komme
immer wieder gerne zu ,meiner Tante
Erna‘ zuriick.”

Kérnten: Anisoara Francu-Tamas

»Ich danke der Jury aus tiefstem Herzen
fiir diese Auszeichnung. Ich habe meine
zweite Familie in Karnten sehr liebge-
wonnen und flihle mich nun bestérkt,
weiterhin viel Liebe und Engagement in
meine Tatigkeit zu legen.”

Niederdsterreich: Gabriel Clusca
,Ich habe nicht damit gerechnet, tat-
sachlich zum ,Pfleger mit Herz‘ aus-
gezeichnet zu werden. Der Gewinn war
eine groBe Uberraschung fiir mich.
Umso mehr freue ich mich dariiber und
danke der Familie, in der ich tétig bin,
fiir das entgegengebrachte Vertrauen.*

Oberdsterreich:

Marcela Jamroskovicova

»ES ist mir ein Anliegen, dass dltere
Menschen ihren Lebensabend zu Hause
in vertrauter Umgebung und in Wiirde
verbringen kdnnen. Wenn ich dann auch
noch das Vertrauen und die Dankbarkeit
der Menschen spiire, weiB ich, dass ich
in diesem Beruf richtig bin.“

Salzburg: Ana Vucoiev

~Es war eine schéne Uberraschung,
dass ausgerechnet ich gewonnen
habe. Denn es gibt so viele Pflegerin-
nen und Pfleger, die diesen Preis eben-
falls verdient haben. Mein besonderer
Dank gilt dem Verein ,Pflegerin mit

s

Herz'.

Steiermark: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

,Die Auszeichnung ,Pflegerinnen mit
Herz macht uns sehr gliicklich. Wir
haben nicht damit gerechnet, zu gewin-
nen, und méchten uns herzlich bei der
Familie, in der wir tétig sind, aber auch
bei der Jury bedanken.*

Gabriel Clusca

Tirol: Gyongyi Kiss

»Ich mochte mich fiir die Anerkennung
und Wertschatzung, die ich in dieser
Familie erfahren darf, bedanken. Ich
fiihle mich wie ein Familienmitglied und
dadurch ist meine Tatigkeit mehr als
nur ein Arbeitsplatz. Vielen Dank fiir die
Auszeichnung ,Pflegerin mit Herz‘ und
die damit verbundene Wiirdigung.”

Vorarlberg:

Maria Guevara Trummer

»,Menschen zu unterstiitzen, die Hilfe
bendtigen, ist eine Selbstverstandlich-
keit fiir mich. Ich liebe diese Aufgabe.
Jeder Tag bringt etwas Neues, jede
Herausforderung lasst uns gemeinsam
wachsen. Aber das Schonste ist die
Freude, die meine Assistenznehmer
Eva, Moritz und ich zusammen haben.
So etwas ist einzigartig in diesem Beruf.

Wien: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

»Wir freuen uns sehr iiber den Titel
,Pflegerinnen mit Herz‘ - er ist eine
schone Wertschatzung und Anerken-

Nr
IENER STADTI!
b (CHERUNGSY

v.l. Lubomira Bilikova und Eva Pjechova

,»Die rund 60.000 selbst-
standigen Personenbetreu-
erinnen und Personenbe-
treuer in ganz Osterreich
sind eine wichtige Stiitze

in unserem Pflegesystem.
Wir freuen uns, gemeinsam
mit ,Pflegerin mit Herz*

die oft herausfordernde,
aber immer professionelle
Arbeit der Pflegebetreue-
rinnen und Pflegebetreuer
mit dieser Auszeichnung zu
wiirdigen.”

Harald Mahrer, Prasident der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

nung unserer Tatigkeit. Unser Dank gilt
,unserer‘ Familie, die uns als Familien-
mitglieder bei sich aufgenommen hat.
So fiihlt sich unsere Tatigkeit keinesfalls
wie Arbeit an und bereitet uns Tag fiir
Tag groBe Freude.”

Gydngyi Kiss

v.l. Genka Vlahova und Alexandra Cernegova
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CAHUTAPKW/CAHUTAPU CbC
CbPLUE HArPALLEHU

Fonsima pagocT U MHOro BHUMa-
Hue: Ha 6nsickaBaTa 3akntouuten-
Ha rana-Bevyep Ha MHULMaTMBaTa
,»CaHuUTap/caHMTapkKa cbC Cbpue‘ Ha
12 pekemBpu 2018 r. n paborewuTte
B 24-4acoBOTO O0GCnyXBaHe NIMYHU
aCMUCTEHTKM M acCUCTEeHTU Ha cBobopa-
Ha NpakKTuKa oT BCsiKa OT AeBeTTe
aBCTPUMWACKN NPOBUHLMKN MOXaxa Aa
ce pagBaT Ha Harpagm oT CbOTBETHO
3000 €.

Hapg 60 000 nn4HM aCUCTEHTKU 1 acuc-
TEeHTM Ha cBoboaHa NpakTuka paboTaTt
KbM MOMEHTA C aKkTUBHO pa3peLunTernHo
3a U3BbPLUBAHE Ha OeNHOCT B ABCTpUSI.
TaxHaTa 3agada: [la nogkpensTt xopa,
KOWTO He MoraTt Bede fa ce cnpaBaT
CaMM CbC CBOETO €XeOHEBUE, BKbLLM
Mexay coBCTBEHWUTE UM YETUPU CTEHN B
HauMHa UM Ha XUBOT 1 Aa ca 6nunso oo
TAX — AeHOHOoWHO. ToBa e eAHa B31CKa-
TenHa, OTroBOpHa 3ajava, KosATO NINYHU-
T€ aCUCTEHTKN N aCUCTEHTU BbpLuaT
0OMKHOBEHO C Hal-ronsiMa HageXaHocT,
emnaTtums un JYyBcteuTenHocT. C ToBa Te
M3BbLPLLBAT yCryra, YsaTo fiMdHa 1 06-
LLleCTBEHA CTOMHOCT He Moxe Aa bbae
[OCTaTb4yHO BMCOKO OLleHeHa. Tbi

kaTo 6e3 aHraXxmpaHoCTTa Ha JNINYHUTE
ACUCTEHTKN 1 aCUCTEHTU Ha cBOOOAHA
npakTrka He 61 mMorno npocTo Aa 6bae
NMOBCEMECTHO NOAABbPKAHO AOCTBLMHOTO
obcnyXBaHe Ha Xxopa BKbLUW, Mexay
COOCTBEHUTE UM YETUPU CTEHW.

Llen Ha nHnumatmeara ,CaHutap/Ca-
HMTapka CbC CbpLe” e Aa ussene npeq
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KynMcuTe OHe3n xopa, KOUTO U3BbPLL-
BaT Te3n 00LLECTBEHO TOMKOBAa 3Ha4YNMMU
rpmka n ycrnyrm no obcnyxxsaHe v ¢
TOBa [a M30CTpM OBLLECTBEHOTO Chb3Ha-
Hue 3a TemuTe ,rpwxa“ u ,,06cnyxsaHe”
W Aa nodkpenu npecrasaTta 3a Tasu
npocpecus. [la ce n3soroBa LLUMPOKO
BHMMaHMe no TeMmnTe 3a rpmxara u
06Cny)XBaHETO € TOMKOBA BaXHO U
3aLoTo gemorpad)CKOTO passuTue B
vasawuTe roauHn N geceTuneTunsa we
Hakapa HeobXo4MMOoCTTa OT YCnyru no
obcnyxBaHe 1 rpmka Aa npogbrkasa
[a ce nosuLLaBa ApamMaTUyHO.

~CaHutapwu/caHutapkm cbc cbpue 2018"
Oewwe yectBaHa Ha 12 gekemspu 2018
I. B paMKnUTe Ha NpasHuyHa rana-sevep
B ,Grand Hall* Ha ,Erste Campus" BbB
BueHa. B Tpu kateropun, mexxay KOUTo
~24-4acoBo obcnyxBaHe", OT U3TbKHATO
Xypu oT ekcneptu 6sxa n3bpanun no
eHa HocuTenka Ha Harpagara, pecn.
HOCWTEeN Ha Harpagara, 3a Kateropusi
ot noytn 4000 nogageHu JOKYMEHTH

3a Bcsika npoBuHUuS. MNobeanTtenkute

1 nobeauTennTe Moxaxa Aa ce paaeat
He camo Ha 0bLLEeCTBEHOTO BHUMaHWE 1
yBa)eHue, HO U Ha NapuyHa Harpaga ot
3000 €. Harpagute 6s1xa BpbYeHN MeX-
[y ApyroTto oT MUHKUCTpuUTe Mapraperte
LLipam6bok 1 Beate XapTuHrep-KnaiH,
npesugeHTa Ha CTonaHckata kamapa
Ha AscTpusa Xapang Maapep un Argpe-
ac XepL, pbKOBOAWTEN Ha OTPacoBus
npodecnoHaneH cbto3 JINYHO KOHCYr-
TUpaHe u nu4Ho obcnyxeaHe B CTo-
naHckarta kamapa Ha AscTtpusa (WKO).
Hapepn ¢ 24-4yacoBoTo obcnyxBaHe
0sixa pa3gageHn u Harpaam B Kateropu-
ute lMpodecuun caHnTap 1 nM4eH acuc-
TEHT", KaKTO 1 ,[prXKeLLm ce pogHNHK".

TOBA CA NOBEOUTENKWUTE B
KATEFOPUATA ,,24-4YACOBO
OBCITY)XXBAHE“:

BypreHnaHa: fiapaHka Jiunuy
,Haii-xyb6aBoTo Ha mosTa paborta €, Ye
Mora fa gonpuHeca 3a ToBa, xopaTta
[a morat fa npekapart cTapocTTa cu
BKbLUM. Ha akTyanHoTo mun paboTHO
MSICTO Llapy NO3UTUBHO U HEMPWUHYAEHO
HacTpoeHve. BuHaru ce BpbLiam ¢ yaoo-
BOSICTBME Npu ,MosTa nens EpHa“.

KapuHtusa: AHncoapa ®paHky-Tamac
,brarogaps Ha XXypuTo OT BCe Cbp-

Le 3a Tasu Harpaga. OBuMKHaxX MHOro
BTOPOTO CM CEMENCTBO B KapnHTus

1 cera ce YyBCTBaM MoAKperneHa aa
npoab/kaBam ga Braram MHoro no6os
M aHraxnmpaHocT B CBOsiTa AEMNHOCT.”

HOonHa ABcTpus: Mabpuen Knycka
,He ovyakBax ga 6baa gencTBUTENHO
HarpageH 3a ,CaHuTap cbC cbpue”.
MNobGepnata belle ronama nsHeHaga 3a
MeH. TonkoBa noBe4ye ce pagBaM 3a
TOoBa M Bnarogaps Ha CEMENCTBOTO, B
KOETO paboTs, 3a oka3aHOTO AoBepume.”

FopHa ABcTpusa: Mapuena
fiMpolwiKkoBu4oBa

~KenaHveto My e ctapute xopa ga
MoraT fa npekapar CTapocTTa CU BKb-
LM B No3HaTa cpeda 1 B JOCTOMHCTBO.
Korato yceliam 1 goBepueTo u bnaro-
AapHOCTTa Ha xoparta, 3HaM, Ye CbM Ha
NpaBUITHOTO MSACTO B Tasu npodecus.”

3anubypr: AHa BykoiieB

.belle xybaBa n3HeHaga, Ye TO4YHO
as cneyenux. Tbi Kato nma Tonkosa
MHOIO CaHUTapKK U caHUTapu, KOUTo
CbLLO Ca 3achy>Xunu Ta3u Harpaga.
CneunanHute Mmn bnarogapHocTu ca
3a capyxeHueto ,CaHuTap/caHuTapka

“ u

CbC CbpLUe .

Wwupusa: NMro6omupa BunmkoBa n

EBa MieyoBa

,Harpagara ,,CaHuTtapku cbC cbpLe” HU
npaeu MHOro wactnuemn. He ovyakBaxve
Ja cnedyenvm n buxme uckanu ga ona-
rogapvM CbpaeyHo Ha CeMENCTBOTO, B
KOeTo paboTuM, HO CbLLO U Ha XypuTO.*

Tupon: NeoHaxmn Knc

,BVX nckana ga bnarogaps 3a npu3Ha-
HWETO N yBaXXEHNETO, KOUTO MosyvyaBam
B TOBa ceMelncTBo. YyBcTBaMm ce kaTo
YrieH Ha CeMeNCTBOTO M Nopaau Toea
[EeNHOCTTa MK e noBeYye OT caMo egHO
paboTHo mAcTo. bnarogapsi 3a Harpa-
pata ,CaHuTapka cbC Cbpue” 1 CBbp3a-
HOTO C TOBa npu3HaHue.”

®dopapnbepr: Mapus lNyeBapa
Tpymep

~a NnogKpensaw xopa, KOUTO Ce HyX-
0asnT OT NOMOLL, € HELLO eCTeCTBEHO
3a meH. Obuyam Tasu 3agaya. Beeku
[J€EH HOCM HelLlo HOBO, BCSIKO Npeamns-
BMKAaTENCTBO HY Kapa Aa u3pacTBame
3aegHo. Ho Han-xy6aBoTo e pagocTTa,
Ha KOATO nony4yaBalimnte MoATa noMoLy

EBa, Mopuu n a3 ce pageame 3aeqHo.
TakoBa HeLLo e HEMOBTOPMMO B Tasu
npodecus.

BueHa: AnekcaHgpa YepHerosa u
leHka BnaxoBa

.MHoro ce pagsame 3a Tutnarta ,CaHu-
Tapku CbC CcbpLe” — TA € eaHo xybaso
yBaXXeHue n npusHaHue Ha Halwlata
pevHocT. HawwnTte 6narogapHocTu ca
3a ,HaLleTo CEMENCTBO", KOETO HU Npue
KaTo YreHOBE Ha CEMENCTBOTO. Taka
HallaTa OeNHOCT B HMKaKbB Ccriyyan He
ce ycewa kaTto paborta u H1 gocTaBst
pagocCT AeH cnep aeH.”
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INGRIJITOR/INGRIJITOARE DIN
INIMA DISTINSI CU PREMII

Mare bucurie si mult angajament: La
gala de premiere plina de stralucire
a initiativei ,,ingrijitor/ingrijitoare
din inima”, pe data de 12 decembrie
2018, s-au putut bucura de distinctii
si premii in bani, in valoare de 3000
de euro fiecare si asistentii personali
independenti care presteaza servicii
de ingrijire de 24 de ore pe zi din fie-
care dintre cele noua landuri federa-
le austriece.

Peste 60.000 de asistenti personali
independenti lucreaza in prezent in
Austria cu autorizatie de exercitare a
meseriei activa. Sarcina lor este aceea
de a sprijini oamenii care nu isi mai pot
gestiona singuri viata de zi cu zi, sa isi
petreaca zilele acasa, intre proprii pa-
tru pereti si de a fi acolo pentru ei - in
permanenta. Este o sarcind solicitanta,
plina de responsabilitate, pe care asis-
tentii personali si-o0 asuma, de regula,
cu cea mai mare seriozitate, empatie

si sensibilitate. Astfel, ei presteaza un
serviciu a carui valoare personala si so-
ciald nu poate fi apreciata suficient de
mult. Caci, fara angajamentul asistenti-
lor personali independenti pur si simplu
nu ar fi putut fi mentinuta pe intreg teri-
toriul ingrijirea accesibild a persoanelor
acasa, intre proprii patru pereti.

Scopul initiativei ,,ingrijitor/ ingrijitoa-
re din inimd” este de a aduce in prim
plan acele persoane care presteaza
aceste servicii de ingrijire si asisten-
ta atat de semnificative din' punct de

vedere social, crescand astfel gradul
de constientizare a publicului cu privire
la problemele de ,,ingrijire” si ,,asisten-
ta” si consolidand profilul profesional.
Asigurarea unei atentii sporite pentru
problemele de ingrijire si asistentd este,
de asemenea, foarte importantd, deoa-
rece evolutia demografica va continua
sa creasca in mod dramatic nevoia de
servicii de Tngrijire si asistenta Tn urma-
torii ani si urmatoarele decenii.

Jingrijitori/ ingrijitoare din inima din
2018” au fost omagiati pe 12 decem-
brie 2018 in cadrul unei gale festive in
»Sala mare” a Campusului ,,Erste” din
Viena. La trei categorii, printre care
Jingrijire timp de 24 de ore pe zi”, a
fost ales cate un castigator, respectiv
cate o castigatoare pentru fiecare land
federal, din aproape 4.000 de propu-
neri, de cdtre un juriu de nivel inalt,
format din experti si experte. Castiga-
toarele si castigdtorii nu numai ca s-au
putut bucura de atentia si aprecierea
publicului, ci si de un premiu in bani, Tn
valoare de 3000 de euro. Premiile au
fost iTnmanate, printre altii, de catre mi-
nistrele Margarete Schrambdck si Beate
Hartinger-Klein, presedintele Camerei
de Comert Austriece, Harald Mahrer si
Andreas Herz, presedintele asociatiei
profesionale ,,Consiliere persoane si in-
grijire si asistentd persoane” din cadrul
Camerei de Comert Austriece (WKO). in
plus fatd de ingrijirea timp de 24 de ore
pe zi, au fost acordate premii si la cate-
goriile ,,Profesii de ingrijire si asistentd”,
precum si ,,Membri apartinatori care
oferd ingrijire”.

ACESTIA SUNT CASTIGATORII DIN
CATEGORIA ,,INGRIJIRE TIMP DE 24
DE ORE PE ZI”:

Burgenland: Jadranka Lipi¢

»Cel mai frumos aspect al muncii mele
este cd pot sa-i ajut pe oameni sa Tsi
petreaca ultimii ani din viatd la domi-
ciliu. La locul meu de munca actual
domneste o atmosfera pozitiva si famili-
ald. Ma intorc intotdeauna cu placere la

9393

»~matusa mea Erna”.

Carintia: Anisoara Francu-Tamas
»Multumesc juriului din adancul inimii
mele pentru acest premiu. Am indragit
foarte mult cea de-a doua familie a mea
din Carintia si acum ma simt incurajata
sa continui sd-mi desfasor activitatea
cu multd dragoste si angajament.”

Austria Inferioara: Gabriel Clusca
»Nu m-am asteptat sa fiu efectiv distins
ca ,Ingrijitor din inim&”. Castigul a fost
0 mare surpriza pentru mine. Cu atat
mai mult ma bucur de acesta si fi mul-
tumesc familiei in cadrul careia lucrez
pentru increderea acordata.”

Austria Superioara:

Marcela Jamroskovicova

»Este important pentru mine ca per-
soanele in varsta sa Isi poatd petrece
ultimii ani din viata acasa, intr-un
mediu familiar si cu demnitate. Atunci
cand simt si increderea si recunostinta
oamenilor, stiu cd sunt potrivita pentru
aceastd meserie.”

Salzburg: Ana Vucoiev

,»A fost o surpriza placuta ca tocmai eu
am céstigat. Caci, exista atat de multe
ingrijitoare si ingrijitori care au castigat,
de asemenea, acest premiu. Multu-
mirile mele speciale merg la asociatia
Jngrijitor din inim&”.”

Stiria: Lubomira Bilikova si

Eva Pjechova

~Premiul ,ingrijitoare din inim&” ne face
foarte fericite. Nu ne-am asteptat sa
castigam si am dori sa multumim din
inima familiei in cadrul cdreia lucram,
dar, de asemenea, si juriului.”

Tirol: Gydngyi Kiss

»Vreau sa multumesc pentru recu-
noasterea si aprecierea pe care le pot
cunoaste in aceastd familie. Ma simt ca
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un membru al familiei si din aceasta ca-
uza activitatea mea este mai mult decat
un loc de munca. Va multumesc pentru
premiul ,,ingrijitoare din inima” si pen-
tru aprecierea asociata cu acesta.”

Vorarlberg: Maria Guevara Trummer
,»Sa sprijin oamenii care au nevoie

de ajutor este o chestiune de la sine
inteleasa pentru mine. lubesc aceasta
sarcind. Fiecare zi aduce ceva nou,
fiecare provocare ne face sa crestem
impreund. Dar cea mai frumoasa parte
sunt bucuriile pe care persoanele de
care am grija, Eva, Moritz si cu mine le
avem Impreund. Asa ceva este un lucru
unic in aceasta profesie.

Viena: Alexandra Cernegova si
Genka Vlahova

»Ne bucurim foarte mult de titlul ,,in-
grijitoare din inimd” - este o apreciere
si recunoastere frumoasa a activitatii
noastre. fi multumim familiei ,,noastre”,
care ne-a primit ca membre ale sale.
Astfel, activitatea noastra nu pare in
niciun caz munca si ne oferd o mare
bucurie zi de zi.”

L
OCENENE/i OPATROVATELKY/
OPATROVATELIA SO SRDCOM

Vel'ka radost a velka pozornost: Na
skvelom zavereénom slavnostnom
podujati iniciativy ,,Opatrovatel/ka
so srdcom® 12. decembra 2018 sa z
ocenenia a pefiaznych odmien po

3 0oo Eur tesili aj nezavisli opatrova-
telia/nezavislé opatrovatelky pracu-
juci/e v oblasti 24-hodinovej starost-
livosti z kazdej z 6smich rakiaskych
spolkovych krajin.

V sti¢asnosti pracuje v Rakusku viac ako
60 000 samostatne zarobkovo €innych
opatrovatelov a opatrovateliek s aktiv-
nym Zivnostenskym opravnenim. Ich
tlohou je pomahat ludom, ktori si uz ne-
dokazu sami poradit v kazdodennom zi-
vote, u nich doma a byt im k dispozicii 24
hodin denne. Je to naro¢nd, zodpovedna
uloha, ktoru opatrovatelky a opatrova-
telia spravidla vykondvaji s maximalnou
spolahlivostou, empatiou a citlivostou.
Pritom poskytuju sluzbu, ktorej osobna
a spolo¢enska hodnota je neocenitelna.
Bez angaZovanosti nezavislych opatrova-
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teliek a opatrovatelov by skratka nebolo
mozné celoplosne zachovat cenovo do-
stupnd starostlivost o ludi u nich doma v
doverne zndmom prostredi.

Cielom iniciativy ,,Opatrovatel/ka so srd-
com® bolo dostat do popredia ludi, ktori
poskytuju tieto spolocensky vyznamné
sluzby v oblasti starostlivosti a opat-
rovania a tym zvySovat aj povedomie
verejnosti o otazkach ,starostlivosti“

a ,opatrovania“ a posilnit imidz tejto
profesie. Je dolezité zaostrit pozornost
na otazky tykajuce sa starostlivosti a
opatery aj z toho dévodu, Ze na zaklade
demografického vyvoja v nasleduju-

cich rokoch a desatrociach sa bude aj
nadalej dramaticky zvySovat dopyt po
opatrovatelskych a oSetrovatelskych
sluzbach.

»Opatrovatelia/opatrovatelky so srdcom
2018 boli sldvnostne vyhlaseni dfa 12.
decembra 2018 v rdmci slavnostného
podujatia vo velkej sale ,,Grand Hall* v
priestoroch ,,Erste Campus® vo Viedni. V
troch kategdriach, medzi nimi aj ,,24-ho-
dinova starostlivost®, porota uznavanych
expertov z takmer 4 000 nominacii
vybrala jedného vitaza z kazdej kateg6-
rie pre kazdu spolkovu krajinu. Vitazi sa
mohli tesit nielen z pozornosti a uznania
verejnosti, ale aj z penaznej odmeny

3 000 Eur. Ceny odovzdali okrem iného
ministerky Margarete Schrambdck a Be-
ate Hartinger-Klein, prezident rakuskej
Spolkovej hospodarskej komory Harald
Mahrer a Andreas Herz, predseda od-
borného zdruZenia pre osobné poraden-

stvo a osobnu starostlivost v Spolkovej
hospodarskej komore Rakiska (WKO).
Okrem 24-hodinovej starostlivosti boli
ceny udelené aj v kategériach ,,08etro-
vatelské a opatrovatelské profesie” a
»Starajuci sa pribuzni®.

TU SU VYHERCOVIA V KATEGORII
,»24-HODINOVA STAROSTLIVOST*:

Burgenland: Jadranka Lipi¢
»,NajkrajSie na mojej praci je to, ze
mozem prispiet k tomu, aby ludia mohli
jesen svojho Zivota stravit doma. Na
mojom stu¢asnom pracovnom mieste
panuje pozitivna a rodinna atmosfé-

ra. VZdy sa rada vraciam k ,mojej tete

X3

Erne'.

Korutansko: Anisoara Francu-Tamas
~Dakujem porote z celého srdca za

toto ocenenie. Velmi som si oblUbila
svoju druht rodinu v Korutansku a teraz
pocitujem povzbudenie, aby som do
svojej prace nadalej vkladala vela lasky
a oddanosti.“

Dolné Rakiisko: Gabriel Clusca
»Neocakaval som, Ze budem oceneny
ako ,Opatrovatel so srdcom". Vitazstvo
bolo pre mia velkym prekvapenim.
TakZe o to viac ma to tesi a dakujem
rodine, v ktorej pracujem, za prejavenu
déveru.®

Horné Rakusko:

Marcela Jamroskovicova

»ZaleZi mi na tom, aby starsi ludia mohli
stravit jesen svojho Zivota dostojne a v
ddverne znamom prostredi. Ked potom
citim doéveru a vdaénost ludi, viem, Ze
tato praca je pre mia ta prava.”

Salzburg: Ana Vucoiev

»Bolo to pekné prekvapenie, Ze prave ja
som vyhrala. PretoZe je tolko opatrova-
teliek a opatrovatelov, ktori by si toto
ocenenie takisto zasluzili. Moje Specidl-
ne podakovanie patri spolku ,Opatrova-

1 ¢

tel/ka so srdcom'.

Stajersko: Lubomira Bilikova und
Eva Pjechova

»Ocenenie ,0patrovatelky so srdcom’
nas robi velmi Stastnymi. Neoc¢aka-
vali sme, Ze vyhrame, a chceli by sme
Uprimne podakovat rodine, v ktorej
pracujeme, ale aj porote.”

Tirolsko: Gyongyi Kiss

»Chcem vam podakovat za uznanie a
ocenenie, ktoré som ziskala vdaka tejto
rodine. Citim sa ako ¢len rodiny a vdaka
tomu je moja praca viac nez len pracou.
Dakujem za ocenenie ,Opatrovatelka so
srdcom‘ a s nim spojend odmenu."

Vorarlbersko: Maria Guevara Trummer
»Pomahat ludom, ktori pomoc potrebu-
ju, je pre mna samozrejmostou. Milujem
tuto Ulohu. Kazdy def prinaSa nieo
nové, kazda vyzva nds spolu posuva
vpred. Ale to najkrajsie je radost, ktoru
mam spolu s mojimi asistentmi Evou a
Moritzom. Takéto nieco je v tejto profe-
sii jedine¢né.”

Viedeii: Alexandra €ernegova und
Genka Vlahova

,Velmi sa teSime z titulu ,Opatrovatelky
so srdcom® - je to krdsne ocenenie a
uznanie nasej prace. Nase podakovanie
patri nasej rodine, ktora nds prijala ako
¢lenov rodiny. Pri naSej praci sa preto
necitime ako v praci a preto nam prina-
$a kazdy den velkud radost.”

Selbststindige Betreuungspersonen mit aktiver

Gewerbeberechtigung (Stand 31. 12. 2018) /

O6cnyxBalm nyua Ha cBo6oAHa NpakTUKa C akTUBHO
pa3speLunTerHO 3a N3BbPLLBAHE Ha AEWHOCT (kbM 31.
12. 2018 r.) / Persoane care ofera servicii de ingrijire si
asistentd, care desfasoara activitdti independente cu
autorizatie de exercitare a meseriei activa (stare la 31.
12. 2018) / Nezavislé opatrovatelky a opatrovatelia s ak-
tivnym Zivnostenskym opravnenim (stav k 31. 12. 2018)

Burgenland

Kdrnten
Niederosterreich
Oberosterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

3.503
3.477
17.481
9.323
1.873
11.343
2.744
3.098
10.201
63.043

Agenturen zur Organisation von Personenbetreuung
mit aktiver Gewerbeberechtigung (Stand 31. 12.
2018) / AreHuun 3a opraHmnsaums Ha obcnyXBaHETO

Ha nuua € aKTMBHO paspeLunTenHo 3a M3BbpLUBaHe Ha
AeviHocT (kbm 31. 12. 2018 r.) /Agentii de organizare a
serviciilor de asistentd personald cu autorizatie de exer-
citare a meseriei activa (stare la 31. 12. 2018) / Agen-
tlry pre organizaciu osobnej starostlivosti s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim (stav k 31. 12. 2018)

Burgenland

Kérnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich GESAMT

42
71
193
102
31
176
41
16
114
786
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Neue Auftrage und Kundenwechsel:
Was es zu beachten gilt

-

»Was mache ich eigentlich, wenn mein
Betreuungsverhdltnis zu Ende ist und
ich keinen Kunden bzw. keine Kundin
mehr habe?“, fragt sich Alina F.

Die 42-jahrige Rumanin ist seit zwei
Jahren als selbststéndige Personen-
betreuerin in Osterreich tétig. lhr Klient
ist mittlerweile liber 90. Wenn auch nur
mehr eingeschrankt beweglich, geht es
ihm doch gesundheitlich nach wie vor
gut. Doch selbstverstdndlich weil3 Alina
F., dass dieses Betreuungsverhaltnis
irgendwann einmal zu Ende sein wird

- und sei es, dass ihr Klient aufgrund

| DAHEIM BETREUT

weiterer Einschrdnkungen bzw. einer
Zuspitzung seines Allgemeinzustandes
in eine stationdre Pflegeeinrichtung
wechseln muss.

Frau F. hat in den zwei Jahren ihrer
Tatigkeit im GroBen und Ganzen gute
Erfahrungen gemacht. Sie will die-

ser Titigkeit hier in Osterreich weiter
nachgehen, auch iiber das bestehende
Betreuungsverhdltnis hinaus. Sie hat ei-
gens einen Deutschkurs absolviert, um
fiir ihre Aufgabe, aber auch fiir ihr wei-
teres Berufsleben hier gut gerlistet zu
sein. Laufend erweitert sie die Sprach-
kenntnisse, einerseits in der Kommuni-
kation mit ihrem Klienten und dessen

Angehdrigen sowie bei Besorgungen im
Wohnort ihres Klienten, andererseits
mithilfe einer Sprachlern-App. Auf dem
Online-Ratgeber fiir Personenbetreuung
der WKO findet sie die wichtigsten Ant-
worten auf ihre Fragen allerdings auch
auf Rumanisch, insgesamt wird das
Service in 11 Sprachen angeboten.

Haben selbststédndige Betreuungs-
personen nach dem Ende eines Be-
treuungsverhiltnisses die Absicht,
rasch wieder neue Klientinnen bzw.
Klienten zu betreuen, wird empfoh-
len, die Gewerbeberechtigung aktiv zu
lassen, um weiter versichert zu sein
und jederzeit wieder eine neue Tatigkeit

aufnehmen zu kdnnen.* Hat die Be-
treuungsperson ihren Gewerbestandort
am Wohnsitz der betreuten Person, ist
auf alle Falle unverziiglich die Stand-
ortverlegung des Gewerbes zu melden,
sobald ein neues Betreuungsverhdltnis
an einem anderen Standort eingegan-
gen wurde.**

Befindet sich der Gewerbestand-

ort konstant an der Adresse einer
Vermittlungsagentur, entféllt diese
Ummeldung des Standorts. lhr erstes
Betreuungsverhdltnis hat Alina F. iiber
Vermittlung einer Freundin gefunden.
Fiir einen etwaigen neuen Auftrag will
sie sich jedoch an eine Vermittlungs-
agentur wenden. Weil ihr das verldss-
licher erscheint, als auf eigene Faust zu
suchen. Sie hat sich bereits bei einigen
Bekannten, die ebenfalls in Osterreich
tatig sind, umgehdrt und zwei, drei
Agenturen im Auge, die ihr empfohlen
wurden. ,,Denn es ist mir sehr wichtig,
mit einer Agentur zusammenzuarbei-
ten, auf die ich mich auch wirklich ver-
lassen kann.®

* Auch eine ruhende Gewerbeberechtigung kann prob-
lemlos wieder aktiviert werden. In der Zeit, in der die Be-
rechtigung ruht, sind keine Sozialversicherungsbeitrége
zu entrichten. Allerdings entfallt auch der Versicherungs-
schutz! (Die jahrliche Wirtschaftskammer-Grundumlage
ist auch bei ruhendem Gewerbe zu entrichten.)

** Achtung: Wird die Standortverlegung nicht gemeldet,
droht eine Verwaltungsstrafe von bis zu 2.180 Euro! Ein
Link zum Online-Formular befindet ich auf dem On-
line-Ratgeber.
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HOBU NMOPBYKN U CMAHA HA
KNUEHTU: HA KAKBO TPABBA 1A
CE ObbPHE BHUMAHUE

,Kakeo npassi ecbwiHocm, koezamo
0er1080Mo MU OMHOWeEHUE, C8bP3aHO
¢ obcnyxeaHemo, MPUKIYU U HaMam
riogeye KrueHm, pecr. KnueHmka?*, ce
numa AnuHa @.

42-roguiHaTa pyMbHKa paboTu ot

[ABe rogvHu KaTo NnyHa acucTeHTka

Ha cBobogHa npakTuka B ABCTpUSL.
HenHWAT KNMeHT MexayBpeMEHHO € Ha
Hag 90 roavHu. [lopu 1 oLle no-orpa-
HWYEHO MOABWKEH, 30PaBOCIIOBHO TON
e nobpe, kakTo npeau. Pasbupa ce,
AnvnHa ®. 3Hae, Ye ToBa O4ENOBO OTHO-
LLeHWe, CBbP3aHO C 0bCcnyxXBaHeTo, Lue
MPUKIIOYM HAKOra — 1 @Ko ToBa CTaHe,
Yye KNMEeHTBLT 1, Ha 6a3aTa Ha AOMbIHK-

TENHM OrpaHnyeHust, pecr. U3oCTpsiHe
Ha obLIOTO My CbCTosIHWE, TPsiGBa Aa
Gbae NpemecTeH B CTaLMOHApPHO Meau-
LIMHCKO yupexaeHue.

lNocnoxa ®. e npupgobuna B 06wy nu-
HWUM Jo6bp ONUT Npe3 ABETE rOAMHN Ha
cBOSATa AENHOCT. T4 UCKa Aa NpoabIXuK
Aa BbpLUM Ta3n AENHOCT TyK B ABCTpUS,
CblLLO M U3BbH PaMKUTE Ha CbLLECT-
BYBALLIOTO AOrOBOPHO OTHOLLEHME,
cBbp3aHo ¢ obcnyxBaHeTo. Ta cneuu-
arHo e 3aBbpLuuma Kypc no HEMCKU
esuk, 3a Aa e nobpe nogroteeHa 3a
cBOSITa 3a4aya, HO U 3a No-HaTaTblU-
HUS cy NpodbecroHarneH XuBoT TyK. Ta
NOCTOSIHHO pasLUnpsiBa €31KOBUTE CU
Nno3HaHusl, OT eHa CTpaHa B KOMYHMU-
Kaumsita CbC CBOS1 KIMUEHT N HErosute
POAHVHU MPU U3MbIIHEHWE HA MOPBYKM
Nno MECTOXMBEEHETO Ha KNneHTa n, ot
Apyra cTpaHa ¢ NomMoLLTa Ha nNpunoxe-
Hue 3a oby4yeHne no Hemckn esunk. B
OHNalH CbBETHUKA 3a 06CNyXBaHe Ha
nuua Ha WKO T4 Hammpa Han-BaxkHWUTe
OTrOBOpM Ha CBOMTE BbMpOCH, pasbupa
C€e N Ha PYMbHCKK, KaTo LUAMNo ycnyrata
ce npegnara Ha 11 eauka.

AKo oGcnyBawmuTe nuua cneg
Kpas Ha [JOrOBOPHO OTHOLUEHUe,
CBbp3aHo ¢ o6cnyXXBaHeTo, MMaT
HamepeHue 6P30 OTHOBO Aa
o6Gcny)XBaT HOBM KITMEHTKM, pecH.
KMUeHTU, ce npenopbyBa Aa 3anasar
aKTUBHO pa3peLlnMTenHoTO 3a U3BbPLL-
BaHe Ha [eMHOCT, 3a npoAbrkaT Aa
GbaaT OcUrypeHu 1 ga mMorat no BCSIKO

BpeMe fa noemart HoBa AeMHOCT.* Ako
MSICTOTO Ha 3aHATMETO Ha obCnyxBa-
LLIOTO fMLEe € Ha NOCTOSsIHHWST agpec

Ha o6cny>XBaHOTO NULLE, NMPU BCUYKM
cnyyau He3abaBHo TpsibBa aa ce peru-
CTpupa NpemMecTBaHETO Ha MSICTOTO Ha
3aHATMETO, LLIOM KaTo € NPUETOo HOBO
[OrOBOPHO OTHOLLEHWE, CBbP3aHO C
obcnyxBaHeTo, Ha ApYro MAcTo. ™™

AKO MSICTOTO Ha 3aHATMETO ce Hamupa
NMOCTOSIHHO Ha agpeca Ha nocpeaHu-
yecka areHuusi, Tasu npeperucrpaums
Ha MsicToTo oTnaga. MbpBoTo cn
[OrOBOPHO OTHOLLEHNE, CBbP3aHO C
obcnyxeaHe, AnnHa ®. e Hamepuna
ypes NocpeaHNYECTBOTO Ha Npus-
Tenka. 3a Bb3MOXHa HoBa nopbyka

TS ucka obaye ga ce o6bpHE KbM
nocpegHuyecka areHumsi. Toil kato n
n3rnexzaa no-curypHo, OTKOMNKOTO Aa
TbPCU CaMOCTOSTENHO. Ts Beve ce e
ocBegoMuna npu No3HaTn, KOMTO CbLUO
paboTaT B ABCTpUs, 1 MMa Npeasua
OBe, TpY areHumm, KouTo ca n 6unm
npenopbyaHu.

,T'bil KaTo 3a MEH € MHOro BaXKHO Ja
paboTa CbBMECTHO C areHums, Ha Kosi-
TO HAUCTMHa Mora fa pasyuTtam.”

* [MpekbCHaTOTO paspeLLUTENHO 3a U3BbPLUBAHE Ha
[eiiHoCT cbLLo Moxe Ge3npobnemMHo fa 6bae OTHOBO
aKTMBMpaHO. BbB BpemeTo, B KOETO pa3peLLnTENHOTO
e npekbcHaTo, He TpsibBa Aa ce NnaLlaT BHOCKW 3a
coumanHu ocuryposku. Pa3bupa ce, otnaga u 3actpa-
XOBaTENHOTO NOKpUTUE 3a To3n nepuop! (MoguwHaTta
yneHcka BHocka kbM CTonaHckata kamapa ce 3anna-
LLa 1 Npy NPEKbCHATO 3aHsATHE.)

** BHMMaHue: AKO NpeMecTBaHETO Ha MSICTOTO He ce
perucTpupa, ce Hanara agMUHUCTPATUBHO HakasaHue
ot fo 2180 €! Bpb3ka kbM oHNanH copmynsipa ce
Hamupa B OHManH CbBETHMKA.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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COMENZI NOI SI SCHIMBAREA
CLIENTILOR: CE TREBUIE AVUT iN
VEDERE

.»Ce fac, de fapt, atunci c@nd relatia
mea de ingrijire a ajuns la final si nu
mai am un client, respectiv o clientd?”,
se intreabd Alina F.

Romanca in varsta de 42 de ani lucreaza
de doi ani ca asistent personal care
desfasoard activitati independente

n Austria. Clientul ei are acum peste
90 de ani. Chiar daca mobilitatea lui
este limitatd, sdnatatea lui este Tnsd
incd bund. ins3 Alina F. stie ci aceast’
relatie de ingrijire se va incheia in cele
din urma - daca clientul ei trebuie sa se
mute Tntr-o unitate de ingrijire stationa-
rd, fie din cauza unor restrictii supli-
mentare sau a unei escaladari a starii
sale generale.

Doamna F. a avut, Tn ansamblu, experi-
ente bune in cei doi ani de activitate. Ea
doreste sa continue aceasta activitate
aici, in Austria, chiar si dupa relatia

de Tngrijire existentd. Ea a absolvit un
curs de limba germana special pentru

a fi bine pregatitd pentru sarcina sa,
precum si pentru viata sa profesionald
viitoare. Ea fsi extinde in mod continuu
cunostintele lingvistice, pe de o parte in
comunicarea cu clientul sdu si membrii
familiei acestuia, precum si prin comisi-
oanele din domiciliul clientului sdu, pe
de alta parte, cu ajutorul unei aplicatii
de invdtare a limbilor strdine. Cu toate
acestea, Tn ghidul online de asistenta
personald al WKO, ea gaseste cele mai
importante raspunsuri la intrebarile ei
si in limba romana. Serviciul este oferit
in total in 11 limbi.

n cazul in care persoanele care oferi
servicii de ingrijire si asistenta, care
desfasoara activitati independente
intentioneaza, dupa incheierea unei
relatii de ingrijire, sa ingrijeasca
rapid noi clienti sau cliente este
recomandata pastrarea autorizatiei de
exercitare a meseriei activd pentru a fi
n continuare asigurat si pentru a putea
incepe oricand o noud activitate.* in
cazul Tn care persoana care oferd servi-
cii de Tngrijire si asistenta isi are sediul
profesional la domiciliul persoanei
ngrijite, relocarea sediului profesional
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trebuie comunicatad in toate cazurile
imediat ce o noua relatie de ingrijire a
fost inceputa la o alta locatie.**

Daca sediul profesional se afla in mod
constant la adresa unei agentii de
plasament, aceasta reinregistrare a
sediului nu mai este necesara. Alina F.
si-a gasit prima sa relatie de ingrijire
prin intermediul plasamentului. Cu toa-
te acestea, ea doreste sa contacteze o
agentie de plasament pentru o posibila
noud detasare. Pentru ca i se pare mai
de incredere decét sa caute pe cont
propriu. Ea s-a consultat deja cu unii
dintre cunoscutii ei, care lucreaza, de
asemenea, in Austria, si are doud sau
trei agentii in vedere, care i-au fost
recomandate. ,,Pentru ca este foarte
important pentru mine sa colaborez

cu o agentie pe care sa ma pot baza
intr-adevar.”

* Chiar si o autorizatie de exercitare a meseriei suspen-
daté poate fi reactivaté fira nicio problema. in perioada
in care autorizatia este suspendatd, nu trebuie platite
contributii la asigurrile sociale. ns& acoperirea de asi-
gurare este, de asemenea, anulatd! (Taxa de bazad anuald
a Camerei de Comert trebuie platitd si in cazul in care
activitatea este suspendatad.)

** Atentie: Dacé relocarea sediului nu este comunicata,
existd riscul unei sanctiuni administrative de pand la
2.180 de euro! Un link cétre formularul online se gaseste
n ghidul online.

©
NOVA PRACA A ZMENA KLIENTA: NA
€0 SI TREBA DAVAT POZOR

»Co mdm vlastne robit, ked'sa moja
zmluva o poskytovani opatrovatelskych
sluzieb skonci a ja uz nemdm Ziadneho
klienta?*, pyta sa Alina F.

42-roénd Rumunka pracuje uz dva roky
ako nezdvisla opatrovatelka v Rakusku.
Jej klient ma teraz viac ako 90 rokov.

Aj ked'je jeho pohyblivost obmedzena,
jeho zdravotny stav je stale dobry. Sa-
mozrejme Alina F. vie, Ze tento zmluvny
vztah medzi opatrovatelom a klientom
raz skon¢i - a nech je to radSej preto, Ze
jej klient bude musiet byt kvoli dalsim
obmedzeniamalebo vieobecnému zhor-
Seniu zdravotného stavu umiestneny v
staciondrnom zariadeni pre seniorov.

Pani F. ziskala za dva roky svojej €in-
nosti vcelku dobré skisenosti. Nadalej
chce vykonavat tito pracu v Rakusku,
a to aj mimo existujuceho zmluvného

vztahu s klientom. Absolvovala $peci-
alny kurz nemeckého jazyka, aby bola
dobre pripravena na svoju Ulohu a aj na
buduci profesionélny Zivot. Neustale
rozSiruje svoje jazykové znalosti, na
jednej strane v komunikacii so svojim
klientom a jeho pribuznymi ako aj pri
vybavovani beznych zdlezZitosti v mieste
bydliska svojho klienta, na druhej
strane pomocou aplikacie pre jazyko-
vé vzdelavanie. V on-line poradenskej
priruc¢ke WKO pre opatrovanie osob tiez
ndjde najdodlezitejSie odpovede na svoje
otazky v rumundine, sluzba je pontkana
celkovo v 11 jazykovych verziach.

Ak si samostatne zarobkovo ¢inné
osoby poskytujiice opatrovatelské
sluzby aj po skonéeni aktualneho
zmluvného vztahu so svojim klien-
tom chcii zase ¢o najrychlejsie najst
nového klienta, odporti¢ame, aby si
Zivnost nechali aktivnu a boli nadalej
socialne poistené, aby boli kedykolvek
pripravené prijat novd pracu.* Ak ma
opatrovatel/ka svoje miesto podnikania
v mieste bydliska opatrovanej osoby,
je potrebné vzdy bezodkladne nahlasit
zmenu miesta podnikania/prevadzky,
a to hned'ako uzatvoria novi zmluvu o
poskytovani opatrovatelskych sluzieb s
novym klientom na inom mieste.**

Ak je miesto podnikania stale na adrese
sprostredkovatelskej agentury, nahla-
sovanie zmeny miesta podnikania nie je
potrebné. Svojho prvého klienta nasla
Alina F. sprostredkovane cez svoju
priatelku. Za ucelom novej opatrova-
telskej zmluvy by sa vSak chcela obratit
na sprostredkovatelskd agenturu. Zda
sa jej, ze to je spolahlivejsie, nez hladat
nového klienta na vlastnu past. Uz

sa radila s niekolkymi znamymi, ktori
pracuju aj v Rakuisku, a ma vyhliadnuté
dve alebo tri agentdry, ktoré jej boli
odporucené. ,,PretoZe je pre mia velmi
dolezité spolupracovat s agenttrou, na
ktoru sa naozaj mézem spolahnut.”

* Aj pozastavenu Zivnost mozno bez problémov znovu
obnovit. Pocas obdobia, kedy je Zivnost pozastavend, sa
neplatia Ziadne prispevky na socidlne zabezpecenie. Av-
Sak tym padom neexistuje ani poistna ochrana! (zakladny
roény prispevok do hospodérskej komory sa plati aj pri
pozastavenej Zivnosti.)

** Upozornenie: Ak sa nenahldsi zmena miesta podnika-
nia/prevadzky, hrozi administrativna pokuta az do vysky
2180 Eur! Odkaz k online formuldru sa nachadza v online
poradenskej prirucke.

Welche Forderungen erhalten
Betreute und deren Angehorige
in Osterreich?

f‘w

-

Immer wieder fragen selbststiandige
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer, welche Férderungen die von
ihnen Betreuten bzw. deren Angehdrige
tatsachlich erhalten, um diese Betrage
in Relation zu dem Entgelt zu setzen,

das sie selbst fiir ihre Tatigkeit erhalten.

Grundsiétzlich haben Menschen, bei
denen ,wegen einer kdrperlichen, geis-
tigen oder psychischen Behinderung
bzw. einer Sinnesbehinderung, die vor-
aussichtlich mindestens sechs Monate
andauern wird, ein standiger Betreu-
ungs- und Hilfsbedarf von zumindest

65 Stunden im Monat® gegeben ist,
Anspruch auf Pflegegeld. Das Pflegegeld
wird je nach Schwere der Behinderung
und AusmaB des Pflegebedarfs nach
einer Begutachtung durch medizini-
sches Fachpersonal in sieben Stufen
gewdhrt. Die Hohe des Pflegegeldes be-
tragt zwischen 157,30 Euro (Stufe 1) und
1688,90 Euro (Stufe 7) monatlich.

Zusatzlich kann eine Forderung der
24-Stunden-Betreuung gewahrt werden,
aber nur, wenn Pflegegeld mindestens
der Stufe 3 (mehr als 120 Stunden
Pflegebedarf, 451,80 Euro monatlich)

bezogen wird und das monatliche
Nettoeinkommen 2500 Euro (fiir jede/n
unterhaltsberechtigte/n Angehdrige/n
weitere 400 Euro) nicht ibersteigt.
Diese Forderung betragt bei zwei sich
abwechselnden selbststandigen Be-
treuungspersonen gesamt maximal 550
Euro pro Monat.

Die Forderung der 24-Stunden-Betreu-
ung wird allerdings nur dann gewihrt,
wenn die selbststandige Betreuungs-
person bestimmte Voraussetzungen
erfiillt, ndmlich entweder liber eine de-
finierte theoretische Ausbildung verfiigt

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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oder die Betreuung der betreuungs-
bediirftigen Person seit mindestens 6
Monaten sachgerecht durchgefiihrt hat.

Wie kdnnen sich Pflegebediirftige
oder deren Angehdrige relativ kos-
tenintensive Pflegeheime leisten?

In der Regel miissen dafiir alle Beziige
des oder der Pflegebediirftigen heran-
gezogen werden, sprich: Pflegegeld und
Rente. In diesen Kosten ist allerdings
auch die komplette fachgerechte pfle-
gerische und medizinische Versorgung
inkl. Verpflegung und rdumlicher Infra-
struktur inbegriffen.

L 4

KAKBU CYBCUOUU NMOJNTYYABAT
OBCNYXBAHUTE U TEXHUTE
POOHWHN B ABCTPUA?

MpurHUMNHO XopaTa, Npu KOMTO ,nopaaun
PU3nM4ecKo, yMCTBEHO UMM NCUXUYECKO
yBpexXaaHe, pecn. CETUBHO yBpexaaHe,
KOETO BEPOSITHO LLe Tpae Hal-marnko
LecT Mecela, CbLLECTBYBA NOCTOSIHHA
HeobXxoaMMocCT OT 06CnyKBaHe U Mo-
MOLL, OT Han-manko 65 yaca Ha mecel”,
MMaT npaBo Ha napw 3a rpvxu. MNapute
3a rpuXun ce oTnyckaT Ha cefem crene-
HW cropepn TeXecTTa Ha YBPEeXAaHEeTo
M CTeNeHTa Ha HeoBXoANMOCT OT FPUXKK
cnea ekcnepTtusa oT kanuduumnpaH
MeOUUUHCKM nepcoHarn. PasmepbT Ha
napuTte 3a rpvxu Bb3nusa Ha Mexay
157,30 € (cteneH 1) n 1688,90 € (cTe-
neH 7) Mece4Ho.

| DAHEIM BETREUT

[onbnHutenHo moxe ga 6vae otnyc-
HaTa cybcnamnsa 3a 24-4acoBo 06Cnyx-
BaHe, HO camMo KoraTo ce nosy4yasar
napw 3a rpuxu Hanl-marnko OoT CTeneH
3 (noseye ot 120 yaca Heobxoau-
MoCT OT rpumxu, 451,80 € meceyHo) n
MeCEeYHUAT YNUCT OoXoa He HaaxXBbpnA
2500 € (3a BCekn nmaly, Nnpaso Ha
n3gpbXKKa pogHuHa gonbnHuTenHu 400
€). Taan cybemaus Bb3nu3a Ha obLo
MakcumanHo 550 € Ha mecey nNpu ABe
CMeHsBaLLM ce obcnyxxBalluy nuua Ha
cBoboaHa nNpakTuka.

CybenpamaTta 3a 24-4acoBoTo 06CnyX-
BaHe ce OTnycka camo Toraea, korato
obcnyxBaLLoTo nuue Ha ceoboaHa
npakTuka n3nbvliHABa onpeneneHun
npeanocraBky, a UMEHHO Unun pas-
nonara c onpegerneHo TEoOpeTUYHO
obpaszoBaHue, nnu oT Har-marnko 6
MeceLa n3ebpLuBa No NOAXOoAALL, Ha4WH
0b6CcnyXBaHETO Ha HyXJaeLloTo ce oT
obcnyxsaHe nuue.

Kak moraTt Hy>xgaewmTe ce oT rpuxa
W1 TeEXHUTE POAHWUHM Aa CU NO3BO-
NAT AOMOBe 3a CTapu Xxopa ¢ OTHOCHU-
TesIHO BUCOKM pa3xoaun?

Mo npaBuno 3a ToBa Tpsibea ga 6baaT
M3Mon3BaHN BCUYKM JOXOOW Ha HYXaa-
eLmst UNK HyxxaaeLlarta ce oT rpuku,
TOECT: Napw 3a rpuxu 1 neHcus. B
Te3n pasxodm ce BKM4BaT, pasdupa
ce, CbLLUO U MblHaTa KOMMNETEeHTHa
MeaMLMHCKa U3apbKKa, BKI1. XpaHa u
XUINULLHA MHGPaCTpyKTypa.

CE SUBVENTII PRIMESC PERSOANE-
LE AFLATE iN INGRIJIRE S| MEMBRII
FAMILIILOR ACESTORA TN AUSTRIA?

Asistentii personali care desfasoard ac-
tivitati independente intreaba din nou
si din nou ce subventii primesc efectiv
persoanele ingrijite de ei sau memobrii
familiilor lor, pentru a pune aceste
sume in relatie cu remuneratia pe care
acestia o primesc pentru activitatea lor.

in principiu, persoanele la care, ,,din
cauza unei dizabilitatii fizice, mentale
sau psihice, respectiv a unui handicap
senzorial, care va persista dupa cate
se poate prevedea cel putin sase luni,
a fost stabilitd o nevoie permanentd de

ingrijire si asistentd de cel putin 65 de
ore pe lund”, au dreptul la indemniza-
tie de ingrijire. Tn functie de gravitatea
handicapului si de amploarea nevoii

de ingrijire, indemnizatia de ingriji-

re se acordd in sapte etape, dupa o
evaluare efectuata de cadre medicale
specializate. Valoarea indemnizatiei de
ingrijire este intre 157,30 euro (grad 1) si
1688,90 euro (grad 7) pe luna.

Suplimentar, poate fi acordata o sub-
ventie pentru ingrijirea de 24 de ore
pe zi, dar numai daca a fost obtinuta
indemnizatia de ingrijire pentru minim
gradul 3 (nevoie de ingrijire mai mult
de 120 de ore, 451,80 de euro pe lund)
si dacd venitul net lunar nu depaseste
2500 de euro (pentru fiecare membru
al familiei cu drept de intretinere, inca
400 de euro). Aceastd subventie este
n total maxim 550 de euro pe luna
pentru doua persoane care desfasoara
activitati independente care ofera in
mod alternativ servicii de Tngrijire si
asistenta.

Cu toate acestea, subventia pentru
ingrijirea timp de 24 de ore pe zi este
acordata numai daca persoana care
ofera servicii de ingrijire si asistenta
care desfdsoard activitdti independente
indeplineste anumite conditii, adica are
fie 0 educatie teoretica bine definita,
sau efectueaza ingrijirea persoanei care
necesita ingrijire de cel putin 6 luni.

Cum pot persoanele care au nevoie
de ingrijire sau membrii familiilor
acestora sa-si permita caminele de
ingrijire relativ costisitoare?

De reguld, pentru aceasta trebuie
consultate toate veniturile persoanei
care are nevoie de ingrijire, adica:
indemnizatia de ingrijire si pensia. Cu
toate acestea, aceste costuri includ si
asistenta medicala si ingrijirea profe-
sionistd completa, inclusiv mesele si
infrastructura spatiului.

©

AKU PODPORU DOSTAVAJU V RA-
KUSKU OPATROVANI LUDIA A ICH
PRIBUZNIi?

Samostatne zarobkovo &inni opatrova-
telia a opatrovatelky sa znova a znova

pytaju, aku podporu v skuto¢nosti
dostdvaju osoby, o ktoré sa staraju,
alebo ich rodinni prislusnici, aby mohli
tieto sumy porovnat s odmenou, ktoru
dostavaju za svoju pracu.

Osoby, u ktorych pretrvava telesné,
dusSevné alebo psychické prip. zmyslové
postihnutie najmenej Sest mesiacov, a
ktoré vyzaduju starostlivost a pomoc
minimalne 65 hodin v mesiaci, maju v
zasade narok na prispevok na starostli-
vost. V zavislosti od zdvaZnosti zdravot-
ného postihnutia a rozsahu potrieb sta-
rostlivosti sa prispevok na starostlivost
poskytuje vo vySke stanovenej podla
stupna postihnutia, ktory posudzuje
odborny zdravotnicky personal. VySka
prispevku na starostlivost sa pohybuje
od 157,30 Eur (stupefi 1) do 1 688,90
Eur (stupen 7) mesacne.

Okrem toho je mozné poskytnut pod-
poru na 24-hodinovu starostlivost, ale
len v pripade, ak sa pobera prispevok
na opatrovanie vo vyske zodpovedajlcej
3. stupnu postihnutia (potreba sta-
rostlivosti viac nez 120 hodin mesacne,
451,80 Eur mesacne) a Cisty mesacny
prijem opatrovanej osoby neprekroci

2 500 Eur (za kazdého vyZivovaného
rodinného prislusnika sa hranica prijmu
zvySuje o dalSich 400 Eur). Tato pod-
pora predstavuje celkovo maximalne
550 Eur mesacne pri dvoch samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovateloch/
opatrovatelkach.

Podpora na 24-hodinovu starostlivost
sa vSak poskytuje len vtedy, ak samo-
statne zarobkovo ¢inny/a opatrovatel/
ka splfia urgité podmienky, t.j. ak mé
bud' definované teoretické vzdelanie
alebo sa o opatrovanu osobu adekvatne
starala minimalne 6 mesiacov.

Ako si mézu ludia, ktori potrebuji
starostlivost alebo ich pribuzni, do-
volit relativne drahé domovy social-
nej starostlivosti?

Spravidla sa musia pouzit vietky prijmy
osoby, ktora potrebuje starostlivost,
tzn. prispevok na starostlivost a décho-
dok. V tychto nakladoch je viak zahrnu-
ta aj kompletnad odborna oSetrovatelska
a zdravotnicka starostlivost vratane
stravovania a priestorového zazemia.

In Europa
versichert

Hier geht es um die Europaische Krankenversiche-
rungskarte und die Versicherungsleistungen am
Wohnort, wenn man in einem anderen EU-Land

arbeitet und versichert ist.

Was ist die Europiische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK)?

Die Europdische Krankenversicherungs-
karte befindet sich auf der Riickseite
der e-card. Sie gilt in allen EU-Staaten
und einigen weiteren europdischen
Staaten als Nachweis, dass ihr Inhaber
bzw. ihre Inhaberin in Osterreich kran-
kenversichert ist. Sie wird bei Vorliegen
eines Anspruchs von der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirt-
schaft (SVA) automatisch ausgestellt.

Wer hat Anspruch auf die EKVK?
Anspruch darauf haben Personen, die
Uber eine aufrechte gesetzliche Kran-
kenversicherung verfiigen und in den
letzten fiinf Jahren vor der Ausstellung
mindestens ein Jahr sowie im letzten
Jahr vor der Ausstellung mindestens
180 Tage in einer gesetzlichen Kranken-
kasse versichert waren.

Wozu genau dient die EKVK im
Ausland?

Mit der EKVK kdnnen in den Staaten,
auf die sich ihre Giiltigkeit erstreckt,
bei Auslandsaufenthalten medizinische
Leistungen zu den dortigen Konditionen
in Arztpraxen und Krankenhdusern in
Anspruch genommen werde, die einen
Vertrag mit der offentlichen Kranken-
kasse des jeweiligen Landes haben.

In bestimmten Nicht-EU-Staaten wie
Bosnien-Herzegowina, Serbien, Nord-
mazedonien und Montenegro muss
jedoch vor einer Inanspruchnahme von
Leistungen beim jeweiligen 6ffentlichen
Krankenversicherungstréager in diesem

EUROPAISCHy KRANKEN ERSICHER N, SKARTE
ISCHE KENVERSICHE] IGSK,
AR

UNTERSCHRFT

3 Nama

& Perso B
urtsdatum
Abiauldatum

Staat unter Vorlage der EKVK um eine
giiltige Anspruchsbescheinigung er-
sucht werden. Generell ist es ratsam,
sich vor jeder Behandlung zu vergewis-
sern, ob die medizinische Einrichtung
liber einen Vertrag mit der entspre-
chenden &ffentlichen Krankenversiche-
rung verfiigt.

Unabhingig von der EKVK: Kann je-
mand, der in Osterreich krankenver-
sichert ist und im EU- oder EWR-Aus-
land lebt und wohnt, bzw. dort
regelmaBig und in kurzen Abstinden
zuriickkehrt (Grenzginger), wie das
ja bei selbststindigen Personenbe-
treuerinnen und Personenbetreuern
die Regel ist, Versicherungsleistun-
gen auch von seiner (gewohnten)
Wohnortkrankenkasse zu deren Kon-
ditionen in Anspruch nehmen?

Ja, indem er oder sie sich von der SVA
das Formular E106 ausstellen und an
die Wohnortkrankenkasse tibermitteln
lasst. Ubrigens miissen alle diese For-
malitédten, die Versicherung betreffend,
direkt mit den Versicherungstragern
abgewickelt werden. Formulare wie
E104, E106 oder E 108 kdnnen weder
von Vermittlungsagenturen noch von
den Fachgruppen in den Wirtschafts-
kammern ausgestellt werden.
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Hinweis 1: Besteht kein Anspruch auf
die EKVK, bleiben die Felder auf der
Riickseite der e-card unausgefiillt.

Hinweis 2: Der Antrag auf Ausstellung
des Formulars E106 kann auch online
an die SVA gestellt werden.

L 4
OCWIYPEHM B EBPOMNA

Tyk ctaBa Bbnpoc 3a EBponeicka-
Ta 34paBHOOCUrypUTernHa Kkaprta

1 obe3LeTeHNs No 3acTpaxoBKa
no MecToXMWBeeHe, Korato 4YoBek
pa6oTtun B gpyra ctpaHa ot EC ne
OCUTYpEH.

KakBo e EBponeickaTa 3gqpaBHOOCU-
ryputenHa kapta (EKVK)?
EBponevickaTta 3gpaBHOOCUTypUTENHa
KapTa ce Hamupa Ha rbpba Ha e-kap-
Tarta. Ta BaXXv BbB BCUYKM ObpXKaBu OT
EC v Hsikon opyrv eBponenckn abpxa-
BV KaTO [OKa3aTerncTBo, Y€ HENHMAT
npuTexarern, pecn. nputexarernka, ca
3gpaBHoocurypermn B Asctpus. MNpu Ha-
nnyne Ha HeobXxoauMOCT TS ce usgasa
aBToMaTnyHo ot CounanHoocurypu-
TEMHUS UHCTUTYT Ha NPOMULLNEHaTa
nkoHomuka (SVA).

Kon nma npaBo Ha EKVK?

MpaBo umart nuuara, KoUTo pasnonarar
C AelicTBalla 3agbkuTENHa 3apaBHa
OCWrypoBKa 1 Npes nocrneaHuTe net
roAVHW Npeaun U3aaBaHETO Haln-Marsko
efHa roguHa, KakTo 1 npes nocrnegHarta
roavHa npeav U3gaBaHeTo Han-Marko
180 gHu ca 6unu ocurypeHn B 3gpaBHa
Kaca OT cucTemata 3a 3a4bIKUTENHOTO
3paBHO OCUrypsiBaHe.

3a kakBo To4HO cnyxu EKVZ B
Yyx6uHa?

B obpxaBuTe, BbPXY KOMTO Ce Npoc-
TUpa HerHaTa BanuaHOCT, Npu npec-
Tou B YyxxO6uHa ¢ EKVZ moxe ga ce
Bb3Mon3BaTe OT MEAULIMHCKU YCIyrn
npy TaMOLLHUTE YCMNOBUS B NEKAPCKK
NpakTUKM 1 BONMHWULN, KOUTO MMaT J0-
roBop ¢ obLiecTBeHaTa 3gpaBHa kaca
Ha cboTBEeTHaTa cTpaHa. B onpeagenexu
ObpXKaBu, KOMTO He ca uneHkn Ha EC,
kato bocHa n XepuerosuHa, Cbpbus,
CeBepHa MakegoHus 1 YepHa ropa,
npeau M3non3BaHeTo Ha ycnyrn TpsibBa
[a ce nogage monba 3a BanuaeH
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OOKYMEHT 3a npaBo Ha obe3sleTeHne
npeq CbOTBETHMA OOLLECTBEH OpraH,
OCBbLUECTBSABALL, 30paBHO 3aCcTpaxoBaHe
B Ta3u Obpxasa, Npu NpefocTaBsHe Ha
EKVK. lNo npuHumMn e npenopbymTenHo
npeay BCSIKO NeYyeHne aa ce yBepu-

Te fanv MeguumMHcKaTa MHCTUTYLUS
pasnonara ¢ 4OroBop CbC CbOTBETHOTO
00LLEeCTBEHO 30paBHO OCUTrypsiBaHe.

He3aBucumo ot EKVK: Moxe nu
HSIKOW, KOUTO € 3APaBHOOCUTYPEH B
ABcCTpuA U XuBee B Apyra Abpxasa
ot EC vnu EWUN, pecn. ce BpbLa
Tam pefoBHO U Npe3 KpaTKU UHTep-
Banu (npemuHaBaly rpaHvuara),
KaKTO OOMKHOBEHO e Npu NUYHUTe
ACUCTEHTKM U aCUCTEHTH Ha CBO-
6opHa npakTuka, Aa ce Bb3non3sa
OT 3acTpaxoBaTenHu ycrnyrm n ot
cBosiTa (o6uyarHara) 3gpaBHa Kaca
no MecToXuBeeHe Npu HenHUTe
ycnoBusa?

[a, kaTo Ha Hero unu Hes ce usgage
ot SVA chopmynsp E106 n ce npegane
Ha 3gpaBHaTa kaca Mo MeCTOXVBeeHe.
BcbLUHOCT BCUYKM Te3M hopManHocTy,
Kacaelym 3acTpaxoBkaTa, Tpsibsa aa ce
0hOpPMSAT ANPEKTHO CbC 3acTpaxosa-
TenHaTta koMmnaHus. Popmynsapu kaTto
E104, E106 nnu E 108 He moraT aa
ObaaTt M3gaBaHM HUTO OT NOCPELHUYE-
CKUTE areHuun, HUTo OT npodecuoHarn-
HuTe rpynu B CTonaHckaTa kamapa.

Yka3aHue 1: Ako HamaTe npaBo Ha
EKVK, nonetaTa Ha rop6a Ha e-kapTa-
Ta ocTaBaT HEeMOMbIHEHWN.

YkaszaHue 2: 3asBneHneTo 3a u3gasa-
He Ha popmynsp E106 moxe oa 6bae
nogageHo 1 oHnamH ao SVA.

ASIGURAT iN EUROPA

Este vorba aici despre cardul euro-
pean de asigurari sociale de sanatate
si despre prestatiile de asigurare

la domiciliu, atunci cand persoana
lucreaza si este asigurata intr-o alta
tara din UE.

Ce este cardul european de asigurari
sociale de sanatate (CEASS)?

Cardul european de asigurari sociale
de sanatate se afla pe verso-ul cardului
electronic. Acesta este valabil in toate

statele UE si In alte cateva tari europe-
ne drept dovada ca titularul, respectiv
titulara acestuia este acoperit(d) de
asigurarea de sanatate in Austria. Aces-
ta va fi emis in mod automat de catre
Institutul de asigurari sociale pentru
economia industriald (SVA) in momen-
tul depunerii unei cereri.

Cine are dreptul la CEASS?

Au dreptul la acesta persoanele care au
o0 asigurare de sanatate legala valabila
si care au fost asigurate timp de cel
putin un an in ultimii cinci ani Thainte
de emitere si la 0 casa de asigurari de
sanatate din sistemul legal timp de cel
putin 180 de zile in ultimul an Tnainte de
emitere.

La ce anume serveste CEASS in
straindtate?

Cu CEASS, in statele in care se extinde
valabilitatea acestuia, pot fi solicitate,
in cazul sederii in strdindtate, pres-
tatii medicale in conditiile locale, Tn
cabinete medicale si spitale, care au

un contract cu casa de asigurdri de
sandtate publica din tara in cauza. Cu
toate acestea, in anumite tari din afara
UE, precum Bosnia-Hertegovina, Ser-
bia, Macedonia de Nord si Muntenegru,
nainte de o solicitare a prestatiilor de
la institutia publica de asigurari de sa-
natate din statul respectiv, in momentul
prezentarii CEASS, trebuie sa fie cerut
un certificat de eligibilitate valabil.

in general, este recomandabil si va
asigurati inainte de fiecare tratament,
daca institutia medicald are un contract
cu institutia publica de asigurari de
sandtate aferenta.

Indiferent de CEASS: o persoana cu
asigurare de sanatate in Austria si
care traieste sau locuieste intr-o alta
tara UE sau SEE, respectiv se intoar-
ce acolo in mod regulat pe perioade
scurte (lucrator frontalier), asa cum
este, de regula, cazul asistentilor
personali independenti, poate soli-
cita prestatii pentru asigurare si de
la casa sa (obisnuitd) de asigurari de
sdnatate de la domiciliu, in conditiile
acesteia?

Da, prin solicitarea emiterii formularului
E106 de la SVA si depunerea acestuia

la casa de asigurari de sanatate de la
domiciliu. De altfel, toate aceste forma-
litdti privind asigurarea trebuie derulate

direct cu institutiile de asigurari. For-
mulare, precum E104, E106 sau E 108,
nu pot fi eliberate nici de agentiile de
plasament, nici de grupurile profesio-
nale din cadrul Camerelor de Comert.

Nota 1: Daca nu exista niciun drept la
CEASS, campurile de pe spatele cardu-
lui electronic raman necompletate.

Nota 2: Cererea de eliberare a formu-
larului E106 poate fi depusd si online la
SVA.

POISTENIE V EUROPE

Ide o eurdpsky preukaz zdravotného
poistenia a poistné davky v mieste
bydliska, ak ¢lovek pracuje a je pois-
teny v inej krajine EU.

€o je Eurépsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP)?

Eurdpsky preukaz zdravotného pois-
tenia sa nachadza na zadnej strane
elektronickej karty tzv. e-card. Plati vo
véetkych Statoch EU a v niektorych dal-
Sich eurdpskych krajinach ako doklad,
Ze vlastnik preukazu je zdravotne pois-
teny v Rakusku. V pripade existujuceho

naroku je vydany automaticky rakdskou
socialnou poistoviiou pre podnikatelsky
sektor (SVA).

Kto ma narok na EPZP?

Na vystavenie preukazu maju narok
osoby, ktoré si maju platné zakonné
zdravotné poistenie, a ktoré boli zdra-
votne poistené v poslednych piatich
rokoch pred vystavenim preukazu
najmenej jeden rok a v poslednom roku
pred vystavenim najmenej 180 dni.

Na co presne sliiZzi EPZP v zahranici?
S EPZP mozete v Statoch, v ktorych
preukaz plati, vyuZit zdravotnicke sluzby
pri pobyte v zahranici v ordinaciach
lekdrov a nemocniciach za podmienok
platnych v prislusnom State, ktoré maju
zmluvu s verejnou zdravotnou pois-
toviou prislusnej krajiny. V niektorych
krajinach, ktoré nie st élenmi EU, ako je
Bosna a Hercegovina, Srbsko, Severné
Maceddnsko a Cierna Hora, sa v3ak
musi pred realizaciou vykonu vyzia-

dat od prislusnej verejnej zdravotnej
poistovne v tomto State po predlozeni
EPZP platné potvrdenie naroku. Vo
vSeobecnosti sa odportca overit si pred
kazdym oSetrenim, & ma zdravotnicke
zariadenie zmluvu s prisluSnou verejnou
zdravotnou poistoviou.

Bez ohladu na EPZP: Mdze si niekto,
kto je zdravotne poisteny v Raktisku,
avsak Zije a byva v inej krajine EU
alebo EHP, alebo sa tam pravidel-

ne a v kratkych intervaloch vracia
(cezhraniény pracovnici), ako je to
spravidla aj v pripade samostatne
zarobkovo c¢innych opatrovatelov a
opatrovateliek, uplatiiovat narok

na poistné davky od ich (obvyklej)
zdravotnej poistovne v mieste bydlis-
ka a za podmienok platnych v danom
State?

Ano, ak rakiska poistoviia pre pod-
nikatelsky sektor vyda formuldr E106

a predloZi ho zdravotnej poistovni v
mieste bydliska. Mimochodom, vSetky
tieto formality tykajlce sa poistenia
musia byt rieSené priamo s prislusnou
inStitdciou pre zdravotné poistenie.
Formulare ako E104, E106 alebo E108
nemozu vydavat ani sprostredkova-
telské agentury ani odborné skupiny v
hospodarskych komorach.

Poznamka 1: Ak neexistuje narok na
EPZP, polia na zadnej strane e-card

zostavaju nevyplnené.

Poznamka 2: Ziadost o vydanie formu-
lara E106 mozZno podat v SVA aj online.
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Haushaltsbuch ist
Vertrauenssache

In diesem Artikel geht es um die Verpflichtung,
ein Haushaltsbuch zu fiihren.

Es gibt ein altgedientes Sprichwort. Es
lautet: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser.“ Gerade in einem so sensiblen
Bereich wie der Betreuung von Men-
schen, die ihren Alltag nicht mehr auf
sich allein gestellt bewaltigen kénnen,
ist es von besonderer Bedeutung, dass
nicht die geringsten Zweifel an der
Verldsslichkeit der Leistungen und der
Transparenz der Abldufe aufkommen.
Es ist im Interesse aller Beteiligten -
Betreuungspersonen, Betreuten sowie
deren Angehdrigen -, dass gerade beim
Umgang mit den finanziellen Ressour-
cen keinerlei Fragen offen bleiben.

Kontrollierbarkeit und Selbstkontrolle
garantieren absolute Transparenz und
sind damit die Basis ungebrochenen
Vertrauens zwischen Betreuenden und
Betreuten. Und noch ein wichtiger
Punkt: Auch bei der turnusmaBigen
Abldse einer Betreuungsperson durch
die andere kommt dem Haushaltsbuch
eine Schlisselrolle zu. Daher zdhlt die
Gewerbeordnung die Fiihrung eines
Haushaltsbuches auch zu den Pflichten
selbststdndiger Betreuungspersonen.

Im Haushaltsbuch sind simtliche von
den selbststandigen Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuern fiir die
zu betreuende Person getédtigten Ausga-
ben sowie alle erhaltenen Geldbetrage
zu verzeichnen. Das Haushaltsbuch

ist gemeinsam mit allen Belegen fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzu-
bewahren.

Das Haushaltsbuch ist Betreuten, Ange-
hérigen bez. rechtlichen Vertretungsbe-
rechtigten nach Aufforderung jederzeit
vorzulegen.

Die Ausgabengruppen sollten zumindest
folgende Bereiche umfassen: Miete/
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Betriebskosten, Lebensmittel, Arznei-
mittel, Reinigungszubehdr, Waschmit-
tel, Wésche, Kleidung, Hygieneartikel,
Haustierbedarf, Zeitungen/Zeitschrif-
ten/Blicher, M&bel, Gebrauchsgegen-
stande, Pflanzen und Zubehdr.

» Haushaltsbuch immer sofort aktuali-
sieren und auf den Cent genau fiihren.
Ausgaben und ,,Einnahmen® mit Ort,
Datum und Uhrzeit verbuchen.

» Eine eigene Haushaltsgeldtasche ver-
wenden, damit personliche Finanzen
und Haushaltsfinanzen sich nicht
vermischen.

» Ubergabe des Haushaltsbuches und
des Haushaltsgeldes von der Tur-
nus-Kollegin/dem Kollegen schriftlich
bestatigen lassen.

ACHTUNG: Auch die Betreuung selbst

- der tagliche Arbeitsablauf sowie be-

sondere Vorkommnisse bei der Betreu-
ung - sind zu dokumentieren.

@
KHUTATA 3A OOMAKUHCKUTE
PA3XOOU E BbINPOC HA IOBEPUE

B Tasu cTtatna ctaBa BbnNpoc 3a
3aabMKEeHUeTo Aa ce BOAWU KHUra 3a
[OMaKMHCKUTE pa3xoau.

Vma egHa ctapa norosopka. Ta rna-

cu: ,JdoBepuneto e 4O6PO, KOHTPONMbLT

€ no-go6bp.“ TbkMO B €0UH TONKOBA
YyBCTBUTENEH CEKTOP, KaTo 06CnyxBa-
HeTOo Ha Xxopa, KOUTO He MoraT Beve Aa
ce CrpaBAT camy CbC CBOETO eXefHe-
BWE, € OT 0COBEHO 3HaYeHWe aa He
Bb3HWKBAT HW Hal-Manky CbMHEHUS MO
OTHOLLIEHWE Ha YCnyruTe U Npo3paqHoCT-
Ta Ha npouecute. B nHtepec Ha Bcuyku

yyYacTHMUM e — obcnyxBalum nuua,
06CcnyXBaHW, KaKTO U TEXHUTE POAHW-
HW — A He ocTaBaT OTBOPEHWN HUKAKBM
BBbMNPOCK TOHHO Npu GopaBeHETO C
durHaHcoBUTE pecypcu.

KoHTponupyemocTTa 1 caMOKOHTPONbT
rapaHTMpart abconoTHa Npo3padyHoCT

M C TOBa ca OCHOBaTa Ha Hecrnomu-
MOTO JOBepUe Mexay 06CnyxBaLym

n o6cnyxeaHu. U olle egHa BaxHa
TouyKa: M npu peqoBHUTE CMEHU Ha
o6cnyxBaLLo nuLe OT APYro Ha KHUra-
Ta 3a JOMaKMHCKUTE pa3xoau ce naga
KnodoBa pons. ETo 3auwo MNpaBunHUKBLT
3a opraHu3aumsl Ha gerHocTTa Mo 3a-
HATUE NPUYNCNABA BOOEHETO Ha KHUra
3a JIOMaKMHCKUTE pasxodn CblLo KbM
3abIMKEHUsITa Ha 0BGCNYXKBALLIOTO Nuue
Ha cBobOOAHa NpaKTuKa.

B kHUraTa 3a JOMaKMHCKUTE pasxoau
TpsbBa oa ce BNMCBAT BCUYKM Hamnpa-
BEHW pasxoau OT NIMYHUTE aCUCTEHTKM
M acucCTeHTU Ha cBoboaHa NpakTuka 3a
06CnyXBaHOTO N1LE, KAaKTO U BCUYKA
nonyyYeHn napuyHm cymu. Knurata 3a
[OMAaKUHCKMUTE pa3xoau 3aefHo C BCUY-
KV pasnucku Tpsbea ga ce cbxpaHsisar
3a nepvop OT ABE FoAVHN.

KHurarta 3a JOMaKMHCKMUTE pasxoam
TpsiGea ga 6bae npegocTaBeHa Mo BCsi-
KO Bpeme Mo mMornba Ha o6CnyxBaHuTe,
POLHWHUTE, PECT. 3aKOHOBUTE YMbITHO-
MOLLIEHN NpeacTaBUTenu.

Pa3xogHuTe rpynu TpsibBa ga obxsa-
LaT Haw-Marko criegHuTe obnacTu:
Haem/pa3xoam 3a KOMyHarnHu ycnyru,
XPaHWUTENHW NPOAYKTU, NeKapcTaa,
NoYMCTBALLYN NPUHAAMNEXHOCTU, NEPUMHN
npenapatu, 6enbo, 06nekno, XurneH-

HWU MaTepuanu, HeobxoaMMu Hella 3a
[OOMALLIHO XUBOTHO, BECTHULM/NUCaHWSA/
KHUIM, Mebenu, npeamMeT 3a exxeqHeBHa
ynotpeba, pacTeHUs: U NPUHAANEXHOCTU.

» KHurata 3a goMakvHckute pasxogu
TpsbBa BMHaru ga ce akryanuaupa
BegHara 1 aa ce BOAM TOYHO O0 LIEHT.
PasxoguTte un ,npuxogute“ aa ce 3a-
BEXAaT C MSCTO, AaTta 1 TOYHO BpeMe.

» [la ce non3ea cobcTBeH nopTdenn 3a
napuTe 3a JOMaKWHCKN Hy>XaK, 3a Aa
He ce cmecBaT NUYHUTE PUHAHCU U
hvHaHCKTE 3a AOMAKMHCKN HYXIW.

» [pepaBaHeTo Ha KHUraTta 3a joma-
KMHCKW pa3xoan n Ha napuTte 3a Oo-
MaKMHCKM HY>XOW Oa ce NoTBbpXKaaBa
NUCMEHO OT CMeHsiLaTa Konexka/
CMeHALWNA Konera.

BHUMAHMUE: 1 camoto obcnyxBaHe
— OHEBHUSAT paboTeH NpoLec, KakTo U
ocobeHun cny4ku npy obcnyxBaHeTo —
TpsibBa oa 6baaT AOKYMEHTUPaHM.

REGISTRUL DE CHELTUIELI CASNICE
ESTE O CHESTIUNE DE iINCREDERE

in acest articol este vorba despre
obligatia de a tine un registru de
cheltuieli casnice.

Existd o zicala foarte des folosita.
Aceasta spune: ,,increderea este

buna, controlul este si mai bun.” Mai
ales intr-un domeniu atat de sensibil,
precum ingrijirea persoanelor care nu
se mai pot ocupa singuri de viata lor
de zi cu zi, este deosebit de important
sa nu apara nici cea mai mica indoia-
la cu privire la seriozitatea serviciilor

si transparenta proceselor. Este in
interesul tuturor partilor implicate - al
persoanelor care ofera servicii de ingri-
jire si asistenta, al persoanelor ingrijite
si membrilor familiilor acestora - sd nu
ramana nicio intrebare fara raspuns in
privinta utilizarii resurselor financiare.

Controlabilitatea si auto-controlul
garanteaza transparenta absoluta si
constituie, astfel, baza pentru incre-
derea continua intre persoanele care
oferd servicii de ingrijire si persoanele
ngrijite. Si inca un punct important:
Si in cazul inlocuirii prin rotatie a unei
persoane care ofera servicii de ingrijire
de catre o alta, registrul de cheltuieli
casnice joaca un rol-cheie. De aceea,
regulamentul privind practicarea me-
seriilor include si tinerea unui registru
de cheltuieli casnice printre obligati-
ile persoanelor care ofera servicii de
ingrijire si asistentd care desfasoara
activitati independente.

Asistentii personali trebuie sa noteze

in registrul de cheltuieli casnice toate
cheltuielile efectuate si toate sumele
de bani primite pentru persoana care
necesita ingrijire. Registrul de cheltuieli

casnice trebuie pastrat impreuna cu
toate documentele justificative pe o
perioada de doi ani.

Registrul de cheltuieli casnice trebuie
prezentat in orice moment, la cererea
persoanei ingrijite, membrilor famili-

ei, respectiv reprezentantilor legali ai

acesteia.

Grupele de cheltuieli ar trebui sa cu-
prinda cel putin urmatoarele domenii:
chirie/costuri operationale, alimente,
medicamente, accesorii de curatenie,
detergenti, spalarea rufelor, haine,
produse de igiend, produse destinate
animalelor de companie, ziare/reviste/
carti, mobilier, bunuri de uz personal,
plante si accesorii.

» Actualizati intotdeauna imediat
registrul de cheltuieli casnice si tineti
evidenta fiecarui cent. Tnregistrati
cheltuielile si ,veniturile” cu loc, data
si ora.

Utilizati un portofel separat pentru
banii de uz casnic, pentru ca finantele
personale si finantele gospodariei sa
nu se amestece.

Obtineti confirmarea in scris de la
colegul/colega de rotatie cu privire

la predarea registrului de cheltuieli
casnice si a banilor gospodariei.

4
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ATENTIE: Si ingrijirea in sine - rutina
de lucru zilnica, precum si incidentele

trebuie sa fie documentate.

<
KNIHA DOMACNOSTI JE VECOU
DOVERY

Tento ¢lanok sa tyka povinnosti viest
knihu domacnosti.

Staré osvedcené prislovie hovori:
»Doveruj, ale preveruj.“ Najma v takej
citlivej oblasti, ako je starostlivost o
ludi, ktori si uz nedokazu sami poradit
so svojim kazdodennym zivotom, je
mimoriadne doblezité, aby nevznikli naj-
mensie pochybnosti o spolahlivosti slu-
Zieb a transparentnosti procesov. Je v
zaujme vSetkych zainteresovanych stran
- opatrovatelov, opatrovanych oséb a

ich pribuznych, aby pri zaobchadzani
s finanénymi prostriedkami nezostali
Ziadne nezodpovedané otazky.

Kontrolovatelnost a sebakontrola zaru-
¢uju absolltnu transparentnost, a preto
su zakladom nenarusenej dévery medzi
opatrovatelmi a opatrovanymi osobami.
A dalSi dolezity bod: Aj pri pravidelnej
vymene jedného opatrovatela za druhé-
ho v pripade turnusov zohrava kniha
domdcnosti kli¢ovd Glohu. Zivnos-
tensky poriadok preto pre samostatne
zarobkovo ¢innych opatrovatelov a
opatrovatelky zahffa aj povinnost viest
knihu domacnosti.

V knihe domdcnosti st zaznamenané
vSetky vydavky, ktoré boli uskutocnené
pre opatrovanu osobu, ako aj vSetky
prijaté pefnazné prostriedky. Kniha do-
macnosti by sa mala uchovévat spolu so
vSetkymi dokladmi po dobu dvoch rokov.

Kniha domacnosti sa musi kedykolvek
na poziadanie predlozit opatrovanej
osobe, rodinnym prislusnikom alebo
pravnemu zastupcovi.

Skupiny vydavkov by mali zahffiat as-
pon tieto oblasti: ndjomné/prevadzkové
naklady, potraviny,

lieky, Cistiace prostriedky, pracie pro-
striedky, bielizen, oblecenie, toaletné
potreby, potreby pre domace zviera-
ta, noviny/Casopisy/knihy, nabytok,
predmety dennej potreby, rastliny a
prislusenstvo.

» Knihu domacnosti vzdy aktualizujte
hned'a sumy zaznamenavajte s pres-
nostou na centy. Vydavky a ,,prijmy“
zapisujte s miestom, datumom a
casom.

» PouZivajte svoju vlastnu penazenku
s peniazmi na domdcnost, aby ste
osobné finan¢né prostriedky ne-
mieSali s financiami na doméacnost
opatrovanej osoby.

» Odovzdanie knihy domacnosti a
penazi na doméacnost pri turnusovej
vymene kolegyn/kolegov musi byt
pisomne potvrdené.

POZOR: Zdokumentovana musi byt aj
samotnd starostlivost - kaZzdodenna
praca, ako aj mimoriadne udalosti po-
¢as opatrovania.
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Betreuung durch
Selbststandige
alternativlos

-

Jedes Mal, wenn irgendwo in der Betreuung,
sei es bei selbststidndigen Betreuungsper-
sonen, sei es bei Vermittlungsagenturen,
etwas nicht so lauft, wie es laufen sollte,
werden reflexartig weitere (denn es gibt
sie ja bereits) Gesetze und Regulierungen
gefordert. Die Nachfrage nach selbststan-
digen Betreuungsdienstleistungen ist in den
letzten 10 Jahren explodiert. Warum? Weil
leistbare Betreuung zu Hause - und damit
das System der Pflege und Betreuung in
Osterreich insgesamt - nur durch die Leis-
tungen selbststdndiger Personenbetreuung
Uiberhaupt aufrechtzuerhalten ist.

Qualitét, Verlasslichkeit und Sicherheit sind
in einem so sensiblen Bereich unerlasslich.
In dieser Hinsicht unterstiitzen wir unsere
Mitglieder, Agenturen wie Betreuungsper-
sonen, nach Kraften. Wir miissen allerdings
darauf achten, dass nicht auch hier das
eintritt, was sich langst als kontraproduk-
tiv fiir Beschaftigung und Leistbarkeit von
Dienstleistungen erwiesen hat: dass namlich
Biirokratisierung und Uberregulierung einem
funktionierenden, wertvollen System, das
im Begriff ist, sich qualitativ weiterzuentwi-
ckeln, den Lebensnerv abschneiden. Mit der
Folge, dass Betreuung zu Hause nicht mehr
leistbar ware. Und die Alternative?

OBCNYXBAHETO YPE3 JINLIA HA
CBOBOJHA NMPAKTUKA E BE3 ANNTEP-
HATUBA

Bceku nbT, KoraTo HskbAe B 06CnyXBaHETO,
6uno To npu obcnyBawuTe nuua Ha CBo-
6oaHa npakTuka, 6uno To Npu nocpegHude-
CKWTE areHuum, HeWwo He BbPBU Taka, KakTo
TpsbBa fa BbpBW, Ce NpoKkapBaT aBToMaThy-
HO JOMbAHUTENHM 32KOHW U PETYINMPOBKU
(Makap 1 BeYe aa CbLUeCTByBaT TakuBa).
TbpceHeTo Ha ycnyru no obcnyxsaHe Ha
cBobofHa npakTuka npes nocnegHute 10
roAvHW ce paspactsa HeMMOBEPHO. 3aLo?
T KaTo AOCTBMNHOTO 06CNYXXBaHe BKbLLM
— U1 C TOBa cucTemara 3a rpwxu 1 obenyx-

DAHEIM BETREUT

BaHe B ABCTpusi 06LL0 — MOXe Aa 6bae
noaabpKaHo 1306LLo camo Ypes ycryrute
Ha oGcny)XBaHeTo Ha nuua Ha csoboaHa
npakTuka. KauectsoTo, HagexaHocTTa un
CUIypHOCTTa Ca 3aabIHKUTENHU B €AMH
TOnKoBa YyBCTBUTENEH cekTop. B ToBa
OTHOLLEHWE HWE NoAKPeNnsiMe HaluTe yne-
HoBe, areHuum, KakTo 1 obcnyxealum nuua
no BCsSIkakbB HauvH. Tpsibea, pasbupa ce,
TpsibBa fa BHMMaBaMme TyK Aa He HacTbmu
TOBa, KOETO OTAABHA Ce € 0OKa3arno KaTto
HeedeKTVBHO 3a 3aeTOCTTa M AOCTLMNHOCTTA
Ha ycnyrute: Ye MUMeHHo BropokpaTtusauusaTa
1 CBPBbXPErynvMpaHeTo npeps3sart XusHe-
HOBaXXHUs1 HEPB Ha efiHa (PyHKLMOHUpaLLa,
LieHHa CUCTema, KoATo € B CbCTOsIHWE Aa

ce gopassuBa. C pesynTart, 4ye obcnyxBa-
HeTO BKbLUM He 61 6uno Beye AOCTBMHO. A
anTepHatuBarta’?

INGRIJIREA DE CATRE PERSOANE CARE
DESFASOARA ACTIVITATI INDEPENDENTE
ESTE CEA MAI BUNA ALTERNATIVA

De fiecare datd cand, undeva in cursul

de ingrijire si asistenta care desfasoara
activitati independente, fie la agentiile de
plasament, ceva nu merge asa cum ar tre-
bui, sunt necesare subit legi si reglementari
suplimentare (pentru ca, da, existd deja).
Cererea de servicii de ingrijire si asistentd
independente a explodat in ultimii 10 ani.
De ce? Deoarece ingrijirea la domiciliu la
preturi accesibile - si, astfel, sistemul de
ngrijire si asistentd in Austria in ansamblu
- pot fi mentinute numai prin serviciile de
ngrijire si asistentd personald independen-
te. Calitatea, seriozitatea si siguranta sunt
esentiale Intr-un astfel de domeniu sensibil.
in acest sens, facem tot posibilul pentru a
ne sustine membrii, agentiile si persoanele
care oferd servicii de ingrijire si asistentd.
Cu toate acestea, trebuie sd avem grija sa
nu se intample si aici ceea ce s-a dovedit
de mult timp a fi contraproductiv pentru
ocuparea fortei de munca si accesibilitatea

serviciilor: si anume, ca birocratizarea si
supra-reglementarea unui sistem functional
si valoros, care este in curs de dezvoltare
calitativd, sa reteze forta vitald a acestuia.
Cu consecinta ca ingrijirea la domiciliu nu ar
mai fi accesibila. Si alternativa?

SN

SLUZBY NEZAVISLYCH OPATROVATELIEK A
OPATROVATELOV NEMAJU ALTERNATIVU

Zakazdym, ked'niekde v starostlivosti, ¢i uz
ide o samostatne zarobkovo ¢inné osoby
alebo sprostredkovatelské agentury, nie¢o
nie je tak, ako by malo byt, vyZaduju sa
reflexivne dalSie a dalSie zakony a usmer-
nenia napriek tomu, Ze uz existuju. Dopyt
po nezavislych opatrovatelskych sluzbach
za poslednych 10 rokov rapidne vzrastol.
Preco? PretoZe cenovo dostupnd starostli-
vost doma - a teda aj systém starostlivosti
a opatrovania v Rakuisku celkovo - sa da vo
v§eobecnosti udrzat len prostrednictvom
sluZieb poskytovanych nezavislymi opat-
rovatelmi a opatrovatelkami. Kvalita, spo-
lahlivost a bezpeénost st v tejto tak citlivej
oblasti nevyhnutné. V tomto ohlade robime
vSetko pre to, aby sme nasim élenom, agen-
tlram, opatrovatelom aj opatrovatelkam
pomohli. Samozrejme musime dbat na to,
aby tu nenastala situdcia, Ze sa z dlho-
dobého hladiska ukézu tieto reguldcie ako
kontraproduktivne z hladiska zamestnanosti
a cenovej dostupnosti sluZieb: Ze nadmerna
byrokracia a regulacia narusia Zivotnu tepnu
tak délezitého a fungujiceho systému,
ktory je potrebné z hladiska kvality nadalej
rozvijat. A dosledkom bude, Ze doméaca
starostlivost uz nebude cenovo dostupna. A
alternativa? Neexistuje.

lhr Andreas Herz
Fachverbandsobmann
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
SzOvetségi elndk

Zutaten
fiir 4 Portionen

» 4 Stk. Semmelknddel
(fertig)

» 1 EL Butter

» 4 Stk. Eier

» Salz

» Pfeffer

» Krauter (frisch)

Zubereitung

1. Fiir Knodel mit Ei die
fertigen Semmelknddel in
gleichmaBig groBe Stiicke
schneiden. Die Eier aufschla-
gen und gut verquirlen.

2. Eine Pfanne erhitzen,
Butter schmelzen lassen und
die Knodelstiicke darin an-
braten. Die Eimasse dariiber

schlagen und stocken lassen.

Gelegentlich umriihren.

3. Knodel mit Ei nach Be-
lieben mit Salz und Pfeffer
wiirzen und mit frischen,
gehackten Krautern threr
Wabhl servieren. Wer méchte,
kann auch noch geschnitte-
nen Friihlingszwiebeln mit
anbraten.

’
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MpoaykTn
3a 4 nopuumn

» 4 6p. xnebHu kHeanu
(rotoBu)

» 1 c.n. macno

» 4 6p. Anua

» Ccon

» YepeH nunep

» BUNKK (NpecHu)

MpurorBsiHe

1. 3a kHegnuTe ¢ anue
HapexXeTe roToBuTe XnedHu
KHeanM Ha paBHOMEPHO
ronemu napyeta. Cuynere u
pas3buiite gobpe saiuaTta.

2. HarpenTe eavH TuraH,
ocTaBeTe MacroTo aa ce
pasTonu 1 3anbpXxeTe
napyertarta KHeanm BbTpe.
Pasbuiite anyHaTa maca
OTrope U ocTaBeTe Aa ce
crbcTu. PasbbpkBaite ot
Bpeme Ha BpeMe.

3. NoanpaBeTe kKHeanuTe ¢
snUa no )enaHue cbc con u
YepeH nunep 1 rm cepsu-
painTe ¢ NPecHU, HakbnLaHu
6unku no Baww nsdop. Koiito
Xenae, MoXe Aa 3anbpxu
3aefHo C ApyroTo U HapsidaH
NMPEeCeH nyKk.

Ingrediente
pentru 4 portii

» 4 buc. galuste de paine
(gata preparate)

» 1 lingura de unt

» 4 buc. oud

» sare

» piper

» ierburi aromatice
(proaspete)

Mod de preparare

1. Pentru galustele cu ou,
taiati galustele gata prepa-
rate Tn bucdti de dimensiuni
egale. Bateti oudle si ames-
tecati bine cu telul.

2. incilziti o tigaie, lasati
untul sa se topeasca si
rumeniti bucatile de galuste
n acesta. Bateti masa de ou
peste acestea si ldsati-o sa
se inchege. Amestecati din
cand in cand.

3. Condimentati galustele
cu ou cu sare si piper dupa
gust si serviti cu ierburi
aromatice proaspete, tocate,
la alegere. Daca doriti, puteti
cali si ceapd verde feliatd
impreund cu galustele.

Gutes Gelingen!

Ycnex B npurorBsiHeTo! / Mult succes! / Vela uspechov!

LEVC
na 4 porcie

» 4 ks Zemlové knedle
(hotové)

» 1 PL masla

» 4 ks vajcia

» sol

» Cierne korenie

» bylinky (Cerstvé)

Priprava

1. Na knedle s vajcom
potrebujete hotové Zzemlové
knedle nakrajané na rovno-
merne velké kdsky. Vajcia
rozbite a dobre vyslahajte.

2. Zahrejte panvicu, roz-
topte maslo a kusky knedle
opecte na panvici. Rozsla-
hané vajcia vylejte na knedlu
a nechajte smazit. Obcas
premiesajte.

3. Knedlu s vajcom lubo-
volne dochutte solou a Cier-
nym korenim a servirujte s
nasekanymi bylinkami podla
vlastného vyberu. Ak chcete,
moZete pridat pri smazeni aj
nakrajanu jarnu cibulu.




Kontakt

KoHTaktn / Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

i\

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
Personenberatung & Personen betreuun o

IMPRESSUM

Herausgeber und Medieninhaber:
Wirtschaftskammer Osterreich
Fachverband Personenberatung
und Personenbetreuung

Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien
Text: Dr. Wolfgang Wildner

Design: DI (FH) Irene Fauland,
kreativnetzwerk.at

Ubersetzung: Institut fiir
Internationale Ubersetzungen
Druck: Druckhaus Thalerhof GesmbH
Fotos: Adobe Stock

KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen 9 & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

W K O[]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

WiK|O[ 4

www.daheimbetreut.at

Oberdsterreich



