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Jetzt neu: Das Magazin fiir iber 60.000
aktive selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in Osterreich. /
Nowos¢: magazyn dla ponad 60000
aktywnych prywatnych opiekundw i
opiekunek pracujacych na terenie Austrii

Nou acum: Revista pentru peste 60.000

de asistenti personali care desfdsoara
activitdti independente in Austria. / Teraz
novy: Casopis pre viac ako 60 000 aktivnych
nezavislych opatrovateliek a opatrovatelov

v Rakusku.




Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Menedzerowie grup zawodowych

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcif

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

¥

Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Giinter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc
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Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Information und
Service flir unsere
Mitglieder

»Daheim betreut®: Unter diesem Titel erscheint nun regelmaBig
osterreichweit die vorliegende Zeitschrift als Info-Plattform fiir
selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer.

)
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Als selbststéandige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer zdhlen
Sie zu den Pionierinnen und Pionieren
einer Dienstleistung, die sich unter
unseren Augen rasant weiterentwickelt.
Menschen zur Seite zu stehen, die ihren
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt
bewdltigen kdnnen, ist eine zutiefst
menschliche Leistung, gegriindet auf
wechselseitiges Vertrauen und Verlass-
lichkeit. In den kommenden Jahren und
Jahrzehnten wird die Nachfrage nach
Betreuung durch die demografische
Entwicklung weiter dramatisch zuneh-
men. Aus der klassischen 24-Stun-
den-Betreuung werden sich neue,
teilweise auch tempordre und mobile
Angebote herausentwickeln.

Unsere Gesellschaft bendtigt Menschen
wie Sie, die bereit sind, diese Dienste
engagiert und kompetent, mit Wissen,
Erfahrung und Empathie zu erbringen.
Mit dieser Zeitschrift wollen wir Sie in
Zukunft 6sterreichweit viermal pro Jahr
mit wertvollen Tipps und Informationen
rund um Ihre Tatigkeit unterstiitzen.

In dieser ersten Ausgabe prédsentieren
wir lhnen Ihre Ansprechpartner in den
Bundeslandern: Menschen, die fiir Sie
und lhre Anliegen da sind.

-

Informacje i serwis dla naszych
cztonkéw

»Daheim betreut®: obecnie regularnie
publikowane pod tym tytutem cza-
sopismo w catej Austrii stanowigce
platforme informacyjna dla prywatnych
opiekundw i opiekunek.

Pomaganie ludziom jest gteboko
ludzkim doswiadczeniem opartym na
wzajemnym zaufaniu i wiarygodnosci. W
kolejnych latach popyt na opieke bedzie
nadal gwattownie rdst ze wzgledu na
zachodzace zmiany demograficzne.

Nasza spotecznosé potrzebuje oséb
chetnych do $wiadczenia swoich ustug
z zaangazowaniem, kompetencja,
wiedzg, doswiadczeniem i empatia.
Chcemy co kwartat dostarczaé Pani-
stwu cennych wskazéwek i informacji
branzowych na terenie catej Austrii. W
naszym pierwszym numerze prezentu-
jemy osoby kontaktowe z poszczegdl-
nych prowincji naszego kraju.
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Informatii si servicii pentru membri
Lingrijit la domiciliu”: Cu acest titlu
apare acum, in toatd Austria, aceastd
revistd ca platforma de informare pen-
tru asistenti personali independenti

Ca asistent personal independent, va
numarati printre pionierii unui serviciu
care se dezvoltd rapid sub ochii nostri.
A sprijini oamenii care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor cotidiana este
o realizare profund umana, bazata pe
ncredere reciproca. in urmatorii ani,
cererea de servicii de Tngrijire va creste
dramatic din cauza evolutiei demogra-
fice. Din ingrijirea clasica 24 de ore se
vor dezvolta oferte noi, temporare si
mobile.

Avem nevoie de oameni ca dvs., dispusi
sa ofere aceste servicii cu angajament,
competentd, experienta si empatie.
Prin aceasta revista dorim sa va spri-

jinim trimestrial cu sfaturi si informatii
valoroase despre activitatea dvs. in
aceastd editie, va prezentam persoa-
nele de contact din landuri: persoane
care sunt acolo pentru dvs.

@
Informacie pre nasich ¢lenov

Pod ndzvom "Daheim betreut" bude
odteraz pravidelne vychadzat tento
¢asopis v celom Rakusku s cielom pod-
porit nezavislé opatrovatelky a nezdvis-
lych opatrovatelov.

Ako nezavislé osoby patrite k priekopni-
kom rychlo sa rozvijajicich opatrovatel-
skych sluzieb. Stat po boku ludom, ktori
uz nevedia zvladnut svoj kazdodenny
Zivot, je vysoko humanna sluzba zaloZe-
néd na vzdjomnej dovere a spolahlivosti.
Demograficky vyvoj naznacuje, Ze dopyt
po tychto sluzbach bude v nasleduju-
cich rokoch dramaticky rast. Klasicka
24-hodinova starostlivost sa moze Cias-
to¢ne zmenit na nové doc¢asné a mobil-
né sluzby. Nasa spoloénost potrebuje
ludi ako ste vy, ktori poskytuju tieto
sluzby s odhodlanim a empatiou. Tento
¢asopis vam Styrikrat do roka prinesie
cenné informécie. V prvom vydani vam
predstavime partnerov v jednotlivych
spolkovych krajinach: Ludi, ktori st tu
pre vas.

Andreas Herz, MSc
Fachverbandsobmann
Przewodniczacy Stowarzyszenia
Pregedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
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V. l.: Mag. Jakob Wild; Marion Gruber-HSrmann; irene JOrg; Mag.Lea Strasser; Andreas Herz, MSc

Interessenvertretung
und Service

Die Interessen von liber 60.000 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die mit aktiver Gewerbeberechtigung in Osterreich titig
sind, vertritt der Fachverband ,,Personenberatung und Personenbetreuung®

in der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).

Gemeinsam mit den Fachgruppen in
den Landern hat der Fachverband Per-
sonenberatung und Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) - als berufliche Interessenver-
tretung der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
auf der einen Seite und der gewerb-
lichen Agenturen zur Organisation und
Vermittlung von Personenbetreuung auf
der anderen Seite - in den vergangenen
Jahren eine Reihe wichtiger Initiativen
gesetzt und zahlreiche MaBnahmen
umgesetzt. Sie dienen allesamt dazu,
die &ffentliche Wahrnehmung von
selbststandigen Betreuungsleistungen
vor allem im Bereich der 24-Stun-
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den-Betreuung zu stérken, deren Image
und Wertschdtzung nachhaltig zu
steigern und die Rahmenbedingungen
der Berufsaustibung kontinuierlich zu
verbessern.

Gelungen ist das unter anderem durch
die Entwicklung der &sterreichweit
einheitlichen Homepage www.daheim-
betreut.at. Sie richtet sich einerseits
an Betreuung Suchende und deren
Angehdrige und bietet diesen umfas-
sende Information sowie einen direkten
Zugang zu selbststandigen Betreuungs-
dienstleistungen, versorgt andererseits
selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in 12 Sprachen
mit allen fiir sie relevanten Informatio-

nen. Neben den Fachgruppen in den
Bundesldandern mit ihren engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
diese Homepage als Osterreichweite
Plattform und Drehscheibe fiir Perso-
nenbetreuung das Tor zu einer Vielfalt
von Service- und Unterstiitzungsleistun-
gen: zu einem Online-Ratgeber etwa,
der, ebenfalls in 12 Sprachen, rasch und
kompetent Auskunft zu den wichtigsten
Fragen der Berufsausiibung gibt, zu
Mustervertrdgen in vielen Sprachen,
auBerdem zu den Adressen dsterreichi-
scher Agenturen. Mit dem vorliegenden
Magazin wird diesem starken Service-
paket ein weiteres wertvolles Modul
hinzugefiigt.
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Reprezentowanie interesow oraz
$wiadczenie ustug

Ponad 60 000 prywatnych aktywnych
zawodowo opiekundw i opiekunek
reprezentowanych jest przy Austriackiej
Federalnej Izbie Gospodarczej (WKO)
przez stowarzyszenie zawodowe ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung”
[Doradztwo i opieka personalna].

Wspélnie z grupami zawodowymi
poszczegdlnych prowincji kraju, stowa-
rzyszenie zawodowe doradztwa i opieki
personalnej przy Austriackiej Federalnej
Izbie Gospodarczej (WKO) - jest zawodo-
wym reprezentantem intereséw z jednej
strony prywatnych opiekundw i opieku-
nek, z drugiej za$ agencji zajmujacych sie
organizacja i posrednictwem pracy zwig-
zanej z opieka personalng - w ostatnich
latach podjeto szereg waznych inicjatyw

i wdrozono wiele srodkdw. Wszystkie one
stuzg poprawie postrzegania przez opinie
publiczna $wiadczenia samodzielnych
ustug opiekunczych, zwtaszcza w obszarze
Swiadczenia opieki catodobowej, trwatego
wzmacniania ich wizerunku i uznania oraz
poprawy warunkéw ramowych dla wyko-
nywania pracy zawodowej.

Powyzsze cele udato sig osiggnaé m.in.
poprzez utworzenie ogélnokrajowego por-
talu internetowego www.daheimbetreut.
at. Z jednej strony skierowany jest on do
0sob ubiegajacych sie o opieke i ich krew-
nych, poprzez zaoferowanie obszernych
informacji oraz bezposredniego dostepu
do prywatnych ustug, z drugiej zas
zapewnia osobom pracujagcym na wtasny
rachunek pomoc w 12 jezykach, oferujac
im wszelkie niezbedne informacje. Wraz
ze specjalistycznymi grupami z krajéw
zwigzkowych i ich petnymi zaangazowania
pracownikami, strona ta, jako platforma
informacyjna w dziedzinie opieki perso-
nalnej o zasiegu ogdlnokrajowym oferuje
obszerng pomoc i wsparcie: na przyktad
w postaci internetowego przewodnika,
ktéry w 12 jezykach zapewnia szybkie

i kompetentne informacje na temat
najwazniejszych kwestii obejmujacych
wykonywanie zawodu, poczawszy od
wzoréw umow w wielu jezykach po adresy
kontaktowe austriackich agencji. Do tego
stanowigcego czgs¢ obszernego pakietu
ustug magazynu dotaczony jest inny cenny
modut.
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Reprezentarea intereselor si servicii
Interesele a peste 60.000 de asistenti
personali independenti, care activeaza

n Austria cu licenta profesionald, sunt
reprezentate de asociatia profesionald
»Consiliere, ingrijire si asistentd per-

soane” in Camera de Comert Austriaca
(WKO).

impreuni cu grupurile profesionale din
landuri, asociatia Consiliere, ingrijire si
asistentd persoane a stabilit in Camera de
Comert Austriaca (WKO) - drept repre-
zentare a intereselor profesionale ale
asistentilor personali independenti, pe de
o parte, si ale agentiilor pentru organi-
zarea si plasarea serviciilor de ingrijire si
asistentd persoane, pe de alta parte - in
ultimii ani, o serie de initiative importante
si a implementat numeroase masuri.
Acestea servesc toate consolidarii per-
ceptiei publice asupra serviciilor de ingri-
jire si asistentd independente, mai ales in
domeniul ingrijirii 24 de ore pe zi, sporirii
durabile a imaginii si aprecierii acestora si
imbundtatirii continue a conditiilor cadru
de exercitare a profesiei.

Acest lucru a fost realizat, printre altele,
prin dezvoltarea paginii web uniforme

n toatd Austria, www.daheimbetreut.

at. Pe de o parte, aceasta se adreseaza
solicitantilor de servicii de ingrijire si
rudelor acestora si le oferd informatii
cuprinzatoare si acces direct la servicii de
ingrijire independente, pe de alta parte,
furnizeaza asistentilor personali inde-
pendenti, in 12 limbi, toate informatiile
relevante pentru ei. n plus fata de grupu-
rile profesionale din landurile federale cu
colaboratorii lor dedicati, aceastd pagina
web, ca platforma si centru virtual pentru
serviciile de ingrijire persoane din Austria,
este poarta spre o varietate de servicii de
asistentd: catre un ghid online, de exem-
plu, care oferd, de asemenea in 12 limbi,
informatii rapide si competente cu privire
la cele mai importante intrebdri legate

de exercitarea profesiei, catre modele de
contracte in multe limbi, cdtre adresele
agentiilor austriece. Cu aceasta revista,

pachetului puternic de servicii i se adauga

un alt modul valoros.

Zastupovanie zaujmov a sluzby
0dborné zdruzenie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® v Rakuskej
hospodarskej komore (WKO) zastupuje
zaujmy viac ako 60 000 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov, ktori pdsobia
v Rakusku s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

Toto odborné zdruzenie spolu s odbor-
nymi sekciami jednotlivych spolkovych

krajin - ako zastupca profesionalnych
zaujmov nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov na jednej strane a agen-
tur pre organizaciu a sprostredkovanie
osobnej starostlivosti na strane druhej -
vyvinulo v minulych rokoch rad délezitych
iniciativ a implementovalo mnoZstvo
opatreni. VSetky bez vynimky slizia k
posilneniu pozitivneho verejného vnima-
nia nezavislych opatrovatelskych sluzieb
najma v oblasti 24-hodinovej starostli-
vosti, k trvalému zlepSovaniu ich imidzu
a kontinualnemu zlepSovaniu rdmcovych
podmienok pre vykonavanie profesie.

Podarilo sa to okrem iného aj vdaka
vytvoreniu jednotnej celoeurdpskej inter-
netovej stranky www.daheimbetreut.at.
Na jednej strane je ur€ena pre tych, ktori
hladaju opateru, a ich rodinnych prislus-
nikov a poskytuje im komplexné infor-
mécie ako aj priamy pristup k nezavislym
opatrovatelskym sluzbam, na druhej
strane poskytuje nezavislym opatrovatel-
kam a opatrovatelom dolezité informacie
v 12 jazykoch. Okrem odbornych sekcii

v jednotlivych spolkovych krajinach, v
ktorych pdsobia angazovani pracovnici,
predstavuje aj tdto webova stranka ako
celoeuropska platforma cenny zdroj
informdcii o opatrovatelskych sluzbach a
je vstupnou branou k r6znym podpornym
a servisnym sluzbam: Napriklad v online
prirucke je mozné rychlo a bez problé-
mov ndjst prislusné informécie tykajice
sa najdolezitejSich oblasti vykonavania
profesie v 12 jazykoch, vzory zmliv v
mnohych jazykoch a adresy rakiskych
agentdr. S tymto ¢asopisom sa rozsiahly
balik podpornych sluzieb dopliia o dalsi
cenny modul.
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V. . Ing. Mag. Harald Zumpf, Obmann; Alexander Kraill, Fachgruppengeschaftsfihrer;
Marlene Hahnekamp, Sachbearbeiterin

Leistungen sichtbar

37 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
im Burgenland aktiv.

Rund 3300 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung werden von der Fachgruppe ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® der Wirtschaftskammer Burgenland betreut.

\‘\

-

Die burgenlandische Fachgruppe ,,Per-
sonenberatung und Personenbetreu-
ung“ mit Sitzam Robert-Graf-Platz 1in
Eisenstadt steht unter der Leitung von
Fachgruppenobmann Ing. Mag. Harald
Zumpf. Als Fachgruppengeschiftsfiihrer
fungiert Alexander Kraill. Mit Marlene
Hahnekamp steht den Mitgliedern eine
weitere, direkte Ansprechperson in der
Fachgruppe zur Verfiigung.

Das Fachgruppenteam bietet selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die im Burgenland
tdtig sind oder dort eine Gewerbebe-
rechtigung erwerben wollen, ein breites
Spektrum von Service- und Unterstdit-
zungsleistungen an.

| DAHEIM BETREUT

So gehoren selbstverstandlich die
Information tiber und die Bearbeitung
von Gewerbeanmeldungen, Standort-
verlegungen und Ruhend- bzw. Wie-
derbetriebsmeldungen zum téglichen
Geschaft der Fachgruppenverantwort-
lichen, ebenso wie die Beratung der
Mitglieder insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts,
aber auch zu Fragen, die Werkvertrage
sowie Standes- und Auslibungsregeln
betreffen. Auch ein mehrsprachiger
Online-Ratgeber steht zur Verfligung.

Neben diesen Serviceangeboten unter-
stiitzt die Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® ihre Mit-
glieder auch mit zahlreichen weiteren
Initiativen und Aktivitaten.

Ein Netzwerktag fiir Agenturen sorgt fiir
eine Vernetzung mit anderen im Umfeld
von Betreuung und Pflege angesiedelten
Institutionen. Zahlreiche mehrsprachige
Broschiiren schaffen &ffentlichkeits-
wirksam Bewusstsein fiir die Leistungen
und Angebote der selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer und machen ihren unverzicht-
baren Beitrag fiir eine leistbare und
verlassliche Betreuung zu Hause sicht-
bar. Auf diesen Beitrag wurde zuletzt
auch im Zuge einer Informations- und
Inseratenkampagne - mit Haushalts-
abdeckung - in der wirtschaftskammer-
eigenen Zeitung hingewiesen.
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Poprawa widocznosci ustug

Okoto 3300 0s6b prowadzacych samo-
dzielna dziatalno$é w zakresie opieki
personalnej, posiadajacych aktywne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci,
wspomaganych jest przez grupe zawo-
dowa "Personenberatung und Personen-
betreuung" przy Izbie Handlowej Burgen-
land.

Grupie tej w prowincji Burgenland,
mieszacej sie przy Robert-Graf-Platz 1 w
Eisenstadt, przewodniczy menedzer grupy
mgr inz. Harald Zumpf. Szefem grupy jest
Alexander Kraill. Kolejng bezposrednia
osobg kontaktowa w stowarzyszeniu jest
Marlene Hahnekamp.

Zespot tej grupy oferuje szeroki zakres
ustug oraz pomocy prywatnym opieku-
nom osobistym, pracujacym na terenie
prowincji Burgenland lub chcacym tu
uzyskac zezwolenie na prowadzenie swej
dziatalnosci.

Do codziennych zadarn menedzera grupy
nalezy realizacja zadan zwigzanych z
rejestracja dziatalnosci, przenoszeniem
jej lokalizacji czy tez jej zawieszaniem

lub wznawianiem, jak réwniez doradztwo
cztonkom grupy, w szczegélnosci w dzie-
dzinach takich jak prawo handlowe, ubez-
pieczenia spoteczne czy prawo podatkowe
oraz w sprawach zwigzanych z umowami o
prace, etyki oraz praktykowania zawodu.
Na stronie internetowej dostepny jest
réwniez wielojezyczny przewodnik.

Oproécz tych ustug, grupa zawodowa
»Personenberatung und Personenbetreu-
ung® oferuje swoim cztonkom wiele innych
inicjatyw i dziatan. Spotkania w ramach
sieciowego dnia agencyjnego pozwalajg na
tworzenie sieci kontaktéw z innymi insty-
tucjami zajmujgcymi sie dziedzing opieki

i pielegniarstwa. Liczne wielojezyczne
broszury tworzg efektywng swiadomosé
spoteczna w ptaszczyZnie ustug i ofert
samodzielnych opiekundw osobistych,
wnoszac nieoceniony wktad w uzyskanie
przystepnej cenowo i niezawodnej opieki
domowej. Wktad ten zostat ostatnio réw-
niez wzmiankowany w ogdlnokrajowym
magazynie branzowym podczas kampanii
informacyjnej i reklamowej.

0

Cresterea vizibilitatii serviciilor
Aproximativ 3300 de asistenti personali
independenti cu licenta profesionala
activd sunt coordonati de grupul profe-
sional ,,Consiliere, ingrijire si asistenta

persoane” al Camerei de Comert din
Burgenland.

Grupul profesional din Burgenland ,,Con-
siliere, ingrijire si asistentd persoane”, cu
sediul la Robert-Graf-Platz 1 in Eisenstadt
este condus de presedintele grupului,
Ing. Mag. Harald Zumpf. Alexander Kraill
se afld in functia de director al grupului
profesional. Marlene Hahnekamp este

0 altd persoana de contact directd din
cadrul grupului care se afla la dispozitia
membrilor.

Echipa din cadrul grupului profesional
ofera asistentilor personali independenti,
care lucreaza in Burgenland sau doresc

sa obtind o licentd profesionald acolo, o
gama larga de servicii de asistenta.
Informatiile despre prelucrarea inregistra-
rilor meseriei, relocdrilor si comunicdrilor
de repaus sau de reluare a activitatii fac
parte din activitatea zilnica a responsa-
bililor din cadrul grupului profesional,
precum si consilierea membrilor in special
pe probleme de drept comercial, legislatia
asigurarilor sociale si drept fiscal, dar si
pe probleme referitoare la contractele de
antrepriza si normele profesionale si de
exercitare. De asemenea, este disponibil
un ghid online in mai multe limbi.

in plus fata de aceste oferte de servicii,
grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire si
asistenta persoane" isi sprijind, de aseme-
nea, membrii cu numeroase alte initiative
si activitdti. O zi de retea pentru agentii
asigurd crearea de retele cu alte institutii
stabilite in mediul ingrijirii si asistentei.
Numeroase brosuri in mai multe limbi
creeaza constientizare cu impact public
pentru serviciile si ofertele de asistenti
personali independenti si fac vizibila
contributia indispensabild a acestora la
ngrijirea la domiciliu accesibila si de incre-
dere. Aceastd contributie a fost mentionata
ultima data in timpul unei campanii de
informare si publicitate - cu acoperire a
gospodariilor - n ziarul propriu al Camerei
de Comert.
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Zviditelnenie sluzieb

0Odborné sekcia ,,Personalberatung

und Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Burgenlandu sa stara o priblizne
0 3 300 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

Odborné sekcia v Burgenlande ,,Personen-
beratung und Personenbetreuung” so sid-
lom na Robert-Graf-Platz 1 v Eisenstadte

pracuje pod vedenim svojho predsedu
Ing. Mag. Haralda Zumpfa. Ako riaditel
odbornej sekcie pdsobi Alexander Kraill.
Marlene Hahnekamp, ako dalSia priama
kontaktna osoba v odbornej sekcii, je tiez
dispozicii vietkym Elenom.

Tim odbornej sekcie ponuka Siroku Skalu
servisnych a podpornych sluzieb pre
nezavislé opatrovatelky a nezavislych
opatrovatelov, ktori pracuju v Burgen-
lande, alebo tu chcu ziskat Zivnostenské
opravnenie.

Ku kazdodennym Cinnostiam zodpoved-
nych osdb v odbornej sekcii patri samo-
zrejme poskytovanie informacii, spracova-
nie prihlasenych zivnosti, premiestnenie
miesta prevadzky Zivnosti a ohlasovanie
prerusenia, ukoncenia a pokracovania
vykonu Zivnosti, rovnako aj poradenstvo
pre ¢lenov predovsetkym v otdzkach
obchodného prava, zékona o socidlnom
zabezpeceni a dafového prava, ale aj o
zdlezitostiach tykajucich sa pracovnych
zmlav a pravidiel profesie a jej vykonava-
nia. K dispozicii je tiez viacjazycny online
sprievodca.

Okrem tychto sluzieb podporuje odborna
sekcia ,,Personalberatung und Personen-
betreuung® svojich &lenov aj prostrednic-
tvom mnohych dalSich iniciativ a aktivit.
Sietova zmluva pre agentlry zabezpeduje
vytvdranie sieti s inymi institdciami pdso-
biacimi v oblasti starostlivosti a oSet-
rovania. Mnozstvo viacjazy¢nych brozuir
zabezpecuje informovanost verejnosti o
sluzbach a ponukach nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov a prispieva k
zviditelneniu sluzieb cenovo dostupnej

a spolahlivej domdcej starostlivosti. Na
mozZnost vyuZitia tychto sluzieb upozornil
aj prispevok zverejneny pocas informac-
nej a reklamnej kampane vo vlastnych
novinach hospodarskej komory, ktory bol
zamerany aj na domacnosti.

37 agencji organizujacych prace w
zakresie opieki personalnej (stan na
dzien 31. 12. 2017) dziatajacych w pro-
wincji Burgenland.

37 de agentii pentru organizarea
serviciilor de ingrijire si asistenta
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Burgenland.

V Burgenlande je aktivnych 37 agentir

pre organizaciu opatrovania osob
(stav k 31. 12. 2017).
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V. l.: Mag. Petra Kreuz

Landesinnungsgeschaftsfiihrerin; Irene Mitterbacher, Fachgruppenobfrau

o ( X ] (]
Engagiert flir die
[ [
Mitglieder
Die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der Wirtschafts-

kammer Karnten vertritt rund 3500 selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer mit aktiver Gewerbeberechtigung.

Einer der Schwerpunkte der Arbeit des
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und Fachgruppengeschaftsfiih-
rerin Mag. Petra Kreuzer angefiihrten
engagierten Teams gilt der umfassen-
den Information einer moglichst breiten
Offentlichkeit iiber die qualifizierten
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
und deren unverzichtbaren Beitrag zur
Versorgung mit Betreuungsdienstleis-
tungen im sudlichsten Bundesland.

So wurden zum Beispiel Imagekampag-
nen in der groBten Tageszeitung Karn-
tens lanciert, die in der Offentlichkeit
ein breites Bewusstsein fiir die Leistun-
gen der selbststdndigen Betreuerinnen
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und Betreuer weckten, aber auch fiir
jene der Vermittlungsagenturen, die
eine bedeutende Schnittstelle zwischen
Betreuung Anbietenden und Betreuung
Suchenden darstellen. In verschiede-
nen Regionalmedien - Magazinen und
Wochenzeitungen - wiederum erschie-
nen und erscheinen Expertentipps, die
Betreuung Suchenden einen direkten
Bezug zum Angebot der selbststdndi-
gen Personenbetreuung erdffnen. Auch
im Gesundheitsratgeber der Karntner
Gebietskrankenkasse wurde auf die
Leistungen der Personenbetreuung ver-
wiesen.

In monatlichen Arbeitsgesprachen
erfolgt die Abstimmung wichtiger The-
menbereiche, um immer aktuell auf die

Bediirfnisse der Mitglieder fokussiert
zu sein. Bei Business-Talks mit Institu-
tionen wie Sozialversicherungsanstalt,
Sozialministeriumservice und Pflege-
anwaltschaft erhalten interessierte
Mitglieder wertvolle Informationen fiir
ihre Tatigkeit.

Zusatzlich stehen die Fachgruppen-
mitarbeiterinnen Martina Kdstler und
Regine Manzel Betreuungspersonen
engagiert und kompetent mit Rat und
Tat zur Seite: etwa bei rechtlichen und
praktischen Fragen zur Gewerbeaus-
libung wie etwa zur Erbringung pflegeri-
scher Leistungen oder bei Ruhend- und
Wiederbetriebsmeldungen.

w

Petne zaangazowanie na rzecz cztonkow
Grupa zawodowa ,,Personenberatung und
Personenbetreuung” przy Izbie Handlowej
w Karyntii reprezentuje okoto 3500 pry-
watnych opiekunkdéw personalnych posia-
dajacych aktywne pozwolenie na prace.

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci
prowadzonego przez menedzer Irene Mit-
terbacher oraz szefowej grupy mgr Petry
Kreuzer zespotu jest informowanie jak
najszerszego grona odbiorcéw o osiagnie-
ciach zawodowych prywatnych opiekunéw
osobistych oraz o ich niezbywalnym wkta-
dzie w Swiadczenie ustug w tej najbardziej
wysunietej na potudnie prowincji kraju.

I tak np. w najwiekszej gazecie codzien-
nej w Karyntii przeprowadzono kampanie
wizerunkowe, ktére podniosty $wiado-
mos¢ spoteczng wobec ustug prywatnych
opiekundw, a takze swiadomos¢ samych
agencji posredniczacych bedacych waz-
nym punktem stycznym miedzy osobami
oferujacymi opieke personalng a osobami
poszukujacymi takiej opieki. W réznych
mediach regionalnych - czasopismach

i tygodnikach - wcigz zamieszczane

sg porady ekspertéw, umozliwiajace
nawiazanie bezposredniego kontaktu tych
ostatnich oséb z opiekunami. Regionalna
Kasa Chorych w Karyntii (Karynckie Regio-
nalne Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowot-
nych) réwniez poleca korzystanie z ustug
Swiadczonych przez opiekundw i opiekunki
personalne.

Na comiesigcznych spotkaniach roboczych
koordynowane sg wazne obszary tema-
tyczne, umozliwiajace koncentrowanie sie
na biezacych potrzebach cztonkéw grupy.
W przypadku rozméw biznesowych z takimi
instytucjami jak Zaktad Ubezpieczer Spo-
tecznych, Ministerstwo Spraw Spotecznych
czy Federacja Pielegniarska, zaintereso-
wani cztonkowie uzyskuja cenne informa-
cje na temat tejze dziatalnosci.

Ponadto do dyspozycji opiekundw i opie-
kunek personalnych sa zawsze Martina
Kostler i Regine Manzel, cztonkinie naszej
grupy zawodowej, stuzgce swym zaanga-
zowaniem i kompetentna porada: na przy-
ktad w kwestiach prawnych i praktycznych
dotyczacych wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, takiej jak $wiadczenie ustug
pielegniarskich czy zawieszanie i wznawia-
nie dziatalnosci.

O

Dedicat membrilor
Grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire si

asistentd persoane” al Camerei de Comert
din Carintia reprezinta circa 3500 de
asistenti personali independenti cu licenta
profesionald activa.

Unul dintre punctele principale ale activi-
tatii echipei conduse de presedinta Irene
Mitterbacher si directoarea Mag. Petra
Kreuzer, este informarea cuprinzatoare a
celui mai larg public posibil privind ser-
viciile calificate ale asistentilor personali
independenti si contributia indispensabila
a acestora la furnizarea serviciilor de ingri-
jire In cel mai sudic land federal.

Au fost lansate astfel campanii de imagine
n cel mai mare ziar cotidian din Carin-
tia, care au creat o constientizare larga

a publicului privind prestatiile asistenti-
lor independenti, dar si privind cele ale
agentiilor de plasament, care reprezinta

o importanta interfata intre furnizorii de
servicii de ingrijire si solicitantii acestor
servicii. in diverse mass-media regionale

- reviste si ziare sdptamanale - au apdrut
si apar sfaturi ale expertilor care creeaza
pentru solicitantii de servicii de ingrijire

o legatura directa cu oferta de servicii
independente de ingrijire. De asemenea,
in ghidul de sanatate al Casei de asigurari
de sadnatate regionale din Carintia s-a facut
referire la serviciile de ingrijire.

in cadrul intalnirilor lunare, are loc coor-
donarea temelor importante pentru a ne
concentra intotdeauna la nevoile actuale
ale membrilor. in discutiile de afaceri cu
institutii, precum institutia de securitate
sociald, serviciul de asistenta sociala si
avocatii din sectorul ingrijirilor si asisten-
tei, membrii interesati primesc informatii
valoroase pentru activitatea lor.

in plus, colaboratoarele grupului profe-
sional, Martina Kostler si Regine Manzel,
sprijind persoanele care oferd servicii de
ngrijire in mod angajat si competent cu
sfaturi si fapte: de exemplu, in cazul intre-
barilor juridice si practice privind exerci-
tarea profesiei sau furnizarea de servicii
de ngrijire sau in cazul comunicarilor de
repaus si de reluare a activitatii.

Zavazok voci clenom

Odborna sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Korutdnska zastupuje zaujmy
priblizne 3 500 nezavislych opatrovateliek
a opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

Jednym z taZiskovych bodov prace timu
pod vedenim predsedkyne odbornej sekcie

Irene Mitterbacher a riaditelky odbornej
sekcie Mag. Petry Kreuzer je informovanie
¢o najsirSej verejnosti o kvalifikovanych
sluzbdch nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov a o ich nenahraditelnom
pdsobeni v oblasti poskytovania sluZieb
osobnej starostlivosti v tejto najjuznejsie
poloZenej spolkovej krajine.

V najva¢som korutdnskom denniku bola
napriklad zverejnena obrazkova marke-
tingova kampan s cielom zvysit pove-
domie verejnosti o sluzbach nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov, ale aj o
sprostredkovatelskych agenturach, ktoré
predstavuju délezity medzi¢ldnok medzi
tymi, ktori ponukaju opatrovatelské
sluzby a tymi, ktori ich hladaji. V roznych
regiondlnych médiach - ¢asopisoch a
tyzdennikoch - sa zase objavili a objavuju
tipy odbornikov, ktori otvaraju priamu
vazbu k ponuke opatrovatelskych sluZieb
samostatne zarobkovo innych os6b. Aj v
poradenskej prirucke zdravia korutanskej
regionalnej zdravotnej poistovne boli spo-
menuté sluzby osobnej starostlivosti.

Pri mesaénych pracovnych stretnutiach

sa schvaluju dolezité témy, aby vzdy
aktudlne reagovali na potreby &lenov. Pri
obchodnych rokovaniach s institdciami
ako su sociélne poistovne, ministerstvo
socialnych veci a Urady pravneho zastupo-
vania ziskaju zainteresovani ¢lenovia cenné
informacie o svojej ¢innosti.

Okrem toho st kompetentné pracovnicky
odbornej sekcie Martina Kdstler a Regine
Manzel vzdy pripravené pomoct, ¢i uz
radou alebo inym spdsobom: a to tak v
pravnych alebo praktickych otazkach ako
aj v otdzkach poskytovania opatrovatel-
skych sluzieb alebo pri preruseni ¢i znovu-
obnoveni Zivnosti.
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V. L.: Taniusa Lupu, Assistent!
MagzAndrea Servus, MSc, M
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FtPozdenas’Fachgruppenobmanai:
eschiftSflihrerin; Nina BudefffAssistentin

Wirkungsvolle
Interessenvertretung

Mit fast 18.000 aktiven selbststandigen Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern ist die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer Niederosterreich dsterreichweit die mitgliederstarkste.

Der Zahl der Mitglieder entspricht auch
das Gewicht der niederdsterreichischen
Fachgruppe, wenn es darum geht, den
Interessen der selbststandigen Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer sowie der Vermittlungsagenturen
auf gesamtdsterreichischer Ebene Gel-
tung zu verschaffen. Umfangreiche PR-
Aktivitdten im Print- und Onlinebereich
sowie im TV tragen zur Imagesteigerung
der gesamten Branche bei. Details sind
auch auf www.daheimbetreut-noe.at
abrufbar.

Seit Juli 2017 leitet Robert Pozdena,
selbst mit seinem Unternehmen inter-
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national erfolgreich in der 24-Stun-
den-Betreuung tatig, als Obmann die
Geschicke der niederdsterreichischen
Fachgruppe. Als Fachgruppenge-
schéftsflihrerin steht ihm Mag. Andrea
Servus zur Seite. Gemeinsam mit der
Wiener Fachgruppe wurde mit einer
eigenen ,,Personenbetreuerinnen-
Akademie® eine umfassende Weiter-
bildungsinstitution aufgebaut, die in
Rumdnien, Ungarn und der Slowakei
Kurse zu Themen wie Kinasthetik,
Umgang mit Demenzkranken und
Konfliktlésung anbietet. Fiir Vermitt-
lungsagenturen werden regelmaBig
Netzwerktreffen in allen Landesteilen
veranstaltet.

Fiir Auskiinfte rund um ihre unter-
nehmerische Tatigkeit steht Mitglie-
dern - sowohl Betreuungspersonen

als auch Vermittlungsagenturen - mit
Gewerbestandort in Niederdsterreich
mit Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia
Kranabetter und Taniusa Lupu - sie
fungiert speziell als Ansprechperson
fiir Rumanisch Sprechende - zusatzlich
ein versiertes und engagiertes Team zur
Verfiigung.

w

Efektywne reprezentowanie
intereséw

Wraz z zespotem 18000 prywatnych
opiekundw i opiekunek personalnych,
grupa zawodowa ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® przy Dolno-
austriackiej I1zbie Handlowej stanowi
najwiekszg grupg w kraju.

Liczba cztonkéw grupy swiadczy réwniez
o jej wadze, jesli chodzi o wspieranie
intereséw prywatnych opiekunéw i
opiekunek personalnych oraz agencji
posredniczacych na terenie catej Austrii.
Szeroko zakrojone dziatania PR

w sektorze prasowym, internetowym i
telewizyjnym przyczyniaja sie do poprawy
wizerunku catej branzy. Szczegdtowe
informacje dostepne sa takze pod adre-
sem.www.daheimbetreut-noe.at.

0d lipca 2017 roku Robert Pozdena, sam
dziatajac z powodzeniem w miedzyna-
rodowej branzy w trybie catodobowym,
petni role menedzera grupy zawodo-
wej w regionie Dolnej Austrii. Jako

szef grupy towarzyszy mu mgr Andrea
Servus. Wspdlnie z wiederiska grupa
specjalistéw utworzono tu placéwke
kompleksowego doskonalenia zawodo-
wego posiadajaca “Akademia Opiekunka
Osobistego®, oferujaca poza granicami
kraju, w Rumunii, na Wegrzech i Stowa-
cji, ksztatcenie w dziedzinie kinestetyki,
postepowania z pacjentami cierpiacymi
na demencje oraz rozwigzywanie kon-
fliktdw. Na potrzeby agencji posred-
niczacych organizowane sa regularne
spotkania sieciowe we wszystkich
czesSciach kraju.

Cztonkom - zaréwno opiekunom perso-
nalnym, jak i agencjom posredniczacym
w regionie Dolnej Austrii w zakresie
dotyczacym wszystkich aspektdw swej
dziatalnos$ci, pomocy udzielaja Nina
Buder, Alexandra Cahak, Silvia Krana-
better i Taniusa Lupu - ktdra jest osoba
kontaktowa dla rozméwcoéw postuguja-
cych sig jezykiem rumunskim - wzmac-
niajac dodatkowo doswiadczony i
zaangazowany zespot.

Reprezentarea eficace a intereselor
Cu aproape 18.000 de asistenti per-
sonali activi care desfdsoara activitati
independente, grupul profesional

»Consiliere persoane si ingrijire si asis-
tenta pentru persoane” al Camerei de
Comert din Austria Inferioara este cel
mai puternic din Austria din punctul de
vedere al numarului membrilor.

Numarul de membri corespunde, de
asemenea, ponderii grupului profesi-
onal din Austria Inferioara, in ceea ce
priveste asigurarea intereselor asisten-
tilor personali care desfasoara activitati
independente, precum si ale agentiilor
de plasament la nivelul intregii Austrii.
Activitati extensive de PR in domeniul
print si online, precum si la TV, contri-
buie la sporirea imaginii intregii branse.
Detaliile sunt disponibile, de asemenea,
pe www.daheimbetreut-noe.at.

Din iulie 2017, Robert Pozdena, con-
duce, chiar si cu compania sa de succes
la nivel international care activeaza

in domeniul serviciilor de ingrijire 24

de ore pe zi, in calitate de presedinte,
destinul grupului profesional din Austria
Inferioara. Aldturi de acesta, in calitate
de directoare a grupului profesional, sta
Mag. Andrea Servus. Impreuni cu gru-
pul profesional vienez a fost intemeiata
o institutie cuprinzatoare de formare
profesionala continud, cu propria sa
»Academie de asistente personale” care
oferd In Romania, Ungaria si Slovacia,
cursuri pe teme precum kinestezia,
tratarea persoanelor care suferd de
dementa si rezolvarea conflictelor. Pen-
tru agentiile de plasament sunt orga-
nizate regulat intalniri de retea in toate
partile tarii.

Pentru informatii despre activitatea
antreprenoriald a acestora, membrilor

- atat persoanelor care ofera servicii de
ingrijire si asistenta, cat si agentiilor de
plasament - cu locul de desfasurare a
activitatii in Austria Inferioard, le sta la
dispozitie, in plus, o echipa competenta
si angajatd, formata din Nina Buder,
Alexandra Cahak, Silvia Kranabetter

si Taniusa Lupu - aceasta are functia
specialad de persoana de contact pentru
persoanele vorbitoare de limba romana.

Efektivne zastupovanie zaujmov

S takmer 18.000 aktivnymi nezavislymi
opatrovatelkami a opatrovatelmi ma
odborna sekcia ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® Hospodarskej

komory Dolného Rakuska najvacsi pocet
¢lenov v celom Rakusku.

Pocet Elenov zodpoveda aj vahe dol-
norakuskej odbornej sekcie, pokial ide
0 presadzovanie zaujmov nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov ako

aj sprostredkovatelskych agentur na
urovni celého Rakuska. Rozsiahle PR
aktivity v tlaci, na internete aj v televizii
prispievaju k zlepSeniu imidZu celého
odvetvia. Podrobnosti najdete na
stranke www.daheimbetreut-noe.at.

0d jula 2017 riadi Robert Pozdena
dolnorakusku odbornu sekciu ako jej
predseda, dokonca aj vdaka svojmu
medzinarodnému podnikaniu v oblasti
24-hodinovej starostlivosti. Ako riadi-
telka odbornej sekcie mu stoji po boku
Mag. Andrea Servus. Spolocne s vieden-
skou odbornou sekciou bola zriadena
vlastna institdcia pre dalSie vzdelavanie
opatrovateliek ,,Personenbetreuerin-
nen-Akademie®, ktord ponuka kurzy v
oblasti kinestetiky, zaobchadzania s
ludmi postihnutymi demenciou a rieSe-
nia konfliktov v Rumunsku, Madarsku a
na Slovensku. Pre sprostredkovatelské
agentury sa pravidelne konaju stretnu-
tia v rdmci siete agentur vo vSetkych
Castiach krajiny.

Dalsie informdcie o podnikatelskej
¢innosti poskytnu ¢lenom - &i uz
opatrovatelkam a opatrovatelom alebo
sprostredkovatelskym agentiram s
miestom prevadzkovania Zivnosti v
Dolnom Rakusku - Nina Buder, Alexan-
dra Cahak, Silvia Kranabetter a Taniusa
Lupu, ktoré pdsobia ako kontaktné
osoby pre rumunsky hovoriacich ¢lenov.
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B Nina Benda, Assistentin; Julia Breitenfellner, Assistentin; Mag. Franz'Landerl, Fachgruppenobmann-Stv.;
. Viktoria Tischler, Fachgruppenobfrau, Mag. Bernhard Eckmayr, Geschéftsfiihrer; Mag. Barbara Aichinger, Assistentin
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Engagiertes Service

und breite Imagearbeit

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer

mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen auf Information, Service und Unterstiit-
zung durch die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer OberGsterreich.

Gefiihrt wird die oberdsterreichische
Fachgruppe mit Sitz am Hessenplatz

3 in Linz von Fachgruppenobfrau Mag.
Dr. Viktoria Tischler und Fachgruppen-
geschaftsfiihrer Mag. Bernhard Eckmayr.
Das engagierte Team - neben dem Fach-
gruppengeschéftsfiihrer fungieren Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera
Gattringer, Nina Benda und Waltraud
Moser als Ansprechpersonen fiir die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer - steht Mitgliedern mit einem
umfassenden Spektrum von Service- und
Informationsleistungen zur Seite.

So werden etwa in der Fachgruppe
Uibers Jahr gerechnet fast 2500
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Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen bearbeitet. Stark nachgefragt ist
auch das Auskunftsservice. Hier erhal-
ten Mitglieder Informationen und indi-
viduelle Beratung zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen ihrer Tatigkeit,
insbesondere zu Fragen des Gewerbe-
rechts, des Sozialversicherungsrechts
und des Steuerrechts, aber auch zu
Standes- und Ausiibungsregeln sowie
Vertragsfragen. Dariiber hinaus stehen
- mehrsprachig - Mustervertrage und
Informationstexte zu den unterschied-
lichsten Bereichen zur Verfligung. Es
wurde eine umfassende Infomappe fiir
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer aufgelegt. RegelmaBig werden
von der oberdsterreichischen Fach-

gruppe auch Informationsveranstaltun-
gen organisiert.

Besonderes Augenmerk gilt auch der
Imagearbeit und Werbung fiir die Leis-
tungen der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Deren Wert und Unverzichtbarkeit fiir
eine leistbare und verldssliche Betreu-
ung zu Hause einer breiten Offentlich-
keit bewusst zu machen, gelingt mittels
zahlreicher Kooperationen mit regio-
nalen Medien, Print wie Radio und TV.
Das breite Leistungsspektrum von der
Uberleitungsbetreuung bis zur 24-Stun-
den-Betreuung wird auBerdem in einem
eigenen Guide prasentiert.

w

Zaangazowany serwis i szeroko
zakrojone prace nad wizerunkiem
Okoto 10500 samodzielnych opiekunéw
osobistych z aktywnym pozwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
korzysta z informacji, ustug oraz wsparcia
grupy zawodowej ,,Personenberatung und
Personenbetreuung® przy Gérnaustriac-
kiej Izbie Handlowej.

Siedziba grupy miesci sie przy Hes-
senplatz 3 w Linzu, a grupa prowadzona
jest przez menedzer dr Viktorie Tischler
oraz szefa grupy mgr Bernharda Eckmayr.
W sktad zespotu, oprécz szefa grupy,
wchodzg Evelyn Danninger, mgr Barbara
Aichinger, Vera Gattringer, Nina Benda

i Waltraud Moser, bedace osobami
kontaktowymi dla opiekundw i opiekunek
personalnych i oferujace swym cztonkéw
kompleksowy zakres ustug i informacji.

W ten sposdb grupa przetwarza rocz-

nie prawie 2500 wnioskéw dotyczacych
zawieszenia oraz wznowienia dziatalnosci.
Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ row-
niez serwis informacyjny. Tutaj cztonko-
wie otrzymuja informacje i indywidualne
porady dotyczace ram prawnych ich
dziatalnosci, w szczegélnosci w kwestiach
prawa handlowego, prawa ubezpieczen
spotecznych oraz prawa podatkowego, a
takze etyki zawodowej oraz praktykowania
zawodu i kwestii zwigzanych z umowami.
Ponadto dostepne sa przyktadowe umowy
i teksty informacyjne z réznych dziedzin

w kilku jezykach. Opublikowano tez
obszerny folder informacyjny pomocny
dla opiekundw i opiekunek personalnych.
W regionie Gornej Austrii regularnie orga-
nizowane s3 tez spotkania informacyjne.

Szczegblng uwage zwraca si¢ réwniez na
prace wizerunkowe i reklame na potrzeby
Swiadczenia ustug $wiadczonych przez
samodzielnych opiekundw i opiekunki.
Uzyskanie $wiadomosci wartosci i niezby-
walnosci $wiadczonej w sposdb nieza-
wodny domowej opieki dla szerokiego
ogdbtu udaje sie uzyskaé dzieki licznym for-
mom wspotpracy z mediami regionalnymi,
prasa, radiem i telewizjg. Szeroki zakres
ustug, poczawszy od wsparcia okreso-
wego po catodobowe, przedstawiono
takze w osobnym przewodniku.

Servicii dedicate si munca de imagine
extensiva
Aproximativ 10.500 de asistenti perso-

nali independenti cu licentd profesionala
activa se bazeaza pe informatii, servicii
si sprijin din partea grupului profesional
»Consiliere, ingrijire si asistenta per-
soane” al Camerei de Comert din Austria
Superioara.

Grupul profesional din Austria Superi-
oard, cu sediul la Hessenplatz 3 in Linz,
este condus de catre presedinta grupului,
Mag. Dr. Viktoria Tischler si directorul
grupului, Mag. Bernhard Eckmayr. Echipa
dedicata - in plus fata de directorul
grupului profesional, au functii Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera
Gattringer, Nina Benda si Waltraud Moser
in calitate de persoane de contact pentru
asistentii personali - sprijind membrii cu o
gama larga de servicii si informatii.

De exemplu, in grupul profesional sunt
prelucrate aproximativ 2500 de comuni-
cari de repaus si reluare a activitatii pe
parcursul anului. Foarte solicitat este, de
asemenea, serviciul de informatii. Aici,
membrii primesc informatii si consiliere
individuald privind cadrul juridic al activi-
tatii lor, in special pe probleme de drept
comercial, legislatia asigurdrilor sociale
si drept fiscal, dar si cu privire la normele
profesionale si de exercitare, precum si
aspecte legate de contracte. Tn plus, sunt
disponibile - in mai multe limbi - modele
de contracte si texte de informare privind
cele mai diverse domenii. A fost creat un
pachet de informare cuprinzator pen-

tru asistentii personali. Tn mod regulat,
grupul profesional din Austria Superioara
organizeaza si evenimente de informare.

O atentie deosebitd este acordata si
muncii de imagine si publicitatii pentru
serviciile oferite de asistentii personali
independenti. Constientizarea publicului
larg de valoarea si indispensabilitatea
acestora pentru serviciile de Tngrijire la
domiciliu accesibile si de incredere se
realizeaza prin intermediul numeroase-
lor cooperdri cu mass-media regionale,
tipdrite, precum si radio si televiziune.
Gama largd de servicii de la ingrijirea de
tranzitie pana la ingrijirea 24 de ore pe zi
este prezentatd intr-un ghid distinct.

Aktivna podpora a praca na vytvarani
imidzZu

Asi 10.500 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim sa spolieha na informdacie,
servis a podporu odbornej sekcie ,,Per-

sonenberatung und Personenbetreuung®
Hospodarskej komory Horného Rakuska.
Hornorakusku odbornu sekciu so sidlom
na Hessenplatz 3 v Linzi vedie pred-
sedkyna odbornej sekcie Mag. Viktoria
Tischler a riaditel odbornej sekcie Mag.
Bernhard Eckmayr. Odborny tim, ktory
okrem riaditela tvoria Evelyn Danninger,
Mag. Barbara Aichinger, Vera Gattrin-
ger, Nina Benda a Waltraud Moser ako
kontaktné osoby pre opatrovatelky a
opatrovatelov , je ¢lenom k dispozicii s
komplexnym balikom sluzieb a informacii.

V odbornej sekcii sa napriklad za rok
spracuje takmer 2500 hlaseni o preru-
Seni alebo znovuobnoveni Zivnosti. Velky
dopyt je aj po informaénych sluzbach. Tu
¢lenovia dostanu informacie a individu-
alne poradenstvo o pravnych ramcovych
podmienkach svojej ¢innosti, najma
pokial ide o problematiku Zivnostenského
zakona, zakona o socialnom zabezpeceni
a dafového zdkona, ale aj pravidiel pri
prevadzkovani profesie ¢i problematiku
zmlav. Okrem toho su k dispozicii vzorové
zmluvy a informacné texty tykajuce

sa roznych tém vo viacerych jazykoch.
Bola vytvorena komplexnd informacna
mapa pre opatrovatelky a opatrovatelov.
Hornorakuiska odborna sekcia pravidelne
organizuje aj informacné podujatia.

Osobitna pozornost sa venuje aj vytva-
raniu imidzu a reklame na sluzby neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov.
Vsetko s cielom informovat Sirokd
verejnost o dblezitosti a nenahraditelnosti
dostupnych a spolahlivych opatrova-
telskych sluZieb v prostredi domova, aj

v spolupraci s regionalnymi médiami,
tladou, radiom &i televiziou. Siroké paleta
sluzieb od docasnej starostlivosti az po
24-hodinov starostlivost je prezentovana
aj v samostatnej prirucke.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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V. L.: Dr. Andreas Obauer, Geschéftsfiihrer; Julia Hager, Assistentin; DI Giinter Schwiefert, Fachgruppenobmann

Bewusstsein flir
Leistungen der Mitglieder

Die Interessen von liber 1800 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern mit aktiver Gewerbeberechtigung werden von der
Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® in der Wirtschafts-

kammer Salzburg vertreten.

\‘\

-

Um eine breite Offentlichkeit iiber die
Leistungen der selbststandigen Per-
sonenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer und das Angebot einer Betreuung
zu Hause aufzukldren, publizierte die
Salzburger Fachgruppe unter dem Titel
»Betreuung in Salzburg® eine Broschiire,
die einer groBformatigen regionalen
Tageszeitung beigelegt und auch in
Ordinationen, Spitédlern und bei weite-
ren Multiplikatoren aufgelegt wurde.

Mit ihrem Know-how unterstiitzt die
Fachgruppe auch die Ausarbeitung des
Kriterienkatalogs fiir ein Giitesiegel

fiir Vermittlungsagenturen. Homepage
und Broschiiren informieren umfassend
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liber Leistungen, Rechte und Pflichten
der Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuer bzw. der Vermittlungs-
agenturen.

Die Fachgruppe steht unter der Leitung
von Obmann Dipl.-Ing. Giinter Schwie-
fert und Geschéftsfiihrer Dr. Andreas
Obauer, der sich im taglichen Geschéft
vor allem um die Rechtsberatung der
Mitglieder, insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts
kiimmert und Auskiinfte zu Werkver-
tragen, Standes- und Ausiibungsregeln
erteilt. Fachgruppenmitarbeiterin Julia
Hager libernimmt die Bearbeitung von
Gewerbeanmeldungen, Standortver-

27 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind in
Salzburg aktiv.

legungen und Ruhend- bzw. Wiederbe-
triebsmeldungen. Unter der Patronanz
von Berufsgruppensprecherin Lic. iur.
Daniela Gumann finden zudem regelma-
Big Netzwerktreffen mit SVA, Sozial-
ministeriumservice, Finanzamt und
Gewerbebehdrden statt, auBerdem wird
die Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen von Land und Stadt Salzburg
forciert.

w

Swiadomo$¢ ustug swiadczonych
przez cztonkow grupy

Interesy ponad 1800 samodzielnych
opiekundw i opiekunek personalnych
posiadajacych aktywne pozwolenie na
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
reprezentuje grupa zawodowa ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung*
przy Izbie Handlowej w Salzburgu

W celu dotarcia z ofertg ustugowa
opiekundéw i opiekunek personalnych do
szerokiego grona odbiorcéw oraz mozli-
wosci objasnienia oferty opieki domowe;j,
grupa zawodowa w Salzburgu opubli-
kowata broszure pod nazwa "Opieka w
Salzburgu", ktéra dostepna jest rowniez
w wielkoformatowym dzienniku regional-
nym, a takze w ordynacjach, szpitalach i
innych punktach dystrybucji.

Dzieki swojej fachowej wiedzy wspomaga
ona opracowanie katalogu kryteriéw
umozliwiajacych uzyskanie znaku jakosci
dla agencji posredniczacych. Strona
gtdwna oraz broszury dostarczaja
wyczerpujacych informacji na temat
ustug, praw i obowigzkéw opiekunéw
oraz agencji zatrudnienia.

Sekcja kierowana jest przez przewodni-
czacego mgr inz. Giintera Schwieferta i
dyrektora zarzadzajacego dr Andreasa
Obauera, ktéry zajmuje sie gtdwnie
doradztwem prawnym cztonkéw w ich
codziennej dziatalnosci gospodarczej,

w szczegolnosci w kwestiach prawa
gospodarczego, ubezpieczen spotecz-
nych i prawa podatkowego, a takze
udziela informacji na temat umoéw o
prace, warunkow i zasad wykonywania
zawodu. Nalezaca do grupy Julia Hager
przejeta sprawy zwigzane z rejestracja
dziatalnosci gospodarczej, jej przenosze-
nia oraz wnioskdw dotyczacych zawie-
szen lub wznowienia dziatalnosci. Pod
patronatem rzecznika grupy zawodowe;j
lic. iur. Danieli Gumann organizowane sg
réwniez regularne spotkania sieciowe z
SVA, Ministerstwem Spraw Spotecznych,
Urzgdem Skarbowym i Urzedem Handlu,
a takze zacies$niana jest wspotpraca z
urzegdami doradczymi prowincji i miasta
Salzburg.

0

Constientizare privind serviciile
membrilor

Interesele a peste 1800 de asistenti per-
sonali care desfasoard activitati indepen-

dente cu licenta profesionala activa sunt
reprezentate de grupul profesional ,,Con-
siliere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din cadrul Camerei de
Comert din Salzburg.

Pentru a [dmuri un public larg cu privire
la serviciile asistentilor personali care
desfdsoara activitati independente

si oferta de servicii de ingrijire si asis-
tenta la domiciliu, grupul profesional
din Salzburg a publicat o brosura cu
titlul ,,Servicii de Tngrijire in Salzburg”
care a fost inclusd intr-un ziar regional
de dimensiuni mari, precum si afisata in
cabinetele de consultatie, spitale si alti
multiplicatori.

Cu expertiza sa, grupul profesional spri-
jind, de asemenea, elaborarea catalogu-
lui de criterii pentru un sigiliu de calitate
pentru agentiile de plasament. Pagina
de pornire si brosurile ofera informatii
complete despre serviciile, drepturile si
obligatiile asistentilor personali, respec-
tiv ale agentiilor de plasament.

Grupul de specialitate se afla sub con-
ducerea presedintelui Dipl.-Ing. Giinter
Schwiefert si a administratorului Dr.
Andreas Obauer, care se ocupa in acti-
vitatea zilnicd Tntai de toate de consul-
tanta juridicd a membrilor, in special in
chestiuni care tin de dreptul industrial,
dreptul asigurarilor sociale si dreptul
fiscal, si oferd informari privind contrac-
tele de munca, deontologia profesionald
si regulile de exercitare a profesiei.
Colaboratoarea grupului profesional,
Julia Hager, se ocupa de prelucrarea
inregistrarilor meseriei, relocarilor si
comunicarilor de repaus, respectiv

de reluare a activitatii. Sub patronajul
purtdtoarei de cuvant a grupului profe-
sional, Lic. iur. Daniela Gumann, au loc
n mod regulat intalniri de retea cu SVA,
Serviciul Ministerului Protectiei Sociale,
Administratia Financiara si autoritatile
profesionale, in plus, cooperarea cu cen-
trele de consiliere ale landului si orasului
Salzburg este intensificata.

v

Oboznamenie so sluzbami ¢lenov
Z4ujmy viac ako 1 800 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim zastupuje
odborna sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Salzburgska.

Aby sa Siroka verejnost oboznamila so
sluzbami nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov a dozvedela sa o ponuke
sluzieb v prostredi domova, zverejnila
salzburgska odborna sekcia broziru pod
ndzvom ,Betreuung in Salzburg®“ (Opatro-
vanie v Salzburgu), ktora bola prilozena k
regiondlnemu denniku a distribuovana aj
do ordinacii, nemocnic a inych verejnych
miest.

Svojim know-how podporuje odborna
sekcia aj vypracovanie katalégu kritérii
na ziskanie pecate kvality pre sprostred-
kovatelské agentury. Domovska stranka a
brozlry poskytuji komplexné informéacie
o sluzbach, pravach a povinnostiach
opatrovateliek a opatrovatelov alebo
sprostredkovatelskych agentdr.

Odbornu sekciu vedie predseda Dipl.-
Ing. Glinter Schwiefert a riaditel Dr.
Andreas Obauer, ktori sa v rdmci kazdo-
dennej ¢innosti venuju najma pravnemu
poradenstvu ¢lenom, predovietkym v
oblasti Zivnostenského zakona, zdkona
o socidlnom poisteni a dafiového zakona
a poskytuju informdcie k pracovnym
zmluvam, ¢i pravidlam prevadzkovania
profesie. Pracovnic¢ka odbornej sekcie
Julia Hager prebera spracovanie regis-
tracie Zivnosti, premiestnenia prevadzky
a pozastavenia ¢i znovuobnovenia
Zivnosti. Pod patronatom hovorkyne pro-
fesnej skupiny Lic.iur. Daniely Gumann
sa navysSe konaju pravidelné stretnutia

v ramci siete agentdr s inStitdciami
socidlneho zabezpedenia, ministerstvom
socidlnych veci, finanénym dradom a
Zivnostenskymi uradmi, okrem toho sa
zlepSuje spolupraca medzi poradenskymi
centrami v krajine a mestom Salzburg.

27 agencji organizujacych prace w
opiece personalnej (stan na dzien
31. 12. 2017) dziatajacych na terenie
Salzburga.

27 de agentii pentru organizarea ser-
viciilor de ingrijire si asistenta pentru
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Salzburg.

V Salzburgsku je aktivnych 27 agen-

tur pre organizaciu opatrovania osdb
(stav k 31. 12. 2017).
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V. l.: Mag. Manuel Hofferer, Geschaftsfihrey; Mag. Marcelina MoitzI"RUSSU, Assistenti

Kerstin Nebenfiihr, Assistentin; Ing. Daniele Mulinova, Assistentin; Andreas Herz, MSc, Fachgruppenobmann

Anha-Margarethe Reitel; Referentin;

Mit Herz, Kompetenz
und Engagement

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachgruppe ,,Personenberatung

und Personenbetreuung® in der Wirtschaftskammer Steiermark versorgen fast
11.000 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
Informationen und Serviceleistungen.

Seit vielen Jahren bemiiht sich die stei-
rische Fachgruppe darum, ihre Mitglie-
der mit einer breiten Palette von Ser-
viceleistungen zu unterstiitzen. Bereits
seit einigen Jahren erscheint unter dem
Titel 24/7 regelmaBig ein viersprachiges
Servicemagazin mit wertvollen Tipps
und Informationen zu rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen
sowie inhaltlichen Fragen der Berufs-
auslibung. Dass dieses Magazin so
hervorragend angenommen wurde, war
mit ein AnstoB3, das Konzept mit der
vorliegenden Zeitschrift nun auf ganz
Osterreich auszuweiten.

Unter der Leitung von Fachgruppenob-
mann Andreas Herz, MSc, und Fach-
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gruppengeschéftsfiihrer Mag. Manuel
Hofferer stellt sich mit Kerstin Neben-
fiihr, Mag. Marcelina Moitzi-Russu,

Ing. Daniela Mulinova sowie Mag. Anna
Margarethe Reiter als Rechtsreferentin
ein kompetentes, erfahrenes und ein-
gespieltes Team engagiert in den Dienst
der Interessen und beruflichen Bediirf-
nisse der Mitglieder. Das Spektrum der
Tatigkeiten reicht dabei von der Inter-
essenvertretung und Imagearbeit iiber
die Organisation von Veranstaltungen
und Weiterbildungsangeboten wie etwa
Sprachkursen und die Herausgabe von
Publikationen zur Unterstiitzung der
Mitglieder bis zu Serviceleistungen wie
Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen sowie rechtlichen Auskiinften. Lau-
fend ldutet das Telefon oder kommen

Anfragen per E-Mail, die kompetent und
moglichst rasch beantwortet werden

- z. B. Fragen zu behérdlichen Formali-
téten, Versicherungen, gewerberecht-
licher Abgrenzung (,Was darf ich, was
darfich nicht?“) oder auch zu aktuellen
Problemstellungen, die in der Praxis
auftauchen.

Die Beratung und Betreuung der Mit-
glieder erfolgt neben Deutsch und Eng-
lisch auch in Rumdnisch und Slowakisch
(beide muttersprachlich) sowie Rus-
sisch. Bewdhrt hat sich auch die mobile
Beratung. Eine Mitarbeiterin steht
regelmaBig vor Ort in den Bezirksstellen
als Ansprechperson zur Verfiigung.

w

Z sercem, kompetencjami i zaangazo-
waniem

Pracownicy prowincji styryjskiej wspo-
magaja prace 11 000 samodzielnych
opiekundw i opiekunek personalnych
swymi informacjami oraz ustugami ser-
wisowymi.

0Od wielu lat styryjska grupa zawodowa
wspomaga swych cztonkéw, oferujac im
szeroki zakres ustug serwisowych. Juz od
wielu lat regularnie ukazuje sie cztero-
jezyczny magazyn serwisowy 24/7, pre-
zentujacy cenne wskazéwki i informacje
dotyczace prawnych i organizacyjnych
uwarunkowan ramowych oraz pytan
dotyczacych wykonywania zawodu. Fakt,
Ze magazyn ten zostat tak znakomicie
przyjety przez grono czytelnikdw, byt
jednym z powodéw, dla ktérych jego
koncepcje rozszerzono na catg Austrie.

Pod kierunkiem przewodniczacego mgr
Andreasa Herza i kierownika grupy mgr
Manuela Héfferera, Kerstin Nebenfiihr,
mgr Marcelina Moitzi-Russu, inz. Daniela
Mulinova i mgr Anna Margarethe Reiter
jako radca prawny stanowig kompe-
tentny, doswiadczony i dobrze wyéwi-
czony zespét stuzacy interesom i potrze-
bom zawodowym cztonkdéw. Zakres
dziatan obejmuje reprezentowanie
intereséw i prace wizerunkowa, organi-
zacje imprez i oferty doksztatcania, takie
jak kursy jezykowe i publikacje informa-
cyjne dla cztonkdw, a takze swiadczenie
ustug, takich jak pomoc przy rejestracji,
zawieszaniu czy wznawianiu dziatalnosci
oraz doradztwo prawne. Nieustannie
dzwoni telefon i przychodza e-maile z
pytaniami, na ktére udzielamy kompe-
tentnej i jak najszybszej odpowiedzi.

Din inima, cu competenta si angaja-
ment

Colaboratorii din Stiria furnizeaza infor-
matii si servicii pentru aproape 11.000
de asistenti personali activi care desfa-
soara activitati independente.

De multi ani, grupul profesional din
Styria se straduieste sa isi sprijine mem-
brii cu 0 gama larga de servicii. Deja

de mai multi ani, o revista de servicii in
patru limbi, cu titlul 24/7, apare in mod
regulat cu sfaturi valoroase si informatii
despre conditiile cadru juridice si orga-
nizatorice, precum si cu intrebari privind
exercitarea profesiei. Faptul ca aceasta

revistd a fost atat de bine primita a fost
un impuls pentru a extinde conceptul
cu prezenta revistd, acum in intreaga
Austrie.

Sub conducerea presedintelui grupului
de specialitate Andreas Herz, a MSc, si
a administratorului grupului de speciali-
tate Mag. Manuel Hofferer se constituie
fmpreuna cu Kerstin Nebenfiihr, Mag.
Marcelina Moitzi-Russu, Ing. Daniela
Mulinova precum si Mag. Anna Margare-
the Reiter in calitate de referent juridic
o echipd competenta, experimentata

si echilibratd, angajatd in serviciul
intereselor si nevoilor profesionale ale
membrilor. Gama de activitati variazd de
la reprezentarea intereselor si munca de
imagine prin organizarea de evenimente
si oportunitdti de formare profesionala,
precum, de exemplu, cursuri de limbi
straine si emiterea de publicatii pentru
sprijinirea membrilor, pana la servicii,
precum comunicarile de repaus si de
reluare a activitatii si informatii juri-
dice. in mod continuu, suni telefonul
sau vin solicitari prin e-mail, la care se
raspunde competent si cAt mai repede
posibil - de exemplu, intrebari despre
formalitatile oficiale, asigurdri, delimi-
tarea juridicd profesionald (,Ce am voie
sa fac, ce nu am voie sa fac?”) sau, de
asemenea, privind problemele curente
care apar in practica.

Consilierea si sprijinul oferite membrilor
au loc, in plus fatd de limba germana

si engleza, in limba roméana si slovaca
(ambele ca limba materna), cat si in
limba rusa. De asemenea, consultanta
mobild si-a dovedit valoarea. O colabo-
ratoare este la dispozitie in mod regulat
la fata locului Tn birourile districtuale, in
calitate de persoana de contact.

So srdcom, kompetenciami a
odhodlanim

Pracovnicky a pracovnici v Stajersku
poskytuju informécie a sluzby pre
takmer 11 000 aktivnych nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov.

Stajerskd odbornd sekcia sa uz dlhé roky
snazi poskytovat svojim ¢lenom Siroku
Skalu sluzieb. UZ pred niekolkymi rokmi
zacal pravidelne vychadzat odborny
¢asopis pod ndzvom 24/7 v Styroch jazy-
koch s hodnotnymi radami a informa-
ciami o pravnom a organizatnom ramci

a podstatnych otdzkach vykonavania
profesie. Skuto¢nost, Ze tento ¢asopis
bol tak dobre prijaty, bola impulzom k
tomu, aby sa tento koncept ¢asopisu
rozsiril do celého Rakuska.

Pod vedenim predsedu odbornej sekcie
Andreasa Herza, MSc, riaditela odbornej
sekcie Mag. Manuela Hofferera posky-
tuje kompetentny, skiseny a zohrany tim
v zloZeni Kerstin Nebenfiihr, Mag. Marce-
lina Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova
a Mag. Anna Margarethe Reiter ako
pravna referentka, sluzby na podporu
zaujmov a profesijnych potrieb svojich
¢lenov. Spektrum aktivit siaha pritom od
pravneho zastupovania zaujmov a Sirenie
pozitivneho imidZu cez organizovanie
podujati a kurzov dalSieho vzdelavania,
ako su jazykové kurzy a vydavanie publi-
kacii za i¢elom podpory svojich ¢lenov,
az po sluzby tykajuce sa registracie,
pozastavenia ¢i znovuobnovenia zivnosti
ako aj poskytovania pravnych informacii.
Telefén zvoni nepretrzite alebo otazky
prichadzaju prostrednictvom e-mailov.
Vacsina z nich je kompetentne a podla
moznosti ¢o najskor zodpovedana.
Otdzky sa tykaju napriklad administra-
tivnych formalit, poistenia, vymedzenia
Zivnostenskej ¢innosti (,,Co smiem a o
nesmiem?*), alebo aktudlnych problé-
mov, ktoré sa objavia v praxi.

Poradenstvo a starostlivost o ¢lenov
su poskytované nielen v nemeckom a
anglickom jazyku ale aj v rumuncine,
slovencine a rustine. Osvedcilo sa aj
mobilné poradenstvo, v rdmci ktorého
pracovnik pravidelne prichadza do
okresnych miest a je k dispozicii ako
kontaktna osoba.
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Pfeiler in der
Betreuungslandschaft

Rund 2700 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer unterstiitzt die Berufsgruppe Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Tirol mit ihren Leistungen.

Die Berufsgruppe Personenbetreuung in
Tirol engagiert sich bereits seit 2015 mit
Konzepten, in Netzwerken und durch
die Umsetzung von Projekten fiir ihre
Mitglieder sowohl auf Seiten der selbst-
standigen Betreuungspersonen wie der
Agenturen. Aktuell werden in Tirol ca.
1300 Klienten von Personenbetreuerin-
nen bzw. Personenbetreuern betreut,
was einen enormen Pfeiler in der Land-
schaft der Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen darstellt. Die weiten
Wege fiir Betreuerinnen und Betreuer
erscheinen oftmals als Nachteil, bei
genauerer Betrachtung kommen sie
aber sehr gerne und bleiben iiber-
durchschnittlich lange in Tirol, ergab
eine Mitgliederbefragung im Jahr 2015.

| DAHEIM BETREUT

»Diese Ergebnisse bilden die Basis fiir
die regionale Arbeit rund um das Thema
Personenbetreuung®, erklart Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer. Die
Berufsgruppe setzt sich neben Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer aus
weiteren langjahrigen Branchenkennern
wie Hans Wolf und Martin Hechenbich-
ler zusammen.

In den letzten Monaten wurde intensiv
an einem Modellprojekt fiir Weiter-
bildungen gearbeitet, das mittlerweile
erfolgreich getestet wurde. Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
werden dariiber hinaus vor allem in
der Wahrnehmung ihrer Rechte und
Pflichten unterstiitzt, so wird 2018 auch
groBes Augenmerk auf die Betreuungs-

dokumentation gelegt. AuBerdem
werden laufend Marketingaktivitdten
gesetzt, welche Systempartnern wie
Hausdrzten und mobilen Diensten
sowie Angehdrigen von Betreuungs-
bediirftigen die Wahl von regionalen
Agenturen nahebringen sollen. In den
letzten beiden Jahren wurde vor allem
auch die Innsbrucker Messe ,,Sen Aktiv
dazu genutzt.

«

Zukiinftig gilt es fiir die Berufsgruppe

in Tirol, das vorhandene Know-how fiir
die Weiterentwicklung der Personenbe-
treuung im Allgemeinen einzubringen,
damit notwendige Schritte fiir das im
Gesamten erfolgreiche Konzept Perso-
nenbetreuung dsterreichweit gelingen.

w

Filary w obszarze opieki

Okoto 2700 samodzielnych opiekunéw per-
sonalnych wspieranych przez tutejsza grupe
zawodowa przy Tyrolskiej I1zbie Handlowe;.

0d roku 2015 grupa zawodowa w Tyrolu
dziata w zakresie opracowywania koncepcji,
tworzenia sieci informacyjnej oraz realizacji
projektédw na potrzeby swych cztonkdw,
zaréwno po stronie prywatnych opiekundéw
personalnych, jak i agencji. Obecnie okoto
1300 klientéw w Tyrolu powierzonych jest
pieczy opiekundw personalnych, tworzac
ogromny filar na polu ustug opiekuriczych i
pielegniarskich. Znaczne odlegtosci, ktdre
musza czesto pokonywaé opiekunowie i
opiekunki personalne, wydaja sig¢ dla nich
czesto sporg niedogodnoscia, lecz po
doktadniejszym zapoznaniu sie z sytuacja
chetnie tu przyjezdzaja i pozostaja w Tyrolu
na dtuzej, jak wykazaty wyniki sondazu
przeprowadzonego wsrdd cztonkdw w roku
2015. ,,Wyniki te stanowig podstawe dla
Swiadczenia ustug opieki personalnej w
regionie, wyjasnia rzecznik grupy zawodo-
wej Manuel Putzer. W sktad grupy, obok jej
rzecznika Manuela Putzera, wchodzg takze
inni wieloletni eksperci branzowi, Hans Wolf
i Martin Hechenbichler.

W ciagu ostatnich miesigcy prowadzono
intensywne prace nad projektem pilotazo-
wym w zakresie doskonalenia zawodowego,
ktéry w miedzyczasie zostat pomyslnie
przetestowany. Opiekunowie personalni
otrzymuja wsparcie w zakresie przystugu-
jacych im praw oraz obowiazkdéw, w roku
2018 szczegblny nacisk potozony zostanie
na dokumentacje zawodowa. Dodatkowo
tez na biezaco prowadzone sg dziatania
marketingowe majace na celu zapoznanie
partneréw systemowych, takich jak lekarze
rodzinni czy stuzby mobilne, a takze oséb
wymagajacych opieki, z mozliwosciami
wyboru agencji regionalnych. W ciagu
ostatnich dwdch lat w celu przyblizenia
zagadnienia skorzystano réwniez z mozli-
wosci oferowanych przez odbywajace sie w
Innsbrucku targi pod nazwa ,,Sen Aktiv*.

W przysztosci tyrolska grupa zawodowa
musi wniesé swa wiedze fachowa na
potrzeby dalszego rozwoju opieki perso-
nalnej w ogdlnym jej aspekcie, tak aby
niezbedne do wykonania kroki pozwolity
odnies¢ catkowity sukces w skali ogélno-
krajowej.

O

Pilon in peisajul serviciilor de ingrijire
si asistenta

Circa 2700 de asistenti personali inde-
pendenti activi sunt sprijiniti de grupul

profesional ingrijire si asistentd persoane
din cadrul Camerei de Comert Tirol cu
serviciile sale.

Grupul profesional ingrijire si asistenta per-
soane din Tirol se implica din 2015 cu con-
cepte, in retele si prin implementarea pro-
iectelor pentru membrii sdi, atat din partea
asistentilor independenti, cat si a agentiilor.
in prezent, in Tirol sunt ingrijiti aprox. 1300
de clienti ai asistentilor personali, ceea ce
reprezintd un pilon enorm Tn peisajul ser-
viciilor de ingrijire si asistentd. Distantele
mari reprezinta de multe ori un dezavan-
taj pentru asistenti, insa, la o inspectie

mai atentd, sunt foarte fericiti sa vind si
rdman peste medie pe perioade lungiin
Tirol, a ardtat un sondaj la nivelul mem-
brilor in 2015. ,,Aceste rezultate constituie
baza pentru activitatea regionala pe tema
serviciilor de Tngrijire”, explicd purtatorul
de cuvant al grupului profesional, Manuel
Putzer. Grupul profesional este compus, pe
langd purtdtorul de cuvant, Manuel Putzer,
din alti vechi experti din bransa, precum
Hans Wolf si Martin Hechenbichler.

in ultimele luni, s-a lucrat mult la un model
de proiect pentru formare profesionala
continud, care intre timp a fost testat cu
succes. in plus, asistentii personali sunt
sprijiniti mai presus de toate in respectarea
drepturilor si obligatiilor lor. Astfel, in 2018
se va acorda o atentie deosebita documen-
tatiei de ingrijire. Tn plus, exist activititi
de marketing Tn desfasurare, menite sa
familiarizeze partenerii sistemului, precum
medicii de familie, serviciile mobile si rudele
persoanelor care au nevoie de ingrijire, cu
selectia de agentii regionale. Tn ultimii doi
ani, a fost folosit in acest scop targul ,,Sen
Aktiv” din Innsbruck.

in viitor, va fi important ca grupul profesio-
nal din Tirol sa insereze expertiza existentd
pentru dezvoltarea ulterioara a serviciilor
de ngrijire n general, astfel incat masu-
rile necesare pentru conceptul general de
succes al serviciilor de ngrijire persoane sa
reuseasca in toatd Austria.

Piliere v oblasti opatrovatelskych sluzieb
Priblizne 2 700 aktivnych nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov podporuje
odborna sekcia ,,Personenbetreuung“ v
Hospodarskej komore Tirolska so svojimi
sluzbami.

Odborna sekcia ,,Personenbetreuung*

v Tirolsku sa uz od roku 2015 zaobera
konceptom, sietou agentur a realizaciou
projektov pre svojich Elenov tak na strane
nezdvislych opatrovateliek a opatrovatelov

ako aj na strane agentdr. V suc¢asnosti sa v
rdmci Tirolska staraju nezavislé opatrova-
telky a opatrovatelia priblizne o0 1300 klien-
tov, ¢o predstavuje obrovsky pilier v rdmci
opatrovatelskych sluzieb. velka vzdialenost
pre opatrovatelky a opatrovatelov sa ¢asto
javi ako nevyhoda, ale ked'sa pozrieme na
to blizsie, zistujeme, Ze sem prichadzaju s
radostou a zostavaju v Tirolsku dlhsie, nez
je priemer, ¢o vyplyva z prieskumu medzi
élenmi, ktory sa uskutocnil v roku 2015.
,»Tieto vysledky st zdkladom pre regionéalnu
pracu v oblasti osobnej starostlivosti®,
vysvetluje hovorca profesijnej skupiny
Manuel Putzer. Profesijna skupina sa sklada
okrem hovorcu profesijnej skupiny Manuela
Putzera z dalSich dlhoroénych znalcov
profesie ako st Hans Wolf a Martin Hechen-
bichler.

V poslednych mesiacoch sa intenzivne
pracovalo na modelovom projekte dalSieho
vzdeldvania, ktory sa medzi¢asom Uspesne
testoval. Opatrovatelkdm a opatrovatelom
sa okrem toho poskytuje podora najma v
oblasti presadzovania ich prav a pri plneni
ich povinnosti, takZe v roku 2018 bude
venovana velkéd pozornost dokumentacii o
starostlivosti. Okrem toho existuju prebie-
hajlce marketingové aktivity, ktorych cie-
lom je obozndmit systémovych partnerov,
ako su prakticki lekdri a mobilné sluzby, ako
aj pribuzni tych, ktori potrebuju starost-
livost, s vyberom regionalnych agentdr. v
poslednych dvoch rokoch sa na tieto Gcely
vyuzival najma veltrh v Innsbrucku ,,Sen
Aktiv®,

Do buducnosti je pre profesijnd skupinu

v Tirolsku dblezité, aby svoje know-how
vyuzila pre dalsi rozvoj sluZieb osobnej
starostlivosti vo v§eobecnosti, aby sa jej
podarili realizovat potrebné kroky pre
Uspesny koncept osobnej starostlivosti ako
pre celok v ramci celého Rakuska.
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b Heiler, Assistentin; Katharina Seidl, B.A., Geschaftsfiihrerin

Mit Kompetenz und
Leidenschaft

Rund 3000 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen in Vorarlberg auf die Unterstiitzung
ihrer Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung®.

Dem in der Vorarlberger Wirtschafts-
kammer angesiedelten und sehr
engagierten Fachgruppen-Team unter
Flihrung von Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner und
Fachgruppengeschaftsfiihrerin Katha-
rina Seidl (sie hat mit Mai 2018 die
Agenden der Geschéftsfiihrung von
Mag. Carolin Zajonz iibernommen, die
in Karenz ging) ist es ein besonderes
Anliegen, Mitglieder mit viel Fach-
kompetenz und Leidenschaft in den
unterschiedlichsten Angelegenheiten
zu unterstiitzen. Gemeinsam mit ihrer
Mitarbeiterin Marina Heiler steht die
neue Geschaftsflihrerin selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern sowie den Verantwortlichen

| DAHEIM BETREUT

in den Agenturen als erste Ansprech-
partnerin zur Verfligung.

Support erhalten aktive, ruhende oder
angehende Mitglieder dabei zum Bei-
spiel bei der Gewerbeanmeldung bzw.
bei Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen. Haufig werden die Fachgrup-
penverantwortlichen auch mit Fragen
zum Berufsrecht, zur Gewerbeordnung,
zu den Standes- und Auslibungsregeln
bzw. der vertraglichen Regelung von
Betreuung und Vermittlung konfron-
tiert. Als berufliche Interessenvertre-
terinnen beraten sie Mitglieder auch
dabei, ihre Rechte wahrzunehmen.
Generell wird regelméaBiger Kontakt und
Kommunikation mit den Mitgliedern
groBgeschrieben.

Besonders groBen Wert legt das Vor-
arlberger Team auf die umfassende
Information und die Weiterbildung
fiir den Berufsstand. So stehen im
laufenden Kalenderjahr insgesamt
fiinf Veranstaltungen allein fiir den
Bereich der Personenbetreuung auf
dem Programm. Zudem konnten zahl-
reiche Informations- und Imageartikel
in regionalen Medien lanciert werden.
Nicht zuletzt diesem Engagement ist es
zu verdanken, dass die selbststandige
Personenbetreuung in Vorarlberg ein
hohes Renommee genieBt, was auch
das Sozialministeriumservice im Land
unterstreicht.

w

Z kompetencja i pasja

Okoto 3000 samodzielnych opiekundw i
opiekunek personalnych posiadajacych
aktywne zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w prowincji
Vorarlberg stawia na wsparcie grupy
zawodowej ,,Personenberatung und Per-
sonenbetreuung®.

Temu mocno zaangazowanemu zespo-
towi dziatajgcemu przy Izbie Handlowej
w prowincji Vorarlberg przewodniczy
menedzer Susanne Rauch-Zehetner oraz
szefowa Katharina Seidl (w maju 2018 .
przejmuje ona zwierzchnictwo od mgr
Carolin Zajonz, ktéra przechodzi na urlop
wychowawczy), dla ktérej szczegélng
troska jest wsparcie cztonkéw o wysokich
kompetencjach zawodowych i pasjach w
ich dziataniu. Wraz ze swa wspétpracow-
niczkg Maring Heiler nowa szefowa jest
pierwsza osoba kontaktowa dla prywat-
nych opiekunéw i opiekunek personal-
nych, jak réwniez oséb odpowiedzialnych
z agencji.

Wsparcie udzielane jest aktywnym, nieak-
tywnym lub potencjalnym cztonkom, na
przyktad podczas rejestracji nowej dzia-
talnosci, jej zawieszania lub wznawiania.
Czesto grupy zawodowe konfrontowane i
wspomagane sg w kwestiach prawa zawo-
dowego, przepiséw handlowych, etyki
zawodowej, zasad wykonywania zawodu
czy tez przepiséw umownych. Jako zawo-
dowi przedstawiciele zainteresowanych
stron, doradzajag oni réwniez cztonkom, w
jaki sposdb korzystaé z przystugujacych
im praw. Ogélnie rzecz biorac, bardzo
wazny jest regularny kontakt i komu-
nikacja z cztonkami. Zespét Vorarlberg
przywiazuje szczegdlna wage do wyczer-
pujacych informacji i dalszego dosko-
nalenia zawodowego. W biezacym roku
kalendarzowym planowanych jest tacznie
pie¢ wydarzen dotyczacych tematyki
opieki personalnej. W mediach regional-
nych ukazaty si¢ ponadto liczne artykuty
informacyjne i wizerunkowe. To wtasnie
dzieki temu zobowigzaniu niezalezna
opieka osobista w prowincji Vorarlberg
cieszy sie wysokg renoma, co podkresla
réwniez Regionalne Ministerstwo Spraw
Spotecznych.

Cu competenta si pasiune
Aproximativ 3000 de asistenti personali
independenti cu licenta profesionala
activa se bazeaza, in Vorarlberg, pe

sprijinul grupului profesional ,,Consiliere,
ngrijire si asistenta persoane”.

Echipa grupului profesional foarte dedi-
cat, stabilit in Camera de Comert din
Vorarlberg sub conducerea presedintei,
KommR Susanne Rauch-Zehetner si a
directoarei, Katharina Seidl (Ea a preluat
in mai 2018 conducerea de la Mag. Caro-
lin Zajonz, care a intrat in concediu de
maternitate) are o preocupare deosebitd
pentru sprijinirea membrilor cu multa
competenta profesionald si pasiune in
cele mai diverse chestiuni. impreuna cu
colaboratoarea sa, Marina Heiler, noua
directoare sta la dispozitia asistentilor
personali independenti, precum si a
persoanelor responsabile din agentii, in
calitate de prim punct de contact.

Membrii activi, in repaus sau potentiali
primesc sprijin, de exemplu, la inregis-
trarea meseriei sau la comunicarile de
repaus si de reluare a activitatii. in mod
frecvent, persoanele responsabile din
cadrul grupului profesional se confrunta,
de asemenea, cu intrebdri privind legis-
latia profesionald, regulamentul pentru
practicarea meseriilor, normele profesio-
nale si de exercitare, respectiv reglemen-
tarea contractuald a serviciilor de Tngrijire
si plasdrii. in calitate de reprezentanti ai
intereselor profesionale, acestia con-
siliazd membrii, de asemenea, in ce
priveste exercitarea drepturilor acestora.
in general, contactul regulat si comunica-
rea cu membrii sunt importante. Echipa
din Vorarlberg acorda o deosebit de
mare importanta informatiilor cuprinza-
toare si formarii profesionale continue.
Astfel, Tn acest an, exista in program cinci
evenimente exclusiv pentru domeniul
serviciilor de ingrijire. in plus, au putut fi
lansate numeroase articole de informare
si imagine in mass-media regionale. Nu
n ultimul rand, acestui angajament i se
datoreaza faptul ca serviciile de ingrijire
independente din Vorarlberg se bucurd
de o reputatie inaltd, lucru subliniat si de
serviciul de asistentd sociala din land.

S kompetenciou a vasiou

Priblizne 3 000 nezavislych opatrovateliek
a opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym

opravnenim sa vo Vorarlbergsku spolieha
na podporu svojej odbornej sekcie ,,Per-
sonalberatung und Personenbetreuung®.

Hospodarska komora sidliaca vo Vorarl-
bergsku a velmi oddany tim odbornej sek-

cie pod vedenim predsedkyne odbornej
sekcie KommR Susanne Rauch - Zehetner
a riaditelky odbornej sekcie Kathariny
Seidl (ktord prevzala agendu v mdji 2018
od riaditelky Mag. Carolin Zajonz, ktora
nastupila na materskd dovolenku) ma
vdaka svojim odbornym kompetenciam a
vasni k svojej praci vSetky predpoklady
pre podporu svojich ¢lenov v najroz-
manitejsich zaleZitostiach. Spolo¢ne so
svojou kolegyfiou Marinou Heiler je nova
riaditelka k dispozicii ako prva kontaktna
osoba pre nezavislé opatrovatelky a neza-
vislych opatrovatelov ako aj pre zodpo-
vedné osoby v agentdrach.

Podpora sa poskytuje aktivnym, neak-
tivnym alebo potencidlnym élenom,
napriklad pri registracii Zivnosti alebo

pri jej pozastaveni ¢i znovuobnoveni.
Zodpovedné osoby odbornej sekcie

su Casto konfrontované aj s otdzkami

z oblasti pracovného prava, Zivnos-
tenského zdkona, pravidiel vykonu a
prevadzkovania profesie alebo zmluvnych
podmienok opatrovatelskych sluzieb

¢i sprostredkovatelskej ¢innosti. Ako
profesiondlni zastupcovia zaujmov tiez
radia ¢lenom aj pri uplatfiovani ich prav.
Vo vSeobecnosti sa najvacsi déraz kladie
na pravidelny kontakt a komunikaciu s
¢lenmi. Vorarlbergsky tim priklada velku
dolezitost komplexnej informovanosti

a dalSiemu vzdeldvaniu v tejto profesii.

V beznom kalendarnom roku byva do
programu zahrnutych celkovo pét pod-
ujati venovanych osobnej starostlivosti.
Okrem toho bolo v regionalnych médiach
zverejnenych mnozstvo informacnych a
obrazovych ¢élankov. V neposlednom rade
aj vdaka tejto angazovanosti si nezavislé
opatrovatelky a nezavisli opatrovatelia vo
Vorarlbergsku uzivaju vysoké renomé, ¢o
zd6razfiuje aj ministerstvo socidlnych veci
v krajine.
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V. l.: Mag. Harald Janisch, Obiann; Mag. Martin Kofler, Fachgruppengeschéftsfiihrer
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Federfiihrend in der

114 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
in Wien aktiv.

Mitgliederbetreuung

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung betreut die Fachgruppe Personenberatung und
Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Wien in ihrem Zustandigkeitsbereich.

\‘\

-

Die Wiener Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® mit Sitz
am Rudolf-Sallinger-Platz 1 im dritten
Wiener Gemeindebezirk wird von Fach-
gruppenobmann Mag. Harald Haris G.
Janisch und Fachgruppengeschéftsfiih-
rer Mag. Martin Kofler gefiihrt. Unter-
stiitzt von der Fachgruppenmitarbeite-
rin Brigitte Ibitz fungiert Kofler auch als
Ansprechperson fiir die Anliegen der
selbststdandigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer. Fiir diese wird
das gesamte Portfolio der Service-
leistungen - von Gewerbeanmeldung
sowie Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen iiber rechtliche Auskiinfte bis
hin zur Unterstiitzung bei individuellen
Fragen zur Berufsausiibung - geboten.

| DAHEIM BETREUT

Jeweils mittwochs und freitags von
12 bis 15 Uhr ist zudem eine Hotline
(+43/1/51450-2218) fiir Auskiinfte in
slowakischer Sprache eingerichtet.

Unter maBgeblicher Mitarbeit von
Fachgruppenobmann-Stellvertreter

Dr. Mario Tasotti und Berufsgruppen-
sprecherin Bibiana Kudciova wurde
eine ganze Reihe von Projekten zur
Offentlichkeitsarbeit, Imageférderung
und Interessenvertretung initiiert und
umgesetzt: Eine ,,Personenbetreue-
rinnen-Akademie” fiir gesundheitsfor-
dernde Weiterbildung wurde ins Leben
gerufen. Kurse dieser Akademie werden
in der Slowakei, in Ungarn und Ruma-
nien angeboten. Zertifizierungskriterien
fiir Vermittlungsagenturen wurden

ausgearbeitet, auBerdem wurde eine
Ombudsstelle eingerichtet. Broschii-
ren, Imagevideos, die unter anderem
Uber das ,y-doc Wartezimmer-TV*

und Youtube ausgestrahlt werden,
sowie Medienkampagnen sorgen fiir
eine breite positive Wahrnehmung der
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Und bereits bisher wurden Mitglieder
Uber die Zeitschrift 24/7 mehrsprachig
mit wertvollen Informationen versorgt.
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Podmiot odgrywajacy gtowna role

w zapewnianiu opieki i wsparcia dla
cztonkéw

Okoto 10 500 prywatnych opiekundw i
opiekunek personalnych posiadajacych
wazne zezwolenia na prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej wspomaga w ich
kompetencjach grupa zawodowa doradz-
twa i opieki personalnej przy wiederiskiej
Izbie Handlowej.

Na czele grupy wiedenskiej ,,Personenbe-
ratung und Personenbetreuung”, majacej
swa siedzibe przy Rudolf-Sallinger-Platz
1w trzeciej dzielnicy Wiednia, stoi mene-
dzer mgr Harald Haris G. Janisch oraz
szef grupy mgr Martin Kofler. Wspiera

ich cztonkini grupy Brigitte Ibitz Kofler,
petnigca réwniez funkcje osoby kontakto-
wej w sprawach dotyczacych prywatnych
opiekundw personalnych. Grupa ta ofe-
ruje caty wachlarz ustug - od rejestracji
dziatalnosci gospodarczej oraz wnioskdw
dotyczacych zawieszenia i wznowienia
dziatalnosci poprzez porady prawne - do
wsparcia indywidualnych zapytan doty-
czacych wykonywania zawodu. W kazda
$rode i pigtek w godz. od 12:00 do 15:00
czynna jest infolinia (+43/1/51450-2218)
dostepna takze w jezyku stowackim.

We wspotpracy z zastepca menedzera
grupy, doktorem Mario Tasottim oraz
Bibiang Kudciova, rzecznikiem grupy
zawodowej, zainicjowano i zrealizowano
szereg projektow z zakresu public rela-
tions, promocji wizerunku i reprezento-
wania intereséw cztonkdw.

Powotano do zycia ,,Akademig opieku-
néw i opiekunek personalnych®. Kursy
w ramach tej akademii oferowane sa na
Stowacji, Wegrzech i w Rumunii. Opra-
cowano kryteria certyfikacji dla agencji
posredniczacych oraz utworzono Biuro
rzecznika praw obywatelskich. Broszury,
wideoklipy udostgpniane na kanale
Youtube: ,y-doc Wartezimmer-TV“ oraz
kampanie medialne bgda emitowane

na stronie w celu umozliwienia szeroko
zakrojonego pozytywnego postrzegania
ustug $wiadczonych przez prywatnych
opiekundw i opiekunki.

Juz do tej pory cztonkowie mogli skorzy-
sta¢ z cennych informacji udostepnianych
im w magazynie 24/7.

Lider in indrumarea membrilor

Circa 10.500 de asistenti personali inde-
pendenti, cu licentd profesionald activa,

sunt indrumati de grupul profesional
»Consiliere, ingrijire si asistentd per-
soane” din cadrul Camerei de Comert din
Viena in domeniul lor de competenta.

Grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire si
asistentd persoane” din Viena, cu sediul
n Rudolf-Sallinger-Platz 1, al treilea
district municipal al Vienei, este con-
dus de presedintele Mag. Harald Haris
G. Janisch si de directorul Mag. Martin
Kofler. Sprijinit de colaboratoarea gru-
pului, Brigitte Ibitz, Kofler indeplineste,
de asemenea, functia de persoana de
contact pentru preocuparile asistentilor
personali independenti. Pentru acestia,
este oferit intregul portofoliu de servicii
- de la inregistrarea meseriei si comuni-
cérile de repaus si de reluare a activitatii
prin informatii juridice pana la sprijinul
oferit in cazul intrebdrilor individuale
despre exercitarea profesiei. in zilele

de miercuri si vineri, intre orele 12:00 si
15:00, existd, in plus, o linie telefonica
(+43/1/51450-2218) pentru informatii in
limba slovaca.

Prin colaborarea semnificativa a prese-
dintelui adjunct, Dr.-Ing. Mario Tasotti si
a purtdtoarei de cuvant, Bibiana Kud-
ciova, a fost initiatd si implementata

o serie intreagd de proiecte de relatii
publice, promovare a imaginii si repre-
zentare a intereselor: A fost lansatd

o ,,Academie de asistente personale”
pentru formarea profesionald continud
de promovare a sanatatii. Cursurile
acestei academii vor fi oferite in Slovacia,
Ungaria si Roméania. Au fost elaborate
criteriile de certificare pentru agentiile
de plasament si a fost infiintat un birou al
avocatului poporului. Brosurile, videocli-
purile de imagine care au fost difuzate,
printre altele pe ,y-doc Wartezimmer
TV” si Youtube si campaniile mass-media
asigurd o larga perceptie pozitiva asupra
serviciilor asistentilor personali indepen-
denti. Si deja pand in prezent, membri-
lor le-au fost furnizate prin intermediul
revistei 24/7 informatii valoroase in mai
multe limbi.
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Podstatna je podpora clenov

Priblizne 0 10 500 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim je v starostli-
vosti odbornej sekcie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® Viedenskej
hospodarskej komory v ramci jej oblasti
zodpovednosti.

Viedenskud odbornu sekciu ,,Personenbe-
ratung und Personenbetreuung® so sid-
lom na Rudolf Sallinger-Platz 1 v tretom
viedenskom obvode, vedie jej predseda
Mag. Harald G. Haris Janisch a riaditel
odbornej sekcie Mag. Martin Kofler. S
podporou pracovnic¢ky odbornej sekcie
Brigitte Ibitz pdsobi Martin Kofler aj ako
kontaktna osoba pre nezavislé opatro-
vatelky a nezavislych opatrovatelov. Pre
tych sa poskytuje celé portfdlio sluzieb

- od registracie Zivnosti, pozastavenia

a znovuobnovenia Zivnosti cez pravne
informécie az po podporu pri individu-
alnych otazkach tykajucich sa praxe.
Kazdu stredu a piatok od 12:00 do 15:00
hod. je tu zriadend aj informacna linka (+
43/1/51450-2218) v slovenskom jazyku.

Na zaklade vynikajucej spolupréace pred-
sedu odbornej sekcie Dr. Maria Tasottiho
a hovorkyne odbornej sekcie Bibiane
Kudciovej bolo iniciovanych a realizova-
nych niekolko projektov pre styk s verej-
nostou, propagdaciu opatrovatelskych
sluzieb a zastupovanie zaujmov: Bola
zaloZend aj vzdeldvacia institlcia ,,Perso-
nenbetreuerinnen-Akademie® pre dalSie
vzdeldvanie na podporu. Kurzy tejto
akadémie su ponutikané na Slovensku, v
Madarsku a Rumunsku. Boli vypracované
certifikacné kritéria pre sprostredko-
vatelské agentury a bola zriadena aj
funkcia ombudsmana. Brozury, obrazové
vided, ktoré sa vysielaju okrem iného aj
prostrednictvom televiznych obrazoviek v
¢akarnach u lekarov a na Youtube, ako aj
medidlne kampane, sa staraju o pozitivne
vnimanie sluzieb poskytovanych neza-
vislymi opatrovatelkami a opatrovatelmi
u Sirokej verejnosti. A doteraz ¢lenovia
dostévali cenné informdcie prostred-
nictvom ¢asopisu 24/7 vo viacerych
jazykoch.

114 agencji organizujacych prace w
opiece personalnej (stan na dzien 31.
12. 2017) dziatajacych w Wiedniu

114 agentii pentru organizarea servi-
ciilor de ingrijire si asistenta pentru
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Viena.

Vo Viedni je aktivnych 114 agentir
pre organizaciu opatrovania osob
(stav k 31. 12. 2017).



Kontakt

Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld
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OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung
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TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen g & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html
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NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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