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DAHEIM
BETREUT

Jetzt neu: Das Magazin fiir iber 60.000
aktive selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in Osterreich. /

Novo: Casopis za vise od 60.000 aktivnih
samostalnih njegovatelja u Austriji.

Nou acum: Revista pentru peste 60.000 de
asistenti personali care desfasoara activitati
independente n Austria. / Teraz novy: Casopis
pre viac ako 60 000 aktivnych nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov v Rakusku.
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Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Njegovateljica/njegovatelj

Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale

Veduce/veduci odbornych sekcii

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberdsterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo
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Kdrnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher
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Salzburg
Fachgruppenobmann

DI Giinter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner
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Niederosterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc
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Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Information und
Service flir unsere
Mitglieder

»Daheim betreut®: Unter diesem Titel erscheint nun regelmaBig
osterreichweit die vorliegende Zeitschrift als Info-Plattform fiir
selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer.

)

Als selbststéndige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer zdhlen
Sie zu den Pionierinnen und Pionieren
einer Dienstleistung, die sich unter
unseren Augen rasant weiterentwickelt.
Menschen zur Seite zu stehen, die ihren
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt
bewdltigen kdnnen, ist eine zutiefst
menschliche Leistung, gegriindet auf
wechselseitiges Vertrauen und Verlass-
lichkeit. In den kommenden Jahren und
Jahrzehnten wird die Nachfrage nach
Betreuung durch die demografische
Entwicklung weiter dramatisch zuneh-
men. Aus der klassischen 24-Stun-
den-Betreuung werden sich neue,
teilweise auch temporére und mobile
Angebote herausentwickeln.

Unsere Gesellschaft benotigt Menschen
wie Sie, die bereit sind, diese Dienste
engagiert und kompetent, mit Wissen,
Erfahrung und Empathie zu erbringen.
Mit dieser Zeitschrift wollen wir Sie in
Zukunft Osterreichweit viermal pro Jahr
mit wertvollen Tipps und Informationen
rund um Ihre Tatigkeit unterstitzen.

In dieser ersten Ausgabe prasentieren
wir lhnen Ihre Ansprechpartner in den
Bundesldndern: Menschen, die fiir Sie
und lhre Anliegen da sind.

Informacije i usluge za nase ¢lanove
"Daheim betreut" (Pomo¢ i njega oso-
ba): Casopis koji se izdaje pod ovim na-
zivom sluzi kao informacijska platforma
za samozaposlene osobne njegovatelje.

Kao samozaposlena njegovateljica ili
njegovatelj imate cilj pomagati ljudima

ispunjavati svakodnevne Zivotne po-
trebe Sto je duboko ljudsko postignuée
temeljeno na uzajamnom povjerenju i
pouzdanosti. U nadolaze¢em razdoblju
potraznja za skrbi nastavit ¢e se drama-
ti€no povedati. Klasi¢na 24-satna njega
ée razviti nove, djelomi¢no privremene i
mobilne ponude.

Potrebni su nam ljudi poput vas. Ovim
¢asopisom Zelimo vam pomodi kori-
snim savjetima i informacijama o vasoj
djelatnosti. U prvom izdanju predstav-
ljamo vam vaSe osobe za kontakt u
saveznim drzavama: To su osobe koje
su zaduZene da vam pomognu rijesiti
moguce probleme.
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Informatii si servicii pentru membri
Lingrijit la domiciliu”: Cu acest titlu
apare acum, n toatd Austria, aceastd
revista ca platforma de informare pen-
tru asistenti personali independenti

Ca asistent personal independent, va
numarati printre pionierii unui serviciu
care se dezvoltd rapid sub ochii nostri.
A sprijini oamenii care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor cotidiand este
o realizare profund umana, bazata pe
ncredere reciproca. in urmatorii ani,
cererea de servicii de Tngrijire va creste
dramatic din cauza evolutiei demogra-
fice. Din ingrijirea clasica 24 de ore se
vor dezvolta oferte noi, temporare si
mobile.

Avem nevoie de oameni ca dvs., dispusi
sa ofere aceste servicii cu angajament,
competentd, experienta si empatie.
Prin aceasta revista dorim sa va spri-

jinim trimestrial cu sfaturi si informatii
valoroase despre activitatea dvs. in
aceastad editie, va prezentam persoa-
nele de contact din landuri: persoane
care sunt acolo pentru dvs.
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Informaécie pre nasich ¢lenov

Pod ndzvom "Daheim betreut" bude
odteraz pravidelne vychadzat tento
¢asopis v celom Rakusku s cielom pod-
porit nezavislé opatrovatelky a nezavis-
lych opatrovatelov.

Ako nezavislé osoby patrite k priekopni-
kom rychlo sa rozvijajlcich opatrovatel-
skych sluzieb. Stat po boku ludom, ktori
uz nevedia zvladnut svoj kazdodenny
Zivot, je vysoko humanna sluzba zaloze-
nd na vzdjomnej dévere a spolahlivosti.
Demograficky vyvoj naznacuje, Ze dopyt
po tychto sluzbach bude v nasleduju-
cich rokoch dramaticky rast. Klasicka
24-hodinova starostlivost sa moze Cias-
to¢ne zmenit na nové doc¢asné a mobil-
né sluzby. Nasa spoloénost potrebuje
ludi ako ste vy, ktori poskytuju tieto
sluzby s odhodlanim a empatiou. Tento
¢asopis vam Styrikrat do roka prinesie
cenné informécie. V prvom vydani vdm
predstavime partnerov v jednotlivych
spolkovych krajindch: Ludi, ktori st tu
pre vas.

Andreas Herz, MSc
Fachverbandsobmann

Voditelj strukovne udruge
Presedintele asociatiei
Predseda odborného zdruzenia
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V. l.: Mag. Jakob Wild; Marion Gruber-HSrmann; irene JOrg; Mag.Lea Strasser; Andreas Herz, MSc

Interessenvertretung
und Service

Die Interessen von liber 60.000 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die mit aktiver Gewerbeberechtigung in Osterreich titig
sind, vertritt der Fachverband ,,Personenberatung und Personenbetreuung®

in der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).

Gemeinsam mit den Fachgruppen in
den Landern hat der Fachverband Per-
sonenberatung und Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) - als berufliche Interessenver-
tretung der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
auf der einen Seite und der gewerb-
lichen Agenturen zur Organisation und
Vermittlung von Personenbetreuung auf
der anderen Seite - in den vergangenen
Jahren eine Reihe wichtiger Initiativen
gesetzt und zahlreiche MaBnahmen
umgesetzt. Sie dienen allesamt dazu,
die &ffentliche Wahrnehmung von
selbststandigen Betreuungsleistungen
vor allem im Bereich der 24-Stun-
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den-Betreuung zu stérken, deren Image
und Wertschdtzung nachhaltig zu
steigern und die Rahmenbedingungen
der Berufsaustibung kontinuierlich zu
verbessern.

Gelungen ist das unter anderem durch
die Entwicklung der &sterreichweit
einheitlichen Homepage www.daheim-
betreut.at. Sie richtet sich einerseits
an Betreuung Suchende und deren
Angehdrige und bietet diesen umfas-
sende Information sowie einen direkten
Zugang zu selbststandigen Betreuungs-
dienstleistungen, versorgt andererseits
selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in 12 Sprachen
mit allen fiir sie relevanten Informatio-

nen. Neben den Fachgruppen in den
Bundesldandern mit ihren engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
diese Homepage als Osterreichweite
Plattform und Drehscheibe fiir Perso-
nenbetreuung das Tor zu einer Vielfalt
von Service- und Unterstiitzungsleistun-
gen: zu einem Online-Ratgeber etwa,
der, ebenfalls in 12 Sprachen, rasch und
kompetent Auskunft zu den wichtigsten
Fragen der Berufsausiibung gibt, zu
Mustervertrdgen in vielen Sprachen,
auBerdem zu den Adressen dsterreichi-
scher Agenturen. Mit dem vorliegenden
Magazin wird diesem starken Service-
paket ein weiteres wertvolles Modul
hinzugefiigt.
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Strukovno zastupanje i servis
Strukovna udruga "Pomoc¢ i njega osoba"
koja djeluje kao organizacijski dio
Austrijske gospodarske komore (WKO)
zastupa interese viSe od 60.000 samo-
stalnih njegovatelja/ica i pomocnika/ica
prijavljenih u Austriji.

Strukovna udruga Pomo¢ i njega osoba
u sastavu Gospodarske komore Austrije
(WKO), koja djeluje kao predstavnik i
zastupnik samozaposlenih osoba njego-
vatelja i pomo¢énika, kao i komercijalnih
agencija za organizaciju i zapoSljavanje
u djelatnosti, u suradnji sa strukov-

nim skupinama u saveznim drzavama
pokrenula je brojne vazne inicijative i
provela mnoge mjere. Zajednicka im

je svrha poboljsati javnu percepciju
djelatnosti pomodi osobama, posebno u
dijelu koji se tiCe 24-satne njege, odrzivo
unaprijediti njezin ugled i poStovanje te
neprekidno poboljSavati opéenite uvjete
obavljanja djelatnosti.

Izmedu ostalog, to je postignuto i izra-
dom jedinstvene pocCetne web-stranice
za cijelu Austriju na adresi www.daheim-
betreut.at. S jedne strane ona se obracda
traziteljima njege i njihovim obiteljima

i pruza im sveobuhvatne informacije

i izravan pristup samostalnim pruza-
teljima, a s druge strane istodobno
pruza samostalnim pruzateljima vazne
informacije na 12 jezika. Osim strukovnih
udruga u saveznim drzavama s njihovim
angaziranim zaposlenicima, ova pocetna
stranica sluzi kao platforma i sredisnja
pruza pristup mnogim servisima i obli-
cima podrske. Tako, primjerice, online
vodi¢ na 12 jezika pruza brze i stru¢ne
informacije o najvaznijim pitanjima za
obavljanje djelatnosti, o tipskim ugovo-
rima na mnogim jezicima, pa i adrese
austrijskih agencija. Ovim se ¢asopisom
taj snazni paket usluga dodatno oboga-
¢uje.
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Reprezentarea intereselor si servicii
Interesele a peste 60.000 de asistenti
personali independenti, care activeaza
in Austria cu licenta profesionala, sunt
reprezentate de asociatia profesionala
~Consiliere, ingrijire si asistenta per-
soane” in Camera de Comert Austriaca
(WKO).

impreuna cu grupurile profesionale din
landuri, asociatia Consiliere, ingrijire si
asistentd persoane a stabilit in Camera
de Comert Austriaca (WKO) - drept
reprezentare a intereselor profesionale
ale asistentilor personali independenti,
pe de o parte, si ale agentiilor pentru
organizarea si plasarea serviciilor de
ingrijire si asistentd persoane, pe de alta
parte - in ultimii ani, o serie de initiative
importante si a implementat numeroase
masuri. Acestea servesc toate consoli-
darii perceptiei publice asupra servi-
ciilor de ingrijire si asistenta indepen-
de ore pe zi, sporirii durabile a imaginii
si aprecierii acestora si imbunatatirii
continue a conditiilor cadru de exerci-
tare a profesiei.

Acest lucru a fost realizat, printre altele,
prin dezvoltarea paginii web uniforme
n toatd Austria, www.daheimbetreut.
at. Pe de o parte, aceasta se adreseaza
solicitantilor de servicii de ingrijire si
rudelor acestora si le ofera informatii
cuprinzatoare si acces direct la servicii
de ingrijire independente, pe de alta
parte, furnizeaza asistentilor personali
independenti, Tn 12 limbi, toate infor-
matiile relevante pentru ei. in plus fati
de grupurile profesionale din landurile
federale cu colaboratorii lor dedicati,
aceastd pagina web, ca platforma si
centru virtual pentru serviciile de ingri-
jire persoane din Austria, este poarta
spre o varietate de servicii de asistenta:
catre un ghid online, de exemplu, care
oferd, de asemenea in 12 limbi, infor-
matii rapide si competente cu privire la
cele mai importante intrebari legate de
exercitarea profesiei, catre modele de
contracte in multe limbi, catre adresele
agentiilor austriece. Cu aceasta revista,
pachetului puternic de servicii i se
adauga un alt modul valoros.

Zastupovanie zaujmov a sluzby
Odborné zdruzZenie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® v Rakuskej
hospodarskej komore (WKO) zastupuje
zdujmy viac ako 60 000 nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov, ktori
pbsobia v Raklsku s aktivnym Zivnosten-
skym opravnenim.

Toto odborné zdruZenie spolu s odbor-
nymi sekciami jednotlivych spolkovych

krajin - ako zastupca profesionalnych
zaujmov nezavislych opatrovateliek

a opatrovatelov na jednej strane a
agentur pre organizaciu a sprostredko-
vanie osobnej starostlivosti na strane
druhej - vyvinulo v minulych rokoch rad
doblezitych iniciativ a implementovalo
mnozstvo opatreni. VSetky bez vynimky
sluZia k posilneniu pozitivneho verejného
vnimania nezavislych opatrovatelskych
sluZieb najma v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti, k trvalému zlepSovaniu
ich imidZu a kontinudlnemu zlepSovaniu
ramcovych podmienok pre vykonavanie
profesie.

Podarilo sa to okrem iného aj vdaka
vytvoreniu jednotnej celoeurdpskej
internetovej stranky www.daheim-
betreut.at. Na jednej strane je uréena
pre tych, ktori hladaju opateru, a ich
rodinnych prislusnikov a poskytuje im
komplexné informadcie ako aj priamy
pristup k nezavislym opatrovatelskym
sluzbam, na druhej strane poskytuje
nezavislym opatrovatelkam a opatrova-
telom délezité informacie v 12 jazykoch.
Okrem odbornych sekcii v jednotlivych
spolkovych krajinach, v ktorych pdsobia
angazovani pracovnici, predstavuje aj
tato webova stranka ako celoeurdp-
ska platforma cenny zdroj informécii o
opatrovatelskych sluzbach a je vstup-
nou branou k réznym podpornym a
servisnym sluzbam: Napriklad v online
prirucke je mozné rychlo a bez problé-
mov ndjst prislusné informéacie tykajlce
sa najdolezitejSich oblasti vykonavania
profesie v 12 jazykoch, vzory zmliv v
mnohych jazykoch a adresy rakdskych
agentur. S tymto ¢asopisom sa rozsiahly
balik podpornych sluzieb dopliia o dalsi
cenny modul.
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V. . Ing. Mag. Harald Zumpf, Obmann; Alexander Kraill, Fachgruppengeschaftsfihrer;
Marlene Hahnekamp, Sachbearbeiterin

Leistungen sichtbar

37 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
im Burgenland aktiv.

Rund 3300 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung werden von der Fachgruppe ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® der Wirtschaftskammer Burgenland betreut.

\‘\
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Die burgenlandische Fachgruppe ,,Per-
sonenberatung und Personenbetreu-
ung“ mit Sitzam Robert-Graf-Platz 1in
Eisenstadt steht unter der Leitung von
Fachgruppenobmann Ing. Mag. Harald
Zumpf. Als Fachgruppengeschiftsfiihrer
fungiert Alexander Kraill. Mit Marlene
Hahnekamp steht den Mitgliedern eine
weitere, direkte Ansprechperson in der
Fachgruppe zur Verfiigung.

Das Fachgruppenteam bietet selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die im Burgenland
tdtig sind oder dort eine Gewerbebe-
rechtigung erwerben wollen, ein breites
Spektrum von Service- und Unterstdit-
zungsleistungen an.

| DAHEIM BETREUT

So gehoren selbstverstandlich die
Information tiber und die Bearbeitung
von Gewerbeanmeldungen, Standort-
verlegungen und Ruhend- bzw. Wie-
derbetriebsmeldungen zum téglichen
Geschaft der Fachgruppenverantwort-
lichen, ebenso wie die Beratung der
Mitglieder insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts,
aber auch zu Fragen, die Werkvertrage
sowie Standes- und Auslibungsregeln
betreffen. Auch ein mehrsprachiger
Online-Ratgeber steht zur Verfligung.

Neben diesen Serviceangeboten unter-
stiitzt die Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® ihre Mit-
glieder auch mit zahlreichen weiteren
Initiativen und Aktivitaten.

Ein Netzwerktag fiir Agenturen sorgt fiir
eine Vernetzung mit anderen im Umfeld
von Betreuung und Pflege angesiedelten
Institutionen. Zahlreiche mehrsprachige
Broschiiren schaffen &ffentlichkeits-
wirksam Bewusstsein fiir die Leistungen
und Angebote der selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer und machen ihren unverzicht-
baren Beitrag fiir eine leistbare und
verlassliche Betreuung zu Hause sicht-
bar. Auf diesen Beitrag wurde zuletzt
auch im Zuge einer Informations- und
Inseratenkampagne - mit Haushalts-
abdeckung - in der wirtschaftskammer-
eigenen Zeitung hingewiesen.
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Djelatnost uciniti vidljivom

Strukovna udruga "Pomo¢ i njega osoba"
pri Gospodarskoj komori Gradiséa podu-
pire oko 3300 samostalnih pruzatelja s
vaze¢om dozvolom za rad.

Strukovnu udrugu "Pomoc¢ i njega osoba"
sa sjedistem na adresi Robert-Graf-

Platz 1. u Zeleznom (Eisenstadt) vodi Mr.
Harald Zumpf. Tajnik udruge je Alexander
Kraill. Marlene Hahnakamp je kontakt
osoba kojoj se ¢lanovi mogu izravno
obratiti.

Osoblje strukovne udruge samostalnim
pruzateljima koji rade u Gradiséu, ili bi
tamo Zeljeli ishoditi dozvolu za rad, nudi
velik raspon usluga i podrske.

Naravno, u svakodnevne poslove zadu-
Zenih u udruzi ukljucene su i informacije i
priprema zahtjeva za izdavanjem dozvole
za rad, preseljenja djelatnosti, stavlja-
nje u mirovanje ili ponovno pokretanje
djelatnosti, kao i savjetovanje ¢lanova

u pitanjima zakonskih odredbi koje se
ti¢u obavljanja djelatnosti, socijalnog
osiguranja i poreza, pa i odgovaraju na
pitanja o radnim ugovorima i propisima
kojima se ureduje profesionalna etika i
nacin obavljanja djelatnosti. Dostupan je
takoder viSejezi¢ni online vodic.

Pored ovih usluga, strukovna udruge
"Pomod i njega osoba" takoder podrzava
svoje ¢lanove brojnim drugim inicijati-
vama i aktivnostima. Dan umrezavanja za
agencije osigurava medusobno poveziva-
nje ustanova u podruéju pomodi i njege
osoba. Brojne viSejezicne broSure stva-
raju javnu svijest o uslugama i ponudama
samostalnih pruzatelja i vidljivim ¢ine
njihov neophodan doprinos pristupa¢noj
i pouzdanoj kuénoj njezi. Taj doprinos je
na kraju dobio mjesto i u sklopu informa-
tivne i reklamne kampanje u vlastitom
glasilu gospodarske komore, a koja je
obuhvatila i kuéanstva.
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Cresterea vizibilitatii serviciilor
Aproximativ 3300 de asistenti personali
independenti cu licentd profesionald
activa sunt coordonati de grupul profe-
sional ,,Consiliere, ingrijire si asistentd
persoane” al Camerei de Comert din
Burgenland.

Grupul profesional din Burgenland ,,Con-
siliere, ingrijire si asistenta persoane”, cu

sediul la Robert-Graf-Platz 1 n Eisenstadt
este condus de presedintele grupului,
Ing. Mag. Harald Zumpf. Alexander Kraill
se afla in functia de director al grupului
profesional. Marlene Hahnekamp este

o0 altd persoana de contact directa din
cadrul grupului care se afla la dispozitia
membrilor.

Echipa din cadrul grupului profesional
ofera asistentilor personali independenti,
care lucreaza in Burgenland sau doresc
sa obtind o licenta profesionala acolo, o
gama larga de servicii de asistenta.
Informatiile despre prelucrarea inregis-
trarilor meseriei, relocarilor si comu-
nicarilor de repaus sau de reluare a
activitatii fac parte din activitatea zilnica
a responsabililor din cadrul grupu-

lui profesional, precum si consilierea
membrilor in special pe probleme de
drept comercial, legislatia asigurarilor
sociale si drept fiscal, dar si pe probleme
referitoare la contractele de antrepriza si
normele profesionale si de exercitare. De
asemenea, este disponibil un ghid online
n mai multe limbi.

in plus fat de aceste oferte de servicii,
grupul profesional ,Consiliere, ingrijire

si asistenta persoane” isi sprijind, de
asemenea, membrii cu numeroase alte
initiative si activitdti. O zi de retea pentru
agentii asigura crearea de retele cu alte
institutii stabilite in mediul ingrijirii si
asistentei. Numeroase brosuri in mai
multe limbi creeaza constientizare cu
impact public pentru serviciile si ofertele
de asistenti personali independenti si
fac vizibila contributia indispensabila a
acestora la Tngrijirea la domiciliu accesi-
bild si de incredere. Aceasta contributie
a fost mentionatd ultima data Tn timpul
unei campanii de informare si publicitate
- cu acoperire a gospodariilor - in ziarul
propriu al Camerei de Comert.
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Zviditelnenie sluzieb

0Odborna sekcia ,,Personalberatung

und Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Burgenlandu sa stard o priblizne
0 3 300 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

0dbornd sekcia v Burgenlande ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung® so
sidlom na Robert-Graf-Platz 1 v Eisen-
stadte pracuje pod vedenim svojho
predsedu Ing. Mag. Haralda Zumpfa. Ako

riaditel odbornej sekcie pdsobi Alexan-
der Kraill. Marlene Hahnekamp, ako dal-
Sia priama kontaktna osoba v odbornej
sekcii, je tiez dispozicii vSetkym élenom.

Tim odbornej sekcie ponuka Siroku skalu
servisnych a podpornych sluzieb pre
nezavislé opatrovatelky a nezavislych
opatrovatelov, ktori pracuju v Burgen-
lande, alebo tu chcu ziskat Zivnostenské
opravnenie.

Ku kazdodennym ¢innostiam zodpo-
vednych osdb v odbornej sekcii patri
samozrejme poskytovanie informdcif,
spracovanie prihlasenych Zivnosti,
premiestnenie miesta prevadzky Zivnosti
a ohlasovanie prerusenia, ukonéenia a
pokracovania vykonu Zivnosti, rovnako
aj poradenstvo pre ¢lenov predovietkym
v otazkach obchodného prava, zakona

o0 socidlnom zabezpeceni a dafového
prava, ale aj o zalezitostiach tykajlcich
sa pracovnych zmluv a pravidiel profe-
sie a jej vykondvania. K dispozicii je tiez
viacjazy¢ny online sprievodca.

Okrem tychto sluZieb podporuje odborna
sekcia ,,Personalberatung und Personen-
betreuung® svojich ¢lenov aj prostrednic-
tvom mnohych dalSich iniciativ a aktivit.
Sietova zmluva pre agentury zabezpecuje
vytvdranie sieti s inymi institiciami péso-
biacimi v oblasti starostlivosti a o3et-
rovania. Mnozstvo viacjazy¢nych brozur
zabezpecuje informovanost verejnosti o
sluZzbach a ponukach nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov a prispieva k
zviditelneniu sluzieb cenovo dostupnej

a spolahlivej domacej starostlivosti. Na
moznost vyuzitia tychto sluzieb upozornil
aj prispevok zverejneny pocas informac-
nej a reklamnej kampane vo vlastnych
novinach hospodarskej komory, ktory bol
zamerany aj na domdcnosti.

U Gradi$cu (Burgenland) djeluje 37
agencija za organizaciju osobne njege
(na dan 31. prosinca 2017.).

37 de agentii pentru organizarea
serviciilor de ingrijire si asistenta
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Burgenland.

V Burgenlande je aktivnych 37 agentuar

pre organizaciu opatrovania os6b
(stav k 31. 12. 2017).

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG



V. l.: Mag. Petra Kreuz

Landesinnungsgeschaftsfiihrerin; Irene Mitterbacher, Fachgruppenobfrau

o ( X ] (]
Engagiert flir die
[ [
Mitglieder
Die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der Wirtschafts-

kammer Karnten vertritt rund 3500 selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer mit aktiver Gewerbeberechtigung.

Einer der Schwerpunkte der Arbeit des
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und Fachgruppengeschaftsfiih-
rerin Mag. Petra Kreuzer angefiihrten
engagierten Teams gilt der umfassen-
den Information einer moglichst breiten
Offentlichkeit iiber die qualifizierten
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
und deren unverzichtbaren Beitrag zur
Versorgung mit Betreuungsdienstleis-
tungen im sudlichsten Bundesland.

So wurden zum Beispiel Imagekampag-
nen in der groBten Tageszeitung Karn-
tens lanciert, die in der Offentlichkeit
ein breites Bewusstsein fiir die Leistun-
gen der selbststdndigen Betreuerinnen

| DAHEIM BETREUT

und Betreuer weckten, aber auch fiir
jene der Vermittlungsagenturen, die
eine bedeutende Schnittstelle zwischen
Betreuung Anbietenden und Betreuung
Suchenden darstellen. In verschiede-
nen Regionalmedien - Magazinen und
Wochenzeitungen - wiederum erschie-
nen und erscheinen Expertentipps, die
Betreuung Suchenden einen direkten
Bezug zum Angebot der selbststdndi-
gen Personenbetreuung erdffnen. Auch
im Gesundheitsratgeber der Karntner
Gebietskrankenkasse wurde auf die
Leistungen der Personenbetreuung ver-
wiesen.

In monatlichen Arbeitsgesprachen
erfolgt die Abstimmung wichtiger The-
menbereiche, um immer aktuell auf die

Bediirfnisse der Mitglieder fokussiert
zu sein. Bei Business-Talks mit Institu-
tionen wie Sozialversicherungsanstalt,
Sozialministeriumservice und Pflege-
anwaltschaft erhalten interessierte
Mitglieder wertvolle Informationen fiir
ihre Tatigkeit.

Zusatzlich stehen die Fachgruppen-
mitarbeiterinnen Martina Kdstler und
Regine Manzel Betreuungspersonen
engagiert und kompetent mit Rat und
Tat zur Seite: etwa bei rechtlichen und
praktischen Fragen zur Gewerbeaus-
libung wie etwa zur Erbringung pflegeri-
scher Leistungen oder bei Ruhend- und
Wiederbetriebsmeldungen.

-
=

Angazirani za dobrobit ¢lanova
Strukovna udruga "Pomo¢ i njega osoba"
pri Gospodarskoj komori Koruske podu-
pire oko 3500 samostalnih pruzatelja s
vaze¢om dozvolom za rad.

Jedna od sredidnjih to¢aka rada radnog
tima, na ¢elu s predsjednicom strukovne
udruge Irene Mitterbacher i tajnicom Mr.
Petre Kreuzer, je najsiroj javnosti pruzati
sveobuhvatne informacije o djelatnosti
samostalnih pruzatelja i njihovu neop-
hodnom doprinosu pruzanju usluga skrbi
i njege u najjuznijoj saveznoj drzavi.

Tako je, na primjer, u kampanjama za
pobolj$anje imidza u najve¢im dnevnim
novinama Koru$ke podignuta javna svi-
jest o uslugama koje pruzaju samostalni
pruzatelji, ali i agencije za posredovanje,
koje su zasluzne za povezivanje trazitelja i
pruzatelja ovakvih usluga. U raznim regi-
onalnim medijima - ¢asopisima i tjednim
novinama - pojavili su se, i redovno se
mogu pronadi, stru¢ni savjeti koji trazite-
liima usluga njege pomazu da uspostave
izravnu vezu s ponudom samostalnih
pruZatelja. Zdravstveni vodi¢ Koruskog
zdravstvenog fonda takoder upuéuje na
usluge osobne njege..

Tijekom mjeseénih radnih rasprava,
vazne teme se koordiniraju tako da uvijek
budu u skladu s potrebama ¢lanova.
Poslovni razgovori s ustanovama kao $to
su Socijalna sigurnost, Socijalna sluzba i
Savjetovanje za njegu pruzaju zainteresi-
ranim ¢lanovima vrijedne informacije za
njihov rad.

Nadalje, zaposlenice udruge Martina
Kostler i Regine Manzel pruZaju njego-
vateljima angaziranu i stru¢nu pomo¢,

i savjetima i prakti¢no: primjerice, kod
pravnih i prakti¢nih pitanja u vezi s obav-
ljanjem djelatnosti kao $to su pruzanje
usluga njege, stavljanje djelatnosti u
mirovanje ili ponovno aktiviranje.

Dedicat membrilor

Grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire

si asistentd persoane” al Camerei de
Comert din Carintia reprezinta circa 3500
de asistenti personali independenti cu
licenta profesionald activa.

Unul dintre punctele principale ale activi-
tatii echipei conduse de presedinta Irene
Mitterbacher si directoarea Mag. Petra

Kreuzer, este informarea cuprinzatoare a
celui mai larg public posibil privind ser-
viciile calificate ale asistentilor personali
independenti si contributia indispensa-
bila a acestora la furnizarea serviciilor de
ngrijire in cel mai sudic land federal.

Au fost lansate astfel campanii de ima-
gine Tn cel mai mare ziar cotidian din
Carintia, care au creat o constientizare
largd a publicului privind prestatiile asis-
tentilor independenti, dar si privind cele
ale agentiilor de plasament, care repre-
zintd o importanta interfatd intre furni-
zorii de servicii de ingrijire si solicitantii
acestor servicii. in diverse mass-media
regionale - reviste si ziare sdptdmanale

- au aparut si apar sfaturi ale expertilor
care creeaza pentru solicitantii de servicii
de ingrijire o legatura directa cu oferta
de servicii independente de ingrijire. De
asemenea, In ghidul de sanatate al Casei
de asigurari de sdnatate regionale din
Carintia s-a facut referire la serviciile de
ngrijire.

in cadrul intalnirilor lunare, are loc coor-
donarea temelor importante pentru a ne
concentra intotdeauna la nevoile actuale
ale membrilor. Tn discutiile de afaceri cu
institutii, precum institutia de securitate
sociald, serviciul de asistenta sociald si
avocatii din sectorul ingrijirilor si asisten-
tei, membrii interesati primesc informatii
valoroase pentru activitatea lor.

in plus, colaboratoarele grupului profe-
sional, Martina Kostler si Regine Manzel,
sprijind persoanele care ofera servicii

de ingrijire in mod angajat si competent
cu sfaturi si fapte: de exemplu, in cazul
intrebarilor juridice si practice privind
exercitarea profesiei sau furnizarea de

servicii de ngrijire sau Tn cazul comunica-

rilor de repaus si de reluare a activitatii.

Zavazok voci clenom

Odborna sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Koruténska zastupuje zaujmy pri-
blizne 3 500 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

Jednym z taZiskovych bodov prace timu
pod vedenim predsedkyne odbornej
sekcie Irene Mitterbacher a riaditelky
odbornej sekcie Mag. Petry Kreuzer je
informovanie ¢o najsirSej verejnosti o
kvalifikovanych sluzbach nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov a o ich

nenahraditelnom pdsobeni v oblasti
poskytovania sluZieb osobnej starost-
livosti v tejto najjuznejSie poloZenej
spolkovej krajine.

V najva¢Som korutanskom denniku bola
napriklad zverejnend obrazkova marke-
tingova kampan s cielom zvysit pove-
domie verejnosti o sluzbach nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov, ale aj o
sprostredkovatelskych agenturach, ktoré
predstavuju délezity medzié¢lanok medzi
tymi, ktori ponukaju opatrovatelské
sluzby a tymi, ktori ich hladaju. V réznych
regionalnych médiach - ¢asopisoch a
tyzdennikoch - sa zase objavili a objavuju
tipy odbornikov, ktori otvaraji priamu
vazbu k ponuke opatrovatelskych sluzieb
samostatne zarobkovo ¢innych osdb. Aj v
poradenskej priru¢ke zdravia korutdnskej
regiondlnej zdravotnej poistovne boli
spomenuté sluzby osobnej starostlivosti.

Pri mesaénych pracovnych stretnutiach
sa schvaluju dolezité témy, aby vzdy
aktualne reagovali na potreby ¢lenov. Pri
obchodnych rokovaniach s institiciami
ako su socialne poistovne, ministerstvo
socidlnych veci a trady pravneho zastu-
povania ziskaju zainteresovani ¢lenovia
cenné informécie o svojej ¢innosti.

Okrem toho st kompetentné pracovnicky
odbornej sekcie Martina Kostler a Regine
Manzel vzdy pripravené pomdéct, ¢i uz
radou alebo inym spésobom: a to tak

v pravnych alebo praktickych otdzkach
ako aj v otdzkach poskytovania opatro-
vatelskych sluZieb alebo pri prerueni ¢i
znovuobnoveni Zivnosti.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG



Gruppenfoto: David Schreiber

V. L.: Taniusa Lupu, Assistent!
MagzAndrea Servus, MSc, M
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FtPozdenas’Fachgruppenobmanai:
eschiftSflihrerin; Nina BudefffAssistentin

Wirkungsvolle
Interessenvertretung

Mit fast 18.000 aktiven selbststandigen Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern ist die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer Niederosterreich dsterreichweit die mitgliederstarkste.

Der Zahl der Mitglieder entspricht auch
das Gewicht der niederdsterreichischen
Fachgruppe, wenn es darum geht, den
Interessen der selbststandigen Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer sowie der Vermittlungsagenturen
auf gesamtdsterreichischer Ebene Gel-
tung zu verschaffen. Umfangreiche PR-
Aktivitdten im Print- und Onlinebereich
sowie im TV tragen zur Imagesteigerung
der gesamten Branche bei. Details sind
auch auf www.daheimbetreut-noe.at
abrufbar.

Seit Juli 2017 leitet Robert Pozdena,
selbst mit seinem Unternehmen inter-
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national erfolgreich in der 24-Stun-
den-Betreuung tatig, als Obmann die
Geschicke der niederdsterreichischen
Fachgruppe. Als Fachgruppenge-
schéftsflihrerin steht ihm Mag. Andrea
Servus zur Seite. Gemeinsam mit der
Wiener Fachgruppe wurde mit einer
eigenen ,,Personenbetreuerinnen-
Akademie® eine umfassende Weiter-
bildungsinstitution aufgebaut, die in
Rumdnien, Ungarn und der Slowakei
Kurse zu Themen wie Kinasthetik,
Umgang mit Demenzkranken und
Konfliktlésung anbietet. Fiir Vermitt-
lungsagenturen werden regelmaBig
Netzwerktreffen in allen Landesteilen
veranstaltet.

Fiir Auskiinfte rund um ihre unter-
nehmerische Tatigkeit steht Mitglie-
dern - sowohl Betreuungspersonen

als auch Vermittlungsagenturen - mit
Gewerbestandort in Niederdsterreich
mit Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia
Kranabetter und Taniusa Lupu - sie
fungiert speziell als Ansprechperson
fiir Rumanisch Sprechende - zusatzlich
ein versiertes und engagiertes Team zur
Verfiigung.

-
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Ucinkovito posredovanje

S gotovo 18.000 aktivnih samozapo-
slenih osobnih njegovatelja, strukovna
udruga "Savjetovanja i skrbi osoba"
Gospodarske komore Donje Austrije
najjaca je u Austriji.

Broj ¢lanova odgovara i velicini stru-
kovne udruge Donje Austrije, kada je u
pitanju provodenje interesa samostal-
nih njegovatelja i nadzornika na razini
ditave Austrije. OpseZne marketinske
aktivnosti u tisku, online i na televiziji
pridonijele su razvijanju imidzZa cijele
struke. ViSe informacija moZete pro-
naci na www.daheimbetreut-noe.at .

Od srpnja 2017. Robert Pozdena, sa
svojom medunarodno uspjeSnom
tvrtkom za pruZanje 24-satne skrbi,
kao predsjednik upravlja strukovnom
udrugom Donje Austrije. Mag. Andrea
Servus usko suraduje s njim, kao
tajnica strukovne udruge. S Be¢kom
strukovnom udrugom osnovana je
"Akademija za njegovatelje”, sveobu-
hvatna ustanova za obuku koja nudi
tecajeve u Rumunjskoj, Madarskoj i
Slovackoj, a obuhvaca teme kao Sto su
kinestezija, njega bolesnika s demen-
cijom i rjeSavanje sukoba. U svim
dijelovima zemlje odrZavaju se redoviti
sastanci s agencijama za posredovanje
u zaposljavanju.

Za informacije o vasoj poslovnoj dje-
latnosti na raspolaganju imate iskusan
i predan tim s ¢lanovima - te njegova-
teljima i agencijama za posredovanje
u zaposljavanju - koji djeluju u Donjoj
Austriji, a to su Nina Buder, Alexandra
Cahak, Silvija Kranabetter i Taniusa
Lupu - koja konkretno radi kao osoba
za kontakt za osobe s rumunjskog
govornog podrudja.

Reprezentarea eficace a intereselor
Cu aproape 18.000 de asistenti per-
sonali activi care desfasoara activitati
independente, grupul profesional
»Consiliere persoane si ingrijire si asis-
tenta pentru persoane” al Camerei de
Comert din Austria Inferioara este cel
mai puternic din Austria din punctul de
vedere al numarului membrilor.

Numarul de membri corespunde, de
asemenea, ponderii grupului profe-
sional din Austria Inferioara, in ceea
ce priveste asigurarea intereselor
asistentilor personali care desfasoara
activitati independente, precum si

ale agentiilor de plasament la nivelul
intregii Austrii. Activitati extensive de
PR Tn domeniul print si online, precum
sila TV, contribuie la sporirea imaginii
intregii brange. Detaliile sunt disponi-
bile, de asemenea, pe www.daheimbe-
freut-noe.at.

Din iulie 2017, Robert Pozdena,
conduce, chiar si cu compania sa

de succes la nivel international care
activeaza in domeniul serviciilor de
ingrijire 24 de ore pe zi, in calitate de
presedinte, destinul grupului profe-
sional din Austria Inferioara. Aldturi
de acesta, in calitate de directoare a
grupului profesional, sta Mag. Andrea
Servus. impreuna cu grupul profesio-
nal vienez a fost intemeiata o institutie
cuprinzatoare de formare profesionala
continud, cu propria sa ,Academie

de asistente personale” care oferd in
Romania, Ungaria si Slovacia, cursuri
pe teme precum kinestezia, tratarea
persoanelor care suferd de dementa si
rezolvarea conflictelor. Pentru agentiile
de plasament sunt organizate regulat
intalniri de retea in toate partile tarii.

Pentru informatii despre activitatea
antreprenoriald a acestora, membrilor
- att persoanelor care oferd servicii
de ingrijire si asistenta, cat si agentiilor
de plasament - cu locul de desfasu-
rare a activitatii in Austria Inferioara,
le sta la dispozitie, in plus, o echipa
competenta si angajata, formatd din
Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia
Kranabetter si Taniusa Lupu - aceasta
are functia speciald de persoana de
contact pentru persoanele vorbitoare
de limba romana.

Efektivne zastupovanie zaujmov

S takmer 18.000 aktivnymi nezavislymi
opatrovatelkami a opatrovatelmi ma
odbornd sekcia ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® Hospodar-
skej komory Dolného Rakuska najvacsi
podet ¢lenov v celom Rakdsku.

Pocet ¢lenov zodpoveda aj vahe dol-
norakuskej odbornej sekcie, pokial ide
o0 presadzovanie zaujmov nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov ako

aj sprostredkovatelskych agentur na
Urovni celého Rakuska. Rozsiahle PR
aktivity v tladi, na internete aj v televizii
prispievaju k zlepSeniu imidzu celého
odvetvia. Podrobnosti najdete na
stranke www.daheimbetreut-noe.at.

0d jula 2017 riadi Robert Pozdena
dolnorakusku odbornu sekciu ako jej
predseda, dokonca aj vdaka svojmu
medzindrodnému podnikaniu v oblasti
24-hodinovej starostlivosti. Ako ria-
ditelka odbornej sekcie mu stoji po
boku Mag. Andrea Servus. Spolo¢ne
s viedenskou odbornou sekciou bola
zriadend vlastnd institdcia pre dalSie
vzdeldvanie opatrovateliek ,,Perso-
nenbetreuerinnen-Akademie®, ktora
ponuka kurzy v oblasti kinestetiky,
zaobchadzania s ludmi postihnutymi
demenciou a rieSenia konfliktov v
Rumunsku, Madarsku a na Slovensku.
Pre sprostredkovatelské agentury sa
pravidelne konaju stretnutia v rdmci
siete agentur vo v8etkych €astiach
krajiny.

Dal3ie informécie o podnikatelskej
¢innosti poskytnu ¢lenom - ¢i uz
opatrovatelkdm a opatrovatelom alebo
sprostredkovatelskym agentiram s
miestom prevadzkovania Zivnosti v
Dolnom Rakusku - Nina Buder, Alexan-
dra Cahak, Silvia Kranabetter a Taniusa
Lupu, ktoré pdsobia ako kontaktné
osoby pre rumunsky hovoriacich
¢lenov.
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B Nina Benda, Assistentin; Julia Breitenfellner, Assistentin; Mag. Franz'Landerl, Fachgruppenobmann-Stv.;
. Viktoria Tischler, Fachgruppenobfrau, Mag. Bernhard Eckmayr, Geschéftsfiihrer; Mag. Barbara Aichinger, Assistentin
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Engagiertes Service

und breite Imagearbeit

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer

mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen auf Information, Service und Unterstiit-
zung durch die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer OberGsterreich.

Gefiihrt wird die oberdsterreichische
Fachgruppe mit Sitz am Hessenplatz

3 in Linz von Fachgruppenobfrau Mag.
Dr. Viktoria Tischler und Fachgruppen-
geschaftsfiihrer Mag. Bernhard Eckmayr.
Das engagierte Team - neben dem Fach-
gruppengeschéftsfiihrer fungieren Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera
Gattringer, Nina Benda und Waltraud
Moser als Ansprechpersonen fiir die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer - steht Mitgliedern mit einem
umfassenden Spektrum von Service- und
Informationsleistungen zur Seite.

So werden etwa in der Fachgruppe
Uibers Jahr gerechnet fast 2500
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Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen bearbeitet. Stark nachgefragt ist
auch das Auskunftsservice. Hier erhal-
ten Mitglieder Informationen und indi-
viduelle Beratung zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen ihrer Tatigkeit,
insbesondere zu Fragen des Gewerbe-
rechts, des Sozialversicherungsrechts
und des Steuerrechts, aber auch zu
Standes- und Ausiibungsregeln sowie
Vertragsfragen. Dariiber hinaus stehen
- mehrsprachig - Mustervertrage und
Informationstexte zu den unterschied-
lichsten Bereichen zur Verfligung. Es
wurde eine umfassende Infomappe fiir
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer aufgelegt. RegelmaBig werden
von der oberdsterreichischen Fach-

gruppe auch Informationsveranstaltun-
gen organisiert.

Besonderes Augenmerk gilt auch der
Imagearbeit und Werbung fiir die Leis-
tungen der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Deren Wert und Unverzichtbarkeit fiir
eine leistbare und verldssliche Betreu-
ung zu Hause einer breiten Offentlich-
keit bewusst zu machen, gelingt mittels
zahlreicher Kooperationen mit regio-
nalen Medien, Print wie Radio und TV.
Das breite Leistungsspektrum von der
Uberleitungsbetreuung bis zur 24-Stun-
den-Betreuung wird auBerdem in einem
eigenen Guide prasentiert.

-
-

Angazirana usluga i opcenit rada na
ugledu

Oko 10.500 samostalnih njegovatelja

sa slobodnim obrtom skrbi za odrasle
racunaju na informacije, uslugu i podrsku
strukovne udruge "Savjetovanje i skrb

za osobe" Gospodarske komore Gornje
Austrije.

Predstavnistvo udruge u Gornjoj Austri-
jina, na Celu s predsjednicom Mag. Vik-
torijom Tischler i tajnicom Mag. Bernhar-
dom Eckmayrom, ima sjediste na adresi
Hessenplatz 3. u Linzu. Predani tim - uz
tajnicu grupe Evelyn Danninger ¢ine Mag.
Barbara Aichinger, Vera Gattringer, Nina
Benda te Waltraud Moser kao osoba

za kontakt za savjetnike i njegovatelje

- pomaze ¢lanovima pruzajuci im niz
usluga i informacija.

Primjerice, strukovna udruga pomaze
gotovo 2500 prijava mirovanja i ponov-
nog pokretanja djelatnosti. Takoder
postoji velik interes za uslugom pruzanja
informacija. Ovdje ¢lanovi mogu dobiti
informacije i individualno savjetovanje

o pravnom okviru djelatnosti, posebno
o0 pitanjima prava djelatnosti, pravima
socijalnog osiguranja i porezima, te
posebnim pravilima i kodeksu profesio-
nalnog pona$anja i ugovornim pitanjima.
Uz to, na raspolaganju su vam i viSeje-
zi€ni primjeri ugovora te informativni
tekstovi o raznim podrucjima. Nadalje,
napravljena je mapa sa sveobuhvatnim
informacijama za pruzatelje skrbi za
osobe. Strukovna udruga Gornje Austrije
redovito organizira informativna doga-
danja.

Posebna pozornost posveduje se
poslovnom imidzZu i oglaavanju usluga
samostalnih njegovatelja. Kako bi javnost
postala svjesna njihove vrijednosti i
nuznosti pristupacne i pouzdane skrbi u
kudi, strukovna udruga suraduje s broj-
nim regionalnim medijima, poput tiska,
radija i televizije. Sirok raspon usluga, od
prijelazne do 24-satne skrbi, takoder je
predstavljen u posebnom vodicu.

Servicii dedicate si munca de imagine
extensiva

Aproximativ 10.500 de asistenti perso-
nali independenti cu licentd profesionala
activa se bazeaza pe informatii, servicii
si sprijin din partea grupului profesional
»Consiliere, ingrijire si asistenta per-

soane” al Camerei de Comert din Austria
Superioara.

Grupul profesional din Austria Superi-
oara, cu sediul la Hessenplatz 3 in Linz,
este condus de cdtre presedinta grupu-
lui, Mag. Dr. Viktoria Tischler si directorul
grupului, Mag. Bernhard Eckmayr. Echipa
dedicatd - in plus fatd de directorul
grupului profesional, au functii Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger,

Vera Gattringer, Nina Benda si Waltraud
Moser in calitate de persoane de contact
pentru asistentii personali - sprijina
membrii cu 0 gama larga de servicii si
informatii.

De exemplu, in grupul profesional sunt
prelucrate aproximativ 2500 de comuni-
cari de repaus si reluare a activitatii pe
parcursul anului. Foarte solicitat este, de
asemenea, serviciul de informatii. Aici,
membrii primesc informatii si consili-
ere individuala privind cadrul juridic al
activitatii lor, in special pe probleme de
drept comercial, legislatia asigurdrilor
sociale si drept fiscal, dar si cu privire

la normele profesionale si de exercitare,
precum si aspecte legate de contracte.
in plus, sunt disponibile - in mai multe
limbi - modele de contracte si texte de
informare privind cele mai diverse dome-
nii. A fost creat un pachet de informare
cuprinzator pentru asistentii personali.
in mod regulat, grupul profesional din
Austria Superioard organizeaza si eveni-
mente de informare.

O atentie deosebita este acordata si
muncii de imagine si publicitdtii pentru
serviciile oferite de asistentii personali
independenti. Constientizarea publicului
larg de valoarea si indispensabilitatea
acestora pentru serviciile de ingrijire la
domiciliu accesibile si de incredere se
realizeaza prin intermediul numeroase-
lor cooperari cu mass-media regionale,
tiparite, precum si radio si televiziune.
Gama larga de servicii de la ingrijirea de
tranzitie pana la ingrijirea 24 de ore pe zi
este prezentata intr-un ghid distinct.

Aktivna podpora a praca na vytvarani
imidzu

Asi 10.500 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim sa spolieha na informécie,
servis a podporu odbornej sekcie ,,Per-
sonenberatung und Personenbetreuung®
Hospodarskej komory Horného Rakuska.

Hornorakusku odbornu sekciu so sidlom
na Hessenplatz 3 v Linzi vedie pred-
sedkyna odbornej sekcie Mag. Viktoria
Tischler a riaditel odbornej sekcie Mag.
Bernhard Eckmayr. Odborny tim, ktory
okrem riaditela tvoria Evelyn Danninger,
Mag. Barbara Aichinger, Vera Gattrin-
ger, Nina Benda a Waltraud Moser ako
kontaktné osoby pre opatrovatelky a
opatrovatelov, je ¢lenom k dispozicii s
komplexnym balikom sluzieb a informa-
cii.

V odbornej sekcii sa napriklad za rok
spracuje takmer 2500 hlaseni o preru-
Seni alebo znovuobnoveni Zivnosti. Velky
dopyt je aj po informaénych sluzbach. Tu
¢lenovia dostanu informécie a individu-
alne poradenstvo o pravnych ramcovych
podmienkach svojej ¢innosti, najma
pokial ide o problematiku Zivnosten-
ského zakona, zakona o socidlnom
zabezpeceni a dafiového zdkona, ale aj
pravidiel pri prevadzkovani profesie Ci
problematiku zmliv. Okrem toho su k
dispozicii vzorové zmluvy a informaéné
texty tykajuce sa roznych tém vo viace-
rych jazykoch. Bola vytvorena komplexna
informaéna mapa pre opatrovatelky a
opatrovatelov. Hornorakuska odborna
sekcia pravidelne organizuje aj infor-
macné podujatia.

Osobitnd pozornost sa venuje aj vytvara-
niu imidzu a reklame na sluzby neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov.
Vsetko s cielom informovat Siroku verej-
nost o dolezitosti a nenahraditelnosti
dostupnych a spolahlivych opatrova-
telskych sluZieb v prostredi domova, aj
v spolupraci s regionalnymi médiami,
tladou, radiom ¢&i televiziou. Siroka paleta
sluzieb od doc¢asnej starostlivosti az po
24-hodinov starostlivost je prezento-
vana aj v samostatnej prirucke.
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V. L.: Dr. Andreas Obauer, Geschaftsfiihrer; Julia Hager, Assistentin; DI Glinter Schwiefert, Fachgruppenobmann

Bewusstsein flir
Leistungen der Mitglieder

Die Interessen von liber 1800 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern mit aktiver Gewerbeberechtigung werden von der
Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® in der Wirtschafts-

kammer Salzburg vertreten.

\‘\

-

Um eine breite Offentlichkeit iiber die
Leistungen der selbststandigen Per-
sonenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer und das Angebot einer Betreuung
zu Hause aufzukldren, publizierte die
Salzburger Fachgruppe unter dem Titel
»Betreuung in Salzburg® eine Broschiire,
die einer groBformatigen regionalen
Tageszeitung beigelegt und auch in
Ordinationen, Spitédlern und bei weite-
ren Multiplikatoren aufgelegt wurde.

Mit ihrem Know-how unterstiitzt die
Fachgruppe auch die Ausarbeitung des
Kriterienkatalogs fiir ein Giitesiegel

fiir Vermittlungsagenturen. Homepage
und Broschiiren informieren umfassend

| DAHEIM BETREUT

liber Leistungen, Rechte und Pflichten
der Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuer bzw. der Vermittlungs-
agenturen.

Die Fachgruppe steht unter der Leitung
von Obmann Dipl.-Ing. Giinter Schwie-
fert und Geschéftsfiihrer Dr. Andreas
Obauer, der sich im taglichen Geschéft
vor allem um die Rechtsberatung der
Mitglieder, insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts
kiimmert und Auskiinfte zu Werkver-
tragen, Standes- und Ausiibungsregeln
erteilt. Fachgruppenmitarbeiterin Julia
Hager libernimmt die Bearbeitung von
Gewerbeanmeldungen, Standortver-

27 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind in
Salzburg aktiv.

legungen und Ruhend- bzw. Wiederbe-
triebsmeldungen. Unter der Patronanz
von Berufsgruppensprecherin Lic. iur.
Daniela Gumann finden zudem regelma-
Big Netzwerktreffen mit SVA, Sozial-
ministeriumservice, Finanzamt und
Gewerbebehdrden statt, auBerdem wird
die Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen von Land und Stadt Salzburg
forciert.

@
-

Svijest o uslugama clanova

Interese viSe od 1800 samostalnih nje-
govatelja s aktivnim slobodnim obrtom
zastupa struc¢na udruga "Savjetovanje i
skrb za osobe" u Gospodarskoj komori
Salzburga.

U svrhu informiranja Siroke javnosti o
uslugama samozaposlenih njegovatelja
i pruzanju njege kod kuce, Salzburger
Fachgruppe je objavio broSuru pod
naslovom "Njega u Salzburgu", koja je
izdana kao prilog regionalnih novina
velikog formata, kao i u ordinacijama,
bolnicama i drugim relevantim tijelima.

Svojim posebnim znanjem, strué¢na sku-
pina takoder podupire izradu kataloga
kriterija za kvalitetni odabir agencija za
zaposljavanje. PoCetna web stranica i
broSure pruzaju opSirne informacije o
uslugama, pravima i obvezama pruzate-
lia njege ili agencija za posredovanje.

Udrugu vodi dipl.ing. Giinter Schwiefert
i uz tajnika dr. Andreasa Obauera, koji
se bavi dnevnim poslovima za potrebe
potpore ¢lanovima, prije svega u polju
trgovackog prava, socijalnog osiguranja
i poreznog sustava te pruza informacije
o0 ugovorima o radu, te o profesionalnoj
etici i na¢inu obavljanja djelatnosti. Cla-
nica radne grupe Julia Hager preuzima
obradu poslovnih prijava, preseljenja i
izvjeS¢a o odmoru ili ponovnoj surad-
nji. Osim toga, pod pokroviteljstvom
glasnogovornice radne skupine, Lic.

lur. Daniela Gumann redovito odrzava
sastanke sa SVA, sluzbom ministarstva
socijalne skrbi, poreznim uredom i
gospodarskim tijelima, a suradnja sa
savjetodavnim centrima drzave i grada
Salzburga je na taj nacin ubrzana.

0

Constientizare privind serviciile
membrilor

Interesele a peste 1800 de asistenti
personali care desfasoard activitati
independente cu licenta profesionald
activa sunt reprezentate de grupul pro-
fesional ,,Consiliere persoane si ingrijire
si asistentd pentru persoane” din cadrul
Camerei de Comert din Salzburg.

Pentru a [dmuri un public larg cu privire
la serviciile asistentilor personali care

desfasoard activitati independente

si oferta de servicii de ingrijire si asis-
tenta la domiciliu, grupul profesional
din Salzburg a publicat o brosura cu
titlul ,Servicii de ingrijire in Salzburg”
care a fost inclusa intr-un ziar regional
de dimensiuni mari, precum si afisata in
cabinetele de consultatie, spitale si alti
multiplicatori.

Cu expertiza sa, grupul profesional
sprijind, de asemenea, elaborarea cata-
logului de criterii pentru un sigiliu de
calitate pentru agentiile de plasament.
Pagina de pornire si brosurile ofera
informatii complete despre serviciile,
drepturile si obligatiile asistentilor
personali, respectiv ale agentiilor de
plasament.

Grupul de specialitate se afla sub
conducerea presedintelui Dipl.-Ing.
Giinter Schwiefert si a administratoru-
lui Dr. Andreas Obauer, care se ocupa
n activitatea zilnica intai de toate de
consultanta juridica a membrilor, in
special in chestiuni care tin de dreptul
industrial, dreptul asigurarilor sociale si
dreptul fiscal, si oferd informari privind
contractele de munca, deontologia
profesionald si regulile de exercitare

a profesiei. Colaboratoarea grupului
profesional, Julia Hager, se ocupd de
prelucrarea inregistrarilor meseriei,
relocdrilor si comunicarilor de repaus,
respectiv de reluare a activitatii. Sub
patronajul purtdtoarei de cuvant a
grupului profesional, Lic. iur. Daniela
Gumann, au loc in mod regulat Tntalniri
de retea cu SVA, Serviciul Ministeru-
lui Protectiei Sociale, Administratia
Financiard si autoritdtile profesionale,
n plus, cooperarea cu centrele de con-
siliere ale landului si orasului Salzburg
este intensificatd.

L4

Oboznamenie so sluzbami ¢lenov
Zaujmy viac ako 1 800 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim zastupuje
odbornd sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Salzburgska.

Aby sa Siroka verejnost oboznamila so
sluzbami nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov a dozvedela sa o ponuke

sluzieb v prostredi domova, zverejnila
salzburgska odborna sekcia broziru
pod ndzvom ,,Betreuung in Salzburg*®
(Opatrovanie v Salzburgu), ktord bola
priloZzend k regiondlnemu denniku a
distribuovand aj do ordinacii, nemocnic
a inych verejnych miest.

Svojim know-how podporuje odborna
sekcia aj vypracovanie katalégu

kritérii na ziskanie pecate kvality pre
sprostredkovatelské agenttry. Domov-
ska stranka a broZury poskytuju kom-
plexné informdcie o sluzbach, pravach a
povinnostiach opatrovateliek a opat-
rovatelov alebo sprostredkovatelskych
agentur.

Odbornu sekciu vedie predseda

Dipl.- Ing. Giinter Schwiefert a riaditel
Dr. Andreas Obauer, ktori sa v rdmci
kazdodennej ¢innosti venuji najma
pravnemu poradenstvu ¢lenom, pre-
dovsetkym v oblasti Zivnostenského
zakona, zakona o socidlnom poisteni a
danového zdkona a poskytuju informa-
cie k pracovnym zmluvam, ¢i pravidlam
prevadzkovania profesie. Pracovnic¢ka
odbornej sekcie Julia Hager prebera
spracovanie registracie Zivnosti, pre-
miestnenia prevadzky a pozastavenia ¢i
znovuobnovenia Zivnosti. Pod patrona-
tom hovorkyne profesnej skupiny Lic.
iur. Daniely Gumann sa navyse konaju
pravidelné stretnutia v rdmci siete
agentur s indtitdciami socidlneho zabez-
pecenia, ministerstvom socidlnych veci,
finanénym Uradom a Zivnostenskymi
tradmi, okrem toho sa zlepSuje spolu-
praca medzi poradenskymi centrami v
krajine a mestom Salzburg.

0od 31. prosinca 2017., u Salzburgu
djeluje 27 agencija za organizaciju
osobne skrbi.

27 de agentii pentru organizarea
serviciilor de ingrijire si asistenta
pentru persoane (stare la 31.12.2017)
sunt active in Salzburg.

V Salzburgsku je aktivnych 27 agen-

tar pre organizaciu opatrovania osob
(stav k 31. 12. 2017).

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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V. l.: Mag. Manuel Hofferer, Geschaftsfihrey; Mag. Marcelina MoitzI"RUSSU, Assistenti

Kerstin Nebenfiihr, Assistentin; Ing. Daniele Mulinova, Assistentin; Andreas Herz, MSc, Fachgruppenobmann
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Anha-Margarethe Reitel; Referentin;

Mit Herz, Kompetenz
und Engagement

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachgruppe ,,Personenberatung

und Personenbetreuung® in der Wirtschaftskammer Steiermark versorgen fast
11.000 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
Informationen und Serviceleistungen.

Seit vielen Jahren bemiiht sich die stei-
rische Fachgruppe darum, ihre Mitglie-
der mit einer breiten Palette von Ser-
viceleistungen zu unterstiitzen. Bereits
seit einigen Jahren erscheint unter dem
Titel 24/7 regelmaBig ein viersprachiges
Servicemagazin mit wertvollen Tipps
und Informationen zu rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen
sowie inhaltlichen Fragen der Berufs-
auslibung. Dass dieses Magazin so
hervorragend angenommen wurde, war
mit ein AnstoB3, das Konzept mit der
vorliegenden Zeitschrift nun auf ganz
Osterreich auszuweiten.

Unter der Leitung von Fachgruppenob-
mann Andreas Herz, MSc, und Fach-

| DAHEIM BETREUT

gruppengeschéftsfiihrer Mag. Manuel
Hofferer stellt sich mit Kerstin Neben-
fiihr, Mag. Marcelina Moitzi-Russu,

Ing. Daniela Mulinova sowie Mag. Anna
Margarethe Reiter als Rechtsreferentin
ein kompetentes, erfahrenes und ein-
gespieltes Team engagiert in den Dienst
der Interessen und beruflichen Bediirf-
nisse der Mitglieder. Das Spektrum der
Tatigkeiten reicht dabei von der Inter-
essenvertretung und Imagearbeit iiber
die Organisation von Veranstaltungen
und Weiterbildungsangeboten wie etwa
Sprachkursen und die Herausgabe von
Publikationen zur Unterstiitzung der
Mitglieder bis zu Serviceleistungen wie
Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen sowie rechtlichen Auskiinften. Lau-
fend ldutet das Telefon oder kommen

Anfragen per E-Mail, die kompetent und
moglichst rasch beantwortet werden

- z. B. Fragen zu behérdlichen Formali-
téten, Versicherungen, gewerberecht-
licher Abgrenzung (,Was darf ich, was
darfich nicht?“) oder auch zu aktuellen
Problemstellungen, die in der Praxis
auftauchen.

Die Beratung und Betreuung der Mit-
glieder erfolgt neben Deutsch und Eng-
lisch auch in Rumdnisch und Slowakisch
(beide muttersprachlich) sowie Rus-
sisch. Bewdhrt hat sich auch die mobile
Beratung. Eine Mitarbeiterin steht
regelmaBig vor Ort in den Bezirksstellen
als Ansprechperson zur Verfiigung.

-
=4

Sa srcem, struc¢noscu i zalaganjem
Djelatnici i suradnici u Stajerskoj pruzaju
informacije i usluge za gotovo 11.000
aktivnih samozaposlenih njegovatelja.

Stajerski odjel ve¢ godinama radi na
tome kako bi svojim ¢lanovima pruzio
Sirok spektar usluga. Veé nekoliko godina
izdaju Casopis 24/7, servis na Cetiri jezika,
koji donosi vrijedne savjete i informacije o
opcem pravnom i organizacijskom okviru,
te se bavi pitanjima stru¢nog osposoblja-
vanja. UspjeSnost ¢asopisa bila je snazan
poticaj za Sirenje tog koncepta na cijelu
Austriju.

Pod ravnanjem voditelja strukovne
udruge mag. Andreasa Herza i tajnice
Manuele Hdfferer, osoblje u sastavu
Kerstin Nebenfiihr, mag. Marcelina
Moitzi-Russu, ing. Daniela Mulinova i
referentica mag. Anna Margarethe Reiter
¢ine strucan, iskusan i uigran tim koji s
mnogo volje radi na promicanju interesa
i zadovoljavanja profesionalnih potreba
¢lanova. Spektar aktivnosti kreée se od
zastupanja interesa i rada na reputaciji
do organizacije dogadanja i kontinuiranih
obrazovnih tecajeva, kao Sto su tecajevi
jezika i objavljivanje publikacija koje
podupiru ¢lanove pa sve do usluga kao
Sto je stavljanje djelatnosti u mirova-

nje i ponovna aktivacija, te daju pravne
informacije. Bez obzira zvoni li telefon ili
pristize poruka, e-posta, na svaki se upit
daje strucan i brz odgovor, kao Sto su
informacije o formalnim postupcima, osi-
guranju, djelokrugu rada djelatnosti ("Sto
smijem, a Sto ne smijem"), ili o aktualnim
problemima iz prakse.

Osim na njemackom i engleskom,
informacije i savjeti dostupni su tako-
der na rumunjskom i slovackom (u oba
slucaja na materinjem jeziku) te ruskom.
Pokretno savjetovanje se takoder poka-
zalo vrijednim. U podruénim uredima
dezura jedna osoba koja je neprekidno na
raspolaganju za upite.

Din inima, cu competenta si angaja-
ment

Colaboratorii din Stiria furnizeaza infor-
matii si servicii pentru aproape 11.000 de
asistenti personali activi care desfasoara
activitati independente.

De multi ani, grupul profesional din Styria
se straduieste sa si sprijine membrii cu o
gama largd de servicii. Deja de mai multi

ani, o revista de servicii in patru limbi, cu
titlul 24/7, apare Tn mod regulat cu sfaturi
valoroase si informatii despre conditiile
cadru juridice si organizatorice, precum
si cu intrebdri privind exercitarea profe-
siei. Faptul cd aceasta revistd a fost atat
de bine primita a fost un impuls pentru

a extinde conceptul cu prezenta revista,
acum in intreaga Austrie.

Sub conducerea presedintelui grupului
de specialitate Andreas Herz, a MSc, si
a administratorului grupului de speciali-
tate Mag. Manuel Hofferer se constituie
impreuna cu Kerstin Nebenfiihr, Mag.
Marcelina Moitzi-Russu, Ing. Daniela
Mulinova precum si Mag. Anna Margare-
the Reiter in calitate de referent juridic
o echipa competenta, experimentata

si echilibratd, angajata in serviciul
intereselor si nevoilor profesionale ale
membrilor.Gama de activitati variaza de
la reprezentarea intereselor si munca de
imagine prin organizarea de evenimente
si oportunitdti de formare profesionala,
precum, de exemplu, cursuri de limbi
strdine si emiterea de publicatii pentru
sprijinirea membrilor, pana la servicii,
precum comunicdrile de repaus si de
reluare a activitatii si informatii juridice.
in mod continuu, suni telefonul sau vin
solicitdri prin e-mail, la care se raspunde
competent si cat mai repede posibil - de
exemplu, intrebari despre formalitdtile
oficiale, asigurari, delimitarea juridica
profesionala (,,Ce am voie sa fac, ce nu
am voie sa fac?”) sau, de asemenea,
privind problemele curente care apar in
practica.

Consilierea si sprijinul oferite membrilor
au loc, in plus fata de limba germana

si englezd, in limba romana si slovaca
(ambele ca limbd maternad), cat siin
limba rusa. De asemenea, consultanta
mobila si-a dovedit valoarea. O colabo-
ratoare este la dispozitie in mod regulat
la fata locului in birourile districtuale, in
calitate de persoana de contact.

So srdcom, kompetenciami a
odhodlanim

Pracovni¢ky a pracovnici v Stajersku
poskytuji informdcie a sluzby pre takmer
11 000 aktivnych nezdvislych opatrovate-
liek a opatrovatelov.

Stajerskd odborn4 sekcia sa uZ dlhé roky
snazi poskytovat svojim ¢lenom Siroku
Skalu sluZzieb. UZ pred niekolkymi rokmi
zacal pravidelne vychadzat odborny

¢asopis pod ndzvom 24/7 v Styroch
jazykoch s hodnotnymi radami a informa-
ciami o pravnom a organizaénom ramci

a podstatnych otazkach vykondavania
profesie. Skuto¢nost, Ze tento ¢asopis bol
tak dobre prijaty, bola impulzom k tomu,
aby sa tento koncept ¢asopisu rozsiril do
celého Rakuska.

Pod vedenim predsedu odbornej sekcie
Andreasa Herza, MSc, riaditela odborne;j
sekcie Mag. Manuela Héfferera poskytuje
kompetentny, skiseny a zohrany tim v
zloZeni Kerstin Nebenfiihr, Mag. Marce-
lina Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova a
Mag. Anna Margarethe Reiter ako pravna
referentka, sluzby na podporu zaujmov a
profesijnych potrieb svojich élenov. Spek-
trum aktivit siaha pritom od pravneho
zastupovania zaujmov a Sirenie pozitiv-
neho imidZu cez organizovanie podujati
a kurzov dalSieho vzdelavania, ako su
jazykové kurzy a vydavanie publikdcii za
Géelom podpory svojich élenov, az po
sluzby tykajlce sa registracie, pozasta-
venia ¢i znovuobnovenia Zivnosti ako aj
poskytovania pravnych informdacii. Tele-
fén zvoni nepretrzite alebo otazky pricha-
dzaju prostrednictvom e-mailov. Vaésina
z nich je kompetentne a podla moznosti
¢o najskor zodpovedana. Otdzky sa tykaju
napriklad administrativnych formalit,
poistenia, vymedzenia Zivnostenskej
&innosti ( ,,Co smiem a ¢o nesmiem?*),
alebo aktualnych problémov, ktoré sa
objavia v praxi.

Poradenstvo a starostlivost o ¢lenov su
poskytované nielen v nemeckom a anglic-
kom jazyku ale aj v rumungine, sloven-
¢ine a rustine. Osvedcilo sa aj mobilné
poradenstvo, v ramci ktorého pracovnik
pravidelne prichadza do okresnych miest
a je k dispozicii ako kontaktna osoba.
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Pfeiler in der
Betreuungslandschaft

Rund 2700 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer unterstiitzt die Berufsgruppe Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Tirol mit ihren Leistungen.

Die Berufsgruppe Personenbetreuung in
Tirol engagiert sich bereits seit 2015 mit
Konzepten, in Netzwerken und durch
die Umsetzung von Projekten fiir ihre
Mitglieder sowohl auf Seiten der selbst-
standigen Betreuungspersonen wie der
Agenturen. Aktuell werden in Tirol ca.
1300 Klienten von Personenbetreuerin-
nen bzw. Personenbetreuern betreut,
was einen enormen Pfeiler in der Land-
schaft der Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen darstellt. Die weiten
Wege fiir Betreuerinnen und Betreuer
erscheinen oftmals als Nachteil, bei
genauerer Betrachtung kommen sie
aber sehr gerne und bleiben iiber-
durchschnittlich lange in Tirol, ergab
eine Mitgliederbefragung im Jahr 2015.

| DAHEIM BETREUT

»Diese Ergebnisse bilden die Basis fiir
die regionale Arbeit rund um das Thema
Personenbetreuung®, erklart Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer. Die
Berufsgruppe setzt sich neben Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer aus
weiteren langjahrigen Branchenkennern
wie Hans Wolf und Martin Hechenbich-
ler zusammen.

In den letzten Monaten wurde intensiv
an einem Modellprojekt fiir Weiter-
bildungen gearbeitet, das mittlerweile
erfolgreich getestet wurde. Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
werden dariiber hinaus vor allem in
der Wahrnehmung ihrer Rechte und
Pflichten unterstiitzt, so wird 2018 auch
groBes Augenmerk auf die Betreuungs-

7™

dokumentation gelegt. AuBerdem
werden laufend Marketingaktivitdten
gesetzt, welche Systempartnern wie
Hausdrzten und mobilen Diensten
sowie Angehdrigen von Betreuungs-
bediirftigen die Wahl von regionalen
Agenturen nahebringen sollen. In den
letzten beiden Jahren wurde vor allem
auch die Innsbrucker Messe ,,Sen Aktiv*
dazu genutzt.

Zukiinftig gilt es fiir die Berufsgruppe

in Tirol, das vorhandene Know-how fiir
die Weiterentwicklung der Personenbe-
treuung im Allgemeinen einzubringen,
damit notwendige Schritte fiir das im
Gesamten erfolgreiche Konzept Perso-
nenbetreuung dsterreichweit gelingen.

-
=

Kamen temeljac zajednice skrbi i njege
Oko 2700 aktivnih pruzatelja u obavljanju
svoje djelatnosti prima pomo¢ od stru¢ne
grupe komore Tirol.

Struc¢na grupa komore Tirol od 2015.
godine se bavi konceptima, umrezava-
njem i potporom ¢lanovima, bilo posred-
nicima ili pruzateljima, putem provedbe
projekata. Trenutno se u Tirolu vodi briga
o0 oko 1300 klijenata samostalnih pruza-
telja i to €ini vrlo vazan stup zajednice
koja se bavi pruzanjem usluga njege. lako
se ¢ini da su velike udaljenosti pruzate-
liima usluga nepovoljna okolnost, jedno
istraZivanje iz 2015. godine je pokazalo
da se pruzatelji u Tirolu zadrZavaju rado

i natprosje¢no dugo. ,,Ti rezultati ¢ine
temelj za regioalan rad na pitanjima njege
osoba® izjavio je Manuel Putzer, glasno-
govornik grupe. Struéna grupa se, osim
glasnogovornika Manuela Putzera, sastoji
jo$ i od veterana naSe struke, Hansa
Wolfa i Martina Hechenbichlera.

Posljednjih nekoliko mjeseci se inten-
zivno radi na modelu projekta stru¢nog
osposobljavanja koji je u meduvremenu
iskusan s uspjehom. Osim toga, pruza-
teljima se pruza potpora u ostvarivanju
svojih prava i obveza, pa ¢e tako tijekom
2018. velika pozornost biti posveéena
dokumentaciji njege. Osim toga, stalno
se provode marketinske aktivnosti koje su
osmisljene da partnerima iz sustava, kao
$to su lij¢enici opce prakse i obiteljima
korisnika, pobliZze predstave regionalne
agencije. Posljednih godina za to se
ponajvise koristio sajam ,,Sen Aktiv“ u
Innsbrucku.

U buduénosti ¢e za Stru¢nu grupu Tirol
biti vazno doprinijeti struénom znanju o
njezi osoba opdéenito, a ¢ime ée se dopri-
nijeti i razvoju struke diljem Austrije.

Pilon in peisajul serviciilor de ingrijire
si asistenta

Circa 2700 de asistenti personali inde-
pendenti activi sunt sprijiniti de grupul
profesional ingrijire si asistentd persoane
din cadrul Camerei de Comert Tirol cu
serviciile sale.

Grupul profesional ingrijire si asistenta
persoane din Tirol se implica din 2015 cu
concepte, in retele si prin implementarea
proiectelor pentru membrii sai, atat din
partea asistentilor independenti, catsia

agentiilor. Tn prezent, in Tirol sunt ingrijiti
aprox. 1300 de clienti ai asistentilor
personali, ceea ce reprezintd un pilon
enorm in peisajul serviciilor de ingrijire si
asistentd. Distantele mari reprezinta de
multe ori un dezavantaj pentru asistenti,
insa, la o inspectie mai atentd, sunt
foarte fericiti sd vina si raman peste
medie pe perioade lungi in Tirol, a ardtat
un sondaj la nivelul membrilor h 2015.
»Aceste rezultate constituie baza pentru
activitatea regionald pe tema servici-

ilor de ingrijire”, explica purtatorul de
cuvant al grupului profesional, Manuel
Putzer. Grupul profesional este compus,
pe langd purtatorul de cuvant, Manuel
Putzer, din alti vechi experti din bransa,
precum Hans Wolf si Martin Hechenbic-
hler.

in ultimele luni, s-a lucrat mult la un
model de proiect pentru formare profe-
sionald continud, care intre timp a fost
testat cu succes. In plus, asistentii per-
sonali sunt sprijiniti mai presus de toate
in respectarea drepturilor si obligatiilor
lor. Astfel, in 2018 se va acorda o atentie
deosebitd documentatiei de ingrijire. in
plus, exista activitati de marketing in des-
fasurare, menite sa familiarizeze partene-
rii sistemului, precum medicii de familie,
serviciile mobile si rudele persoanelor
care au nevoie de ingrijire, cu selectia de
agentii regionale. n ultimii doi ani, a fost
folosit Tn acest scop targul ,,Sen Aktiv” din
Innsbruck.

in viitor, va fi important ca grupul pro-
fesional din Tirol sd insereze expertiza
existentd pentru dezvoltarea ulterioard
a serviciilor de ingrijire in general, astfel
incat masurile necesare pentru concep-
tul general de succes al serviciilor de
ingrijire persoane sd reuseasca in toata
Austria.

Piliere v oblasti opatrovatelskych
sluzieb
Priblizne 2 700 aktivnych nezavislych

opatrovateliek a opatrovatelov podporuje

odborna sekcia ,,Personenbetreuung® v
Hospodéarskej komore Tirolska so svojimi
sluzbami.

Odborna sekcia ,,Personenbetreuung®
v Tirolsku sa uz od roku 2015 zaobera
konceptom, sietou agentur a realizaciou

projektov pre svojich ¢lenov tak na strane

nezdvislych opatrovateliek a opatrovate-
lov ako aj na strane agentur. V sicasnosti

sa v rdmci Tirolska staraju nezavislé opat-
rovatelky a opatrovatelia priblizne o 1300
klientov, ¢o predstavuje obrovsky pilier

v ramci opatrovatelskych sluzieb. Velka
vzdialenost pre opatrovatelky a opatro-
vatelov sa ¢asto javi ako nevyhoda, ale
ked'sa pozrieme na to blizsie, zistujeme,
Ze sem prichadzaju s radostou a zosta-
vaju v Tirolsku dlhSie, nez je priemer,

¢o vyplyva z prieskumu medzi élenmi,
ktory sa uskutoénil v roku 2015. ,Tieto
vysledky su zakladom pre regionalnu
pracu v oblasti osobnej starostlivosti®,
vysvetluje hovorca profesijnej skupiny
Manuel Putzer. Profesijnd skupina sa
sklada okrem hovorcu profesijnej skupiny
Manuela Putzera z dalSich dlhoro¢nych
znalcov profesie ako st Hans Wolf a Mar-
tin Hechenbichler.

V poslednych mesiacoch sa intenzivne
pracovalo na modelovom projekte dal-
Sieho vzdelavania, ktory sa medzi¢asom
Uspesne testoval. Opatrovatelkdm a
opatrovatelom sa okrem toho poskytuje
podora najma v oblasti presadzovania
ich prav a pri plneni ich povinnosti,
takZe v roku 2018 bude venovana velka
pozornost dokumentacii o starostli-
vosti. Okrem toho existuju prebiehajice
marketingové aktivity, ktorych cielom je
oboznamit systémovych partnerov, ako
su prakticki lekari a mobilné sluzby, ako
aj pribuzni tych, ktori potrebuju starost-
livost, s vyberom regiondlnych agentur.
V poslednych dvoch rokoch sa na tieto
Gcely vyuzival najma veltrh v Innsbrucku
»Sen Aktiv®,

Do budtcnosti je pre profesijni skupinu
v Tirolsku délezité, aby svoje know-how
vyuZila pre dalsi rozvoj sluzieb osobnej
starostlivosti vo vSeobecnosti, aby sa jej
podarili realizovat potrebné kroky pre
Uspesny koncept osobnej starostlivosti
ako pre celok v rdmci celého Rakduska.
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b Heiler, Assistentin; Katharina Seidl, B.A., Geschaftsfiihrerin

Mit Kompetenz und
Leidenschaft

Rund 3000 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen in Vorarlberg auf die Unterstiitzung
ihrer Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung®.

Dem in der Vorarlberger Wirtschafts-
kammer angesiedelten und sehr
engagierten Fachgruppen-Team unter
Flihrung von Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner und
Fachgruppengeschaftsfiihrerin Katha-
rina Seidl (sie hat mit Mai 2018 die
Agenden der Geschéftsfiihrung von
Mag. Carolin Zajonz iibernommen, die
in Karenz ging) ist es ein besonderes
Anliegen, Mitglieder mit viel Fach-
kompetenz und Leidenschaft in den
unterschiedlichsten Angelegenheiten
zu unterstiitzen. Gemeinsam mit ihrer
Mitarbeiterin Marina Heiler steht die
neue Geschaftsflihrerin selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern sowie den Verantwortlichen

| DAHEIM BETREUT

in den Agenturen als erste Ansprech-
partnerin zur Verfligung.

Support erhalten aktive, ruhende oder
angehende Mitglieder dabei zum Bei-
spiel bei der Gewerbeanmeldung bzw.
bei Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen. Haufig werden die Fachgrup-
penverantwortlichen auch mit Fragen
zum Berufsrecht, zur Gewerbeordnung,
zu den Standes- und Auslibungsregeln
bzw. der vertraglichen Regelung von
Betreuung und Vermittlung konfron-
tiert. Als berufliche Interessenvertre-
terinnen beraten sie Mitglieder auch
dabei, ihre Rechte wahrzunehmen.
Generell wird regelméaBiger Kontakt und
Kommunikation mit den Mitgliedern
groBgeschrieben.

Besonders groBen Wert legt das Vor-
arlberger Team auf die umfassende
Information und die Weiterbildung
fiir den Berufsstand. So stehen im
laufenden Kalenderjahr insgesamt
fiinf Veranstaltungen allein fiir den
Bereich der Personenbetreuung auf
dem Programm. Zudem konnten zahl-
reiche Informations- und Imageartikel
in regionalen Medien lanciert werden.
Nicht zuletzt diesem Engagement ist es
zu verdanken, dass die selbststandige
Personenbetreuung in Vorarlberg ein
hohes Renommee genieBt, was auch
das Sozialministeriumservice im Land
unterstreicht.

-
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Oboruzani struéno$cu i dobrom voljom
U Vorarlbergu radi oko 3000 samostal-
nih pruzatelja s vaze¢om dozvolom za
rad i oni se oslanjaju na podrsku njihove
strukovne udruge ,,Pomo¢ i njega osoba“.

Osoblje skupine koje radi pri Komori
Vorarlberg pod vodstvom voditeljice
Susanne Rauch-Zehetner i tajnice
Katharine Seidl (posao vodenja dnevnih
poslova preuzela je u svibnju 2018. od
mr. Carolin Zajonz, koja je na rodiljnom
dopustu), posebno se zalaZe na potpori
¢lanova, s mnogo struénosti i Zara te u
najsirem spektru pitanja. S kolegicom
Marinom Heiler, nova tajnica je prva
osoba za kontakt koja je na raspolaganju
samostalnim pruzateljima, kao i odgo-
vornim osobama iz agencija.

Grupa pruza podrsku aktivnim ¢élano-
vima, kojima je djelatnost u mirovanju

ili zainteresiranim za pruzanje usluga

pri poslovima registracije djelatnosti,
stavljanja u mirovanje ili aktiviranja.
Odgovorne osobe udruge susrecu se s
pitanjima o zakonima kojima je uredeno
obavljanje djelatnosti, propisima kojima
se ureduje profesionalna etika i nacin
rada, te o ugovornom uredivanju odnosa
U pruzanju njege i posredovanju. Kao
zastupnici i predstavnici struke, savjetuju
¢lanove u ostvarivanju njihovih prava.
SnaZan naglasak stavljen je na stalan
kontakt i komunikaciju. Osoblje zadu-
Zeno za Vorarlberg veliku vaznost pridaje
sveobuhvatnoj informiranosti i ospo-
sobljavanju u struci. Dodatno, mnoge
informacije i slikovni materijali plasirani
su putem lokalnih medija. Ne samo zbog
takve angaZiranosti, samostalna njega
osoba uziva visok ugled u Vorarlbergu.
Dijelom je za to zasluzna i socijalna
sluzba ove savezne drzave.

0

Cu competenta si pasiune

Aproximativ 3000 de asistenti personali
independenti cu licenta profesionald
activa se bazeaza, in Vorarlberg, pe
sprijinul grupului profesional ,,Consiliere,
ingrijire si asistenta persoane”.

Echipa grupului profesional foarte dedi-
cat, stabilit Tn Camera de Comert din
Vorarlberg sub conducerea presedintei,
KommR Susanne Rauch-Zehetner si a
directoarei, Katharina Seidl (Ea a preluat
fn mai 2018 conducerea de la Mag. Caro-

lin Zajonz, care a intrat in concediu de
maternitate) are o preocupare deosebita
pentru sprijinirea membrilor cu multa
competenta profesionala si pasiune in
cele mai diverse chestiuni. impreuni cu
colaboratoarea sa, Marina Heiler, noua
directoare st la dispozitia asistentilor
personali independenti, precum si a
persoanelor responsabile din agentii, in
calitate de prim punct de contact.

Membrii activi, in repaus sau potentiali
primesc sprijin, de exemplu, la inre-
gistrarea meseriei sau la comunicarile
de repaus si de reluare a activitatii. in
mod frecvent, persoanele responsa-
bile din cadrul grupului profesional se
confruntd, de asemenea, cu intrebari
privind legislatia profesionald, regula-
mentul pentru practicarea meseriilor,
normele profesionale si de exercitare,
respectiv reglementarea contractuald

a serviciilor de ingrijire si plasérii. in
calitate de reprezentanti ai intereselor
profesionale, acestia consiliazd membrii,
de asemenea, in ce priveste exercitarea
drepturilor acestora. in general, contac-
tul regulat si comunicarea cu membrii
sunt importante. Echipa din Vorarlberg
acorda o deosebit de mare importanta
informatiilor cuprinzatoare si formarii
profesionale continue. Astfel, n acest
an, exista in program cinci evenimente
exclusiv pentru domeniul serviciilor

de ingrijire. in plus, au putut fi lansate
numeroase articole de informare si
imagine in mass-media regionale. Nu

n ultimul rand, acestui angajament i se
datoreaza faptul cd serviciile de ingrijire
independente din Vorarlberg se bucura
de o reputatie Tnalta, lucru subliniat si de
serviciul de asistentd sociala din land.

v v

S kompetenciou a vasnou

Priblizne 3 000 nezavislych opatrovate-
liek a opatrovatelov s aktivnym Zivnos-
tenskym opravnenim sa vo Vorarlbergsku
spolieha na podporu svojej odbornej
sekcie ,,Personalberatung und Personen-
betreuung®.

Hospodarska komora sidliaca vo Vorar-
Ibergsku a velmi oddany tim odbor-

nej sekcie pod vedenim predsedkyne
odbornej sekcie KommR Susanne Rauch
- Zehetner a riaditelky odbornej sekcie
Kathariny Seidl (ktora prevzala agendu
v maji 2018 od riaditelky Mag. Carolin
Zajonz, ktora nastupila na matersku

dovolenku) ma vdaka svojim odbornym
kompetencidm a vasni k svojej praci
vSetky predpoklady pre podporu svojich
¢lenov v najrozmanitejSich zalezitos-
tiach. Spolocne so svojou kolegyriou
Marinou Heiler je nova riaditelka k
dispozicii ako prvé kontaktna osoba pre
nezavislé opatrovatelky a nezdvislych
opatrovatelov ako aj pre zodpovedné
osoby v agenturach.

Podpora sa poskytuje aktivnym, neak-
tivnym alebo potencidlnym ¢lenom,
napriklad pri registrécii Zivnosti alebo
pri jej pozastaveni ¢i znovuobnoveni.
Zodpovedné osoby odbornej sekcie st
¢asto konfrontované aj s otazkami z
oblasti pracovného prava, Zivnosten-
ského zakona, pravidiel vykonu a pre-
vadzkovania profesie alebo zmluvnych
podmienok opatrovatelskych sluzieb

¢i sprostredkovatelskej ¢innosti. Ako
profesionalni zastupcovia zaujmov tiez
radia ¢lenom aj pri uplatfiovani ich prav.
Vo vSeobecnosti sa najvacsi doraz kladie
na pravidelny kontakt a komunikéciu s
¢lenmi. Vorarlbergsky tim priklada velku
dolezitost komplexnej informovanosti

a dalSiemu vzdelavaniu v tejto profesii.
V beznom kalenddrnom roku byva do
programu zahrnutych celkovo pat pod-
ujati venovanych osobnej starostlivosti.
Okrem toho bolo v regiondlnych médiach
zverejnenych mnozstvo informacnych a
obrazovych ¢lankov. V neposlednom rade
aj vdaka tejto angazovanosti si nezavislé
opatrovatelky a nezavisli opatrovatelia
vo Vorarlbergsku uzivaji vysoké renomé,
¢o zddraziuje aj ministerstvo socialnych
veci v krajine.
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Federfiihrend in der

114 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
in Wien aktiv.

Mitgliederbetreuung

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung betreut die Fachgruppe Personenberatung und

Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Wien in ihrem Zustandigkeitsbereich.

\‘\
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Die Wiener Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® mit Sitz
am Rudolf-Sallinger-Platz 1 im dritten
Wiener Gemeindebezirk wird von Fach-
gruppenobmann Mag. Harald Haris G.
Janisch und Fachgruppengeschéftsfiih-
rer Mag. Martin Kofler gefiihrt. Unter-
stiitzt von der Fachgruppenmitarbeite-
rin Brigitte Ibitz fungiert Kofler auch als
Ansprechperson fiir die Anliegen der
selbststdandigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer. Fiir diese wird
das gesamte Portfolio der Service-
leistungen - von Gewerbeanmeldung
sowie Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen iiber rechtliche Auskiinfte bis
hin zur Unterstiitzung bei individuellen
Fragen zur Berufsausiibung - geboten.

| DAHEIM BETREUT

Jeweils mittwochs und freitags von
12 bis 15 Uhr ist zudem eine Hotline
(+43/1/51450-2218) fiir Auskiinfte in
slowakischer Sprache eingerichtet.

Unter maBgeblicher Mitarbeit von
Fachgruppenobmann-Stellvertreter

Dr. Mario Tasotti und Berufsgruppen-
sprecherin Bibiana Kudciova wurde
eine ganze Reihe von Projekten zur
Offentlichkeitsarbeit, Imageférderung
und Interessenvertretung initiiert und
umgesetzt: Eine ,,Personenbetreue-
rinnen-Akademie” fiir gesundheitsfor-
dernde Weiterbildung wurde ins Leben
gerufen. Kurse dieser Akademie werden
in der Slowakei, in Ungarn und Ruma-
nien angeboten. Zertifizierungskriterien
fiir Vermittlungsagenturen wurden

ausgearbeitet, auBerdem wurde eine
Ombudsstelle eingerichtet. Broschii-
ren, Imagevideos, die unter anderem
Uber das ,y-doc Wartezimmer-TV*

und Youtube ausgestrahlt werden,
sowie Medienkampagnen sorgen fiir
eine breite positive Wahrnehmung der
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Und bereits bisher wurden Mitglieder
Uber die Zeitschrift 24/7 mehrsprachig
mit wertvollen Informationen versorgt.

@
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Vodeci u potpori clanovima
Strukovna udruga Pomo¢ i njega osoba
koja je aktivna pri Komori Be¢ okuplja i
podupire oko 10.500 samostalnih pru-
Zatelja usluga njege.

Ova becka udruga nalazi se na adresi
Rudolf-Sallinger-Platz 1. u treCem
"becirku" i vode je voditelj mr. Harald
Haris G. Janisch i tajnik mr. Martin
Kofler. Uz podrsku suradnice u strukov-
noj udruzi, Brigitte Ibitz, Kofler takoder
djeluje kao kontakt osoba za probleme
samostalnih pruzatelja njege. U ponudi
je Citav spektar usluga za samostalne
pruzatelje, pocevsi od prijave djelatno-
sti, stavljanja djelatnosti u mirovanje

i ponovne aktivacije, preko pravnih
informacija pa sve do pojedinac¢nih
upita o moguénostima stru¢nog ospo-
sobljavanja. Srijedom i petkom od 12:00
do 15:00 sati, postoji telefonska linija
(+ 43/1 / 51450-2218) za informacije na
slovackom jeziku.

Zahvaljujuéi zna¢ajnom doprionosu
zamjenika voditelja, dr. Marija Tasso-
tija i glasnogovornice udruge, Bibiane
Kudciove, pokrenuto je i provedeno
mnostvo projekata s ciljem predstav-
lianja struke javnosti i rada na njezinom
renomeu: Pokrenuta je akademija za
pruzatelje njege osoba s ciljem ospo-
sobljavanja na unaprijedenju zdravlja.
Tecajevi ove akademije nude se i u Slo-
vackoj, Madarskoj i Rumunjskoj. Done-
Seni su kriteriji za certifikaciju agencija
za posredovanje i osnovano je pucko
pravobraniteljstvo. BroSure, populari-
zacijski video-materijali, koji se, izmedu
ostaloga, emitiraju putem kanala ,y-doc
Wartezimmer-TV* i Youtube-a, kaoi
medijske kampanje usmjerene na stva-
ranje pozitivne predodzbe o uslugama
samostalnih pruzatelja njege. Do sada
su ¢lanovi dobivali vrijedne informacije
preko Easopisa 24/7 na vise jezika.
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Lider in indrumarea membrilor

Circa 10.500 de asistenti personali
independenti, cu licenta profesio-

nald activa, sunt indrumati de grupul
profesional ,,Consiliere, ingrijire si
asistenta persoane” din cadrul Camerei
de Comert din Viena Tn domeniul lor de
competenta.

Grupul profesional ,,Consiliere, ingri-
jire si asistentd persoane” din Viena,

cu sediul in Rudolf-Sallinger-Platz 1, al
treilea district municipal al Vienei, este
condus de presedintele Mag. Harald
Haris G. Janisch si de directorul Mag.
Martin Kofler. Sprijinit de colabora-
toarea grupului, Brigitte Ibitz, Kofler
indeplineste, de asemenea, functia de
persoana de contact pentru preocupa-
rile asistentilor personali independenti.
Pentru acestia, este oferit intregul
portofoliu de servicii - de la inregistra-
rea meseriei si comunicdrile de repaus
si de reluare a activitatii prin informatii
juridice pana la sprijinul oferit in cazul
intrebarilor individuale despre exerci-
tarea profesiei. in zilele de miercuri si
vineri, intre orele 12:00 si 15:00, exista,
n plus, o linie telefonica (+43/1/51450-
2218) pentru informatii in limba slovaca.

Prin colaborarea semnificativa a prese-
dintelui adjunct, Dr.-Ing. Mario Tasotti
si a purtdtoarei de cuvant, Bibiana
Kudciova, a fost initiata si implementata
o serie intreaga de proiecte de relatii
publice, promovare a imaginii si repre-
zentare a intereselor: A fost lansatd o
»Academie de asistente personale” pen-
tru formarea profesionald continud de
promovare a sdnatatii. Cursurile acestei
academii vor fi oferite Tn Slovacia,
Ungaria si Romania. Au fost elaborate
criteriile de certificare pentru agenti-
ile de plasament si a fost infiintat un
birou al avocatului poporului. Brosurile,
videoclipurile de imagine care au fost
difuzate, printre altele pe ,y-doc War-
tezimmer TV” si Youtube si campaniile
mass-media asigurd o larga perceptie
pozitivad asupra serviciilor asistentilor
personali independenti. Si deja pand in
prezent, membrilor le-au fost furnizate
prin intermediul revistei 24/7 informatii
valoroase in mai multe limbi.
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Podstatna je podpora ¢lenov

Priblizne 0 10 500 nezavislych opatro-
vateliek a opatrovatelov s aktivnym Ziv-
nostenskym opravnenim je v starostli-
vosti odbornej sekcie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® Viedenskej
hospodarskej komory v rdmci jej oblasti
zodpovednosti.

Viedensku odbornt sekciu ,,Personen-
beratung und Personenbetreuung® so

sidlom na Rudolf Sallinger-Platz 1 v
tretom viedenskom obvode, vedie jej
predseda Mag. Harald G. Haris Janisch
a riaditel odbornej sekcie Mag. Martin
Kofler. S podporou pracovni¢ky odbor-
nej sekcie Brigitte Ibitz pdsobi Martin
Kofler aj ako kontaktna osoba pre
nezavislé opatrovatelky a nezavislych
opatrovatelov. Pre tych sa poskytuje
celé portfélio sluzieb - od registracie
Zivnosti, pozastavenia a znovuobnovenia
Zivnosti cez pravne informdcie aZ po
podporu pri individualnych otdzkach
tykajucich sa praxe. Kazdu stredu a
piatok od 12:00 do 15:00 hod. je tu zria-
dena aj informacna linka (+ 43/1/51450-
2218) v slovenskom jazyku.

Na zaklade vynikajlcej spoluprace
predsedu odbornej sekcie Dr. Maria
Tasottiho a hovorkyne odbornej sekcie
Bibiane Kudciovej bolo iniciovanych a
realizovanych niekolko projektov pre
styk s verejnostou, propagéciu opat-
rovatelskych sluzieb a zastupovanie
zaujmov: Bola zaloZena aj vzdelavacia
indtitdcia ,,Personenbetreuerinnen-Aka-
demie® pre dalSie vzdelavanie na pod-
poru. Kurzy tejto akadémie st ponukané
na Slovensku, v Madarsku a Rumunsku.
Boli vypracované certifikac¢né kritéria
pre sprostredkovatelské agenttry a bola
zriadenad aj funkcia ombudsmana. Bro-
ZUry, obrazové vided, ktoré sa vysielaju
okrem iného aj prostrednictvom televiz-
nych obrazoviek v ¢akdriach u lekarov a
na Youtube, ako aj medidlne kampane,
sa staraju o pozitivne vnimanie sluzieb
poskytovanych nezavislymi opatro-
vatelkami a opatrovatelmi u Sirokej
verejnosti. A doteraz ¢lenovia dostdvali
cenné informacie prostrednictvom
¢asopisu 24/7 vo viacerych jazykoch.

U Becu djeluje 114 agencija za
organizaciju osobne skrbi (na dan
31. prosinca 2017.).

114 agentii pentru organizarea servi-
ciilor de ingrijire si asistenta pentru
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Viena.

Vo Viedni je aktivnych 114 agentur
pre organizaciu opatrovania osob
(stav k 31. 12. 2017).
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Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld

W[K|Ol=

OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung
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TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen g & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html
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NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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Pe ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK
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WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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www.daheimbetreut.at
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