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DAHEIM
BETREUT

Jetzt neu: Das Magazin fiir iber 60.000
aktive selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in Osterreich. /

Beue ce npeanara: Cnucanueto 3a Hag 60 000

aKTVIBHW CaMOCTOSITENHM MMYHU MOMOLLHNLIN
B ABCTpUS.

Nou acum: Revista pentru peste 60.000

de asistenti personali care desfasoara
activitdti independente in Austria. / Teraz
novy: Casopis pre viac ako 60 000 aktivnych
nezavislych opatrovateliek a opatrovatelov

v Rakusku.




Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmanner

Mpencenarenu Ha npodecunoHanHuTe rpynu / MNMpegcegareny Ha NpodecnoHanHUTe rpynu
Presedinte grupuri profesionale / Presedinti grupuri profesionale
Veduce/veduci odbornych sekcif
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Burgenland Kédrnten Niederdsterreich
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Irene Mitterbacher Robert Pozdena
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Oberosterreich Salzburg Steiermark
Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann Fachgruppenobmann

Mag. Dr. Viktoria Tischler DI Giinter Schwiefert Andreas Herz, MSc
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Tirol Vorarlberg Wien
Fachgruppenobmann Fachgruppenobfrau Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc KommR Susanne Rauch-Zehetner Mag. Harald Janisch

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: ¢ Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Information und
Service fiir unsere
Mitglieder

»Daheim betreut®: Unter diesem Titel erscheint nun regelmaBig
osterreichweit die vorliegende Zeitschrift als Info-Plattform fiir
selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer.
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Als selbststandige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer zdhlen
Sie zu den Pionierinnen und Pionieren
einer Dienstleistung, die sich unter
unseren Augen rasant weiterentwickelt.
Menschen zur Seite zu stehen, die ihren
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt
bewidltigen kdnnen, ist eine zutiefst
menschliche Leistung, gegriindet auf
wechselseitiges Vertrauen und Verldss-
lichkeit. In den kommenden Jahren und
Jahrzehnten wird die Nachfrage nach
Betreuung durch die demografische
Entwicklung weiter dramatisch zuneh-
men. Aus der klassischen 24-Stun-
den-Betreuung werden sich neue,
teilweise auch tempordre und mobile
Angebote herausentwickeln.

Unsere Gesellschaft bendtigt Menschen
wie Sie, die bereit sind, diese Dienste
engagiert und kompetent, mit Wissen,
Erfahrung und Empathie zu erbringen.
Mit dieser Zeitschrift wollen wir Sie in
Zukunft Osterreichweit viermal pro Jahr
mit wertvollen Tipps und Informationen
rund um lhre Tatigkeit unterstiitzen.

In dieser ersten Ausgabe prédsentieren
wir lhnen Ihre Ansprechpartner in den
Bundesldndern: Menschen, die fiir Sie
und Ihre Anliegen da sind.
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UHdopmauus 3a n obenyxeaHe Ha
HawuTe YneHoBe

. pvxa y goma“: lNog ToBa 3arnasue
HaCTOSILLIOTO crMcaHue Le ce ny6-
NMKyBa OTcera HaTaTbk PEAOBHO B
usna ABCTpus Kato MHOpMaLMOHHa
nnatdopmMa 3a CaMOCTOATENHN FTIUYHN
NOMOLLHULIN.

KaTto camocToaTenHn nuyHM NOMOLLHULA
Bue ce npuyncngaBate KbM NMOHEPUTE Ha

efHa ycnyra, KosiTo ce pa3BuBa CBET-
KaBUYHO npes ounTe HU. Mpes ngHnte
rogvHu U OECETUNETUss TbPCEHETO Ha
TPVIXW LLe NPOABbIDKM Aa HapacTea Apac-
TWUYHO Nopaau AemorpadckuTe TeHAEH-
uun.OT Knacuyeckara 24-4yacosa rpmxa
LLle ce pa3BUAT HOBW, OTHACTU BPEMEHHMW
1 MOBUIHU NpeanoXeHus.

OOLEeCTBOTO Ce HyXaae OT Xopa KaTo
Bac, KOUTO ca roTOBM a U3BbPLUBAT TE3U
YCIYrn C aHraXMpaHoCT U KOMMNETEHT-
HOCT, 3HaHWs, OMNUT K CbMNPUYACTHOCT.
C TOBa cnucaHue uckame fa Bu nog-
Kpensime 3a B 6baeLle B Lusna ABCTpus,
4YeTUpW MbTU FOQULLHO, C LIEHHN CbBETU
1 nHcpopmaums. B To3u nbpeu Gpoli BU
npeacTaBsiMe BalLUTE Nvua 3a KOHTaKT
BbB pefiepanHuTe NPOBUHLIMK: XOpPa,
KOWTO ca Tam 3a Bac 1 BaluMTe npute-
CHEeHus.
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Informatii si servicii pentru membri
Lingrijit la domiciliu™: Cu acest titlu
apare acum, n toatd Austria, aceasta
revista ca platforma de informare pen-
tru asistenti personali independenti

Ca asistent personal independent, va
numadrati printre pionierii unui serviciu
care se dezvoltd rapid sub ochii nostri.
A sprijini oamenii care nu se mai pot
ocupa singuri de viata lor cotidiana este
o realizare profund umana, bazata pe
ncredere reciprocd. in urmatorii ani,
cererea de servicii de ingrijire va creste
dramatic din cauza evolutiei demogra-
fice. Din ingrijirea clasica 24 de ore se
vor dezvolta oferte noi, temporare si
mobile.

Avem nevoie de oameni ca dvs., dispusi
sa ofere aceste servicii cu angajament,
competentd, experienta si empatie.
Prin aceasta revista dorim sa va spri-

jinim trimestrial cu sfaturi si informatii
valoroase despre activitatea dvs. in
aceastad editie, va prezentam persoa-
nele de contact din landuri: persoane
care sunt acolo pentru dvs.
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Informaécie pre nasich ¢lenov

Pod nazvom "Daheim betreut" bude
odteraz pravidelne vychadzat tento
¢asopis v celom Rakusku s cielom pod-
porit nezavislé opatrovatelky a nezavis-
lych opatrovatelov.

Ako nezavislé osoby patrite k priekopni-
kom rychlo sa rozvijajicich opatrovatel-
skych sluZieb. Stat po boku ludom, ktori
uz nevedia zvladnut svoj kaZzdodenny
Zivot, je vysoko humanna sluzba zaloze-
na na vzdjomnej dovere a spolahlivosti.
Demograficky vyvoj naznaluje, Ze dopyt
po tychto sluzbach bude v nasleduju-
cich rokoch dramaticky rést. Klasicka
24-hodinova starostlivost sa moze Cias-
to¢ne zmenit na nové do¢asné a mobil-
né sluzby. Nasa spolo¢nost potrebuje
ludi ako ste vy, ktori poskytuju tieto
sluzby s odhodlanim a empatiou. Tento
¢asopis vam Styrikrat do roka prinesie
cenné informacie. V prvom vydani vam
predstavime partnerov v jednotlivych
spolkovych krajinach: Ludi, ktori st tu
pre vas.

Andreas Herz, MSc
Fachverbandsobmann

AHppeac Xepu, MarucTbp Ha Haykute
Mpencepaten Ha 6paHLwwoBaTa enepaums
Presedintele asociatiei

Predseda odborného zdruzenia

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG




V. l.: Mag. Jakob Wild; Marion Gruber-HSrmann; irene JOrg; Mag.Lea Strasser; Andreas Herz, MSc

Interessenvertretung
und Service

Die Interessen von liber 60.000 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die mit aktiver Gewerbeberechtigung in Osterreich titig
sind, vertritt der Fachverband ,,Personenberatung und Personenbetreuung®

in der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).

Gemeinsam mit den Fachgruppen in
den Landern hat der Fachverband Per-
sonenberatung und Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) - als berufliche Interessenver-
tretung der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
auf der einen Seite und der gewerb-
lichen Agenturen zur Organisation und
Vermittlung von Personenbetreuung auf
der anderen Seite - in den vergangenen
Jahren eine Reihe wichtiger Initiativen
gesetzt und zahlreiche MaBnahmen
umgesetzt. Sie dienen allesamt dazu,
die &ffentliche Wahrnehmung von
selbststandigen Betreuungsleistungen
vor allem im Bereich der 24-Stun-
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den-Betreuung zu stérken, deren Image
und Wertschdtzung nachhaltig zu
steigern und die Rahmenbedingungen
der Berufsaustibung kontinuierlich zu
verbessern.

Gelungen ist das unter anderem durch
die Entwicklung der &sterreichweit
einheitlichen Homepage www.daheim-
betreut.at. Sie richtet sich einerseits
an Betreuung Suchende und deren
Angehdrige und bietet diesen umfas-
sende Information sowie einen direkten
Zugang zu selbststandigen Betreuungs-
dienstleistungen, versorgt andererseits
selbststdndige Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer in 12 Sprachen
mit allen fiir sie relevanten Informatio-

nen. Neben den Fachgruppen in den
Bundesldandern mit ihren engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
diese Homepage als Osterreichweite
Plattform und Drehscheibe fiir Perso-
nenbetreuung das Tor zu einer Vielfalt
von Service- und Unterstiitzungsleistun-
gen: zu einem Online-Ratgeber etwa,
der, ebenfalls in 12 Sprachen, rasch und
kompetent Auskunft zu den wichtigsten
Fragen der Berufsausiibung gibt, zu
Mustervertrdgen in vielen Sprachen,
auBerdem zu den Adressen dsterreichi-
scher Agenturen. Mit dem vorliegenden
Magazin wird diesem starken Service-
paket ein weiteres wertvolles Modul
hinzugefiigt.

MpepcTaBnsiBaHe Ha UHTEpPeCHU U
obcnyxBaHe

WHTepecute Ha Hag 60 000 camocTos-
TEMHW NNYHU NOMOLLHMLN, paboTeLum B
ABCTpYSA C aKTUBHO MPaBO 3a YNPaXxKHs-
BaHe Ha [IeMHOCT, ce NpeacTaBnsBaT ot
6paHwoBaTta eaepaumns ,JIM4HO KOHCYI-
TMpaHe 1 nu4yHa rpuxa‘“ B ABCTpunckara
cTonaHcka kamapa (WKO).

3aegHo ¢ npodecnoHanHuTe rpynu B
npoBuHUMMTE BpaHwwoBaTa henepauns
,JINYHO KOHCYNTMPaHe 1 NuyHa rpuxa" B
ABcTpuickara ctonaHcka kamapa (WKO)
- KaTo npodhecrnoHanHo npeacraBnsiBaHe
Ha MHTepecuTe Ha CaMOCTOATENHUTE
NMYHK NMOMOLLHULM, OT eHa CTpaHa, n Ha
TbProBCKMTE areHUMmn 3a opraHm3mpaHe Ha
1 NOCPEeAHNYECTBO MNpU NMYHaTa rpuxa,
OT Agpyra CTpaHa - npe3 u3muHanute
roAviHV NOCTaBM peamua BaXkHU MHULMa-
TUBW 1 MPWUMOXK peamua mepku. Beuukm
Te cryxar 3a ykpensaHe Ha obLuecTBe-
HOTO Bb3NpMEMaHe Ha CaMOCTOSTENHUTE
rpuxm, ocobeHo B 30HaTa Ha 24-4yacosaTta
rpuxa, 3a TpalnHo NoBMLIABaHE Ha UMU-
[)Ka 1 oueHKaTa UM 1 3a HEMpeKbCHaTo
nogobpsiBaHe Ha paMKOBWTE YCIOBUS Ha
npodecrmoHanHaTa npakTmka.

ToBa 6e nocTurHaTo, Mexay ApyroTo,
ypes3 Cb34aBaHeTo Ha eAuHHaTa 3a

usina ABCTpUSl HavarnHa cTpaHiLa Www.
daheimbetreut.at. Ot egHa cTpaHa T4

€ Haco4YeHa KbM TbpceLyuTe rpuxa

N TeXHUTE BrNM3KM 1 UM NpegocTaBst
nsyepnarenHa MHMoPMaLns, KakTo 1 Npsik
[OCTBM A0 YCNyry 3a CaMoCTosTenHa
rpwka, OT Apyra cTpaHa ocurypsia Ha
CaMOCTOATENHUTE NMIUYHM MOMOLLHULIM Ha
12 e3uka uyanarta BaxHa 3a Tsx MHopma-
ums. Hapep ¢ npodpecuoHanHuTe rpynm
BbB (pegepanHuTe NPOBMHLUMM C aHra-
XMPaHUTE UM CbTPYAHWULM Tasun HavanHa
CTpaHuua, KaTo nnargopma v Bb3nosa
TOYKa 3a NMUYHa rpuxka B usina ABcTpus, e
nopTtan KbM LUMPOK CNEKTbP OT YCryru 3a
o6cnyBaHe 1 nognomaraHe: KbM OHMawiH
CMpaBOYHMK, KOMTO, CbLUO Taka Ha 12
e3unka, 6bp30 U KOMMETEHTHO NpeaoCTaBs
UH(OpMauus 3a Hak-BaXXHUTE BBMNPOCU
Ha npodecroHanHaTa npakTvka, KbM npu-
MEPHU AOroBOPU Ha MHOIO €31LM1, KaKTo 1
KbM agpecute Ha aBCTPUNCKUTE areHunu.
C HacToALLOTO CnMcaHne KbM TO3U CUNeH
nakeT oT ycnyru ce Ao6aBsa AONbIHUTE-
NeH ueHeH moayn.

Reprezentarea intereselor si servicii
Interesele a peste 60.000 de asistenti
personali independenti, care activeaza
in Austria cu licentd profesionald, sunt
reprezentate de asociatia profesionala
~Consiliere, ingrijire si asistenta per-

soane” in Camera de Comert Austriaca
(WKO).

impreuna cu grupurile profesionale din
landuri, asociatia Consiliere, ingrijire si
asistentd persoane a stabilit in Camera
de Comert Austriaca (WKO) - drept
reprezentare a intereselor profesionale
ale asistentilor personali independenti,
pe de o parte, si ale agentiilor pentru
organizarea si plasarea serviciilor de
ingrijire si asistentd persoane, pe de alta
parte - in ultimii ani, o serie de initiative
importante si a implementat numeroase
masuri. Acestea servesc toate consoli-
darii perceptiei publice asupra servi-
ciilor de ingrijire si asistenta indepen-
de ore pe zi, sporirii durabile a imaginii
si aprecierii acestora si imbunatatirii
continue a conditiilor cadru de exerci-
tare a profesiei.

Acest lucru a fost realizat, printre altele,
prin dezvoltarea paginii web uniforme
n toatd Austria, www.daheimbetreut.
at. Pe de o parte, aceasta se adreseaza
solicitantilor de servicii de ingrijire si
rudelor acestora si le ofera informatii
cuprinzatoare si acces direct la servicii
de ingrijire independente, pe de alta
parte, furnizeaza asistentilor personali
independenti, Tn 12 limbi, toate infor-
matiile relevante pentru ei. in plus fati
de grupurile profesionale din landurile
federale cu colaboratorii lor dedicati,
aceastd pagina web, ca platforma si
centru virtual pentru serviciile de ingri-
jire persoane din Austria, este poarta
spre o varietate de servicii de asistenta:
catre un ghid online, de exemplu, care
oferd, de asemenea in 12 limbi, infor-
matii rapide si competente cu privire la
cele mai importante intrebari legate de
exercitarea profesiei, catre modele de
contracte in multe limbi, catre adresele
agentiilor austriece. Cu aceasta revista,
pachetului puternic de servicii i se
adauga un alt modul valoros.

Zastupovanie zaujmov a sluzby
Odborné zdruzZenie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® v Rakuskej
hospodarskej komore (WKO) zastupuje
zdujmy viac ako 60 000 nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov, ktori
pbsobia v Raklsku s aktivnym Zivnosten-
skym opravnenim.

Toto odborné zdruZenie spolu s odbor-
nymi sekciami jednotlivych spolkovych

krajin - ako zastupca profesionalnych
zaujmov nezavislych opatrovateliek

a opatrovatelov na jednej strane a
agentur pre organizaciu a sprostredko-
vanie osobnej starostlivosti na strane
druhej - vyvinulo v minulych rokoch rad
doblezitych iniciativ a implementovalo
mnozstvo opatreni. VSetky bez vynimky
sluZia k posilneniu pozitivneho verejného
vnimania nezavislych opatrovatelskych
sluZieb najma v oblasti 24-hodinovej
starostlivosti, k trvalému zlepSovaniu
ich imidZu a kontinudlnemu zlepSovaniu
ramcovych podmienok pre vykonavanie
profesie.

Podarilo sa to okrem iného aj vdaka
vytvoreniu jednotnej celoeurdpskej
internetovej stranky www.daheim-
betreut.at. Na jednej strane je uréena
pre tych, ktori hladaju opateru, a ich
rodinnych prislusnikov a poskytuje im
komplexné informadcie ako aj priamy
pristup k nezavislym opatrovatelskym
sluzbam, na druhej strane poskytuje
nezavislym opatrovatelkam a opatrova-
telom délezité informacie v 12 jazykoch.
Okrem odbornych sekcii v jednotlivych
spolkovych krajinach, v ktorych pdsobia
angazovani pracovnici, predstavuje aj
tato webova stranka ako celoeurdp-
ska platforma cenny zdroj informécii o
opatrovatelskych sluzbach a je vstup-
nou branou k réznym podpornym a
servisnym sluzbam: Napriklad v online
prirucke je mozné rychlo a bez problé-
mov ndjst prislusné informéacie tykajlce
sa najdolezitejSich oblasti vykonavania
profesie v 12 jazykoch, vzory zmliv v
mnohych jazykoch a adresy rakdskych
agentur. S tymto ¢asopisom sa rozsiahly
balik podpornych sluzieb dopliia o dalsi
cenny modul.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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V. . Ing. Mag. Harald Zumpf, Obmann; Alexander Kraill, Fachgruppengeschaftsfihrer;
Marlene Hahnekamp, Sachbearbeiterin

Leistungen sichtbar

37 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
im Burgenland aktiv.

Rund 3300 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung werden von der Fachgruppe ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® der Wirtschaftskammer Burgenland betreut.
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Die burgenlandische Fachgruppe ,,Per-
sonenberatung und Personenbetreu-
ung“ mit Sitzam Robert-Graf-Platz 1in
Eisenstadt steht unter der Leitung von
Fachgruppenobmann Ing. Mag. Harald
Zumpf. Als Fachgruppengeschiftsfiihrer
fungiert Alexander Kraill. Mit Marlene
Hahnekamp steht den Mitgliedern eine
weitere, direkte Ansprechperson in der
Fachgruppe zur Verfiigung.

Das Fachgruppenteam bietet selbst-
standigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern, die im Burgenland
tdtig sind oder dort eine Gewerbebe-
rechtigung erwerben wollen, ein breites
Spektrum von Service- und Unterstdit-
zungsleistungen an.
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So gehoren selbstverstandlich die
Information tiber und die Bearbeitung
von Gewerbeanmeldungen, Standort-
verlegungen und Ruhend- bzw. Wie-
derbetriebsmeldungen zum téglichen
Geschaft der Fachgruppenverantwort-
lichen, ebenso wie die Beratung der
Mitglieder insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts,
aber auch zu Fragen, die Werkvertrage
sowie Standes- und Auslibungsregeln
betreffen. Auch ein mehrsprachiger
Online-Ratgeber steht zur Verfligung.

Neben diesen Serviceangeboten unter-
stiitzt die Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® ihre Mit-
glieder auch mit zahlreichen weiteren
Initiativen und Aktivitaten.

Ein Netzwerktag fiir Agenturen sorgt fiir
eine Vernetzung mit anderen im Umfeld
von Betreuung und Pflege angesiedelten
Institutionen. Zahlreiche mehrsprachige
Broschiiren schaffen &ffentlichkeits-
wirksam Bewusstsein fiir die Leistungen
und Angebote der selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer und machen ihren unverzicht-
baren Beitrag fiir eine leistbare und
verlassliche Betreuung zu Hause sicht-
bar. Auf diesen Beitrag wurde zuletzt
auch im Zuge einer Informations- und
Inseratenkampagne - mit Haushalts-
abdeckung - in der wirtschaftskammer-
eigenen Zeitung hingewiesen.
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[a HanpaBuM ycnyrute BUAUMU
Okono 3300 caMOCTOATENHN NNYHK
NMOMOLLHMUM C aKTMBHO NpaBo 3a ynpax-
HsiIBaHe Ha AeMHOCT ce 06CryXKBaT oT
npodecuoHanHara rpyna ,JIM4HO KOHCyn-
TUpaHe ¥ NnyHa rpwxa“ Ha CtonaHckaTta
kamapa Ha bypreHnang.

MpodecuoHanHaTta rpyna Ha ByprennaHg
,JINYHO KOHCYNTMpaHe u Nu4Ha rpuxa‘
cbe ceganvule Robert-Graf-Platz 1 B
Al3eHLLaT ce pbkoBOAW OT NpeaceaaTens
Ha npodecroHanHaTa rpyna mMarucTbp-
nHxeHep Xapang Lymnd. Anekcanaep
Kpawvn uanbrHssa yHKuMsiTa Ha yrnpa-
BUTEN Ha npodecuoHanHara rpyna. C
MapneHe XaaHekaMn Ha YrieHoBeTe e Ha
pa3snonoXxeHue oLe efHO AUPEKTHO nuue
3a KOHTaKT B npodecnoHanHara rpyna.

Ex1nbT Ha npodhecnoHasiHara rpyna
npeasiara Ha NYHU MOMOLLHMLN,
ZeuncTeawm B Byprennang unu xenaewm
[a rnosyyart npaeo 3a ynpaxHsisaHe Ha
AENHOCT TaM, LUMPOK CMEKTbP OT yCnyrvi
3a obcryxsaHe 1 nognomMaraHe.

Pasbupa ce, nidopmauusita 3a 1 obpa-
6oTkaTa Ha TbProBCKU perncTpaumu,
NpeMecTBaHNs Ha MECTOMONOXEHNETO

1 U3BECTUSI 38 BPEMEHHO NPEYCTaHo-
BsiBaHe Ha AENHOCTTa, Pech. N3BECTUS

3a BpblUaHe KbM AeiHOCT crafat KbM
exefHeBHaTa paboTa Ha OTrOBOPHULUTE
Ha npodecroHanHuTe rpynu, KakTo 1 KOoH-
CYNTUPAHETO Ha YneHoBETe crneuuarHo no
BbMPOCU Ha TbProBCKOTO NPaBo, couuarn-
HOOCUTYPUTENHOTO NPaBo U AaHBbYHOTO
npaBo, HO CbLLO U MO BbMAPOCK, CBbP3aHN
c foroBopu 3a paboTa, kakTo 1 npasuna
3a rnoBeAeHVe 1 NpaBuna 3a ynpaxHsi-
BaHe. Hanuue e n MHoroeanyeH oHnawH
CMNpaBOYHUK.

Hapep c To3u cnekTbp OT yCryru npo-
hecuoHanHara rpyna ,JIM4HO KOHCYNTH-
paHe 1 n4YHa rpuxa“ nognomara ceouTe
YreHOBE C MHOTOBPOMHM AOMBIIHUTESNHM
MHNLUMATVBY U AerHOCTW. [IeHAT 3a CBbpP3-
BaHe Ha areHuMMTe ce rpuku 3a CBbp3Ba-
HETO C APYM MHCTUTYLIMK, HAMUPALLM Ce B
ccheparta Ha nosaraHeTo Ha rpuu. MHoro-
GpPOViHM MHOroe3n4HK GpoLuypmn cbagasat
MOBMMSIHO OT OBLLECTBOTO Cb3HaHWeE 3a
YCIyruTe 1 NpeasioxXeHusiTa Ha CamocTos-
TENHUTE NNYHU NOMOLLHMLM U NPaBsT
BUAVM TEXHUS U3KMIOYNTENTHO BaXKEH
MPUHOC 32 AOCTLMHA U HaAeXaHa rpuka

y Aoma. Ha To3u npuHoc 3a nocreaHo 6e
06bpHaTO BHUMaHKE U B X04a Ha egHa
MH(OPMALIMOHHA U peknamHa kamnaHms

- C MOKpUTME Ha AOMAaKWHCTBATa - BbB
BECTHMKa Ha CTonaHckara kamapa.
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Cresterea vizibilitatii serviciilor
Aproximativ 3300 de asistenti personali
independenti cu licenta profesionald
activa sunt coordonati de grupul profe-

sional ,,Consiliere, ingrijire si asistenta
persoane” al Camerei de Comert din
Burgenland.

Grupul profesional din Burgenland ,,Con-
siliere, Tngrijire si asistentd persoane”, cu
sediul la Robert-Graf-Platz 1in Eisenstadt
este condus de presedintele grupului,
Ing. Mag. Harald Zumpf. Alexander Kraill
se afld in functia de director al grupului
profesional. Marlene Hahnekamp este

o alta persoand de contact directa din
cadrul grupului care se afld la dispozitia
membrilor.

Echipa din cadrul grupului profesional
ofera asistentilor personali independenti,
care lucreaza in Burgenland sau doresc

sa obtina o licentd profesionald acolo, o
gama larga de servicii de asistenta.
Informatiile despre prelucrarea inregistra-
rilor meseriei, relocarilor si comunicarilor
de repaus sau de reluare a activitatii fac
parte din activitatea zilnica a responsa-
bililor din cadrul grupului profesional,
precum si consilierea membrilor in special
pe probleme de drept comercial, legislatia
asigurdrilor sociale si drept fiscal, dar si
pe probleme referitoare la contractele de
antrepriza si normele profesionale si de
exercitare. De asemenea, este disponibil
un ghid online in mai multe limbi.

in plus fat3 de aceste oferte de servicii, gru-
pul profesional ,,Consiliere, ingrijire si asis-
tentd persoane” si sprijind, de asemenea,
membrii cu numeroase alte initiative si acti-
vitati. O zi de retea pentru agentii asigura
crearea de retele cu alte institutii stabilite
n mediul ingrijirii si asistentei. Numeroase
brosuri in mai multe limbi creeaza constien-
tizare cu impact public pentru serviciile si
ofertele de asistenti personali independenti
si fac vizibila contributia indispensabild a
acestora la ingrijirea la domiciliu accesi-
bild si de incredere. Aceasta contributie a
fost mentionatd ultima data in timpul unei
campanii de informare si publicitate - cu
acoperire a gospodariilor - in ziarul propriu
al Camerei de Comert.
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Zviditelnenie sluzieb

Odborna sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung“ Hospodarskej komory
Burgenlandu sa stard o priblizne o 3 300
nezavislych opatrovateliek a opatrovatelov
s aktivnym Zivnostenskym opravnenim.

Odborna sekcia v Burgenlande ,,Perso-
nenberatung und Personenbetreuung® so
sidlom na Robert-Graf-Platz 1 v Eisenstadte
pracuje pod vedenim svojho predsedu Ing.
Mag. Haralda Zumpfa. Ako riaditel odbor-

nej sekcie pdsobi Alexander Kraill. Marlene
Hahnekamp, ako dalsia priama kontaktna
osoba v odbornej sekcii, je tiez dispozicii
vSetkym ¢élenom.

Tim odbornej sekcie pontika Siroku skalu
servisnych a podpornych sluzieb pre neza-
vislé opatrovatelky a nezavislych opatro-
vatelov, ktori pracuju v Burgenlande, alebo
tu chcu ziskat Zivnostenské opravnenie.

Ku kazdodennym ¢innostiam zodpoved-
nych os6b v odbornej sekcii patri samo-
zrejme poskytovanie informdcii, spracova-
nie prihlasenych Zivnosti, premiestnenie
miesta prevadzky Zivnosti a ohlasovanie
preruSenia, ukonéenia a pokracovania
vykonu Zivnosti, rovnako aj poradenstvo
pre ¢lenov predovsetkym v otdzkach
obchodného prava, zdkona o socidlnom
zabezpedeni a dafového prava, ale aj o
zdlezitostiach tykajucich sa pracovnych
zmllv a pravidiel profesie a jej vykondva-
nia. K dispozicii je tieZ viacjazyény online
sprievodca.

Okrem tychto sluZieb podporuje odbornd
sekcia ,,Personalberatung und Personen-
betreuung® svojich ¢lenov aj prostrednic-
tvom mnohych dalsich iniciativ a aktivit.
Sietova zmluva pre agentury zabezpecuje
vytvaranie sieti s inymi institiciami pdso-
biacimi v oblasti starostlivosti a oSet-
rovania. Mnozstvo viacjazyénych brozur
zabezpeduje informovanost verejnosti o
sluzbach a ponukach nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov a prispieva k
zviditelneniu sluZieb cenovo dostupnej a
spolahlivej domacej starostlivosti. Na moz-
nost vyuZitia tychto sluZieb upozornil aj
prispevok zverejneny pocas informacnej a
reklamnej kampane vo vlastnych novindch
hospodarskej komory, ktory bol zamerany
aj na domdécnosti.

37 areHUuM 3a opraHM3aumsTa Ha
nuYHU rpyxm (kbm 31.12.2017 r.)
ca gencTtBawm B BypreHnaHg.

37 de agentii pentru organizarea
serviciilor de ingrijire si asistenta
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Burgenland.

V Burgenlande je aktivnych 37 agentur

pre organizaciu opatrovania os6b
(stav k 31. 12. 2017).
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V. l.: Mag. Petra Kreuz

Landesinnungsgeschaftsfiihrerin; Irene Mitterbacher, Fachgruppenobfrau

o ( X ] (]
Engagiert flir die
[ [
Mitglieder
Die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der Wirtschafts-

kammer Karnten vertritt rund 3500 selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer mit aktiver Gewerbeberechtigung.

Einer der Schwerpunkte der Arbeit des
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und Fachgruppengeschaftsfiih-
rerin Mag. Petra Kreuzer angefiihrten
engagierten Teams gilt der umfassen-
den Information einer moglichst breiten
Offentlichkeit iiber die qualifizierten
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
und deren unverzichtbaren Beitrag zur
Versorgung mit Betreuungsdienstleis-
tungen im sudlichsten Bundesland.

So wurden zum Beispiel Imagekampag-
nen in der groBten Tageszeitung Karn-
tens lanciert, die in der Offentlichkeit
ein breites Bewusstsein fiir die Leistun-
gen der selbststdndigen Betreuerinnen
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und Betreuer weckten, aber auch fiir
jene der Vermittlungsagenturen, die
eine bedeutende Schnittstelle zwischen
Betreuung Anbietenden und Betreuung
Suchenden darstellen. In verschiede-
nen Regionalmedien - Magazinen und
Wochenzeitungen - wiederum erschie-
nen und erscheinen Expertentipps, die
Betreuung Suchenden einen direkten
Bezug zum Angebot der selbststdndi-
gen Personenbetreuung erdffnen. Auch
im Gesundheitsratgeber der Karntner
Gebietskrankenkasse wurde auf die
Leistungen der Personenbetreuung ver-
wiesen.

In monatlichen Arbeitsgesprachen
erfolgt die Abstimmung wichtiger The-
menbereiche, um immer aktuell auf die

Bediirfnisse der Mitglieder fokussiert
zu sein. Bei Business-Talks mit Institu-
tionen wie Sozialversicherungsanstalt,
Sozialministeriumservice und Pflege-
anwaltschaft erhalten interessierte
Mitglieder wertvolle Informationen fiir
ihre Tatigkeit.

Zusatzlich stehen die Fachgruppen-
mitarbeiterinnen Martina Kdstler und
Regine Manzel Betreuungspersonen
engagiert und kompetent mit Rat und
Tat zur Seite: etwa bei rechtlichen und
praktischen Fragen zur Gewerbeaus-
libung wie etwa zur Erbringung pflegeri-
scher Leistungen oder bei Ruhend- und
Wiederbetriebsmeldungen.

AHraxvpaHu KbM 4rneHoBeTe
MpodecnonanHata rpyna ,JIn4HO KOHCYN-
TMpaHe 1 Nn4yHa rpwka“ Ha CtonaHckaTa
Kamapa Ha KapuHTusi npecTaBnsiBa okosno
3500 caMoCTOATENHN NUYHU NOMOLLHULIN

C aKTUBHO MPaBo 3a yrpaXHsiBaHe Ha
NEeNHoCT.

EavH oT knioyoBrTE MOMEHTH B paboTaTta
Ha BOAEHUTE OT npeaceaarens Ha npode-
cvoHanHata rpyna pene Mutepbaxep u
ynpaBuTtens Ha npodpecroHanHarta rpyna
marnctbp MNetpa Kporiuep aHraxupaHu
ekunu e nadepnartenHara uHgpopmauus 3a
Bb3MOXHO HaWi-LUMpoKaTa obLLecTBEHOCT
OTHOCHO KBanuduumpaHuTe ycnyru Ha
CaMOCTOSITENHUTE NTUYHW NMOMOLLHULIN U
TEXHWS U3KIOYUTENHO BaXKEH NPUHOC 3a
npegocTaBAHETO Ha YCyrn 3a nonaraHe Ha
rPWXK B Hal-toxxHaTa defepanHa npoBuH-
Lus.

Taka Hanpumep Gsixa naHcUpaHu UMUK
KamMnaHuy B Hal-ronieMmTe exeaHEBHULMN

B KapuHTusi, kKouTo cbbyamxa LUmMpoko
06LecTBEHO CaMOCh3HaHue 3a ycnyruTe
Ha CaMOCTOATENHUTE NIUYHW NMOMOLLHULN,
HO CbLLO M 33 OHE3WN OT NOCPEAHNYECKUTE
areHUuu, KOUTO NpecTaBnsABaT 3HaYMMa
TOYKa Ha npecuyaHe mexay

npeanaralimTe rpwxm U TbpPCeLLmnTe rpuxm.
B pasnuyHu peroHanHu meamm - cnucanHus
1 CeJMUYHM BECTHULM - OT Apyra cTpaHa ce
nosiBMxa 1 ce nosiBsiBaT eKCrepTHN CbBETH,
KOUTO OTBapSAT Ha TbpCeLLMTE rpmka npsika
Bpb3Ka C NpeanaraHeTo Ha CaMoCTOsITeNHa
nnyHa rpwxa. CbLUo Taka B 34paBHUA cnpa-
BOYHWK Ha TepuTopuanHara 3gpaBHa kaca
B KapuHTns 6elle oGbpHaToO BHUMaHME Ha
yCryruTe no noniaraHe Ha fnu4yHa rpwxa.

Ha meceuyHuTe paboTHM cpeLy ce npo-
BeX/a rnacyBaHeTO Ha BaXXHU TeMaTU4Hu
Kpbroee, 3a Aa MMa BUHAru aktyaneH
POKYC BbpXYy NOTPEGHOCTUTE Ha YNeHo-
BeTe. B 6usHec pasroBopu € UHCTUTYLMK
KaTo VMIHCTWUTYT 3a couuanHo ocurypsisaHe,
CoumanHo MMHUCTEPCTBO M aaBokaTtypa
3aMHTEepeCcoBaHUTE YreHoBe nonyyasaT
LeHHa HdopMaums 3a cBosTa AeNHOCT.

OcBeH ToBa npeacTaBUTENUTE Ha NPO-
decnoHanHaTta rpyna MaptuHa KeocTtnep
1 PernHe MaHuen nognomarar nuyHute
NMOMOLLHULIN @aHraXXMpaHO U KOMNETEHTHO
C oyMU 1 fena: HanpuMep Npv nNpaBHU U
NpaKTU4eCKM BbNPOCU OTHOCHO yMpaXHsI-
BaHe Ha TbproBcka AeNHOCT, KaTo Hanpw-
Mep 3a U3MbITHSABAHETO Ha YCnyru no
nornaraHe Ha rpuxa unu npu n3BecTus 3a
BPEeMEHHO NpeycTaHOoBsBaHe Ha AEeNHOCT U
nogHoBsiIBaHE Ha AENHOCT.

Dedicat membrilor

Grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire si
asistenta persoane” al Camerei de Comert
din Carintia reprezinta circa 3500 de
asistenti personali independenti cu licentd
profesionald activa.

Unul dintre punctele principale ale activi-
tatii echipei conduse de presedinta Irene
Mitterbacher si directoarea Mag. Petra
Kreuzer, este informarea cuprinzatoare a
celui mai larg public posibil privind ser-
viciile calificate ale asistentilor personali
independenti si contributia indispensa-
bild a acestora la furnizarea serviciilor de
ngrijire in cel mai sudic land federal.

Au fost lansate astfel campanii de imagine
n cel mai mare ziar cotidian din Carin-
tia, care au creat o constientizare larga

a publicului privind prestatiile asistenti-
lor independenti, dar si privind cele ale
agentiilor de plasament, care reprezinta

o importantd interfatd intre furnizorii de
servicii de Tngrijire si solicitantii acestor
servicii. In diverse mass-media regionale

- reviste si ziare saptamanale - au apdrut
si apar sfaturi ale expertilor care creeaza
pentru solicitantii de servicii de Tngrijire o
legdtura directd cu oferta de servicii inde-
pendente de ingrijire. De asemenea, in
ghidul de sanatate al Casei de asigurari de
sdndtate regionale din Carintia s-a facut
referire la serviciile de Tngrijire.

in cadrul intAlnirilor lunare, are loc coor-
donarea temelor importante pentru a ne
concentra intotdeauna la nevoile actuale
ale membrilor. Tn discutiile de afaceri cu
institutii, precum institutia de securitate
sociald, serviciul de asistenta sociald si
avocatii din sectorul ingrijirilor si asisten-
tei, membrii interesati primesc informatii
valoroase pentru activitatea lor.

in plus, colaboratoarele grupului profe-
sional, Martina Kdstler si Regine Manzel,
sprijind persoanele care ofera servicii de
ngrijire In mod angajat si competent cu
sfaturi si fapte: de exemplu, in cazul intre-

barilor juridice si practice privind exercita-

rea profesiei sau furnizarea de servicii
de Tngrijire sau in cazul comunicdrilor de
repaus si de reluare a activitatii.

Zaviazok voci ¢lenom

0Odborné sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung” Hospodarskej
komory Korutdnska zastupuje zaujmy
priblizne 3 500 nezavislych opatrovateliek
a opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim.

Jednym z taziskovych bodov prace timu
pod vedenim predsedkyne odbornej
sekcie Irene Mitterbacher a riaditelky
odbornej sekcie Mag. Petry Kreuzer je
informovanie ¢o najSirSej verejnosti o

kvalifikovanych sluzbach nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov a o ich nena-
hraditelnom pdsobeni v oblasti poskyto-
vania sluzieb osobnej starostlivosti v tejto
najjuznejsie polozenej spolkovej krajine.

V najva¢Som korutanskom denniku bola
napriklad zverejnena obrazkova marke-
tingova kampan s cielom zvysit pove-
domie verejnosti o sluzbach nezavislych
opatrovateliek a opatrovateloy, ale aj o
sprostredkovatelskych agentdrach, ktoré
predstavuju délezity medzi¢lanok medzi
tymi, ktori ponukaju opatrovatelské
sluzby a tymi, ktori ich hladajd. V réznych
regionalnych médiach - ¢asopisoch a
tyzdennikoch - sa zase objavili a objavuju
tipy odbornikov, ktori otvaraju priamu
vazbu k ponuke opatrovatelskych sluzieb
samostatne zarobkovo €innych os6b. Aj v
poradenskej prirucke zdravia korutanskej
regionalnej zdravotnej poistovne boli spo-
menuté sluzby osobnej starostlivosti.

Pri mesacnych pracovnych stretnutiach sa
schvaluju délezité témy, aby vzdy aktualne
reagovali na potreby ¢lenov. Pri obchod-
nych rokovaniach s institdciami ako su
socialne poistovne, ministerstvo social-
nych veci a Urady pravneho zastupovania
ziskaju zainteresovani ¢lenovia cenné
informéacie o svojej ¢innosti.

Okrem toho st kompetentné pracovnicky
odbornej sekcie Martina Kdstler a Regine
Manzel vzdy pripravené pomoct, ¢i uz
radou alebo inym spdsobom: a to tak

v pravnych alebo praktickych otdzkach
ako aj v otazkach poskytovania opatro-
vatelskych sluZzieb alebo pri preruseni ¢i
znovuobnoveni Zivnosti.
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Gruppenfoto: David Schreiber

V. L.: Taniusa Lupu, Assistent!
MagzAndrea Servus, MSc, M
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FtPozdenas’Fachgruppenobmanai:
eschiftSflihrerin; Nina BudefffAssistentin

Wirkungsvolle
Interessenvertretung

Mit fast 18.000 aktiven selbststandigen Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern ist die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer Niederosterreich dsterreichweit die mitgliederstarkste.

Der Zahl der Mitglieder entspricht auch
das Gewicht der niederdsterreichischen
Fachgruppe, wenn es darum geht, den
Interessen der selbststandigen Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer sowie der Vermittlungsagenturen
auf gesamtdsterreichischer Ebene Gel-
tung zu verschaffen. Umfangreiche PR-
Aktivitdten im Print- und Onlinebereich
sowie im TV tragen zur Imagesteigerung
der gesamten Branche bei. Details sind
auch auf www.daheimbetreut-noe.at
abrufbar.

Seit Juli 2017 leitet Robert Pozdena,
selbst mit seinem Unternehmen inter-
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national erfolgreich in der 24-Stun-
den-Betreuung tatig, als Obmann die
Geschicke der niederdsterreichischen
Fachgruppe. Als Fachgruppenge-
schéftsflihrerin steht ihm Mag. Andrea
Servus zur Seite. Gemeinsam mit der
Wiener Fachgruppe wurde mit einer
eigenen ,,Personenbetreuerinnen-
Akademie® eine umfassende Weiter-
bildungsinstitution aufgebaut, die in
Rumdnien, Ungarn und der Slowakei
Kurse zu Themen wie Kinasthetik,
Umgang mit Demenzkranken und
Konfliktlésung anbietet. Fiir Vermitt-
lungsagenturen werden regelmaBig
Netzwerktreffen in allen Landesteilen
veranstaltet.

Fiir Auskiinfte rund um ihre unter-
nehmerische Tatigkeit steht Mitglie-
dern - sowohl Betreuungspersonen

als auch Vermittlungsagenturen - mit
Gewerbestandort in Niederdsterreich
mit Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia
Kranabetter und Taniusa Lupu - sie
fungiert speziell als Ansprechperson
fiir Rumanisch Sprechende - zusatzlich
ein versiertes und engagiertes Team zur
Verfiigung.

EcdekTnBHO npeacraBnaBaHe Ha
MHTEpecu

C noytn 18 000 aKTMBHWM CaMOCTOS-
TEMHWU NMYHN NOMOLLHWLM Npodhecno-
HanHarta rpyna ,JIM4HO KOHCYnTupaHe u
nnyHa rpuxa“ Ha CtonaHckaTta kamapa
B flonHa ABCTpuS e Hal-cunHaTta B
usana AscTpus no 6pon uneHose.

BposT Ha uneHoBeTe cbOTBETCTBA M
Ha TexecTTa Ha npodecnoHanHaTa
rpyna Ha [lonHa ABCTpwus, KoraTo cTasa
BBbMPOC 3a NpuaaBaHe Ha 3HAa4YMMOCT
Ha MHTepecuTe Ha caMocTosATern-
HUTE NIMYHN NOMOLLHULM, KaKTO 1

Ha NocpegHUYeCcKMTe areHUun Ha
HMBO usana Asctpusa. MawabHu PR
OENHOCTM B nevaTtHaTa 1 oHnamnH
obnacTtTa, KakTo 1 B TENEeBU3naTa,
JOonpurHacAaT 3a NokayBaHe Ha UMuU-
Oxa Ha uenusa 6paHw. MNMogpobHocTn
MOXe Ja BUOUTE CbLUO Taka Ha WWW.
daheimbetreut-noe.at .

Ot tonun 2017 r. Pobept MNouaeHa,
caMuaT TOM C NPEeanpPUATMETO CU €
yCneLwHo AeNcTBaly, Ha MexayHapoaHo
HMBO B 24-4acoBUWTE rpunxmM, pbKOBOAN
KaTo npegcenaren cbabata Ha npode-
CuoHanHarta rpyna Ha [lonHa ABcTpus.
Kato ynpasuten Ha npodecrnoHanHara
rpyna My nomara maructbp AHgpea
Cepsyc. 3aegHo ¢ BueHckaTa npocpe-
CcuoHanHa rpyna 6e cb3gageHa cbC
cobcTBeHa ,AkageMus 3a NnepcoHanHu
NOMOLLHULM" egHa BceobxBaTHA MHCTU-
Tyuusi 3a NOBULLABaHe Ha KBanugu-
Kauusita, KosiTo npegnara B PymbHus,
YHrapus n CrnioBakus Kypcose no tTemu
KaTo KnHecTeTuka, obLiysaHe ¢ 60nHM
C AeMeHLMS 1 pa3pellaBaHe Ha KOH-
dnukTK. 3a nocpegHUYecknTe areHuun
penoBHO ce NpoBexaaT CBbp3BaLLu
CpeLLM BbB BCMYKM YacCTu Ha CTpaHarTa.

3a nHdopmauma OTHOCHO npeanpue-
Mayveckata UM OEeNHOCT Ha pa3nonoxe-
HME Ha YNEeHOBETE — KaKTO Ha NUYHNUTE
MOMOLLHULM, TaKa U Ha nocpeaHnye-
CKUTE areHuun — ¢ MeCTOHaxoxaeHne
B [lonHa AscTtpus ¢ HuHa Byaep,
AnekcaHgpa Kaak, Cuneusa KpaHabe-
Tep u Tanwowa Jlyny — Te cneunanHo
N3NbNHABAT PYHKUMMUTE Ha Nuua 3a
KOHTaKT 3a pyMBbHCKO roBopeLim — e
OOMbIHUTENHO €AWH OMUTEH N aHraxu-
paH ekun.

Reprezentarea eficace a intereselor
Cu aproape 18.000 de asistenti per-
sonali activi care desfdsoara activitati
independente, grupul profesional

»Consiliere persoane si ingrijire si asis-
tenta pentru persoane” al Camerei de
Comert din Austria Inferioara este cel
mai puternic din Austria din punctul de
vedere al numarului membrilor.

Numarul de membri corespunde, de
asemenea, ponderii grupului profesi-
onal din Austria Inferioara, in ceea ce
priveste asigurarea intereselor asisten-
tilor personali care desfasoara activitati
independente, precum si ale agentiilor
de plasament la nivelul intregii Austrii.
Activitati extensive de PR in domeniul
print si online, precum si la TV, contri-
buie la sporirea imaginii intregii branse.
Detaliile sunt disponibile, de asemenea,
pe www.daheimbetreut-noe.at.

Din iulie 2017, Robert Pozdena, con-
duce, chiar si cu compania sa de succes
la nivel international care activeaza

in domeniul serviciilor de ingrijire 24

de ore pe zi, in calitate de presedinte,
destinul grupului profesional din Austria
Inferioara. Aldturi de acesta, in calitate
de directoare a grupului profesional, sta
Mag. Andrea Servus. Impreuni cu gru-
pul profesional vienez a fost intemeiata
o institutie cuprinzatoare de formare
profesionala continud, cu propria sa
»Academie de asistente personale” care
oferd In Romania, Ungaria si Slovacia,
cursuri pe teme precum kinestezia,
tratarea persoanelor care suferd de
dementa si rezolvarea conflictelor. Pen-
tru agentiile de plasament sunt orga-
nizate regulat intalniri de retea in toate
partile tarii.

Pentru informatii despre activitatea
antreprenoriald a acestora, membrilor

- atat persoanelor care ofera servicii de
ingrijire si asistenta, cat si agentiilor de
plasament - cu locul de desfasurare a
activitatii in Austria Inferioard, le sta la
dispozitie, in plus, o echipa competenta
si angajatd, formata din Nina Buder,
Alexandra Cahak, Silvia Kranabetter

si Taniusa Lupu - aceasta are functia
specialad de persoana de contact pentru
persoanele vorbitoare de limba romana.

Efektivne zastupovanie zaujmov

S takmer 18.000 aktivnymi nezavislymi
opatrovatelkami a opatrovatelmi ma
odborna sekcia ,,Personenberatung
und Personenbetreuung® Hospodarskej

komory Dolného Rakuska najvacsi pocet
¢lenov v celom Rakusku.

Pocet Elenov zodpoveda aj vahe dol-
norakuskej odbornej sekcie, pokial ide
0 presadzovanie zaujmov nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov ako

aj sprostredkovatelskych agentur na
urovni celého Rakuska. Rozsiahle PR
aktivity v tlaci, na internete aj v televizii
prispievaju k zlepSeniu imidZu celého
odvetvia. Podrobnosti najdete na
stranke www.daheimbetreut-noe.at.

0d jula 2017 riadi Robert Pozdena
dolnorakusku odbornu sekciu ako jej
predseda, dokonca aj vdaka svojmu
medzinarodnému podnikaniu v oblasti
24-hodinovej starostlivosti. Ako riadi-
telka odbornej sekcie mu stoji po boku
Mag. Andrea Servus. Spolocne s vieden-
skou odbornou sekciou bola zriadena
vlastna institdcia pre dalSie vzdelavanie
opatrovateliek ,,Personenbetreuerin-
nen-Akademie®, ktord ponuka kurzy v
oblasti kinestetiky, zaobchadzania s
ludmi postihnutymi demenciou a rieSe-
nia konfliktov v Rumunsku, Madarsku a
na Slovensku. Pre sprostredkovatelské
agentury sa pravidelne konaju stretnu-
tia v rdmci siete agentur vo vSetkych
Castiach krajiny.

Dalsie informdcie o podnikatelskej
¢innosti poskytnu ¢lenom - &i uz
opatrovatelkam a opatrovatelom alebo
sprostredkovatelskym agentiram s
miestom prevadzkovania Zivnosti v
Dolnom Rakusku - Nina Buder, Alexan-
dra Cahak, Silvia Kranabetter a Taniusa
Lupu, ktoré pdsobia ako kontaktné
osoby pre rumunsky hovoriacich ¢lenov.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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Engagiertes Service

und breite Imagearbeit

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer

mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen auf Information, Service und Unterstiit-
zung durch die Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® der
Wirtschaftskammer OberGsterreich.

Gefiihrt wird die oberdsterreichische
Fachgruppe mit Sitz am Hessenplatz

3 in Linz von Fachgruppenobfrau Mag.
Dr. Viktoria Tischler und Fachgruppen-
geschaftsfiihrer Mag. Bernhard Eckmayr.
Das engagierte Team - neben dem Fach-
gruppengeschéftsfiihrer fungieren Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera
Gattringer, Nina Benda und Waltraud
Moser als Ansprechpersonen fiir die
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer - steht Mitgliedern mit einem
umfassenden Spektrum von Service- und
Informationsleistungen zur Seite.

So werden etwa in der Fachgruppe
Uibers Jahr gerechnet fast 2500

| DAHEIM BETREUT

Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen bearbeitet. Stark nachgefragt ist
auch das Auskunftsservice. Hier erhal-
ten Mitglieder Informationen und indi-
viduelle Beratung zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen ihrer Tatigkeit,
insbesondere zu Fragen des Gewerbe-
rechts, des Sozialversicherungsrechts
und des Steuerrechts, aber auch zu
Standes- und Ausiibungsregeln sowie
Vertragsfragen. Dariiber hinaus stehen
- mehrsprachig - Mustervertrage und
Informationstexte zu den unterschied-
lichsten Bereichen zur Verfligung. Es
wurde eine umfassende Infomappe fiir
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer aufgelegt. RegelmaBig werden
von der oberdsterreichischen Fach-

gruppe auch Informationsveranstaltun-
gen organisiert.

Besonderes Augenmerk gilt auch der
Imagearbeit und Werbung fiir die Leis-
tungen der selbststdndigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Deren Wert und Unverzichtbarkeit fiir
eine leistbare und verldssliche Betreu-
ung zu Hause einer breiten Offentlich-
keit bewusst zu machen, gelingt mittels
zahlreicher Kooperationen mit regio-
nalen Medien, Print wie Radio und TV.
Das breite Leistungsspektrum von der
Uberleitungsbetreuung bis zur 24-Stun-
den-Betreuung wird auBerdem in einem
eigenen Guide prasentiert.

Cneuunanu3anpaHu ycnyrm v oompHo
npoy4BaHe Ha u3obpaxeHusTa

Okono 10 500 camoCTOATENHN NNYHM
MOMOLLIHULIM C aKTUBHO MPaBo 3a ynpax-
HABaHe Ha JEeNHOCT pasynTaT Ha MHGop-
mMauums, obcnyxBaHe U nogkpena ot
npodpecnoHanHata rpyna ,JIN4HO KOHCyn-
TMpaHe 1 Nn4Ha rpwxa“ Ha CtonaHckaTa
kamapa Ha ['opHa ABcTpus.

MpodecuonanHata rpyna Ha lFopHa
ABCTpUA cbe ceganuule Hessenplatz 3

B JluHL ce pbKOBOAM OT Npeacenaten Ha
npodpecnmoHanHaTa rpyna maructep a-p
BukTopus Tuwnep v ynpasuten Ha npo-
hecroHanHara rpyna maructbp bepHxapg
Exkmanp. AHraxvpaHvaT ekvn - Hapeg ¢
yrnpaBuTens Ha npodecroHanHara rpyna
EBenun OaHuHrep, maructbp bapbapa
AwnxuHrep, Bepa NatpuHrep, HuHa benpga
n BanTtpayg Mosep nanbnHasaT yHk-
uMMTe Ha Nyua 3a KOHTaKT 3a NuyHuTe
NMOMOLLIHULM — nognomMara YrieHoBeTe C
LUMPOK CMEeKTbP OT ycnyru no obcnyxsaHe
1 Hpopmaums.

Taka Hanpumep B npodecroHanHara
rpyna 3a roguHa ce obpabotsat no4Tn
2500 n3BecTnsa 3a BpeMeHHO npeycra-
HOBsIBAHE Ha OEWHOCT 1 NOAHOBSIBaHE

Ha gevHocT. [locTa TbpceHa € u nHdop-
MaLMWoHHaTa ycnyra. Tyk YneHoBeTe
nony4yasat MH(OPMaLUs 1 UHANBUAYATHO
KOHCYNTUpaHe no rnpasHaTa pamka Ha
TEXHUTE AEWHOCTU, NO-CNELUanHo no
BbNPOCK Ha TbProBCKOTO NPaBo, COLM-
anHOOCUIYpUTENHO NPaBo U AaHbYHOTO
npaBo, HO CbLLO NO NpaBwunarta 3a nosege-
HME 1 yNpaxHsiBaHe, KakTo U Mo BbNpocu
OTHOCHO foroBopute. OcBeH ToBa Ha
pa3nonoXeHue ca - Ha MHOMo e3nuUy -
NPUMEpPHU LOrOBOPU U MHPOPMALIMOHHM
TEKCTOBE 3a Hal-pasnuyHuTe obnacrtu.

Be cb3paneHa nsvepnarenHa nHgopma-
LMOHHa nanka 3a NMYHUTE NMOMOLLHULN.
OT npocbecuonanHata rpyna Ha lopHa
ABCTpYSA pejloBHO ce opraHnsupar nHaop-
MaLMOHHM CbOUTUS.

OcobeHo BHMMaHue ce obpbLya 1 Ha
paboTaTa no MMuaxa u peknamara Ha
YyCNyrute Ha CamoCTOATENHUTE NIUYHM
nomoLyHuum. [la ce 3anosHae Lwmpokarta
06LLEeCTBEHOCT C TsIXHaTa CTOWHOCT U
M3KMoYMTENHa BaXKHOCT 3a egHa AocC-
TbINHA U HagexXaHa rpuxa y aoma, ce
yAaBa c MoMoLLTa Ha MHOroBpoViHK
CbTPYOHUYECTBA C PervoHanHu Meauu,
kaTo paguo v Tenesmsus. LLnpokata
rama oT yCrnyru oT npexogHara rpwxa oo
24-yacoBaTta rpuxa e npefctaBeHa u B

oTaenHo co6CTBEHO PbKOBOACTEO.

Servicii dedicate si munca de imagine
extensiva

Aproximativ 10.500 de asistenti perso-
nali independenti cu licenta profesionala

activa se bazeaza pe informatii, servicii
si sprijin din partea grupului profesional
»Consiliere, ingrijire si asistenta per-
soane” al Camerei de Comert din Austria
Superioara.

Grupul profesional din Austria Superi-
oara, cu sediul la Hessenplatz 3 in Linz,
este condus de cédtre presedinta grupu-
lui, Mag. Dr. Viktoria Tischler si directorul
grupului, Mag. Bernhard Eckmayr. Echipa
dedicata - in plus fatd de directorul
grupului profesional, au functii Evelyn
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera
Gattringer, Nina Benda si Waltraud Moser
in calitate de persoane de contact pentru
asistentii personali - sprijind membrii cu
o gama larga de servicii si informatii.

De exemplu, in grupul profesional sunt
prelucrate aproximativ 2500 de comuni-
cari de repaus si reluare a activitatii pe
parcursul anului. Foarte solicitat este, de
asemenea, serviciul de informatii. Aici,
membrii primesc informatii si consiliere
individuala privind cadrul juridic al activi-
tatii lor, in special pe probleme de drept
comercial, legislatia asigurarilor sociale
si drept fiscal, dar si cu privire la normele
profesionale si de exercitare, precum si
aspecte legate de contracte. in plus, sunt
disponibile - in mai multe limbi - modele
de contracte si texte de informare privind
cele mai diverse domenii. A fost creat un
pachet de informare cuprinzator pentru
asistentii personali. in mod regulat,
grupul profesional din Austria Superioara
organizeaza si evenimente de informare.

O atentie deosebitd este acordata si
muncii de imagine si publicitatii pentru
serviciile oferite de asistentii personali
independenti. Constientizarea publicului
larg de valoarea si indispensabilitatea
acestora pentru serviciile de ingrijire la
domiciliu accesibile si de incredere se
realizeaza prin intermediul numeroase-
lor cooperari cu mass-media regionale,
tipdrite, precum si radio si televiziune.
Gama larga de servicii de la ingrijirea de
tranzitie pana la ingrijirea 24 de ore pe zi
este prezentata intr-un ghid distinct.

Aktivna podpora a praca na vytvarani
imidzu

Asi 10.500 nezavislych opatrovateliek a
opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim sa spolieha na informécie,
servis a podporu odbornej sekcie ,,Per-
sonenberatung und Personenbetreuung®
Hospodarskej komory Horného Rakuska.

Hornorakusku odbornu sekciu so sidlom
na Hessenplatz 3 v Linzi vedie pred-
sedkyna odbornej sekcie Mag. Viktoria
Tischler a riaditel odbornej sekcie Mag.
Bernhard Eckmayr. Odborny tim, ktory
okrem riaditela tvoria Evelyn Danninger,
Mag. Barbara Aichinger, Vera Gattrin-
ger, Nina Benda a Waltraud Moser ako
kontaktné osoby pre opatrovatelky a
opatrovatelov , je ¢lenom k dispozicii s
komplexnym balikom sluzieb a informa-
cii.

V odbornej sekcii sa napriklad za rok
spracuje takmer 2500 hlaseni o preru-
Seni alebo znovuobnoveni zivnosti. Velky
dopyt je aj po informacnych sluzbach. Tu
¢lenovia dostanu informacie a individu-
alne poradenstvo o pravnych ramcovych
podmienkach svojej ¢innosti, najma
pokial ide o problematiku Zivnostenského
zakona, zdkona o socialnom zabezpeceni
a danového zakona, ale aj pravidiel pri
prevadzkovani profesie ¢i problematiku
zmlav. Okrem toho su k dispozicii vzorové
zmluvy a informacné texty tykajuce

sa roznych tém vo viacerych jazykoch.
Bola vytvorena komplexna informacna
mapa pre opatrovatelky a opatrovatelov.
Hornorakuska odborna sekcia pravidelne
organizuje aj informacné podujatia.

Osobitna pozornost sa venuje aj vytvara-
niu imidzu a reklame na sluzby neza-
vislych opatrovateliek a opatrovatelov.
V&etko s cielom informovat Siroku
verejnost o dolezZitosti a nenahraditel-
nosti dostupnych a spolahlivych opatro-
vatelskych sluzieb v prostredi domova,

aj v spoluprdci s regionalnymi médiami,
tladou, radiom ¢i televiziou. Siroka paleta
sluzieb od docasnej starostlivosti az po
24-hodinovu starostlivost je prezentovand
aj v samostatnej prirucke.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG |
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Bewusstsein flir
Leistungen der Mitglieder

Die Interessen von liber 1800 selbststandigen Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuern mit aktiver Gewerbeberechtigung werden von der
Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung® in der Wirtschafts-

kammer Salzburg vertreten.

\‘\

-

Um eine breite Offentlichkeit iiber die
Leistungen der selbststandigen Per-
sonenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer und das Angebot einer Betreuung
zu Hause aufzukldren, publizierte die
Salzburger Fachgruppe unter dem Titel
»Betreuung in Salzburg® eine Broschiire,
die einer groBformatigen regionalen
Tageszeitung beigelegt und auch in
Ordinationen, Spitédlern und bei weite-
ren Multiplikatoren aufgelegt wurde.

Mit ihrem Know-how unterstiitzt die
Fachgruppe auch die Ausarbeitung des
Kriterienkatalogs fiir ein Giitesiegel

fiir Vermittlungsagenturen. Homepage
und Broschiiren informieren umfassend

| DAHEIM BETREUT

liber Leistungen, Rechte und Pflichten
der Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuer bzw. der Vermittlungs-
agenturen.

Die Fachgruppe steht unter der Leitung
von Obmann Dipl.-Ing. Giinter Schwie-
fert und Geschéftsfiihrer Dr. Andreas
Obauer, der sich im taglichen Geschéft
vor allem um die Rechtsberatung der
Mitglieder, insbesondere zu Fragen
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts
kiimmert und Auskiinfte zu Werkver-
tragen, Standes- und Ausiibungsregeln
erteilt. Fachgruppenmitarbeiterin Julia
Hager libernimmt die Bearbeitung von
Gewerbeanmeldungen, Standortver-

27 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung

(Stand 31. 12. 2017) sind in

Salzburg aktiv.

legungen und Ruhend- bzw. Wiederbe-
triebsmeldungen. Unter der Patronanz
von Berufsgruppensprecherin Lic. iur.
Daniela Gumann finden zudem regelma-
Big Netzwerktreffen mit SVA, Sozial-
ministeriumservice, Finanzamt und
Gewerbebehdrden statt, auBerdem wird
die Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen von Land und Stadt Salzburg
forciert.

v

Ocb3HaBaHe 3a ycnyrure Ha
yneHoBeTe

WHTepecuTe Ha Hag 1800 camocTosiTenHn
NIMYHM NOMOLLHMLIM C aKTUBHO NPaBo

3a ynpaxHsiBaHe Ha AeNHOCT ce npea-
CTaBnsBaT OT nNpodecuoHanHara rpyna
»JIN4HO KOHCYNTUPaHe 1 NuyHa rpuxa‘ B
CrtonaHckata kamapa Ha 3anuoypr.

3a fa ce passcHST Ha wMpokaTa obLecT-
BEHOCT YCNyruTe Ha CaMOCTOSITENHUTE
FIMYHU NOMOLLHULIM U NPEaSIOXKEHNETO 3a
rpvxa y foma, npodecnoHanHara rpyna
Ha 3anubypr nybnukyea nog 3arnaBueTo
.[pwka B 3anubypr” 6poLuypa, kosiTo be
npunoXxeHa KbM eanH perMoHaneH exe-
OHEBHMK B ronsim dhopmar, a Taka CbLyo
0e n3noxeHa B fiekapcky kKabmHeTw,
6onHUUM 1 Apyry NogobHN 3aBeneHus.

Cbc cBOETO HOy-Xay npodhecroHanHaTa
rpyna nogkpensi n paspaborsaHeTo Ha
KaTanor Ha KputepunTe 3a neyar 3a
Ka4yecTBO Ha NOCPedHUYECKUTE areHLuu.
HauanHara ctpaHuua n 6powypute npe-
[OOCTaBsAT n3dyepnaTenHa uHgopmMaums 3a
ycnyrute, npaeaTa U 3agbihkeHuaTa Ha
NUYHMTE NOMOLLHMLM, pecn. Ha nocpesa-
HUYEeCKUTEe areHuyun.

[MpodecmonanHaTta rpyna e nog pbKOBOA-
CTBOTO Ha NpeAceatens gunnomvpaH
nHxeHep MoHTep LWBundept n ynpa-
Butens a-p Augpeac Obayep, KOWTo B
exefHeBHaTa cv pabota ce rpwxu npeam
BCWYKO 3@ NPaBHOTO KOHCYNTUpaHe Ha
YNIeHOBETE —CneumarnHo no BbNpocu
OTHOCHO THProBCKOTO MpaBo, NpaBoTo

Ha couMarnHo ocurypsisaHe v AaHbYHOTO
npaeo ¥ AaBa MHOPMaLMa OTHOCHO TPY-
OBV JOrOBOPM, NpaBunaTta 3a noseae-
HWe n ynpaxHsiBaHe. CbTpyaHMYKaTa Ha
npodpecuoHanHara rpyna tonus

Xarep noema obpaboTkaTa Ha TbproBCku
perucTpaumm, NpeMecTBaHusi Ha MecTo-
HaxXOXOEHNETO N N3BECTUS 38 BPEMEHHO
npeycraHoBsABaHe Ha AENHOCT, pecr. 3a
noagHoBesiBaHe Ha AewnHoctT. [Noa naTpo-
Haxa Ha roBopuTernkara Ha npodecuo-
HamHara rpyna amnioMupaH lpuct
[aHvena N'ymaH pegoBHO ce nposexaar
cBbp3BaLLM cpelm cbe CnyxbaTta 3a
coumanHo ocurypsisaHe, CoumanHoTo
MUHUCTEPCTBO, PUHAHCOBOTO MUHUC-
TEpCTBO ¥ OpraHa 3a Hag30p Ha npea-
npvemaymTe, OCBEH TOBa Ce ycKopsiBa
CbBMecTHaTa paboTa C KOHCYNnTaTUBHUTE
oducu Ha obnacTTa 1 rpaga 3anubypr.

0

Constientizare privind serviciile
membrilor

Interesele a peste 1800 de asistenti per-
sonali care desfdsoara activitati indepen-
dente cu licentd profesionald activa sunt
reprezentate de grupul profesional ,,Con-

siliere persoane si ingrijire si asistenta
pentru persoane” din cadrul Camerei de
Comert din Salzburg.

Pentru a [dmuri un public larg cu privire
la serviciile asistentilor personali care
desfdsoara activitati independente

si oferta de servicii de ingrijire si asis-
tenta la domiciliu, grupul profesional
din Salzburg a publicat o brosura cu
titlul ,,Servicii de Tngrijire in Salzburg”
care a fost inclusd intr-un ziar regional
de dimensiuni mari, precum si afisata in
cabinetele de consultatie, spitale si alti
multiplicatori.

Cu expertiza sa, grupul profesional spri-
jind, de asemenea, elaborarea catalogu-
lui de criterii pentru un sigiliu de calitate
pentru agentiile de plasament. Pagina
de pornire si brosurile ofera informatii
complete despre serviciile, drepturile si
obligatiile asistentilor personali, respec-
tiv ale agentiilor de plasament.

Grupul de specialitate se afla sub con-
ducerea presedintelui Dipl.-Ing. Giinter
Schwiefert si a administratorului Dr.
Andreas Obauer, care se ocupa in acti-
vitatea zilnicd Tntai de toate de consul-
tanta juridicd a membrilor, in special in
chestiuni care tin de dreptul industrial,
dreptul asigurarilor sociale si dreptul
fiscal, si oferd informdri privind contrac-
tele de munca, deontologia profesionald
si regulile de exercitare a profesiei. Cola-
boratoarea grupului profesional, Julia
Hager, se ocupa de prelucrarea inregis-
trarilor meseriei, relocdrilor si comuni-
carilor de repaus, respectiv de reluare a
activitatii. Sub patronajul purtdtoarei de
cuvant a grupului profesional, Lic. iur.
Daniela Gumann, au loc in mod regulat
ntalniri de retea cu SVA, Serviciul Minis-
terului Protectiei Sociale, Administratia
Financiara si autoritdtile profesionale, in
plus, cooperarea cu centrele de consili-
ere ale landului si orasului Salzburg este
intensificata.

v

Oboznamenie so sluzbami ¢lenov
Z4ujmy viac ako 1 800 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim zastupuje
odborna sekcia ,,Personalberatung und
Personenbetreuung® Hospodarskej
komory Salzburgska.

Aby sa Siroka verejnost oboznamila so
sluzbami nezavislych opatrovateliek a

opatrovatelov a dozvedela sa o ponuke
sluzieb v prostredi domova, zverejnila
salzburgska odborna sekcia brozdru pod
ndzvom ,Betreuung in Salzburg®“ (Opatro-
vanie v Salzburgu), ktora bola prilozena k
regiondlnemu denniku a distribuovana aj
do ordinacii, nemocnic a inych verejnych
miest.

Svojim know-how podporuje odborna
sekcia aj vypracovanie katalégu kritérii
na ziskanie pecate kvality pre sprostred-
kovatelské agentury. Domovska stranka a
brozlry poskytuji komplexné informéacie
o sluzbach, pravach a povinnostiach
opatrovateliek a opatrovatelov alebo
sprostredkovatelskych agentdr.

Odbornu sekciu vedie predseda Dipl.-
Ing. Giinter Schwiefert a riaditel Dr.
Andreas Obauer, ktori sa v rdmci kazdo-
dennej ¢innosti venuju najma pravnemu
poradenstvu ¢lenom, predovsetkym v
oblasti Zivnostenského zakona, zékona
o socidlnom poisteni a dafiového zakona
a poskytuju informdcie k pracovnym
zmluvam, &i pravidlam prevadzkovania
profesie. Pracovnic¢ka odbornej sekcie
Julia Hager prebera spracovanie regis-
tracie Zivnosti, premiestnenia prevadzky
a pozastavenia ¢i znovuobnovenia
Zivnosti. Pod patronatom hovorkyne pro-
fesnej skupiny Lic.iur. Daniely Gumann
sa navySe konaju pravidelné stretnutia

v ramci siete agentdr s inStitdciami
socidlneho zabezpecenia, ministerstvom
socidlnych veci, finanénym dradom a
Zivnostenskymi uradmi, okrem toho sa
zlepSuje spolupraca medzi poradenskymi
centrami v krajine a mestom Salzburg.

27 areHUuM 3a opraHu3aumsiTa Ha
nu4Hu rpmxu (kbm 31.12.2017 r.)
ca gencteawm B 3anuoypr.

27 de agentii pentru organizarea
serviciilor de ingrijire si asistenta
pentru persoane (stare la 31.12.2017)
sunt active in Salzburg.

V Salzburgsku je aktivnych 27

agentur pre organizaciu opatrovania
osob (stav k 31. 12. 2017).

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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V. l.: Mag. Manuel Hofferer, Geschaftsfiihrey; Mag. Marcelina Moitzi®
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Kerstin Nebenfiihr, Assistentin; Ing. Daniele Mulinova, Assistentin; Andreas Herz, MSc, Fachgruppenobmann

16

f

USSU, Assistentin; Mag-Anha-Margarethe Reitel; Referentin;

Mit Herz, Kompetenz
und Engagement

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachgruppe ,,Personenberatung

und Personenbetreuung® in der Wirtschaftskammer Steiermark versorgen fast
11.000 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
Informationen und Serviceleistungen.

Seit vielen Jahren bemiiht sich die stei-
rische Fachgruppe darum, ihre Mitglie-
der mit einer breiten Palette von Ser-
viceleistungen zu unterstiitzen. Bereits
seit einigen Jahren erscheint unter dem
Titel 24/7 regelmaBig ein viersprachiges
Servicemagazin mit wertvollen Tipps
und Informationen zu rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen
sowie inhaltlichen Fragen der Berufs-
auslibung. Dass dieses Magazin so
hervorragend angenommen wurde, war
mit ein AnstoB3, das Konzept mit der
vorliegenden Zeitschrift nun auf ganz
Osterreich auszuweiten.

Unter der Leitung von Fachgruppenob-
mann Andreas Herz, MSc, und Fach-

| DAHEIM BETREUT

gruppengeschéftsfiihrer Mag. Manuel
Hofferer stellt sich mit Kerstin Neben-
fiihr, Mag. Marcelina Moitzi-Russu,

Ing. Daniela Mulinova sowie Mag. Anna
Margarethe Reiter als Rechtsreferentin
ein kompetentes, erfahrenes und ein-
gespieltes Team engagiert in den Dienst
der Interessen und beruflichen Bediirf-
nisse der Mitglieder. Das Spektrum der
Tatigkeiten reicht dabei von der Inter-
essenvertretung und Imagearbeit iiber
die Organisation von Veranstaltungen
und Weiterbildungsangeboten wie etwa
Sprachkursen und die Herausgabe von
Publikationen zur Unterstiitzung der
Mitglieder bis zu Serviceleistungen wie
Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen sowie rechtlichen Auskiinften. Lau-
fend ldutet das Telefon oder kommen

Anfragen per E-Mail, die kompetent und
moglichst rasch beantwortet werden

- z. B. Fragen zu behérdlichen Formali-
téten, Versicherungen, gewerberecht-
licher Abgrenzung (,Was darf ich, was
darfich nicht?“) oder auch zu aktuellen
Problemstellungen, die in der Praxis
auftauchen.

Die Beratung und Betreuung der Mit-
glieder erfolgt neben Deutsch und Eng-
lisch auch in Rumdnisch und Slowakisch
(beide muttersprachlich) sowie Rus-
sisch. Bewdhrt hat sich auch die mobile
Beratung. Eine Mitarbeiterin steht
regelmaBig vor Ort in den Bezirksstellen
als Ansprechperson zur Verfiigung.

Cbc cbpue, KOMMNETEHTHOCT

M aHraXxupaHocTr

CobTpyaHuumTte B Wnpus npegoctassaT Ha
noytn 11 000 aKTMBHM CaMOCTOSITENHN
FIMYHW NOMOLLHMLM UHOPMaLUs 1
ycnyru.

B npoabmxeHne Ha MHOro roguHu npode-
cuoHanHarta rpyna Ha LLivpus ce ctapae
[a nognomMara 4neHoBeTe CY C LUMpoKa
nanuTpa oT ycnyru. Beye ot Hsikonko
roAMHU ce NosiBsiBa pefoBHO Nof 3arna-
BMETO 24/7 Ha YeTUpu e3unka cnucaHue 3a
YCNyru € LeHHW CbBETU U MHpOpMaLms 3a
npaBHWTE W OpPraHN3aLVOHHUTE PaMKOBHU
YCNOBUS1, KaKTO U BbMPOCH, CBbP3aHu C
ynpaxHsiBaHeTo Ha npodecusita. Ye ToBa
cnucaHune 6e Tonkoesa fobpe npueto, be
C MMMYINC KOHUEeNuusiTa, ¢ KOSITO HacTo-
AILLOTO CnMcaHve cera Aa ce pasnpoc-
TpaHu B usna AscTpusi.

Moa pbKOBOACTBOTO Ha Npefceaatens Ha
npodpecnoHanHata rpyna AHgpeac Xepu,
MarucTbp Ha HaykaTa, ¥ ynpaBuTens

Ha npodecuoHanHara rpyna mMarucTbp
MaHnyen XbodHep 3aegHo ¢ KepcTuH
HebeHdtop, marmctep MapcenuHa
Mowuuu-Pycy, nx. Jannena MynuHoBa u
maructbp AHa Maprapete Pavitep kato
IOPUANYECKN CBBETHUK Ha Pa3nonoXxeHve
€ eViH KOMMNETEHTEH, onuTeH n oburpax
€KUM, aHraxxvpaH ¢ MHTepecuTe 1 npode-
CuoHanHuTe notpebHOCTM Ha YneHoBeTe.
CneKkTbpbT Ha AENHOCTUTE Ce nMpocTupa
OT NpefCcTaBnsiBaHETO Ha MHTepecu n
pabota no nmmaxa npes opraHN3vpaHeTo
Ha MeponpusiTUsi 1 KypcoBe 3a NoBuLLa-
BaHe Ha kBanuduKaumsTa, kaTto e3MKoBU
KypcoBe 1 U3faBaHeTo Ha nybnvkaumm B
nogkpena Ha YneHoBeTe, A0 YCnyru, kKato
M3BECTUS 33 BPEMEHHO MpeycTaHOBsIBaHe
Ha [eiHOCT 1 NoJHOBsIBaHe Ha AENHOCT,
KaKTo 1 npaBHa uHopmaumsi. NMocTosHHO
TenedoHbT 3BbHU UM MO enekTPoHHaTa
nowia nagart 3anuTBaHusi, Ha KOUTO ce
0TroBapsi KOMNETEHTHO ¥ Bb3MOXHO Hal-
6bP30 — Hanp. BbNPOCK OTHOCHO aAMUHM-
CTpaTVBHM hopManHoCTH, 3aCTPaxoBKy,
TbProBCKO-NpPaBHO pa3rpaHuyaBaHe
(,KakBO MU e pa3peLueHo, KakBO He MU e
paspeLueHo?“) unn OTHOCHO HacTosALWwnTe
npobnemu, KOUTO Bb3HWKBAT B NpaKTWKa.

KoHcynTupaHeTo 1 rpuxara 3a YneHosete
CTaBa OCBEH Ha HEMCKU W aHTTIMIACKW e31K
Ha PYMBHCKM M CroBaLLKK 31K (M aBaTa
Ha MaNYMHKS e31K), KaKTO U Ha PyCKM
€3nK. MoBWITHOTO KOHCYMNTUpPaHe ChLlo

ce fokasa. CbTpyaHMYKa pefoBHO e Ha
pasnonoXeHWe KaTo NLe 3a KOHTaKT Ha
MSICTO B pailOHHWTE LEeHTpOoBe.

0

Din inima, cu competenta si angajament
Colaboratorii din Stiria furnizeaza infor-
matii si servicii pentru aproape 11.000 de
asistenti personali activi care desfasoara
activitdti independente.

De multi ani, grupul profesional din Styria
se straduieste sa isi sprijine membrii cu o
gama larga de servicii. Deja de mai multi
ani, o revistd de servicii in patru limbi, cu
titlul 24/7, apare in mod regulat cu sfaturi
valoroase si informatii despre conditiile
cadru juridice si organizatorice, precum
si cu intrebdri privind exercitarea profe-
siei. Faptul cd aceastd revistd a fost atat
de bine primitd a fost un impuls pentru

a extinde conceptul cu prezenta revista,
acum in intreaga Austrie.

Sub conducerea presedintelui grupului

de specialitate Andreas Herz, a MSc, si a
administratorului grupului de specialitate
Mag. Manuel Hofferer se constituie impre-
und cu Kerstin Nebenfiihr, Mag. Marce-
lina Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova
precum si Mag. Anna Margarethe Reiter

in calitate de referent juridic o echipa
competenta, experimentatad si echilibrata,
angajata in serviciul intereselor si nevoilor
profesionale ale membrilor. Gama de acti-
vitdti variaza de la reprezentarea interese-
lor si munca de imagine prin organizarea
de evenimente si oportunitdti de formare
profesionald, precum, de exemplu, cursuri
de limbi strdine si emiterea de publicatii
pentru sprijinirea membrilor, pana la ser-
vicii, precum comunicdrile de repaus si de
reluare a activitatii si informatii juridice.
in mod continuu, sund telefonul sau vin
solicitdri prin e-mail, la care se raspunde
competent si cat mai repede posibil - de
exemplu, intrebari despre formalitatile
oficiale, asigurdri, delimitarea juridicd
profesionald (,,Ce am voie sd fac, ce nuam
voie sd fac?”) sau, de asemenea, privind
problemele curente care apar in practica.

Consilierea si sprijinul oferite membrilor
au loc, in plus fata de limba germana

si engleza, Tn limba romana si slovacd
(ambele ca limbd maternd), cat si in limba
rusd. De asemenea, consultanta mobila
si-a dovedit valoarea. O colaboratoare
este la dispozitie in mod regulat la fata
locului Tn birourile districtuale, in calitate
de persoana de contact.

So srdcom, kompetenciami a
odhodlanim

Pracovni¢ky a pracovnici v Stajersku
poskytuju informacie a sluzby pre takmer
11 000 aktivnych nezdvislych opatrovate-
liek a opatrovatelov.

Stajerska odborna sekcia sa uz dlhé roky
snazi poskytovat svojim ¢lenom Siroku
Skalu sluzieb. Uz pred niekolkymi rokmi

zacal pravidelne vychadzat odborny ¢aso-
pis pod ndzvom 24/7 v Styroch jazykoch

s hodnotnymi radami a informaciami o
pravnom a organiza¢nom ramci a pod-
statnych otdzkach vykondvania profesie.
Skutocnost, Ze tento ¢asopis bol tak dobre
prijaty, bola impulzom k tomu, aby sa
tento koncept ¢asopisu rozsiril do celého
Rakuska.

Pod vedenim predsedu odbornej sekcie
Andreasa Herza, MSc, riaditela odbornej
sekcie Mag. Manuela Hofferera poskytuje
kompetentny, skiseny a zohrany tim v
zloZeni Kerstin Nebenfiihr, Mag. Marcelina
Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova a
Mag. Anna Margarethe Reiter ako pravna
referentka, sluzby na podporu zaujmov a
profesijnych potrieb svojich ¢lenov. Spek-
trum aktivit siaha pritom od pravneho
zastupovania zaujmov a Sirenie pozitiv-
neho imidZu cez organizovanie podujati

a kurzov dalSieho vzdeldvania, ako su
jazykové kurzy a vydavanie publikacii za
téelom podpory svojich ¢lenov, az po
sluzby tykajlce sa registracie, pozasta-
venia ¢i znovuobnovenia Zivnosti ako aj
poskytovania pravnych informacii. Telefén
zvoni nepretrzite alebo otazky prichddzaju
prostrednictvom e-mailov. Va¢sina z nich
je kompetentne a podla moznosti ¢o naj-
skor zodpovedana. Otazky sa tykaju napri-
klad administrativnych formalit, poistenia,
vymedzenia Zivnostenskej ¢innosti ( ,,Co
smiem a ¢o nesmiem?*), alebo aktudlnych
problémov, ktoré sa objavia v praxi.

Poradenstvo a starostlivost o ¢lenov su
poskytované nielen v nemeckom a anglic-
kom jazyku ale aj v rumuncine, sloven-
¢ine a rustine. Osvedcilo sa aj mobilné
poradenstvo, v rdmci ktorého pracovnik
pravidelne prichddza do okresnych miest
a je k dispozicii ako kontaktna osoba.
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Pfeiler in der
Betreuungslandschaft

Rund 2700 aktive selbststandige Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer unterstiitzt die Berufsgruppe Personenbetreuung
in der Wirtschaftskammer Tirol mit ihren Leistungen.

Die Berufsgruppe Personenbetreuung in
Tirol engagiert sich bereits seit 2015 mit
Konzepten, in Netzwerken und durch
die Umsetzung von Projekten fiir ihre
Mitglieder sowohl auf Seiten der selbst-
standigen Betreuungspersonen wie der
Agenturen. Aktuell werden in Tirol ca.
1300 Klienten von Personenbetreuerin-
nen bzw. Personenbetreuern betreut,
was einen enormen Pfeiler in der Land-
schaft der Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen darstellt. Die weiten
Wege fiir Betreuerinnen und Betreuer
erscheinen oftmals als Nachteil, bei
genauerer Betrachtung kommen sie
aber sehr gerne und bleiben iiber-
durchschnittlich lange in Tirol, ergab
eine Mitgliederbefragung im Jahr 2015.

| DAHEIM BETREUT

»Diese Ergebnisse bilden die Basis fiir
die regionale Arbeit rund um das Thema
Personenbetreuung®, erklart Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer. Die
Berufsgruppe setzt sich neben Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer aus
weiteren langjahrigen Branchenkennern
wie Hans Wolf und Martin Hechenbich-
ler zusammen.

In den letzten Monaten wurde intensiv
an einem Modellprojekt fiir Weiter-
bildungen gearbeitet, das mittlerweile
erfolgreich getestet wurde. Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer
werden dariiber hinaus vor allem in
der Wahrnehmung ihrer Rechte und
Pflichten unterstiitzt, so wird 2018 auch
groBes Augenmerk auf die Betreuungs-

dokumentation gelegt. AuBerdem
werden laufend Marketingaktivitdten
gesetzt, welche Systempartnern wie
Hausdrzten und mobilen Diensten
sowie Angehdrigen von Betreuungs-
bediirftigen die Wahl von regionalen
Agenturen nahebringen sollen. In den
letzten beiden Jahren wurde vor allem
auch die Innsbrucker Messe ,,Sen Aktiv*
dazu genutzt.

3

Zukiinftig gilt es fiir die Berufsgruppe

in Tirol, das vorhandene Know-how fiir
die Weiterentwicklung der Personenbe-
treuung im Allgemeinen einzubringen,
damit notwendige Schritte fiir das im
Gesamten erfolgreiche Konzept Perso-
nenbetreuung dsterreichweit gelingen.

BaxHu onopu B KOHCYNTaHTCKaTa
cpepa

Okono 2700 akTMBHM CaMOCTOATENHU
NNYHN NOMOLLIHMLM Ce nognomarar oT
npodpecnoHanHata rpyna ,JInyHa rpmxa’
B Tuponckarta cTonaHcka kamapa ¢ Hel-
HUTE yCnyru.

MpodecuonanHara rpyna ,JinduHa

rpwka" B Tupon ce aHraxupa ot 2015

I. C KOHLUEeNuun, B Mpexu n upes peanu-
3upaHe Ha NPOeKTK 3a CBOWTE YNleHoBe
KaKTO OT CTpaHa Ha CaMOCTOSITeNHUTE
MAIMYHM NOMOLLHMLM, Taka M OT CTpaHa

Ha areHummTe. B momeHTa B Tupon ce
obenyxsat okono 1300 knnmeHTn Ha
FINYHM NOMOLLHULM, KOETO NpeacTaBnsaBa
OrpoMeH cTbnb B Nensaxa Ha ycnyrute
no nonaraHe Ha rpvxu. bnrute pascrto-
SHWUSA 32 NOMOLLHULUTE YECTOo ce ABABaT
KaTo HegocTaTbK, HO MPU MNO-BHUMATENHO
HabniogeHve Te naear ¢ yaoBoncTBue

W ocTaBar 3HauuTenHo Abnro B Tupon,
nokasa gonuteBaHe A0 YreHoBeTe npes
2015 r. ,Te3n pesyntatu choopmmupaT OCHO-
BaTa 3a permoHanHaTa paborta no Temarta
JInyHa rpuxa“, obsicHABa roBopuTensT Ha
npodecnoHanHata rpyna Manyen lMyT-
uep. MNpodecnoHanHaTta rpyna ce cbCTon
Hapef ¢ roBopuTens Ha npodecunoHan-
HaTa rpyna Manyen MyTuep ot gpyru
ObNrOroAuLLIHN ekcnepTun oT 6paHLua kaTto
XaHc Bond 1 MapTuH XexeH6uxnep.

Mpe3 nocnegHuTe Mmeceun ce pabo-
Telle UHTEH3UBHO MO TUMOB MPOEKT

3a NoBMLUIaBaHe Ha KBanudukauusTa,
KOMTO MexayBpeMeHHo Gelle TecTBaH
ycnewHo. OcBeH ToBa NMUYHWUTE NMOMOLL-
HULM BMBaT NOAKPENSIHM Npean BCUYKO
BbB Bb3MPMEMAHETO Ha TEXHWUTE NpaBa

1 3aQbikeHust, Taka Yye 2018 1. cbLuo LWwe
6bae 0ObpHATO BHUMaHWE Ha OOKYMEH-
TaumaTa no noraraHeTo Ha rpuxu. CbLo
Taka NoCTOSIHHO Ce opraHuaupar map-
KETUHIoBW AeNHOCTU, KoUTO TpsiGBa Aa
3arno3HasaT CUCTEMHUTE NapTHLOPU KaTo
JOoMaLlHW nekapy U MoBuMnHu ycnyru,
KaKTo 1 BnunskM Ha nMaLLuTe Hyxaa

OT rpuxa, ¢ u3bopa Ha permoHanHuTe
areHumu. NMpes nocnegHuTe ABE rOAUHU
naHavpsT B MIHCOpYK ,Sen Aktiv* cbLuo
Oe n3nonaeaH 3a uenTta.

B 6baelle npodecmoHanHara rpyna B
Tupon Tpsabsa Aa U3nonssa CbLLeCT-
BYBALLOTO HOY-Xay 3a No-HaTaTbLUIHOTO
pa3BUTUE Ha NYHaTa rpuxa KaTo usano,
Taka Yye Aa ce nocturHaTt Heobxoaumute
CTbIKU 3a LANOCTHATa YCrellHa KOHLen-
uMs 3a NUYHa rpuxka B usna ABCTpusi.

O

Pilon in peisajul serviciilor de ingrijire
si asistenta

Circa 2700 de asistenti personali inde-
pendenti activi sunt sprijiniti de grupul

profesional ingrijire si asistenta persoane
din cadrul Camerei de Comert Tirol cu
serviciile sale.

Grupul profesional ingrijire si asistenta per-
soane din Tirol se implica din 2015 cu con-
cepte, in retele si prin implementarea pro-
iectelor pentru membrii sdi, atat din partea
asistentilor independenti, cat si a agentiilor.
in prezent, in Tirol sunt ingrijiti aprox. 1300
de clienti ai asistentilor personali, ceea ce
reprezintd un pilon enorm Tn peisajul ser-
viciilor de ingrijire si asistentd. Distantele
mari reprezinta de multe ori un dezavan-
taj pentru asistenti, insa, la o inspectie

mai atentd, sunt foarte fericiti sa vind si
rdman peste medie pe perioade lungiin
Tirol, a ardtat un sondaj la nivelul mem-
brilor in 2015. ,,Aceste rezultate constituie
baza pentru activitatea regionala pe tema
serviciilor de Tngrijire”, explicd purtatorul
de cuvant al grupului profesional, Manuel
Putzer. Grupul profesional este compus, pe
langd purtdtorul de cuvant, Manuel Putzer,
din alti vechi experti din bransa, precum
Hans Wolf si Martin Hechenbichler.

in ultimele luni, s-a lucrat mult la un model
de proiect pentru formare profesionala
continud, care intre timp a fost testat cu
succes. n plus, asistentii personali sunt
sprijiniti mai presus de toate in respectarea
drepturilor si obligatiilor lor. Astfel, in 2018
se va acorda o atentie deosebita documen-
tatiei de ingrijire. Tn plus, exist activitati
de marketing Tn desfasurare, menite sa
familiarizeze partenerii sistemului, precum
medicii de familie, serviciile mobile si rudele
persoanelor care au nevoie de ingrijire, cu
selectia de agentii regionale. Tn ultimii doi
ani, a fost folosit in acest scop targul ,,Sen
Aktiv” din Innsbruck.

in viitor, va fi important ca grupul profesio-
nal din Tirol sa insereze expertiza existentd
pentru dezvoltarea ulterioara a serviciilor
de Tngrijire n general, astfel incat masu-
rile necesare pentru conceptul general de
succes al serviciilor de ingrijire persoane sa
reuseasca in toatd Austria.

Piliere v oblasti opatrovatelskych sluzieb
Priblizne 2 700 aktivnych nezavislych
opatrovateliek a opatrovatelov podporuje
odborna sekcia ,,Personenbetreuung“ v
Hospodarskej komore Tirolska so svojimi
sluzbami.

Odborna sekcia ,,Personenbetreuung®

v Tirolsku sa uz od roku 2015 zaobera
konceptom, sietou agentur a realizaciou
projektov pre svojich ¢lenov tak na strane
nezdvislych opatrovateliek a opatrovatelov

ako aj na strane agentur. V sicasnosti sa v
rdmci Tirolska staraju nezavislé opatrova-
telky a opatrovatelia priblizne o0 1300 klien-
tov, ¢o predstavuje obrovsky pilier v rdmci
opatrovatelskych sluzieb. velka vzdialenost
pre opatrovatelky a opatrovatelov sa ¢asto
javi ako nevyhoda, ale ked'sa pozrieme na
to blizsie, zistujeme, Ze sem prichadzaju s
radostou a zostavaju v Tirolsku dlhsie, nez
je priemer, ¢o vyplyva z prieskumu medzi
élenmi, ktory sa uskutocnil v roku 2015.
,Tieto vysledky st zdkladom pre regionédlnu
pracu v oblasti osobnej starostlivosti®,
vysvetluje hovorca profesijnej skupiny
Manuel Putzer. Profesijna skupina sa sklada
okrem hovorcu profesijnej skupiny Manuela
Putzera z dalSich dlhoroénych znalcov
profesie ako st Hans Wolf a Martin Hechen-
bichler.

V poslednych mesiacoch sa intenzivne
pracovalo na modelovom projekte dalSieho
vzdeldvania, ktory sa medzi¢asom Uspesne
testoval. Opatrovatelkdm a opatrovatelom
sa okrem toho poskytuje podora najma v
oblasti presadzovania ich prav a pri plneni
ich povinnosti, takZe v roku 2018 bude
venovana velkd pozornost dokumentacii o
starostlivosti. Okrem toho existuju prebie-
hajlice marketingové aktivity, ktorych cie-
lom je oboznamit systémovych partnerov,
ako su prakticki lekdri a mobilné sluzby, ako
aj pribuzni tych, ktori potrebuju starostli-
vost, s vyberom regiondlnych agentur.

V poslednych dvoch rokoch sa na tieto
Gcely vyuzival najmd veltrh v Innsbrucku
»Sen Aktiv®,

Do buducnosti je pre profesijnd skupinu

v Tirolsku dblezité, aby svoje know-how
vyuZila pre dalsi rozvoj sluZieb osobnej
starostlivosti vo v§eobecnosti, aby sa jej
podarili realizovat potrebné kroky pre
Uspesny koncept osobnej starostlivosti ako
pre celok v ramci celého Rakuska.
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b Heiler, Assistentin; Katharina Seidl, B.A., Geschaftsfiihrerin

Mit Kompetenz und
Leidenschaft

Rund 3000 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen in Vorarlberg auf die Unterstiitzung
ihrer Fachgruppe ,,Personenberatung und Personenbetreuung®.

Dem in der Vorarlberger Wirtschafts-
kammer angesiedelten und sehr
engagierten Fachgruppen-Team unter
Flihrung von Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner und
Fachgruppengeschaftsfiihrerin Katha-
rina Seidl (sie hat mit Mai 2018 die
Agenden der Geschéftsfiihrung von
Mag. Carolin Zajonz iibernommen, die
in Karenz ging) ist es ein besonderes
Anliegen, Mitglieder mit viel Fach-
kompetenz und Leidenschaft in den
unterschiedlichsten Angelegenheiten
zu unterstiitzen. Gemeinsam mit ihrer
Mitarbeiterin Marina Heiler steht die
neue Geschaftsflihrerin selbststandigen
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern sowie den Verantwortlichen

| DAHEIM BETREUT

in den Agenturen als erste Ansprech-
partnerin zur Verfligung.

Support erhalten aktive, ruhende oder
angehende Mitglieder dabei zum Bei-
spiel bei der Gewerbeanmeldung bzw.
bei Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen. Haufig werden die Fachgrup-
penverantwortlichen auch mit Fragen
zum Berufsrecht, zur Gewerbeordnung,
zu den Standes- und Auslibungsregeln
bzw. der vertraglichen Regelung von
Betreuung und Vermittlung konfron-
tiert. Als berufliche Interessenvertre-
terinnen beraten sie Mitglieder auch
dabei, ihre Rechte wahrzunehmen.
Generell wird regelméaBiger Kontakt und
Kommunikation mit den Mitgliedern
groBgeschrieben.

Besonders groBen Wert legt das Vor-
arlberger Team auf die umfassende
Information und die Weiterbildung
fiir den Berufsstand. So stehen im
laufenden Kalenderjahr insgesamt
fiinf Veranstaltungen allein fiir den
Bereich der Personenbetreuung auf
dem Programm. Zudem konnten zahl-
reiche Informations- und Imageartikel
in regionalen Medien lanciert werden.
Nicht zuletzt diesem Engagement ist es
zu verdanken, dass die selbststandige
Personenbetreuung in Vorarlberg ein
hohes Renommee genieBt, was auch
das Sozialministeriumservice im Land
unterstreicht.

C KOMNETEeHTHOCT U cTpacT

Oxkono 3000 caMOCTOSITENHU NINYHN
MOMOLLHMLM C aKTUBHO NPaBo 3a ynpax-
HsiBaHe Ha felHocT BbB Popapnbepr
pas3unTaT Ha noakpenaTa Ha cBosiTa Npo-
dhecvoHanHa rpyna ,JIn4HO KOHCYNTUpaHe
W NNYHa rpuxa’.

Pasnonoxexuat B CTonaHckata kamapa
Ha ®opapnbepr 1 MHOrO aHraxupaH ekun
Ha npodecuoHanHara rpyna nog pbKo-
BOACTBOTO Ha npeaceaatens Ha npode-
CMOHarHaTta rpyna TbproBCKM CbBETHUK
3ysaHe Payx-LleeTHep n ynpaBuTens

Ha npodecuoHanHara rpyna KatapuHa
3angn (npe3 man 2018 r. T3 noe 3agbn-
XXEeHusATa Mo ynpaBreHNeTo OT MarucTbp
KaponuH 3aioHx, KoaTo n3nese B OTMyCcK
NMo Man4mMHCTBO), MMa 0COBeHO xenaHve
Ja nognomara YneHoseTe ¢ npodecuo-
HarnHa KOMMETEeHTHOCT M CTpacT B ronsimo
pa3HooOpasne OT pasfuyHu BbNPOCU.
3aegHo cbC cBOATa CbTPyaHNYKa MapuHa
Xaunnep HOBUAT ynpaBuUTen € Ha pasno-
NOXEHNe Ha CaMOCTOATENHUTE NINYHU
NMOMOLLHMLN, @ CbLUO U HA OTTOBOPHUTE
nvua B areHuun, Kato Nbpeo Nuue 3a
KOHTaKT.

Mogkpena nony4asaT akTUBHMW, NOYNBALLY
W Ha4YMHaeLLmn YneHoBe, Hanpumep npu
TbproeckaTta perucTpauusi, pecn. npu
N3BECTUNS 32 BPEMEHHO NMpeycTaHoBsBaHe
Ha OEVNHOCT M No4HOBsIBAHE Ha OEVHOCT.
YecTo OTroBOpHULMTE Ha npodecuo-
HanHWTe rpynu 6mueaTt n3npassHu nNpea
BbNPOCK OTHOCHO NPOECUOHANHOTO
npaBo, TbProBCKMSA KOAEKC, NpaBunara 3a
noBeAeHNe N ynpaxxHsaBaHe, pecr. ypex-
[aHeTo CbIMacHo AOroBOp Ha rpuxarta

1 nocpegHuyecTsoTo. Kato npodecwo-
HarnHyW NpeacTaBUTENY Ha UHTepecu

Te KOHCYNTUpaT YreHoBe 1 B TOBa Aa
Bb3npuemMar npasara cu. MNpuHuMnHo ce
OTAaBa ronsiMo 3HavyeHue Ha peaoBHUS
KOHTaKT 1 KOMYHUKaLUsiTa C YreHoBeTe.
ExkmnbT Ha Popapnbepr obpXu MHOrO Ha
nsyepnarenHaTa uHdopmaums u no-Ha-
TaTbLUHOTO NOBULLABAaHe Ha KBanuduka-
umaTa 3a NpodPECUOHANHOTO CbCMNOBME.
Taka npes TekyLiarta kaneHgapHa roguHa
0o6LL0 NeT MeponpuaTMa camo B obnacTra
Ha NNYHUTE FPUKN Ca BKITOYEHW B NPO-
rpamata. OcBeH TOBa B permoHanHuTe
Meoun moxexa aa 6baat naHcupaHu
peavua MHOPMALMOHHM U UMUOXKOBU
ctatun. He Ha nocnegHo MACTO, Ha

TO3M aHraXMMEHT ce AbMKN PaKTbT,

Yye camocTosiTenHata nnyHa rpuxa

BbB Popapnbepr ce nonsea c BUCOKA
penyTauus, KOeTo ce nog4eprasa n OT
cnyxbara Ha coumnanHoTO MMHUCTEPCTBO
B AbpxaBaTa.

Cu competenta si pasiune
Aproximativ 3000 de asistenti personali

independenti cu licentd profesionald
activa se bazeaza, in Vorarlberg, pe
sprijinul grupului profesional ,,Consiliere,
ngrijire si asistenta persoane”.

Echipa grupului profesional foarte dedicat,
stabilit in Camera de Comert din Vorarl-
berg sub conducerea presedintei, KommR
Susanne Rauch-Zehetner si a directoarei,
Katharina Seidl (Ea a preluat in mai 2018
conducerea de la Mag. Carolin Zajonz,
care a intrat in concediu de maternitate)
are o preocupare deosebita pentru spri-
jinirea membrilor cu multd competenta
profesionala si pasiune in cele mai diverse
chestiuni. impreund cu colaboratoarea
sa, Marina Heiler, noua directoare sta la
dispozitia asistentilor personali indepen-
denti, precum si a persoanelor responsa-
bile din agentii, in calitate de prim punct
de contact.

Membrii activi, in repaus sau potentiali
primesc sprijin, de exemplu, la Tnregistra-
rea meseriei sau la comunicarile de repaus
si de reluare a activititii. in mod frecvent,
persoanele responsabile din cadrul grupu-
lui profesional se confrunta, de asemenea,
cu intrebdri privind legislatia profesionala,
regulamentul pentru practicarea meserii-
lor, normele profesionale si de exercitare,
respectiv reglementarea contractuald a
serviciilor de ingrijire si plas&rii. in calitate
de reprezentanti ai intereselor profesio-
nale, acestia consiliazd membrii, de ase-
menea, in ce priveste exercitarea drepturi-
lor acestora. in general, contactul regulat
si comunicarea cu membrii sunt impor-
tante. Echipa din Vorarlberg acorda o
deosebit de mare importanta informatiilor
cuprinzdtoare si formdrii profesionale con-
tinue. Astfel, Tn acest an, existd in program
cinci evenimente exclusiv pentru domeniul
serviciilor de ingrijire. in plus, au putut fi
lansate numeroase articole de informare
si imagine in mass-media regionale. Nu

n ultimul rand, acestui angajament i se
datoreaza faptul ca serviciile de ngrijire
independente din Vorarlberg se bucura

de o reputatie inaltd, lucru subliniat si de
serviciul de asistentd sociala din land.

v v

S kompetenciou a vasiiou

Priblizne 3 000 nezavislych opatrovateliek
a opatrovatelov s aktivnym Zivnostenskym
opravnenim sa vo Vorarlbergsku spolieha
na podporu svojej odbornej sekcie ,,Perso-
nalberatung und Personenbetreuung®.

Hospodarska komora sidliaca vo Vorar-
lbergsku a velmi oddany tim odbornej

sekcie pod vedenim predsedkyne odbornej
sekcie KommR Susanne Rauch - Zehetner
a riaditelky odbornej sekcie Kathariny
Seidl (ktord prevzala agendu v méji 2018
od riaditelky Mag. Carolin Zajonz, ktora
nastupila na materskd dovolenku) ma
vdaka svojim odbornym kompetenciam a
vasni k svojej préci vSetky predpoklady
pre podporu svojich ¢lenov v najrozmani-
tejsich zaleZitostiach. Spolo¢ne so svojou
kolegyrnou Marinou Heiler je nova riadi-
telka k dispozicii ako prva kontaktna osoba
pre nezavislé opatrovatelky a nezavislych
opatrovatelov ako aj pre zodpovedné
osoby v agenturach.

Podpora sa poskytuje aktivnym, neak-
tivnym alebo potencidlnym ¢lenom,
napriklad pri registracii Zzivnosti alebo

pri jej pozastaveni &i znovuobnoveni.
Zodpovedné osoby odbornej sekcie st
dasto konfrontované aj s otdzkami z oblasti
pracovného prava, zivnostenského zakona,
pravidiel vykonu a prevaddzkovania profesie
alebo zmluvnych podmienok opatrova-
telskych sluZieb ¢i sprostredkovatelskej
¢innosti. Ako profesionalni zastupcovia
zaujmov tiez radia ¢lenom aj pri uplatfio-
vani ich prav. Vo vSeobecnosti sa najvacsi
doéraz kladie na pravidelny kontakt a
komunikéciu s ¢lenmi. Vorarlbergsky tim
priklada velku doleZitost komplexnej infor-
movanosti a dalSiemu vzdelavaniu v tejto
profesii. V beznom kalendarnom roku byva
do programu zahrnutych celkovo pat pod-
ujati venovanych osobnej starostlivosti.
Okrem toho bolo v regiondlnych médiach
zverejnenych mnozstvo informaénych a
obrazovych €lankov. V neposlednom rade
aj vdaka tejto angaZovanosti si nezavislé
opatrovatelky a nezavisli opatrovatelia vo
Vorarlbergsku uZivaju vysoké renomé, ¢o
zdo6razfuje aj ministerstvo socialnych veci
v krajine.

1BIS 24 STUNDEN BETREUUNG
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V. l.: Mag. Harald Janisch, Obiann; Mag. Martin Kofler, Fachgruppengeschéftsfiihrer
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Federfiihrend in der

114 Agenturen
fiir die Organisation von
Personenbetreuung
(Stand 31. 12. 2017) sind
in Wien aktiv.

Mitgliederbetreuung

Rund 10.500 selbststandige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit
aktiver Gewerbeberechtigung betreut die Fachgruppe Personenberatung und
Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Wien in ihrem Zustandigkeitsbereich.

\‘\

-

Die Wiener Fachgruppe ,,Personenbera-
tung und Personenbetreuung® mit Sitz
am Rudolf-Sallinger-Platz 1 im dritten
Wiener Gemeindebezirk wird von Fach-
gruppenobmann Mag. Harald Haris G.
Janisch und Fachgruppengeschéftsfiih-
rer Mag. Martin Kofler gefiihrt. Unter-
stiitzt von der Fachgruppenmitarbeite-
rin Brigitte Ibitz fungiert Kofler auch als
Ansprechperson fiir die Anliegen der
selbststdandigen Personenbetreuerinnen
und Personenbetreuer. Fiir diese wird
das gesamte Portfolio der Service-
leistungen - von Gewerbeanmeldung
sowie Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen iiber rechtliche Auskiinfte bis
hin zur Unterstiitzung bei individuellen
Fragen zur Berufsausiibung - geboten.

| DAHEIM BETREUT

Jeweils mittwochs und freitags von
12 bis 15 Uhr ist zudem eine Hotline
(+43/1/51450-2218) fiir Auskiinfte in
slowakischer Sprache eingerichtet.

Unter maBgeblicher Mitarbeit von
Fachgruppenobmann-Stellvertreter
Dr. Mario Tasotti und Berufsgruppen-
sprecherin Bibiana Kudciova wurde
eine ganze Reihe von Projekten zur
Offentlichkeitsarbeit, Imageférderung
und Interessenvertretung initiiert und
umgesetzt: Eine ,,Personenbetreue-
rinnen-Akademie” fiir gesundheitsfor-

dernde Weiterbildung wurde ins Leben
gerufen. Kurse dieser Akademie werden

in der Slowakei, in Ungarn und Ruma-

nien angeboten. Zertifizierungskriterien

fiir Vermittlungsagenturen wurden

ausgearbeitet, auBerdem wurde eine
Ombudsstelle eingerichtet. Broschii-
ren, Imagevideos, die unter anderem
Uber das ,y-doc Wartezimmer-TV*

und Youtube ausgestrahlt werden,
sowie Medienkampagnen sorgen fiir
eine breite positive Wahrnehmung der
Leistungen selbststandiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer.
Und bereits bisher wurden Mitglieder
Uber die Zeitschrift 24/7 mehrsprachig
mit wertvollen Informationen versorgt.
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Bopelym B rpukarta 3a YneHoBeTe
Okorno 10 500 camocTosiTENHM Nepco-
HarnHW NOMOLLHMLM C aKTUBHO NpaBo 3a
ynpaxHsiBaHe Ha AeliHOCT obcnyxBa
npodecunoHanHara rpyna ,JIn4Ho KoHcyn-
TUpaHe u nu4yHa rpuxa“ B CtonaHckara
Kamapa Ha BreHa B cBosiTa chepa Ha
KOMMNETEHTHOCT.

BueHckata npodecroHanHa rpyna
»JIN4HO KOHCYNTMPaHEe U NnYHa rpmxa‘
cbe ceganvule Rudolf-Sallinger-Platz 1

B TPeTW paiioH BbB BreHa ce pbkoBoan
oT NpeaceaaTens Ha npodecnoHan-

HaTa rpyna maructbp Xapang Xapuc I
Annw v ynpasutensa Ha npodecuoHan-
HaTa rpyna marmctbp MapTtuH Kodnep.
MognomaraH OT CbTpygHW4YKaTa Ha
npodecuoHanHara rpyna bpurute NouTu,
Kodbnep nanbnHasa dyHKUMATa Ha

n1ue 3a KOHTaKT 3a NOTpebHOCTUTE Ha
CaMOCTOSITENHUTE NUYHM NOMOLLHMLM. 3a
TAX Ce npeanara usanoto nopTdonmo ot
ycnyru — oT TbproBcKa perncrpaumsi, kato
M3BECTUS 3a BPEMEHHO npeycTaHoBABaHe
Ha OENHOCT U NOAHOBSABAHE Ha AEMHOCT,
npes topmanyecka nHgpopmauns oo
noaxpena npu MHAMBMAYanHU BbNPoCcH
OTHOCHO ynpaXHsBaHETO Ha npodecusTa.
Bcska cpsga u Bceku netbk ot 12:00 fo
15:00 yaca ce oTkpuBa ropeLua nMHUA
(+43/1/51450-2218) 3a nHcbopmaums Ha
CMOBALLKM e3UK.

Cnep CblLUeCTBEHO CbTPYAHUYECTBO
MeXay 3aMeCTHUK-Npeaceaatenst Ha npo-
decuoHanHara rpyna a-p Mapuo Tacotu
1 roBopuTernkara Ha npodecnoHanHara
rpyna bubnana Kygumosa 6elue nHmuum-
paHa 1 peanuaupaHa usna nopeguua ot
NPOEeKTY 3a BPpb3KN C 0bLLeCcTBEHOCTTa,
noarnomMaraHe Ha UMuaKa u npeacra-
BMsiBaHe Ha MHTepecuTe: ,Akagemus 3a
NWYHX NOMOLLHMLN® 3a noanomarallo
30paBeTo NoBULLABaHe Ha KBanuduka-
umaTa. Kypcose Ha Ta3n akagemus Lue
Obaat npeanaranv B Cnosakus, YHrapusi
n PymbHua. Kputepun 3a ceptudunum-
paHe Ha nocpegHW4Yeckn areHunm 6sxa
paspaboTeHu, OCBEH TOBa € Cb3gazeHa
cnyxba Ha ombyacmaH. Bpowypu, Buaeo
KINMNoBe, KOUTO MexXay ApyroTo ce
na3nbyBear ypes ,y-doc Wartezimmer-TV*
n Youtube, KakTO U MEANNHN KaMnaHuN,
ce rpwxkart 3a eHO LUMPOKO MOSNOXUTENHO
Bb3NpUEMAaHe Ha YCryrmte Ha CaMocTosi-
TENHUTE NUYHN NOMOLLIHULIN.

A focera Beye Ha YneHoBETE € nNpefocTa-
BeHa LieHHa UHAOopMaLMS Ha pasnnyHn
e3num Ypes cnucaHuneto 24/7.
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Lider in indrumarea membrilor

Circa 10.500 de asistenti personali inde-
pendenti, cu licentd profesionald activa,
sunt indrumati de grupul profesional
~Consiliere, ingrijire si asistenta per-

soane” din cadrul Camerei de Comert din
Viena in domeniul lor de competenta.

Grupul profesional ,,Consiliere, ingrijire si
asistentd persoane” din Viena, cu sediul
n Rudolf-Sallinger-Platz 1, al treilea
district municipal al Vienei, este con-
dus de presedintele Mag. Harald Haris
G. Janisch si de directorul Mag. Martin
Kofler. Sprijinit de colaboratoarea gru-
pului, Brigitte Ibitz, Kofler indeplineste,
de asemenea, functia de persoana de
contact pentru preocuparile asistentilor
personali independenti. Pentru acestia,
este oferit intregul portofoliu de servicii
- de la inregistrarea meseriei si comuni-
carile de repaus si de reluare a activitatii
prin informatii juridice pana la sprijinul
oferit in cazul intrebdrilor individuale
despre exercitarea profesiei. in zilele

de miercuri si vineri, intre orele 12:00 si
15:00, existd, in plus, o linie telefonica
(+43/1/51450-2218) pentru informatii in
limba slovaca.

Prin colaborarea semnificativa a prese-
dintelui adjunct, Dr.-Ing. Mario Tasotti si
a purtdtoarei de cuvant, Bibiana Kud-
ciova, a fost initiatd si implementata

o serie intreagd de proiecte de relatii
publice, promovare a imaginii si repre-
zentare a intereselor: A fost lansata

o ,,Academie de asistente personale”
pentru formarea profesionald continud
de promovare a sdnatdtii. Cursurile
acestei academii vor fi oferite in Slovacia,
Ungaria si Romania. Au fost elaborate
criteriile de certificare pentru agentiile
de plasament si a fost infiintat un birou al
avocatului poporului. Brosurile, videocli-
purile de imagine care au fost difuzate,
printre altele pe ,y-doc Wartezimmer
TV” si Youtube si campaniile mass-media
asigura o largd perceptie pozitiva asupra
serviciilor asistentilor personali indepen-
denti. Si deja pand in prezent, membri-
lor le-au fost furnizate prin intermediul
revistei 24/7 informatii valoroase in mai
multe limbi.
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Podstatna je podpora clenov

Priblizne 0 10 500 nezavislych opat-
rovateliek a opatrovatelov s aktivnym
Zivnostenskym opravnenim je v starostli-
vosti odbornej sekcie ,,Personalberatung
und Personenbetreuung® Viedenskej
hospodarskej komory v rdmci jej oblasti
zodpovednosti.

Viedenskud odbornu sekciu ,,Personenbe-
ratung und Personenbetreuung® so sid-
lom na Rudolf Sallinger-Platz 1 v tretom
viedenskom obvode, vedie jej predseda
Mag. Harald G. Haris Janisch a riaditel
odbornej sekcie Mag. Martin Kofler. S
podporou pracovnic¢ky odbornej sekcie
Brigitte Ibitz pdsobi Martin Kofler aj ako
kontaktna osoba pre nezavislé opatro-
vatelky a nezavislych opatrovatelov. Pre
tych sa poskytuje celé portfdlio sluzieb

- od registracie Zivnosti, pozastavenia

a znovuobnovenia Zivnosti cez pravne
informécie az po podporu pri individu-
alnych otazkach tykajdcich sa praxe.
Kazdu stredu a piatok od 12:00 do 15:00
hod. je tu zriadend aj informacna linka (+
43/1/51450-2218) v slovenskom jazyku.

Na zaklade vynikajicej spolupréace pred-
sedu odbornej sekcie Dr. Maria Tasottiho
a hovorkyne odbornej sekcie Bibiane
Kudciovej bolo iniciovanych a realizova-
nych niekolko projektov pre styk s verej-
nostou, propagdaciu opatrovatelskych
sluzieb a zastupovanie zaujmov: Bola
zaloZend aj vzdeldvacia institlcia ,,Perso-
nenbetreuerinnen-Akademie® pre dalSie
vzdeldvanie na podporu. Kurzy tejto
akadémie su ponutikané na Slovensku, v
Madarsku a Rumunsku. Boli vypracované
certifikacné kritéria pre sprostredko-
vatelské agentury a bola zriadend aj
funkcia ombudsmana. Brozury, obrazové
vided, ktoré sa vysielaju okrem iného aj
prostrednictvom televiznych obrazoviek v
¢akarfach u lekdrov a na Youtube, ako aj
medidlne kampane, sa staraju o pozitivne
vnimanie sluzieb poskytovanych neza-
vislymi opatrovatelkami a opatrovatelmi
u Sirokej verejnosti. A doteraz ¢lenovia
dostévali cenné informdcie prostred-
nictvom ¢asopisu 24/7 vo viacerych
jazykoch.

14 areHuMmn 3a opraHM3auuaTa Ha
NUYHU rpwxu (kbm 31.12.2017 1.)
ca gencrtBalwim BbLB BueHa.

114 agentii pentru organizarea servi-
ciilor de ingrijire si asistenta pentru
persoane (stare la 31.12.2017) sunt
active in Viena.

Vo Viedni je aktivnych 114 agentur
pre organizaciu opatrovania oséb
(stav k 31. 12. 2017).



Kontakt

KoHTakTu / Contact

BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T 05/90907-3120

F 05/90907-3115

E alexander.kraill@wkbgld.at
http://wko.at/bgld
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OBEROSTERREICH

Hessenplatz 3

4020 Linz

T 05/90909-4171

F 05/90909-4179

E dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

WK O,

TIROL

Wilhelm-Greil-StraBe 7

6020 Innsbruck

T 0590 90 5-1284

F 0590 90 5-51284

E personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at
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KARNTEN

Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059090 4160

F 0590 904 164

E innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
Personen g & Personenbetreuung

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg

T 0662 8888 279

F 0662 8888 679279
E jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb
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Personenberatung & Personent

VORARLBERG

Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

T 05522/305-279

F 05522/305-143

E Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe-
handwerk/personenberatung-
betreuung/start.html

w ko]

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St Polten

T +43 2742 851-19190

F +43 2742 851-19199

E dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung-
personenbetreuung

STEIERMARK
Koérblergasse 111-113

8010 Graz

T 0316/601-530

F 0316/601-424

E dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at
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Pe ratung & Personenbetreuur
STEIERMARK

L

WIEN

Rudolf-Sallinger-Platz 1

1030 Wien

T +43 15140 50 2302

F 0171539 20

E personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung
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www.daheimbetreut.at

o0_T



