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Jetzt neu: Das Magazin für über 60.000 
aktive selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer in Österreich. / 
Вече се предлага: Списанието за над 60 000
активни самостоятелни лични помощници
в Австрия.
  

Nou acum: Revista pentru peste 60.000 
de asistenţi personali care desfășoară 
activităţi independente în Austria. / Teraz 
nový: Časopis pre viac ako 60 000 aktívnych 
nezávislých opatrovateliek a opatrovateľov 
v Rakúsku. 



„Daheim betreut“: Unter diesem Titel erscheint nun regelmäßig 
österreichweit die vorliegende Zeitschrift als Info-Plattform für 
selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer. 

Als selbstständige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer zählen 
Sie zu den Pionierinnen und Pionieren 
einer Dienstleistung, die sich unter 
unseren Augen rasant weiterentwickelt. 
Menschen zur Seite zu stehen, die ihren 
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt 
bewältigen können, ist eine zutiefst 
menschliche Leistung, gegründet auf 
wechselseitiges Vertrauen und Verläss-
lichkeit. In den kommenden Jahren und 
Jahrzehnten wird die Nachfrage nach 
Betreuung durch die demografische 
Entwicklung weiter dramatisch zuneh-
men. Aus der klassischen 24-Stun-
den-Betreuung werden sich neue, 
teilweise auch temporäre und mobile 
Angebote herausentwickeln. 

Unsere Gesellschaft benötigt Menschen 
wie Sie, die bereit sind, diese Dienste 
engagiert und kompetent, mit Wissen, 
Erfahrung und Empathie zu erbringen. 
Mit dieser Zeitschrift wollen wir Sie in 
Zukunft österreichweit viermal pro Jahr 
mit wertvollen Tipps und Informationen 
rund um Ihre Tätigkeit unterstützen. 
In dieser ersten Ausgabe präsentieren 
wir Ihnen Ihre Ansprechpartner in den 
Bundesländern: Menschen, die für Sie 
und Ihre Anliegen da sind. 

Информация за и обслужване на 
нашите членове
„Грижа у дома“: Под това заглавие 
настоящото списание ще се пуб-
ликува отсега нататък редовно в 
цяла Австрия като информационна 
платформа за самостоятелни лични 
помощници.

Като самостоятелни лични помощници 
вие се причислявате към пионерите на 

една услуга, която се развива свет-
кавично пред очите ни. През идните 
години и десетилетия търсенето на 
грижи ще продължи да нараства драс-
тично поради демографските тенден-
ции.От класическата 24-часова грижа 
ще се развият нови, отчасти временни 
и мобилни предложения.

Обществото се нуждае от хора като 
вас, които са готови да извършват тези 
услуги с ангажираност и компетент-
ност,  знания, опит и съпричастност. 
С това списание искаме да ви под-
крепяме за в бъдеще в цяла Австрия, 
четири пъти годишно, с ценни съвети 
и информация. В този първи брой ви 
представяме вашите лица за контакт 
във федералните провинции: хора, 
които са там за вас и вашите прите-
снения.

Informaţii și servicii pentru membri 
„Îngrijit la domiciliu”: Cu acest titlu 
apare acum, în toată Austria, această 
revistă ca platformă de informare pen-
tru asistenţi personali independenţi

Ca asistent personal independent, vă 
număraţi printre pionierii unui serviciu 
care se dezvoltă rapid sub ochii noștri. 
A sprijini oamenii care nu se mai pot 
ocupa singuri de viaţa lor cotidiană este 
o realizare profund umană, bazată pe 
încredere reciprocă. În următorii ani, 
cererea de servicii de îngrijire va crește 
dramatic din cauza evoluţiei demogra-
fice. Din îngrijirea clasică 24 de ore se 
vor dezvolta oferte noi, temporare și 
mobile. 

Avem nevoie de oameni ca dvs., dispuși 
să ofere aceste servicii cu angajament, 
competenţă, experienţă și empatie. 
Prin această revistă dorim să vă spri-

jinim trimestrial cu sfaturi și informaţii 
valoroase despre activitatea dvs. În 
această ediţie, vă prezentăm persoa-
nele de contact din landuri: persoane 
care sunt acolo pentru dvs.

Informácie pre našich členov
Pod názvom "Daheim betreut" bude 
odteraz pravidelne vychádzať tento 
časopis v celom Rakúsku s cieľom pod-
poriť nezávislé opatrovateľky a nezávis-
lých opatrovateľov.

Ako nezávislé osoby patríte k priekopní-
kom rýchlo sa rozvíjajúcich opatrovateľ-
ských služieb. Stáť po boku ľuďom, ktorí 
už nevedia zvládnuť svoj každodenný 
život, je vysoko humánna služba založe-
ná na vzájomnej dôvere a spoľahlivosti. 
Demografický vývoj naznačuje, že dopyt 
po týchto službách bude v nasledujú-
cich rokoch dramaticky rásť. Klasická 
24-hodinová starostlivosť sa môže čias-
točne zmeniť na nové dočasné a mobil-
né služby. Naša spoločnosť potrebuje 
ľudí ako ste vy, ktorí poskytujú tieto 
služby s odhodlaním a empatiou. Tento 
časopis vám štyrikrát do roka prinesie 
cenné informácie. V prvom vydaní vám 
predstavíme partnerov v jednotlivých 
spolkových krajinách: Ľudí, ktorí sú tu 
pre vás.

Information und 
Service für unsere 
Mitglieder

Andreas Herz, MSc
Fachverbandsobmann

Андреас Херц, магистър на науките
Председател на браншовата федерация

Preşedintele asociaţiei
Predseda odborného združenia

Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmänner

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberösterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Kärnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher

Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Günter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

Niederösterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: c Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Председатели на професионалните групи / Председатели на професионалните групи
Președinte grupuri profesionale / Președinţi grupuri profesionale 
Vedúce/vedúci odborných sekcií
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V. l.: Mag. Jakob Wild; Marion Gruber-Hörmann; Irene Jörg; Mag. Lea Strasser; Andreas Herz, MSc

Gemeinsam mit den Fachgruppen in 
den Ländern hat der Fachverband Per-
sonenberatung und Personenbetreuung 
in der Wirtschaftskammer Österreich 
(WKO) – als berufliche Interessenver-
tretung der selbstständigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
auf der einen Seite und der gewerb-
lichen Agenturen zur Organisation und 
Vermittlung von Personenbetreuung auf 
der anderen Seite – in den vergangenen 
Jahren eine Reihe wichtiger Initiativen 
gesetzt und zahlreiche Maßnahmen 
umgesetzt. Sie dienen allesamt dazu, 
die öffentliche Wahrnehmung von 
selbstständigen Betreuungsleistungen 
vor allem im Bereich der 24-Stun-

den-Betreuung zu stärken, deren Image 
und Wertschätzung nachhaltig zu 
steigern und die Rahmenbedingungen 
der Berufsausübung kontinuierlich zu 
verbessern.

Gelungen ist das unter anderem durch 
die Entwicklung der österreichweit 
einheitlichen Homepage www.daheim-
betreut.at. Sie richtet sich einerseits 
an Betreuung Suchende und deren 
Angehörige und bietet diesen umfas-
sende Information sowie einen direkten 
Zugang zu selbstständigen Betreuungs-
dienstleistungen, versorgt andererseits 
selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer in 12 Sprachen 
mit allen für sie relevanten Informatio-

nen. Neben den Fachgruppen in den 
Bundesländern mit ihren engagierten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist 
diese Homepage als österreichweite 
Plattform und Drehscheibe für Perso-
nenbetreuung das Tor zu einer Vielfalt 
von Service- und Unterstützungsleistun-
gen: zu einem Online-Ratgeber etwa, 
der, ebenfalls in 12 Sprachen, rasch und 
kompetent Auskunft zu den wichtigsten 
Fragen der Berufsausübung gibt, zu 
Musterverträgen in vielen Sprachen, 
außerdem zu den Adressen österreichi-
scher Agenturen. Mit dem vorliegenden 
Magazin wird diesem starken Service-
paket ein weiteres wertvolles Modul 
hinzugefügt.

Die Interessen von über 60.000 selbstständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern, die mit aktiver Gewerbeberechtigung in Österreich tätig 
sind, vertritt der Fachverband „Personenberatung und Personenbetreuung“ 
in der Wirtschaftskammer Österreich (WKO).

Interessenvertretung 
und Service

738 Agenturen
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind 

in Österreich tätig.

Представляване на интереси и 
обслужване
Интересите на над 60 000 самостоя-
телни лични помощници, работещи в 
Австрия с активно право за упражня-
ване на дейност, се представляват от 
браншовата федерация „Лично консул-
тиране и лична грижа“ в Австрийската 
стопанска камара (WKO).

Заедно с професионалните групи в 
провинциите браншовата федерация 
„Лично консултиране и лична грижа" в 
Австрийската стопанска камара (WKO) 
- като професионално представляване 
на интересите на самостоятелните 
лични помощници, от една страна, и на 
търговските агенции за организиране на 
и посредничество при личната грижа, 
от друга страна - през изминалите 
години постави редица важни инициа-
тиви и приложи редица мерки. Всички 
те служат за укрепване на обществе-
ното възприемане на самостоятелните 
грижи, особено в зоната на 24-часовата 
грижа, за трайно повишаване на ими-
джа и оценката им и за непрекъснато 
подобряване на рамковите условия на 
професионалната практика.

Това бе постигнато, между другото, 
чрез създаването на единната за 
цяла Австрия начална страница www.
daheimbetreut.at. От една страна тя 
е насочена към търсещите грижа 
и техните близки и им предоставя 
изчерпателна информация, както и пряк 
достъп до услуги за самостоятелна 
грижа, от друга страна осигурява на 
самостоятелните лични помощници на 
12 езика цялата важна за тях информа-
ция. Наред с професионалните групи 
във федералните провинции с анга-
жираните им сътрудници тази начална 
страница, като платформа и възлова 
точка за лична грижа в цяла Австрия, е 
портал към широк спектър от услуги за 
обслужване и подпомагане: към онлайн 
справочник, който, също така на 12 
езика, бързо и компетентно предоставя 
информация за най-важните въпроси 
на професионалната практика, към при-
мерни договори на много езици, както и 
към адресите на австрийските агенции. 
С настоящото списание към този силен 
пакет от услуги се добавя допълните-
лен ценен модул.

Reprezentarea intereselor și servicii
Interesele a peste 60.000 de asistenţi 
personali independenţi, care activează 
în Austria cu licenţă profesională, sunt 
reprezentate de asociaţia profesională 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-
soane” în Camera de Comerţ Austriacă 
(WKO).

Împreună cu grupurile profesionale din 
landuri, asociaţia Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane a stabilit în Camera 
de Comerţ Austriacă (WKO) - drept 
reprezentare a intereselor profesionale 
ale asistenţilor personali independenţi, 
pe de o parte, și ale agenţiilor pentru 
organizarea și plasarea serviciilor de 
îngrijire și asistenţă persoane, pe de altă 
parte - în ultimii ani, o serie de iniţiative 
importante și a implementat numeroase 
măsuri. Acestea servesc toate consoli-
dării percepţiei publice asupra servi-
ciilor de îngrijire și asistenţă indepen-
dente, mai ales în domeniul îngrijirii 24 
de ore pe zi, sporirii durabile a imaginii 
și aprecierii acestora și îmbunătăţirii 
continue a condiţiilor cadru de exerci-
tare a profesiei.

Acest lucru a fost realizat, printre altele, 
prin dezvoltarea paginii web uniforme 
în toată Austria, www.daheimbetreut.
at. Pe de o parte, aceasta se adresează 
solicitanţilor de servicii de îngrijire și 
rudelor acestora și le oferă informaţii 
cuprinzătoare și acces direct la servicii 
de îngrijire independente, pe de altă 
parte, furnizează asistenţilor personali 
independenţi, în 12 limbi, toate infor-
maţiile relevante pentru ei. În plus faţă 
de grupurile profesionale din landurile 
federale cu colaboratorii lor dedicaţi, 
această pagină web, ca platformă și 
centru virtual pentru serviciile de îngri-
jire persoane din Austria, este poarta 
spre o varietate de servicii de asistenţă: 
către un ghid online, de exemplu, care 
oferă, de asemenea în 12 limbi, infor-
maţii rapide și competente cu privire la 
cele mai importante întrebări legate de 
exercitarea profesiei, către modele de 
contracte în multe limbi, către adresele 
agenţiilor austriece. Cu această revistă, 
pachetului puternic de servicii i se 
adaugă un alt modul valoros.

Zastupovanie záujmov a služby 
Odborné združenie „Personalberatung 
und Personenbetreuung“ v Rakúskej 
hospodárskej komore (WKO) zastupuje 
záujmy viac ako 60 000 nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov, ktorí 
pôsobia v Rakúsku s aktívnym živnosten-
ským oprávnením.

Toto odborné združenie spolu s odbor-
nými sekciami jednotlivých spolkových 

krajín - ako zástupca profesionálnych 
záujmov nezávislých opatrovateliek 
a opatrovateľov na jednej strane a 
agentúr pre organizáciu a sprostredko-
vanie osobnej starostlivosti na strane 
druhej – vyvinulo v minulých rokoch rad 
dôležitých iniciatív a implementovalo 
množstvo opatrení. Všetky bez výnimky 
slúžia k posilneniu pozitívneho verejného 
vnímania nezávislých opatrovateľských 
služieb najmä v oblasti 24-hodinovej 
starostlivosti, k trvalému zlepšovaniu 
ich imidžu a kontinuálnemu zlepšovaniu 
rámcových podmienok pre vykonávanie 
profesie.

Podarilo sa to okrem iného aj vďaka 
vytvoreniu jednotnej celoeurópskej 
internetovej stránky www.daheim-
betreut.at. Na jednej strane je určená 
pre tých, ktorí hľadajú opateru, a ich 
rodinných príslušníkov a poskytuje im 
komplexné informácie ako aj priamy 
prístup k nezávislým opatrovateľským 
službám, na druhej strane poskytuje 
nezávislým opatrovateľkám a opatrova-
teľom dôležité informácie v 12 jazykoch. 
Okrem odborných sekcií v jednotlivých 
spolkových krajinách, v ktorých pôsobia 
angažovaní pracovníci, predstavuje aj 
táto webová stránka ako celoeuróp-
ska platforma cenný zdroj informácií o 
opatrovateľských službách a je vstup-
nou bránou k rôznym podporným a 
servisným službám: Napríklad v online 
príručke je možné rýchlo a bez problé-
mov nájsť príslušné informácie týkajúce 
sa najdôležitejších oblastí vykonávania 
profesie v 12 jazykoch, vzory zmlúv v 
mnohých jazykoch a adresy rakúskych 
agentúr. S týmto časopisom sa rozsiahly 
balík podporných služieb dopĺňa o ďalší 
cenný modul.

738 агенции за организацията на 
лични грижи (към 31.12.2017 г.) са 
действащи в Австрия.

738 de agenţii pentru organizarea 
serviciilor de îngrijire și asistenţă 
pentru persoane (stare la 31.12.2017) 
sunt active în Austria.

V Rakúsku je aktívnych 738 agentúr 
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).

4 5DAHEIM BETREUT 1 BIS 24 STUNDEN BETREUUNG



Die burgenländische Fachgruppe „Per-
sonenberatung und Personenbetreu-
ung“ mit Sitz am Robert-Graf-Platz 1 in 
Eisenstadt steht unter der Leitung von 
Fachgruppenobmann Ing. Mag. Harald 
Zumpf. Als Fachgruppengeschäftsführer 
fungiert Alexander Kraill. Mit Marlene 
Hahnekamp steht den Mitgliedern eine 
weitere, direkte Ansprechperson in der 
Fachgruppe zur Verfügung. 

Das Fachgruppenteam bietet selbst-
ständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern, die im Burgenland 
tätig sind oder dort eine Gewerbebe-
rechtigung erwerben wollen, ein breites 
Spektrum von Service- und Unterstüt-
zungsleistungen an. 

So gehören selbstverständlich die 
Information über und die Bearbeitung 
von Gewerbeanmeldungen, Standort-
verlegungen und Ruhend- bzw. Wie-
derbetriebsmeldungen zum täglichen 
Geschäft der Fachgruppenverantwort-
lichen, ebenso wie die Beratung der 
Mitglieder insbesondere zu Fragen 
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts, 
aber auch zu Fragen, die Werkverträge 
sowie Standes- und Ausübungsregeln 
betreffen. Auch ein mehrsprachiger 
Online-Ratgeber steht zur Verfügung.

Neben diesen Serviceangeboten unter-
stützt die Fachgruppe „Personenbera-
tung und Personenbetreuung“ ihre Mit-
glieder auch mit zahlreichen weiteren 
Initiativen und Aktivitäten. 

Ein Netzwerktag für Agenturen sorgt für 
eine Vernetzung mit anderen im Umfeld 
von Betreuung und Pflege angesiedelten 
Institutionen. Zahlreiche mehrsprachige 
Broschüren schaffen öffentlichkeits-
wirksam Bewusstsein für die Leistungen 
und Angebote der selbstständigen 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer und machen ihren unverzicht-
baren Beitrag für eine leistbare und 
verlässliche Betreuung zu Hause sicht-
bar. Auf diesen Beitrag wurde zuletzt 
auch im Zuge einer Informations- und 
Inseratenkampagne – mit Haushalts-
abdeckung – in der wirtschaftskammer-
eigenen Zeitung hingewiesen.

Rund 3300 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
aktiver Gewerbeberechtigung werden von der Fachgruppe „Personenberatung  
und Personenbetreuung“ der Wirtschaftskammer Burgenland betreut. 

Leistungen sichtbar  
machen

37 Agenturen
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind

 im Burgenland aktiv.

V. l.: Ing. Mag. Harald Zumpf, Obmann; Alexander Kraill, Fachgruppengeschäftsführer; 
Marlene Hahnekamp, Sachbearbeiterin

Да направим услугите видими
Около 3300 самостоятелни лични 
помощници с активно право за упраж-
няване на дейност се обслужват от 
професионалната група „Лично консул-
тиране и лична грижа“ на Стопанската 
камара на Бургенланд.

Професионалната група на Бургенланд 
„Лично консултиране и лична грижа“ 
със седалище Robert-Graf-Platz 1 в 
Айзенщат се ръководи от председателя 
на професионалната група магистър- 
инженер Харалд Цумпф. Александер 
Краил изпълнява функцията на упра-
вител на професионалната група. С 
Марлене Хаанекамп на членовете е на 
разположение още едно директно лице 
за контакт в професионалната група. 

Екипът на професионалната група 
предлага на лични помощници, 
действащи в Бургенланд или желаещи 
да получат право за упражняване на 
дейност там, широк спектър от услуги 
за обслужване и подпомагане.

Разбира се, информацията за и обра-
ботката на търговски регистрации, 
премествания на местоположението 
и известия за временно преустано-
вяване на дейността, респ. известия 
за връщане към дейност спадат към 
ежедневната работа на отговорниците 
на професионалните групи, както и кон-
султирането на членовете специално по 
въпроси на търговското право, социал-
ноосигурителното право и данъчното 
право, но също и по въпроси, свързани 
с договори за работа, както и правила 
за поведение и правила за упражня-
ване. Налице е и многоезичен онлайн 
справочник.

Наред с този спектър от услуги про-
фесионалната група „Лично консулти-
ране и лична грижа“ подпомага своите 
членове с многобройни допълнителни 
инициативи и дейности. Денят за свърз-
ване на агенциите се грижи за свързва-
нето с други институции, намиращи се в 
сферата на полагането на грижи. Много-
бройни многоезични брошури създават 
повлияно от обществото съзнание за 
услугите и предложенията на самостоя-
телните лични помощници и правят 
видим техния изключително важен 
принос за достъпна и надеждна грижа 
у дома. На този принос за последно бе 
обърнато внимание и в хода на една 
информационна и рекламна кампания 
- с покритие на домакинствата - във 
вестника на Стопанската камара.

Creșterea vizibilităţii serviciilor
Aproximativ 3300 de asistenţi personali 
independenţi cu licenţă profesională 
activă sunt coordonaţi de grupul profe-

sional „Consiliere, îngrijire și asistenţă 
persoane” al Camerei de Comerţ din 
Burgenland.

Grupul profesional din Burgenland „Con-
siliere, îngrijire și asistenţă persoane”, cu 
sediul la Robert-Graf-Platz 1 în Eisenstadt 
este condus de președintele grupului, 
Ing. Mag. Harald Zumpf. Alexander Kraill 
se află în funcţia de director al grupului 
profesional. Marlene Hahnekamp este 
o altă persoană de contact directă din 
cadrul grupului care se află la dispoziţia 
membrilor. 

Echipa din cadrul grupului profesional 
oferă asistenţilor personali independenţi, 
care lucrează în Burgenland sau doresc 
să obţină o licenţă profesională acolo, o 
gamă largă de servicii de asistenţă.
Informaţiile despre prelucrarea înregistră-
rilor meseriei, relocărilor și comunicărilor 
de repaus sau de reluare a activităţii fac 
parte din activitatea zilnică a responsa-
bililor din cadrul grupului profesional, 
precum și consilierea membrilor în special 
pe probleme de drept comercial, legislaţia 
asigurărilor sociale și drept fiscal, dar și 
pe probleme referitoare la contractele de 
antrepriză și normele profesionale și de 
exercitare. De asemenea, este disponibil 
un ghid online în mai multe limbi.

În plus faţă de aceste oferte de servicii, gru-
pul profesional „Consiliere, îngrijire și asis-
tenţă persoane" își sprijină, de asemenea, 
membrii cu numeroase alte iniţiative și acti-
vităţi. O zi de reţea pentru agenţii asigură 
crearea de reţele cu alte instituţii stabilite 
în mediul îngrijirii și asistenţei. Numeroase 
broșuri în mai multe limbi creează conștien-
tizare cu impact public pentru serviciile și 
ofertele de asistenţi personali independenţi 
și fac vizibilă contribuţia indispensabilă a 
acestora la îngrijirea la domiciliu accesi-
bilă și de încredere. Această contribuţie a 
fost menţionată ultima dată în timpul unei 
campanii de informare și publicitate – cu 
acoperire a gospodăriilor - în ziarul propriu 
al Camerei de Comerţ.

Zviditeľnenie služieb
Odborná sekcia „Personalberatung und 
Personenbetreuung“ Hospodárskej komory 
Burgenlandu sa stará o približne o 3 300 
nezávislých opatrovateliek a opatrovateľov 
s aktívnym živnostenským oprávnením.

Odborná sekcia v Burgenlande „Perso-
nenberatung und Personenbetreuung“ so 
sídlom na Robert-Graf-Platz 1 v Eisenstadte  
pracuje pod vedením svojho predsedu Ing. 
Mag. Haralda Zumpfa. Ako riaditeľ odbor-

nej sekcie pôsobí Alexander Kraill. Marlene 
Hahnekamp, ako ďalšia priama kontaktná 
osoba v odbornej sekcii, je tiež dispozícii 
všetkým členom. 

Tím odbornej sekcie ponúka širokú škálu 
servisných a podporných služieb pre nezá-
vislé opatrovateľky a nezávislých opatro-
vateľov, ktorí pracujú v Burgenlande, alebo 
tu chcú získať živnostenské oprávnenie.

Ku každodenným činnostiam zodpoved-
ných osôb v odbornej sekcii patrí samo-
zrejme poskytovanie informácií, spracova-
nie prihlásených živností, premiestnenie 
miesta prevádzky živnosti a ohlasovanie 
prerušenia, ukončenia a pokračovania 
výkonu živnosti, rovnako aj poradenstvo 
pre členov predovšetkým v otázkach 
obchodného práva, zákona o sociálnom 
zabezpečení a daňového práva, ale aj o 
záležitostiach týkajúcich sa pracovných 
zmlúv a pravidiel profesie a jej vykonáva-
nia. K dispozícii je tiež viacjazyčný online 
sprievodca.

Okrem týchto služieb podporuje odborná 
sekcia „Personalberatung und Personen-
betreuung“ svojich členov aj prostredníc-
tvom mnohých ďalších iniciatív a aktivít. 
Sieťová zmluva pre agentúry zabezpečuje 
vytváranie sietí s inými inštitúciami pôso-
biacimi v oblasti starostlivosti a ošet-
rovania. Množstvo viacjazyčných brožúr 
zabezpečuje informovanosť verejnosti o 
službách a ponukách nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov a prispieva k 
zviditeľneniu služieb cenovo dostupnej a 
spoľahlivej domácej starostlivosti. Na mož-
nosť využitia týchto služieb upozornil aj 
príspevok zverejnený počas informačnej a 
reklamnej kampane vo vlastných novinách 
hospodárskej komory, ktorý bol zameraný 
aj na domácnosti.

37 агенции за организацията на
лични грижи (към 31.12.2017 г.)  
са действащи в Бургенланд.

37 de agenţii pentru organizarea  
serviciilor de îngrijire și asistenţă  
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Burgenland.

V Burgenlande je aktívnych 37 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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Einer der Schwerpunkte der Arbeit des 
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und Fachgruppengeschäftsfüh-
rerin Mag. Petra Kreuzer angeführten 
engagierten Teams gilt der umfassen-
den Information einer möglichst breiten 
Öffentlichkeit über die qualifizierten 
Leistungen selbstständiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
und deren unverzichtbaren Beitrag zur 
Versorgung mit Betreuungsdienstleis-
tungen im südlichsten Bundesland. 

So wurden zum Beispiel Imagekampag-
nen in der größten Tageszeitung Kärn-
tens lanciert, die in der Öffentlichkeit 
ein breites Bewusstsein für die Leistun-
gen der selbstständigen Betreuerinnen 

und Betreuer weckten, aber auch für 
jene der Vermittlungsagenturen, die 
eine bedeutende Schnittstelle zwischen 
Betreuung Anbietenden und Betreuung 
Suchenden darstellen. In verschiede-
nen Regionalmedien – Magazinen und 
Wochenzeitungen – wiederum erschie-
nen und erscheinen Expertentipps, die 
Betreuung Suchenden einen direkten 
Bezug zum Angebot der selbstständi-
gen Personenbetreuung eröffnen. Auch 
im Gesundheitsratgeber der Kärntner 
Gebietskrankenkasse wurde auf die 
Leistungen der Personenbetreuung ver-
wiesen.

In monatlichen Arbeitsgesprächen 
erfolgt die Abstimmung wichtiger The-
menbereiche, um immer aktuell auf die 

Bedürfnisse der Mitglieder fokussiert 
zu sein. Bei Business-Talks mit Institu-
tionen wie Sozialversicherungsanstalt, 
Sozialministeriumservice und Pflege-
anwaltschaft erhalten interessierte 
Mitglieder wertvolle Informationen für 
ihre Tätigkeit.

Zusätzlich stehen die Fachgruppen-
mitarbeiterinnen Martina Köstler und 
Regine Manzel Betreuungspersonen 
engagiert und kompetent mit Rat und 
Tat zur Seite: etwa bei rechtlichen und 
praktischen Fragen zur Gewerbeaus-
übung wie etwa zur Erbringung pflegeri-
scher Leistungen oder bei Ruhend- und 
Wiederbetriebsmeldungen.

Die Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ der Wirtschafts-
kammer Kärnten vertritt rund 3500 selbstständige Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuer mit aktiver Gewerbeberechtigung.

Engagiert für die  
Mitglieder

76 Agenturen
(Stand 21. 3. 2018) sind in 

Kärnten in der Organisation 
und Vermittlung selbst  -
ständiger Betreuungs-

dienstleistungen  
aktiv.

V. l.: Mag. Petra Kreuzer, Landesinnungsgeschäftsführerin; Irene Mitterbacher, Fachgruppenobfrau 

Ангажирани към членовете
Професионалната група „Лично консул-
тиране и лична грижа“ на Стопанската 
камара на Каринтия представлява около 
3500 самостоятелни лични помощници 
с активно право за упражняване на 
дейност.

Един от ключовите моменти в работата 
на водените от председателя на профе-
сионалната група Ирене Митербахер и 
управителя на професионалната група 
магистър Петра Кройцер ангажирани 
екипи е изчерпателната информация за 
възможно най-широката общественост 
относно квалифицираните услуги на 
самостоятелните лични помощници и 
техния изключително важен принос за 
предоставянето на услуги за полагане на 
грижи в най-южната федерална провин-
ция. 

Така например бяха лансирани имидж 
кампании в най-големите ежедневници 
в Каринтия, които събудиха широко 
обществено самосъзнание за услугите 
на самостоятелните лични помощници, 
но също и за онези от посредническите 
агенции, които представляват значима 
точка на пресичане между
предлагащите грижи и търсещите грижи. 
В различни регионални медии - списания 
и седмични вестници - от друга страна се 
появиха и се появяват експертни съвети, 
които отварят на търсещите грижа пряка 
връзка с предлагането на самостоятелна 
лична грижа. Също така в здравния спра-
вочник на териториалната здравна каса 
в Каринтия беше обърнато внимание на 
услугите по полагане на лична грижа.

На месечните работни срещи се про-
вежда гласуването на важни тематични 
кръгове, за да има винаги актуален 
фокус върху потребностите на члено-
вете. В бизнес разговори с институции 
като Институт за социално осигуряване, 
Социално министерство и адвокатура 
заинтересованите членове получават 
ценна информация за своята дейност.

Освен това представителите на про-
фесионалната група Мартина Кьостлер 
и Регине Манцел подпомагат личните 
помощници ангажирано и компетентно 
с думи и дела: например при правни и 
практически въпроси относно упражня-
ване на търговска дейност, като напри-
мер за изпълняването на услуги по 
полагане на грижа или при известия за 
временно преустановяване на дейност и
подновяване на дейност.

Dedicat membrilor
Grupul profesional „Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane” al Camerei de Comerţ 
din Carintia reprezintă circa 3500 de 
asistenţi personali independenţi cu licenţă 
profesională activă.

Unul dintre punctele principale ale activi-
tăţii echipei conduse de președinta Irene 
Mitterbacher și directoarea Mag. Petra 
Kreuzer, este informarea cuprinzătoare a 
celui mai larg public posibil privind ser-
viciile calificate ale asistenţilor personali 
independenţi și contribuţia indispensa-
bilă a acestora la furnizarea serviciilor de 
îngrijire în cel mai sudic land federal. 

Au fost lansate astfel campanii de imagine 
în cel mai mare ziar cotidian din Carin-
tia, care au creat o conștientizare largă 
a publicului privind prestaţiile asistenţi-
lor independenţi, dar și privind cele ale 
agenţiilor de plasament, care reprezintă 
o importantă interfaţă între furnizorii de 
servicii de îngrijire și solicitanţii acestor 
servicii. În diverse mass-media regionale 
- reviste și ziare săptămânale - au apărut 
și apar sfaturi ale experţilor care creează 
pentru solicitanţii de servicii de îngrijire o 
legătură directă cu oferta de servicii inde-
pendente de îngrijire. De asemenea, în 
ghidul de sănătate al Casei de asigurări de 
sănătate regionale din Carintia s-a făcut 
referire la serviciile de îngrijire. 

În cadrul întâlnirilor lunare, are loc coor-
donarea temelor importante pentru a ne 
concentra întotdeauna la nevoile actuale 
ale membrilor. În discuţiile de afaceri cu 
instituţii, precum instituţia de securitate 
socială, serviciul de asistenţă socială și 
avocaţii din sectorul îngrijirilor și asisten-
ţei, membrii interesaţi primesc informaţii 
valoroase pentru activitatea lor.
În plus, colaboratoarele grupului profe-
sional, Martina Köstler și Regine Manzel, 
sprijină persoanele care oferă servicii de 
îngrijire în mod angajat și competent cu 
sfaturi și fapte: de exemplu, în cazul între-
bărilor juridice și practice privind exercita-
rea profesiei sau furnizarea de servicii 
de îngrijire sau în cazul comunicărilor de 
repaus și de reluare a activităţii.

Záväzok voči členom 
Odborná sekcia „Personalberatung und 
Personenbetreuung“  Hospodárskej 
komory Korutánska zastupuje záujmy 
približne 3 500 nezávislých opatrovateliek 
a opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením. 

Jedným z ťažiskových bodov práce tímu 
pod vedením predsedkyne odbornej 
sekcie Irene Mitterbacher a riaditeľky 
odbornej sekcie Mag. Petry Kreuzer je 
informovanie čo najširšej verejnosti o 

kvalifikovaných službách nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov a o ich nena-
hraditeľnom pôsobení v oblasti poskyto-
vania služieb osobnej starostlivosti v tejto 
najjužnejšie položenej spolkovej krajine. 

V najväčšom korutánskom denníku bola 
napríklad zverejnená obrázková marke-
tingová kampaň s cieľom zvýšiť pove-
domie verejnosti o službách nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov, ale aj o 
sprostredkovateľských agentúrach, ktoré 
predstavujú dôležitý medzičlánok medzi 
tými, ktorí ponúkajú opatrovateľské 
služby a tými, ktorí ich hľadajú. V rôznych 
regionálnych médiách - časopisoch a 
týždenníkoch – sa zase objavili a objavujú 
tipy odborníkov, ktorí otvárajú priamu 
väzbu k ponuke opatrovateľských služieb 
samostatne zárobkovo činných osôb. Aj v 
poradenskej príručke zdravia korutánskej 
regionálnej zdravotnej poisťovne boli spo-
menuté služby osobnej starostlivosti.

Pri mesačných pracovných stretnutiach sa 
schvaľujú dôležité témy, aby vždy aktuálne 
reagovali na potreby členov. Pri obchod-
ných rokovaniach s inštitúciami ako sú 
sociálne poisťovne, ministerstvo sociál-
nych vecí a úrady právneho zastupovania 
získajú zainteresovaní členovia cenné 
informácie o svojej činnosti.

Okrem toho sú kompetentné pracovníčky 
odbornej sekcie Martina Köstler a Regine 
Manzel vždy pripravené pomôcť, či už 
radou alebo iným spôsobom: a to tak 
v právnych alebo praktických otázkach 
ako aj v otázkach poskytovania opatro-
vateľských služieb alebo pri prerušení či 
znovuobnovení živnosti.

76 агенции (към 21.3.2018 г.) в 
в Каринтия в организацията и 
посредничеството на самостоя-
телни лични помощници са 
действащи.

76 de agenţii (stare la 21.03.2018) sunt 
active în Carintia în domeniul organi-
zării și plasării persoanelor care oferă 
servicii de îngrijire și asistenţă care 
desfășoară activităţi independente

V Korutánsku je aktívnych 76 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb (stav 
k 31. 12. 2017).
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Der Zahl der Mitglieder entspricht auch 
das Gewicht der niederösterreichischen 
Fachgruppe, wenn es darum geht, den 
Interessen der selbstständigen Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer sowie der Vermittlungsagenturen 
auf gesamtösterreichischer Ebene Gel-
tung zu verschaffen. Umfangreiche PR- 
Aktivitäten im Print- und Onlinebereich 
sowie im TV tragen zur Imagesteigerung 
der gesamten Branche bei. Details sind 
auch auf www.daheimbetreut-noe.at 
abrufbar.

Seit Juli 2017 leitet Robert Pozdena, 
selbst mit seinem Unternehmen inter-

national erfolgreich in der 24-Stun-
den-Betreuung tätig, als Obmann die 
Geschicke der niederösterreichischen 
Fachgruppe. Als Fachgruppenge-
schäftsführerin steht ihm Mag. Andrea 
Servus zur Seite. Gemeinsam mit der 
Wiener Fachgruppe wurde mit einer 
eigenen „PersonenbetreuerInnen- 
Akademie“ eine umfassende Weiter-
bildungsinstitution aufgebaut, die in 
Rumänien, Ungarn und der Slowakei 
Kurse zu Themen wie Kinästhetik, 
Umgang mit Demenzkranken und 
Konfliktlösung anbietet. Für Vermitt-
lungsagenturen werden regelmäßig 
Netzwerktreffen in allen Landesteilen 
veranstaltet. 

Für Auskünfte rund um ihre unter-
nehmerische Tätigkeit steht Mitglie-
dern – sowohl Betreuungspersonen 
als auch Vermittlungsagenturen – mit 
Gewerbestandort in Niederösterreich 
mit Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia 
Kranabetter und Taniusa Lupu – sie 
fungiert speziell als Ansprechperson 
für Rumänisch Sprechende – zusätzlich 
ein versiertes und engagiertes Team zur 
Verfügung. 

Mit fast 18.000 aktiven selbstständigen Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern ist die Fachgruppe „Personenberatung und Personen betreuung“ der 
Wirtschaftskammer Niederösterreich österreichweit die mitgliederstärkste. 

Wirkungsvolle  
Interessenvertretung

183 Agenturen 
für die Organisation von 

Personen betreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Nieder österreich aktiv.

V. l.: Taniusa Lupu, Assistentin; Robert Pozdena, Fachgruppenobmann;  
Mag. Andrea Servus, MSc, MBA, FG-Geschäftsführerin; Nina Buder, Assistentin

Ефективно представляване на 
интереси
С почти 18 000 активни самостоя-
телни лични помощници професио-
налната група „Лично консултиране и 
лична грижа“ на Стопанската камара 
в Долна Австрия е най-силната в 
цяла Австрия по брой членове.

Броят на членовете съответства и 
на тежестта на професионалната 
група на Долна Австрия, когато става 
въпрос за придаване на значимост 
на интересите на самостоятел-
ните лични помощници, както и 
на посредническите агенции на 
ниво цяла Австрия. Мащабни PR 
дейности в печатната и онлайн 
областта, както и в телевизията, 
допринасят за покачване на ими-
джа на целия бранш. Подробности 
може да видите също така на www.
daheimbetreut-noe.at .

От юли 2017 г. Роберт Поцдена, 
самият той с предприятието си е 
успешно действащ на международно 
ниво в 24-часовите грижи, ръководи 
като председател съдбата на профе-
сионалната група на Долна Австрия. 
Като управител на професионалната 
група му помага магистър Андреа 
Сервус. Заедно с виенската профе-
сионална група бе създадена със 
собствена „Академия за персонални 
помощници“ една всеобхватна инсти-
туция за повишаване на квалифи-
кацията, която предлага в Румъния, 
Унгария и Словакия курсове по теми 
като кинестетика, общуване с болни 
с деменция и разрешаване на кон-
фликти. За посредническите агенции 
редовно се провеждат свързващи 
срещи във всички части на страната.

За информация относно предприе-
маческата им дейност на разположе-
ние на членовете – както на личните 
помощници, така и на посредниче-
ските агенции – с местонахождение 
в Долна Австрия с Нина Будер, 
Александра Каак, Силвия Кранабе-
тер и Танюша Лупу – те специално 
изпълняват функциите на лица за 
контакт за румънско говорещи – е 
допълнително един опитен и ангажи-
ран екип.

Reprezentarea eficace a intereselor
Cu aproape 18.000 de asistenţi per-
sonali activi care desfășoară activităţi 
independente, grupul profesional 

„Consiliere persoane și îngrijire și asis-
tenţă pentru persoane” al Camerei de 
Comerţ din Austria Inferioară este cel 
mai puternic din Austria din punctul de 
vedere al numărului membrilor.

Numărul de membri corespunde, de 
asemenea, ponderii grupului profesi-
onal din Austria Inferioară, în ceea ce 
privește asigurarea intereselor asisten-
ţilor personali care desfășoară activităţi 
independente, precum și ale agenţiilor 
de plasament la nivelul întregii Austrii. 
Activităţi extensive de PR în domeniul 
print și online, precum și la TV, contri-
buie la sporirea imaginii întregii branșe. 
Detaliile sunt disponibile, de asemenea, 
pe www.daheimbetreut-noe.at.

Din iulie 2017, Robert Pozdena, con-
duce, chiar și cu compania sa de succes 
la nivel internaţional care activează 
în domeniul serviciilor de îngrijire 24 
de ore pe zi, în calitate de președinte, 
destinul grupului profesional din Austria 
Inferioară. Alături de acesta, în calitate 
de directoare a grupului profesional, stă 
Mag. Andrea Servus. Împreună cu gru-
pul profesional vienez a fost întemeiată 
o instituţie cuprinzătoare de formare 
profesională continuă, cu propria sa 
„Academie de asistente personale” care 
oferă în România, Ungaria și Slovacia, 
cursuri pe teme precum kinestezia, 
tratarea persoanelor care suferă de 
demenţă și rezolvarea conflictelor. Pen-
tru agenţiile de plasament sunt orga-
nizate regulat întâlniri de reţea în toate 
părţile ţării.

Pentru informaţii despre activitatea 
antreprenorială a acestora, membrilor 
- atât persoanelor care oferă servicii de 
îngrijire și asistenţă, cât și agenţiilor de 
plasament - cu locul de desfășurare a 
activităţii în Austria Inferioară, le stă la 
dispoziţie, în plus, o echipă competentă 
și angajată, formată din Nina Buder, 
Alexandra Cahak, Silvia Kranabetter 
și Taniusa Lupu - aceasta are funcţia 
specială de persoană de contact pentru 
persoanele vorbitoare de limba română.

Efektívne zastupovanie záujmov
S takmer 18.000 aktívnymi nezávislými 
opatrovateľkami a opatrovateľmi má 
odborná sekcia „Personenberatung 
und Personenbetreuung“ Hospodárskej 

komory Dolného Rakúska najväčší počet 
členov v celom Rakúsku.

Počet členov zodpovedá aj váhe dol-
norakúskej odbornej sekcie, pokiaľ ide 
o presadzovanie záujmov nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov ako 
aj sprostredkovateľských agentúr na 
úrovni celého Rakúska. Rozsiahle PR 
aktivity v tlači, na internete aj v televízii 
prispievajú k zlepšeniu imidžu celého 
odvetvia. Podrobnosti nájdete na 
stránke www.daheimbetreut-noe.at.

Od júla 2017 riadi Robert Pozdena 
dolnorakúsku odbornú sekciu ako jej 
predseda, dokonca aj vďaka svojmu 
medzinárodnému podnikaniu v oblasti 
24-hodinovej starostlivosti. Ako riadi-
teľka odbornej sekcie mu stojí po boku 
Mag. Andrea Servus. Spoločne s vieden-
skou odbornou sekciou bola zriadená 
vlastná inštitúcia pre ďalšie vzdelávanie 
opatrovateliek „PersonenbetreuerIn-
nen-Akademie“, ktorá ponúka kurzy v 
oblasti kinestetiky, zaobchádzania s 
ľudmi postihnutými demenciou a rieše-
nia konfliktov v Rumunsku, Maďarsku a 
na Slovensku. Pre  sprostredkovateľské 
agentúry sa pravidelne konajú stretnu-
tia v rámci siete agentúr vo všetkých 
častiach krajiny.

Ďalšie informácie o podnikateľskej 
činnosti poskytnú členom – či už 
opatrovateľkám a opatrovateľom alebo 
sprostredkovateľským agentúram  s 
miestom prevádzkovania živnosti v 
Dolnom Rakúsku - Nina Buder, Alexan-
dra Cahak, Silvia Kranabetter a Taniusa 
Lupu, ktoré pôsobia ako kontaktné 
osoby pre rumunsky hovoriacich členov.

183 агенции за организацията на
лични грижи (към 31.12.2017 г.) в
Долна Австрия са действащи.

183 de agenţii pentru organizarea
serviciilor de îngrijire și asistenţă 
pentru persoane (stare la 31.12.2017) 
sunt active în Austria Inferioară.

V Dolnom Rakúsku je aktívnych 183 
agentúr pre organizáciu opatrovania 
osôb (stav k 31. 12. 2017).
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Geführt wird die oberösterreichische 
Fachgruppe mit Sitz am Hessenplatz 
3 in Linz von Fachgruppenobfrau Mag. 
Dr. Viktoria Tischler und Fachgruppen-
geschäftsführer Mag. Bernhard Eckmayr. 
Das engagierte Team – neben dem Fach-
gruppengeschäftsführer fungieren Evelyn 
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera 
Gattringer, Nina Benda und Waltraud 
Moser als Ansprechpersonen für die 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer – steht Mitgliedern mit einem 
umfassenden Spektrum von Service- und 
Informationsleistungen zur Seite. 

So werden etwa in der Fachgruppe 
übers Jahr gerechnet fast 2500 

Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen bearbeitet. Stark nachgefragt ist 
auch das Auskunftsservice. Hier erhal-
ten Mitglieder Informationen und indi-
viduelle Beratung zu den rechtlichen 
Rahmenbedingungen ihrer Tätigkeit, 
insbesondere zu Fragen des Gewerbe-
rechts, des Sozialversicherungsrechts 
und des Steuerrechts, aber auch zu 
Standes- und Ausübungsregeln sowie 
Vertragsfragen. Darüber hinaus stehen 
– mehrsprachig – Musterverträge und 
Informationstexte zu den unterschied-
lichsten Bereichen zur Verfügung. Es 
wurde eine umfassende Infomappe für 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer aufgelegt. Regelmäßig werden 
von der oberösterreichischen Fach-

gruppe auch Informationsveranstaltun-
gen organisiert.

Besonderes Augenmerk gilt auch der 
Imagearbeit und Werbung für die Leis-
tungen der selbstständigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer. 
Deren Wert und Unverzichtbarkeit für 
eine leistbare und verlässliche Betreu-
ung zu Hause einer breiten Öffentlich-
keit bewusst zu machen, gelingt mittels 
zahlreicher Kooperationen mit regio-
nalen Medien, Print wie Radio und TV. 
Das breite Leistungsspektrum von der 
Überleitungsbetreuung bis zur 24-Stun-
den-Betreuung wird außerdem in einem 
eigenen Guide präsentiert. 

Rund 10.500 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer 
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen auf Information, Service und Unterstüt-
zung durch die Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ der 
Wirtschaftskammer Oberösterreich.

Engagiertes Service  
und breite Imagearbeit

95 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Oberösterreich aktiv.

V. l.: Nina Benda, Assistentin; Julia Breitenfellner, Assistentin; Mag. Franz Landerl, Fachgruppenobmann-Stv.;  
Dr. Viktoria Tischler, Fachgruppenobfrau, Mag. Bernhard Eckmayr, Geschäftsführer; Mag. Barbara Aichinger, Assistentin

Специализирани услуги и обширно 
проучване на изображенията
Около 10 500 самостоятелни лични 
помощници с активно право за упраж-
няване на дейност разчитат на инфор-
мация, обслужване и подкрепа от 
професионалната група „Лично консул-
тиране и лична грижа“ на Стопанската 
камара на Горна Австрия.

Професионалната група на Горна 
Австрия със седалище Hessenplatz 3 
в Линц се ръководи от председател на 
професионалната група магистър д-р 
Виктория Тишлер и управител на про-
фесионалната група магистър Бернхард 
Екмайр. Ангажираният екип - наред с 
управителя на професионалната група 
Евелин Данингер, магистър Барбара 
Айхингер, Вера Гатрингер, Нина Бенда 
и Валтрауд Мозер изпълняват функ-
циите на лица за контакт за личните 
помощници – подпомага членовете с 
широк спектър от услуги по обслужване 
и информация.

Така например в професионалната 
група за година се обработват почти 
2500 известия за временно преуста-
новяване на дейност и подновяване 
на дейност. Доста търсена е и инфор-
мационната услуга. Тук членовете 
получават информация и индивидуално 
консултиране по правната рамка на 
техните дейности, по-специално по 
въпроси на търговското право, соци-
алноосигурително право и данъчното 
право, но също по правилата за поведе-
ние и упражняване, както и по въпроси 
относно договорите. Освен това на 
разположение са - на много езици - 
примерни договори и информационни 
текстове за най-различните области. 
Бе създадена изчерпателна информа-
ционна папка за личните помощници. 
От професионалната група на Горна 
Австрия редовно се организират инфор-
мационни събития.

Особено внимание се обръща и на 
работата по имиджа и рекламата на 
услугите на самостоятелните лични 
помощници. Да се запознае широката 
общественост с тяхната стойност и 
изключителна важност за една дос-
тъпна и надеждна грижа у дома, се 
удава с помощта на многобройни 
сътрудничества с регионални медии, 
като радио и телевизия. Широката 
гама от услуги от преходната грижа до 
24-часовата грижа е представена и в 
отделно собствено ръководство.

Servicii dedicate și muncă de imagine 
extensivă  
Aproximativ 10.500 de asistenţi perso-
nali independenţi cu licenţă profesională 

activă se bazează pe informaţii, servicii 
și sprijin din partea grupului profesional 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-
soane” al Camerei de Comerţ din Austria 
Superioară.

Grupul profesional din Austria Superi-
oară, cu sediul la Hessenplatz 3 în Linz, 
este condus de către președinta grupu-
lui, Mag. Dr. Viktoria Tischler și directorul 
grupului, Mag. Bernhard Eckmayr. Echipa 
dedicată - în plus faţă de directorul 
grupului profesional, au funcţii Evelyn 
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera 
Gattringer, Nina Benda și Waltraud Moser 
în calitate de persoane de contact pentru 
asistenţii personali - sprijină membrii cu 
o gamă largă de servicii și informaţii.

De exemplu, în grupul profesional sunt 
prelucrate aproximativ 2500 de comuni-
cări de repaus și reluare a activităţii pe 
parcursul anului. Foarte solicitat este, de 
asemenea, serviciul de informaţii. Aici, 
membrii primesc informaţii şi consiliere 
individuală privind cadrul juridic al activi-
tăţii lor, în special pe probleme de drept 
comercial, legislaţia asigurărilor sociale 
şi drept fiscal, dar şi cu privire la normele 
profesionale și de exercitare, precum și 
aspecte legate de contracte. În plus, sunt 
disponibile - în mai multe limbi - modele 
de contracte și texte de informare privind 
cele mai diverse domenii. A fost creat un 
pachet de informare cuprinzător pentru 
asistenţii personali. În mod regulat, 
grupul profesional din Austria Superioară 
organizează și evenimente de informare.

O atenţie deosebită este acordată și 
muncii de imagine și publicităţii pentru 
serviciile oferite de asistenţii personali 
independenţi. Conștientizarea publicului 
larg de valoarea și indispensabilitatea 
acestora pentru serviciile de îngrijire la 
domiciliu accesibile și de încredere se 
realizează prin intermediul numeroase-
lor cooperări cu mass-media regionale, 
tipărite, precum și radio și televiziune. 
Gama largă de servicii de la îngrijirea de 
tranziţie până la îngrijirea 24 de ore pe zi 
este prezentată într-un ghid distinct.

Aktívna podpora a práca na vytváraní 
imidžu
Asi 10.500 nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením sa spolieha na informácie, 
servis a podporu odbornej sekcie „Per-
sonenberatung und Personenbetreuung“ 
Hospodárskej komory Horného Rakúska.

Hornorakúsku odbornú sekciu so sídlom 
na Hessenplatz 3 v Linzi vedie pred-
sedkyňa odbornej sekcie Mag. Viktoria 
Tischler a riaditeľ odbornej sekcie Mag. 
Bernhard Eckmayr. Odborný tím, ktorý 
okrem riaditeľa tvoria Evelyn Danninger, 
Mag. Barbara Aichinger, Vera Gattrin-
ger, Nina Benda a Waltraud Moser ako 
kontaktné osoby pre opatrovateľky a 
opatrovateľov , je členom k dispozícii s 
komplexným balíkom služieb a informá-
cií.

V odbornej sekcii  sa napríklad za rok 
spracuje takmer 2500 hlásení o preru-
šení alebo znovuobnovení živnosti. Veľký 
dopyt je aj po informačných službách. Tu 
členovia dostanú informácie a individu-
álne poradenstvo o právnych rámcových 
podmienkach svojej činnosti, najmä 
pokiaľ ide o problematiku živnostenského 
zákona, zákona o sociálnom zabezpečení 
a daňového zákona, ale aj pravidiel pri 
prevádzkovaní profesie či problematiku 
zmlúv. Okrem toho sú k dispozícii vzorové 
zmluvy a informačné texty týkajúce 
sa rôznych tém vo viacerých jazykoch. 
Bola vytvorená komplexná informačná 
mapa pre opatrovateľky a opatrovateľov. 
Hornorakúska odborná sekcia pravidelne 
organizuje aj informačné podujatia.

Osobitná pozornosť sa venuje aj vytvára-
niu imidžu a reklame na služby nezá-
vislých opatrovateliek a opatrovateľov. 
Všetko s cieľom informovať širokú 
verejnosť o dôležitosti a nenahraditeľ-
nosti dostupných a spoľahlivých opatro-
vateľských služieb v prostredí domova, 
aj v spolupráci s regionálnymi médiami, 
tlačou, rádiom či televíziou. Široká paleta 
služieb od dočasnej starostlivosti až po 
24-hodinovú starostlivosť je prezentovaná 
aj v samostatnej príručke.

95 агенции за организацията на 
лични грижи (към 31.12.2017 г.)  
са действащи в Горна Австрия.

95 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Austria Superioară.

V Hornom Rakúsku je aktívnych 95 
agentúr pre organizáciu opatrovania 
osôb (stav k 31. 12. 2017).
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Die Interessen von über 1800 selbstständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern mit aktiver Gewerbeberechtigung werden von der 
Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ in der Wirtschafts-
kammer Salzburg vertreten. 

Bewusstsein für  
Leistungen der Mitglieder

27 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Salzburg aktiv.

Осъзнаване за услугите на  
членовете
Интересите на над 1800 самостоятелни 
лични помощници с активно право 
за упражняване на дейност се пред-
ставляват от професионалната група 
„Лично консултиране и лична грижа“ в 
Стопанската камара на Залцбург.

За да се разяснят на широката общест-
веност услугите на самостоятелните 
лични помощници и предложението за 
грижа у дома, професионалната група 
на Залцбург публикува под заглавието 
„Грижа в Залцбург“ брошура, която бе 
приложена към един регионален еже-
дневник в голям формат, а така също 
бе изложена в лекарски кабинети, 
болници и други подобни заведения.

Със своето ноу-хау професионалната 
група подкрепя и разработването на 
каталог на критериите за печат за 
качество на посредническите агенции. 
Началната страница и брошурите пре-
доставят изчерпателна информация за 
услугите, правата и задълженията на 
личните помощници, респ. на посред-
ническите агенции.

Професионалната група е под ръковод-
ството на председателя дипломиран 
инженер Гюнтер Швииферт и упра-
вителя д-р Андреас Обауер, който в 
ежедневната си работа се грижи преди 
всичко за правното консултиране на 
членовете –специално по въпроси 
относно търговското право, правото 
на социално осигуряване и данъчното 
право и дава информация относно тру-
дови договори, правилата за поведе-
ние и упражняване. Сътрудничката на 
професионалната група Юлия
Хагер поема обработката на търговски 
регистрации, премествания на место-
нахождението и известия за временно 
преустановяване на дейност, респ. за 
подновяване на дейност. Под патро-
нажа на говорителката на професио-
налната група дипломиран юрист 
Даниела Гуман редовно се провеждат 
свързващи срещи със Службата за 
социално осигуряване, Социалното 
министерство, Финансовото минис-
терство и органа за надзор на пред-
приемачите, освен това се ускорява 
съвместната работа с консултативните 
офиси на областта и града Залцбург.

Conștientizare privind serviciile  
membrilor
Interesele a peste 1800 de asistenţi per-
sonali care desfășoară activităţi indepen-
dente cu licenţă profesională activă sunt 
reprezentate de grupul profesional „Con-

siliere persoane și îngrijire și asistenţă 
pentru persoane” din cadrul Camerei de 
Comerţ din Salzburg.

Pentru a lămuri un public larg cu privire 
la serviciile asistenţilor personali care 
desfășoară activităţi independente
și oferta de servicii de îngrijire și asis-
tenţă la domiciliu, grupul profesional 
din Salzburg a publicat o broșură cu 
titlul „Servicii de îngrijire în Salzburg” 
care a fost inclusă într-un ziar regional 
de dimensiuni mari, precum și afișată în 
cabinetele de consultaţie, spitale și alţi
multiplicatori.

Cu expertiza sa, grupul profesional spri-
jină, de asemenea, elaborarea catalogu-
lui de criterii pentru un sigiliu de calitate 
pentru agenţiile de plasament. Pagina 
de pornire și broșurile oferă informaţii 
complete despre serviciile, drepturile și 
obligaţiile asistenţilor personali, respec-
tiv ale agenţiilor de plasament.

Grupul de specialitate se află sub con-
ducerea președintelui Dipl.-Ing. Günter 
Schwiefert și a administratorului Dr. 
Andreas Obauer, care se ocupă în acti-
vitatea zilnică întâi de toate de consul-
tanţa juridică a membrilor, în special în 
chestiuni care ţin de dreptul industrial, 
dreptul asigurărilor sociale și dreptul 
fiscal, și oferă informări privind contrac-
tele de muncă, deontologia profesională 
și regulile de exercitare a profesiei. Cola-
boratoarea grupului profesional, Julia 
Hager, se ocupă de prelucrarea înregis-
trărilor meseriei, relocărilor și comuni-
cărilor de repaus, respectiv de reluare a 
activităţii. Sub patronajul purtătoarei de 
cuvânt a grupului profesional, Lic. iur. 
Daniela Gumann, au loc în mod regulat 
întâlniri de reţea cu SVA, Serviciul Minis-
terului Protecţiei Sociale, Administraţia 
Financiară și autorităţile profesionale, în 
plus, cooperarea cu centrele de consili-
ere ale landului și orașului Salzburg este 
intensificată.

Oboznámenie so službami členov
Záujmy viac ako 1 800 nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov s aktívnym 
živnostenským oprávnením zastupuje 
odborná sekcia „Personalberatung und 
Personenbetreuung“ Hospodárskej 
komory Salzburgska.
Aby sa široká verejnosť oboznámila so 
službami nezávislých opatrovateliek a 

opatrovateľov a  dozvedela sa o ponuke 
služieb v prostredí domova, zverejnila 
salzburgská odborná sekcia brožúru pod 
názvom „Betreuung in Salzburg“ (Opatro-
vanie v Salzburgu), ktorá bola priložená k 
regionálnemu denníku a distribuovaná aj 
do ordinácií, nemocníc a iných verejných 
miest.

Svojím know-how podporuje odborná 
sekcia aj vypracovanie katalógu kritérií 
na získanie pečate kvality pre sprostred-
kovateľské agentúry. Domovská stránka a 
brožúry poskytujú komplexné informácie 
o službách, právach a povinnostiach 
opatrovateliek a opatrovateľov alebo 
sprostredkovateľských agentúr.

Odbornú sekciu vedie predseda Dipl.- 
Ing. Günter Schwiefert a riaditeľ Dr. 
Andreas Obauer, ktorí sa v rámci každo-
dennej činnosti venujú najmä právnemu 
poradenstvu členom, predovšetkým v 
oblasti živnostenského  zákona, zákona 
o sociálnom poistení a daňového zákona 
a poskytujú informácie k pracovným 
zmluvám, či pravidlám prevádzkovania 
profesie. Pracovníčka odbornej sekcie 
Julia Hager preberá spracovanie regis-
trácie živností, premiestnenia prevádzky 
a pozastavenia či znovuobnovenia 
živnosti. Pod patronátom hovorkyne pro-
fesnej skupiny Lic.iur. Daniely Gumann 
sa navyše konajú pravidelné stretnutia 
v rámci siete agentúr s inštitúciami 
sociálneho zabezpečenia, ministerstvom 
sociálnych vecí, finančným úradom a 
živnostenskými úradmi, okrem toho sa 
zlepšuje spolupráca medzi poradenskými 
centrami v krajine a mestom Salzburg. 

27 агенции за организацията на
лични грижи (към 31.12.2017 г.)  
са действащи в Залцбург.

27 de agenţii pentru organizarea  
serviciilor de îngrijire și asistenţă  
pentru persoane (stare la 31.12.2017) 
sunt active în Salzburg.

V Salzburgsku je aktívnych 27  
agentúr pre organizáciu opatrovania 
osôb (stav k 31. 12. 2017).
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V. l.: Dr. Andreas Obauer, Geschäftsführer; Julia Hager, Assistentin; DI Günter Schwiefert, Fachgruppenobmann

Um eine breite Öffentlichkeit über die 
Leistungen der selbstständigen Per-
sonenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer und das Angebot einer Betreuung 
zu Hause aufzuklären, publizierte die 
Salzburger Fachgruppe unter dem Titel 
„Betreuung in Salzburg“ eine Broschüre, 
die einer großformatigen regionalen 
Tageszeitung beigelegt und auch in 
Ordinationen, Spitälern und bei weite-
ren Multiplikatoren aufgelegt wurde.

Mit ihrem Know-how unterstützt die 
Fachgruppe auch die Ausarbeitung des 
Kriterienkatalogs für ein Gütesiegel 
für Vermittlungsagenturen. Homepage 
und Broschüren informieren umfassend 

über Leistungen, Rechte und Pflichten 
der Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuer bzw. der Vermittlungs-
agenturen. 

Die Fachgruppe steht unter der Leitung 
von Obmann Dipl.-Ing. Günter Schwie-
fert und Geschäftsführer Dr. Andreas 
Obauer, der sich im täglichen Geschäft 
vor allem um die Rechtsberatung der 
Mitglieder, insbesondere zu Fragen 
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts 
kümmert und Auskünfte zu Werkver-
trägen, Standes- und Ausübungsregeln 
erteilt. Fachgruppenmitarbeiterin Julia 
Hager übernimmt die Bearbeitung von 
Gewerbeanmeldungen, Standortver-

legungen und Ruhend- bzw. Wiederbe-
triebsmeldungen. Unter der Patronanz 
von Berufsgruppensprecherin Lic. iur. 
Daniela Gumann finden zudem regelmä-
ßig Netzwerktreffen mit SVA, Sozial-
ministeriumservice, Finanzamt und 
Gewerbebehörden statt, außerdem wird 
die Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen von Land und Stadt Salzburg 
forciert.
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Със сърце, компетентност
и ангажираностг
Сътрудниците в Щирия предоставят на 
почти 11 000 активни самостоятелни 
лични помощници информация и 
услуги.

В продължение на много години профе-
сионалната група на Щирия се старае 
да подпомага членовете си с широка 
палитра от услуги. Вече от няколко 
години се появява редовно под загла-
вието 24/7 на четири езика списание за 
услуги с ценни съвети и информация за 
правните и организационните рамкови 
условия, както и въпроси, свързани с 
упражняването на професията. Че това 
списание бе толкова добре прието, бе 
с импулс концепцията, с която насто-
ящото списание сега да се разпрос-
трани в цяла Австрия.

Под ръководството на председателя на 
професионалната група Андреас Херц, 
магистър на науката, и управителя 
на професионалната група магистър 
Мануел Хьофнер заедно с Керстин 
Небенфюр, магистър Марселина 
Моици-Русу, инж. Даниела Мулинова и 
магистър Ана Маргарете Райтер като 
юридически съветник на разположение 
е един компетентен, опитен и обигран 
екип, ангажиран с интересите и профе-
сионалните потребности на членовете. 
Спектърът на дейностите се простира 
от представляването на интереси и 
работа по имиджа през организирането 
на мероприятия и курсове за повиша-
ване на квалификацията, като езикови 
курсове и издаването на публикации в 
подкрепа на членовете, до услуги, като 
известия за временно преустановяване 
на дейност и подновяване на дейност, 
както и правна информация. Постоянно 
телефонът звъни или по електронната 
поща идват запитвания, на които се 
отговаря компетентно и възможно най-
бързо – напр. въпроси относно админи-
стративни формалности, застраховки, 
търговско-правно разграничаване 
(„Какво ми е разрешено, какво не ми е 
разрешено?“) или относно настоящите 
проблеми, които възникват в практика.

Консултирането и грижата за членовете 
става освен на немски и английски език 
на румънски и словашки език (и двата 
на майчиния език), както и на руски 
език. Мобилното консултиране също 
се доказа. Сътрудничка редовно е на 
разположение като лице за контакт на 
място в районните центрове.

Din inimă, cu competenţă și angajament
Colaboratorii din Stiria furnizează infor-
maţii și servicii pentru aproape 11.000 de 
asistenţi personali activi care desfășoară 
activităţi independente.

De mulţi ani, grupul profesional din Styria 
se străduiește să își sprijine membrii cu o 
gamă largă de servicii. Deja de mai mulţi 
ani, o revistă de servicii în patru limbi, cu 
titlul 24/7, apare în mod regulat cu sfaturi 
valoroase şi informaţii despre condiţiile 
cadru juridice şi organizatorice, precum 
şi cu întrebări privind exercitarea profe-
siei. Faptul că această revistă a fost atât 
de bine primită a fost un impuls pentru 
a extinde conceptul cu prezenta revistă, 
acum în întreaga Austrie.

Sub conducerea președintelui grupului 
de specialitate Andreas Herz, a MSc, și a 
administratorului grupului de specialitate 
Mag. Manuel Höfferer se constituie împre-
ună cu Kerstin Nebenführ, Mag. Marce-
lina Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova 
precum și Mag. Anna Margarethe Reiter 
în calitate de referent juridic o echipă 
competentă, experimentată și echilibrată, 
angajată în serviciul intereselor și nevoilor 
profesionale ale membrilor. Gama de acti-
vităţi variază de la reprezentarea interese-
lor şi muncă de imagine prin organizarea 
de evenimente şi oportunităţi de formare 
profesională, precum, de exemplu, cursuri 
de limbi străine şi emiterea de publicaţii 
pentru sprijinirea membrilor, până la ser-
vicii, precum comunicările de repaus şi de 
reluare a activităţii şi informaţii juridice. 
În mod continuu, sună telefonul sau vin 
solicitări prin e-mail, la care se răspunde 
competent și cât mai repede posibil - de 
exemplu, întrebări despre formalităţile 
oficiale, asigurări, delimitarea juridică 
profesională („Ce am voie să fac, ce nu am 
voie să fac?”) sau, de asemenea, privind 
problemele curente care apar în practică.

Consilierea și sprijinul oferite membrilor 
au loc, în plus faţă de limba germană 
și engleză, în limba română și slovacă 
(ambele ca limbă maternă), cât și în limba 
rusă. De asemenea, consultanţa mobilă 
și-a dovedit valoarea. O colaboratoare 
este la dispoziţie în mod regulat la faţa 
locului în birourile districtuale, în calitate 
de persoană de contact.

So srdcom, kompetenciami a  
odhodlaním 
Pracovníčky a pracovníci v Štajersku 
poskytujú informácie a služby pre takmer 
11 000 aktívnych nezávislých opatrovate-
liek a opatrovateľov. 

Štajerská odborná sekcia sa už dlhé roky 
snaží poskytovať svojim členom širokú 
škálu služieb. Už pred niekoľkými rokmi 

začal pravidelne vychádzať odborný časo-
pis pod názvom 24/7 v štyroch jazykoch 
s hodnotnými radami a informáciami o 
právnom a organizačnom rámci a pod-
statných otázkach vykonávania profesie. 
Skutočnosť, že tento časopis bol tak dobre 
prijatý, bola impulzom k tomu, aby sa 
tento koncept časopisu rozšíril do celého 
Rakúska.

Pod vedením predsedu odbornej sekcie 
Andreasa Herza, MSc, riaditeľa odbornej 
sekcie Mag. Manuela Höfferera poskytuje 
kompetentný, skúsený a zohraný tím v 
zložení Kerstin Nebenführ, Mag. Marcelina 
Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova a 
Mag. Anna Margarethe Reiter ako právna 
referentka, služby na podporu záujmov a 
profesijných potrieb svojich členov. Spek-
trum aktivít siaha pritom od právneho 
zastupovania záujmov a šírenie pozitív-
neho imidžu cez organizovanie podujatí 
a kurzov ďalšieho vzdelávania, ako sú 
jazykové kurzy a vydávanie publikácií za 
účelom podpory svojich členov, až po 
služby týkajúce sa registrácie, pozasta-
venia či znovuobnovenia živnosti ako aj 
poskytovania právnych informácií. Telefón 
zvoní nepretržite alebo otázky prichádzajú 
prostredníctvom e-mailov. Väčšina z nich 
je kompetentne a podľa možnosti čo naj-
skôr zodpovedaná. Otázky sa týkajú naprí-
klad administratívnych formalít, poistenia, 
vymedzenia živnostenskej činnosti ( „Čo 
smiem a čo nesmiem?“), alebo aktuálnych 
problémov, ktoré sa objavia v praxi.

Poradenstvo a starostlivosť o členov sú 
poskytované nielen v nemeckom a anglic-
kom jazyku ale aj v rumunčine, sloven-
čine a ruštine. Osvedčilo sa aj mobilné 
poradenstvo, v rámci ktorého pracovník 
pravidelne prichádza do okresných miest 
a je k dispozícii ako kontaktná osoba.

163 агенции за организацията на 
лични грижи (към 31.12.2017 г.)  
са действащи в Щирия.

163 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Stiria.

V Štajersku je aktívnych 163 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb  
(stav k 31. 12. 2017).

Seit vielen Jahren bemüht sich die stei-
rische Fachgruppe darum, ihre Mitglie-
der mit einer breiten Palette von Ser-
viceleistungen zu unterstützen. Bereits 
seit einigen Jahren erscheint unter dem 
Titel 24/7 regelmäßig ein viersprachiges 
Servicemagazin mit wertvollen Tipps 
und Informationen zu rechtlichen und 
organisatorischen Rahmenbedingungen 
sowie inhaltlichen Fragen der Berufs-
ausübung. Dass dieses Magazin so 
hervorragend angenommen wurde, war 
mit ein Anstoß, das Konzept mit der 
vorliegenden Zeitschrift nun auf ganz 
Österreich auszuweiten.

Unter der Leitung von Fachgruppenob-
mann Andreas Herz, MSc, und Fach-

gruppengeschäftsführer Mag. Manuel 
Höfferer stellt sich mit Kerstin Neben-
führ, Mag. Marcelina Moitzi-Russu,  
Ing. Daniela Mulinova sowie Mag. Anna 
Margarethe Reiter als Rechtsreferentin 
ein kompetentes, erfahrenes und ein-
gespieltes Team engagiert in den Dienst 
der Interessen und beruflichen Bedürf-
nisse der Mitglieder. Das Spektrum der 
Tätigkeiten reicht dabei von der Inter-
essenvertretung und Imagearbeit über 
die Organisation von Veranstaltungen 
und Weiterbildungsangeboten wie etwa 
Sprachkursen und die Herausgabe von 
Publikationen zur Unterstützung der 
Mitglieder bis zu Serviceleistungen wie 
Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen sowie rechtlichen Auskünften. Lau-
fend läutet das Telefon oder kommen 

Anfragen per E-Mail, die kompetent und 
möglichst rasch beantwortet werden 
– z. B. Fragen zu behördlichen Formali-
täten, Versicherungen, gewerberecht-
licher Abgrenzung („Was darf ich, was 
darf ich nicht?“) oder auch zu aktuellen 
Problemstellungen, die in der Praxis 
auftauchen.

Die Beratung und Betreuung der Mit-
glieder erfolgt neben Deutsch und Eng-
lisch auch in Rumänisch und Slowakisch 
(beide muttersprachlich) sowie Rus-
sisch. Bewährt hat sich auch die mobile 
Beratung. Eine Mitarbeiterin steht 
regelmäßig vor Ort in den Bezirksstellen 
als Ansprechperson zur Verfügung. 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachgruppe „Personenberatung  
und Personenbetreuung“ in der Wirtschaftskammer Steiermark versorgen fast  
11.000 aktive selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
Informationen und Serviceleistungen. 

Mit Herz, Kompetenz  
und Engagement

163 Agenturen 
für die Organisation von

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

der Steiermark aktiv.

Wappen der Steiermark
David Liuzzo 2006

V. l.: Mag. Manuel Höfferer, Geschäftsführer; Mag. Marcelina Moitzi-Russu, Assistentin; Mag. Anna-Margarethe Reiter, Referentin; 
Kerstin Nebenführ, Assistentin; Ing. Daniele Mulinova, Assistentin; Andreas Herz, MSc, Fachgruppenobmann
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Die Berufsgruppe Personenbetreuung in 
Tirol engagiert sich bereits seit 2015 mit 
Konzepten, in Netzwerken und durch 
die Umsetzung von Projekten für ihre 
Mitglieder sowohl auf Seiten der selbst-
ständigen Betreuungspersonen wie der 
Agenturen. Aktuell werden in Tirol ca. 
1300 Klienten von Personenbetreuerin-
nen bzw. Personenbetreuern betreut, 
was einen enormen Pfeiler in der Land-
schaft der Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen darstellt. Die weiten 
Wege für Betreuerinnen und Betreuer 
erscheinen oftmals als Nachteil, bei 
genauerer Betrachtung kommen sie 
aber sehr gerne und bleiben über-
durchschnittlich lange in Tirol, ergab 
eine Mitgliederbefragung im Jahr 2015. 

„Diese Ergebnisse bilden die Basis für 
die regionale Arbeit rund um das Thema 
Personenbetreuung“, erklärt Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer. Die 
Berufsgruppe setzt sich neben Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer aus 
weiteren langjährigen Branchenkennern 
wie Hans Wolf und Martin Hechenbich-
ler zusammen. 

In den letzten Monaten wurde intensiv 
an einem Modellprojekt für Weiter-
bildungen gearbeitet, das mittlerweile 
erfolgreich getestet wurde. Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
werden darüber hinaus vor allem in 
der Wahrnehmung ihrer Rechte und 
Pflichten unterstützt, so wird 2018 auch 
großes Augenmerk auf die Betreuungs-

dokumentation gelegt. Außerdem 
werden laufend Marketingaktivitäten 
gesetzt, welche Systempartnern wie 
Hausärzten und mobilen Diensten 
sowie Angehörigen von Betreuungs-
bedürftigen die Wahl von regionalen 
Agenturen nahebringen sollen. In den 
letzten beiden Jahren wurde vor allem 
auch die Innsbrucker Messe „Sen Aktiv“ 
dazu genutzt.

Zukünftig gilt es für die Berufsgruppe 
in Tirol, das vorhandene Know-how für 
die Weiterentwicklung der Personenbe-
treuung im Allgemeinen einzubringen, 
damit notwendige Schritte für das im 
Gesamten erfolgreiche Konzept Perso-
nenbetreuung österreichweit gelingen.

Rund 2700 aktive selbstständige Personenbetreuerinnen und  
Personenbetreuer unterstützt die Berufsgruppe Personenbetreuung  
in der Wirtschaftskammer Tirol mit ihren Leistungen. 

Pfeiler in der  
Betreuungslandschaft

 
V. l.: Stefanie Spörr; Bernhard Moritz, MSc, Fachgruppenobmann;  
Mag. (FH) Sonja Weber, Fachgruppengeschäftsführerin; Magdalena Abenthung 33 Agenturen 

für die Organisation von 
Personenbetreuung 

(Stand 31. 12. 2017) sind 
in Tirol aktiv.

Важни опори в консултантската 
среда
Около 2700 активни самостоятелни 
лични помощници се подпомагат от 
професионалната група „Лична грижа“
в Тиролската стопанска камара с ней-
ните услуги.

Професионалната група „Лична 
грижа" в Тирол се ангажира от 2015 
г. с концепции, в мрежи и чрез реали-
зиране на проекти за своите членове 
както от страна на самостоятелните 
лични помощници, така и от страна 
на агенциите. В момента в Тирол се 
обслужват около 1300 клиенти на 
лични помощници, което представлява 
огромен стълб в пейзажа на услугите 
по полагане на грижи. Дългите разсто-
яния за помощниците често се явяват 
като недостатък, но при по-внимателно 
наблюдение те идват с удоволствие 
и остават значително дълго в Тирол, 
показа допитване до членовете през 
2015 г. „Тези резултати формират осно-
вата за регионалната работа по темата 
Лична грижа“, обяснява говорителят на 
професионалната група Мануел Пут-
цер. Професионалната група се състои 
наред с говорителя на професионал-
ната група Мануел Путцер от други 
дългогодишни експерти от бранша като 
Ханс Волф и Мартин Хехенбихлер.

През последните месеци  се рабо-
теше интензивно по типов проект 
за повишаване на квалификацията, 
който междувременно беше тестван 
успешно. Освен това личните помощ-
ници биват подкрепяни преди всичко 
във възприемането на техните права 
и задължения, така че 2018 г. също ще 
бъде обърнато внимание на докумен-
тацията по полагането на грижи. Също 
така постоянно се организират мар-
кетингови дейности, които трябва да 
запознаят системните партньори като 
домашни лекари и мобилни услуги, 
както и близки на имащите нужда 
от грижа, с избора на регионалните 
агенции. През последните две години 
панаирът в Инсбрук „Sen Aktiv“ също 
бе използван за целта.

В бъдеще професионалната група в 
Тирол трябва да използва същест-
вуващото ноу-хау за по-нататъшното 
развитие на личната грижа като цяло, 
така че да се постигнат необходимите 
стъпки за цялостната успешна концеп-
ция за лична грижа в цяла Австрия.

Pilon în peisajul serviciilor de îngrijire  
și asistenţă
Circa 2700 de asistenţi personali inde-
pendenţi activi sunt sprijiniţi de grupul 

profesional Îngrijire și asistenţă persoane 
din cadrul Camerei de Comerţ Tirol cu 
serviciile sale.

Grupul profesional Îngrijire și asistenţă per-
soane din Tirol se implică din 2015 cu con-
cepte, în reţele și prin implementarea pro-
iectelor pentru membrii săi, atât din partea 
asistenţilor independenţi, cât și a agenţiilor. 
În prezent, în Tirol sunt îngrijiţi aprox. 1300 
de clienţi ai asistenţilor personali, ceea ce 
reprezintă un pilon enorm în peisajul ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă. Distanţele 
mari reprezintă de multe ori un dezavan-
taj pentru asistenţi, însă, la o inspecţie 
mai atentă, sunt foarte fericiţi să vină și 
rămân peste medie pe perioade lungi în 
Tirol, a arătat un sondaj la nivelul mem-
brilor în 2015. „Aceste rezultate constituie 
baza pentru activitatea regională pe tema 
serviciilor de îngrijire”, explică purtătorul 
de cuvânt al grupului profesional, Manuel 
Putzer. Grupul profesional este compus, pe 
lângă purtătorul de cuvânt, Manuel Putzer, 
din alţi vechi experţi din branșă, precum 
Hans Wolf și Martin Hechenbichler.

În ultimele luni, s-a lucrat mult la un model 
de proiect pentru formare profesională 
continuă, care între timp a fost testat cu 
succes. În plus, asistenţii personali sunt 
sprijiniţi mai presus de toate în respectarea 
drepturilor și obligaţiilor lor. Astfel, în 2018 
se va acorda o atenţie deosebită documen-
taţiei de îngrijire. În plus, există activităţi 
de marketing în desfășurare, menite să 
familiarizeze partenerii sistemului, precum 
medicii de familie, serviciile mobile și rudele 
persoanelor care au nevoie de îngrijire, cu 
selecţia de agenţii regionale. În ultimii doi 
ani, a fost folosit în acest scop târgul „Sen 
Aktiv” din Innsbruck.

În viitor, va fi important ca grupul profesio-
nal din Tirol să insereze expertiza existentă 
pentru dezvoltarea ulterioară a serviciilor 
de îngrijire în general, astfel încât măsu-
rile necesare pentru conceptul general de 
succes al serviciilor de îngrijire persoane să 
reușească în toată Austria.

Piliere v oblasti opatrovateľských služieb
Približne 2 700 aktívnych nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov podporuje 
odborná sekcia „Personenbetreuung“ v 
Hospodárskej komore Tirolska so svojimi 
službami. 

Odborná sekcia „Personenbetreuung“ 
v Tirolsku  sa už od roku 2015 zaoberá 
konceptom, sieťou agentúr a realizáciou 
projektov pre svojich členov tak na strane 
nezávislých opatrovateliek a opatrovateľov 

ako aj na strane agentúr. V súčasnosti sa v 
rámci Tirolska starajú nezávislé opatrova-
teľky a opatrovatelia približne o 1300 klien-
tov, čo predstavuje obrovský pilier v rámci 
opatrovateľských služieb. Veľká vzdialenosť 
pre opatrovateľky a opatrovateľov sa často 
javí ako nevýhoda, ale keď sa pozrieme na 
to bližšie, zisťujeme, že sem prichádzajú s 
radosťou a zostávajú v Tirolsku dlhšie, než 
je priemer, čo vyplýva z prieskumu medzi 
členmi, ktorý sa uskutočnil v roku 2015. 
„Tieto výsledky sú základom pre regionálnu 
prácu v oblasti osobnej starostlivosti“, 
vysvetľuje hovorca profesijnej skupiny 
Manuel Putzer. Profesijná skupina sa skladá 
okrem hovorcu profesijnej skupiny Manuela 
Putzera z ďalších dlhoročných znalcov 
profesie ako sú Hans Wolf a Martin Hechen-
bichler.

V posledných mesiacoch sa intenzívne 
pracovalo na modelovom projekte ďalšieho 
vzdelávania, ktorý sa medzičasom úspešne 
testoval. Opatrovateľkám a opatrovateľom 
sa okrem toho poskytuje podora najmä v 
oblasti presadzovania ich práv a pri plnení 
ich povinností, takže v roku 2018 bude 
venovaná veľká pozornosť dokumentácii o 
starostlivosti. Okrem toho existujú prebie-
hajúce marketingové aktivity, ktorých cie-
ľom je oboznámiť systémových partnerov, 
ako sú praktickí lekári a mobilné služby, ako 
aj príbuzní tých, ktorí potrebujú starostli-
vosť, s výberom regionálnych agentúr.  
V posledných dvoch rokoch sa na tieto 
účely využíval najmä veľtrh v Innsbrucku 
„Sen Aktiv“.

Do budúcnosti je pre profesijnú skupinu 
v Tirolsku dôležité, aby svoje know-how 
využila pre ďalší rozvoj služieb osobnej 
starostlivosti vo všeobecnosti, aby sa jej 
podarili realizovať potrebné kroky pre 
úspešný koncept osobnej starostlivosti ako 
pre celok v rámci celého Rakúska.

33 агенции за организацията на
лични грижи (към 31.12.2017 г.) са 
действащи в Тирол.

33 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt active 
în Tirol.

V Tirolsku je aktívnych 33 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb  
(stav k 31. 12. 2017).
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Dem in der Vorarlberger Wirtschafts-
kammer angesiedelten und sehr 
engagierten Fachgruppen-Team unter 
Führung von Fachgruppenobfrau 
KommR Susanne Rauch-Zehetner und 
Fachgruppengeschäftsführerin Katha-
rina Seidl (sie hat mit Mai 2018 die 
Agenden der Geschäftsführung von 
Mag. Carolin Zajonz übernommen, die 
in Karenz ging) ist es ein besonderes 
Anliegen, Mitglieder mit viel Fach-
kompetenz und Leidenschaft in den 
unterschiedlichsten Angelegenheiten 
zu unterstützen. Gemeinsam mit ihrer 
Mitarbeiterin Marina Heiler steht die 
neue Geschäftsführerin selbstständigen 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern sowie den Verantwortlichen 

in den Agenturen als erste Ansprech-
partnerin zur Verfügung. 

Support erhalten aktive, ruhende oder 
angehende Mitglieder dabei zum Bei-
spiel bei der Gewerbeanmeldung bzw. 
bei Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen. Häufig werden die Fachgrup-
penverantwortlichen auch mit Fragen 
zum Berufsrecht, zur Gewerbeordnung, 
zu den Standes- und Ausübungsregeln 
bzw. der vertraglichen Regelung von 
Betreuung und Vermittlung konfron-
tiert. Als berufliche Interessenvertre-
terinnen beraten sie Mitglieder auch 
dabei, ihre Rechte wahrzunehmen. 
Generell wird regelmäßiger Kontakt und 
Kommunikation mit den Mitgliedern 
großgeschrieben.

Besonders großen Wert legt das Vor-
arlberger Team auf die umfassende 
Information und die Weiterbildung 
für den Berufsstand. So stehen im 
laufenden Kalenderjahr insgesamt 
fünf Veranstaltungen allein für den 
Bereich der Personenbetreuung auf 
dem Programm. Zudem konnten zahl-
reiche Informations- und Imageartikel 
in regionalen Medien lanciert werden. 
Nicht zuletzt diesem Engagement ist es 
zu verdanken, dass die selbstständige 
Personenbetreuung in Vorarlberg ein 
hohes Renommee genießt, was auch 
das Sozialministeriumservice im Land 
unterstreicht.

Rund 3000 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer 
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen in Vorarlberg auf die Unterstützung 
ihrer Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“. 

Mit Kompetenz und  
Leidenschaft

15 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung bieten 
(Stand 31. 12. 2017) in 

Vorarlberg ihre 
Dienste an.

 
V. l.: Marina Heiler, Assistentin; Katharina Seidl, B.A., Geschäftsführerin

С компетентност и страст
Около 3000 самостоятелни лични 
помощници с активно право за упраж-
няване на дейност във Форарлберг 
разчитат на подкрепата на своята про-
фесионална група „Лично консултиране 
и лична грижа“.

Разположеният в Стопанската камара 
на Форарлберг и много ангажиран екип 
на професионалната група под ръко-
водството на председателя на профе-
сионалната група търговски съветник 
Зузане Раух-Цеетнер и управителя 
на професионалната група Катарина 
Зайдл (през май 2018 г. тя пое задъл-
женията по управлението от магистър 
Каролин Зайонж, която излезе в отпуск 
по майчинство), има особено желание 
да подпомага членовете с професио-
нална компетентност и страст в голямо 
разнообразие от различни въпроси. 
Заедно със своята сътрудничка Марина 
Хайлер новият управител е на разпо-
ложение на самостоятелните лични 
помощници, а също и на отговорните 
лица в агенции, като първо лице за
контакт.

Подкрепа получават активни, почиващи 
или начинаещи членове, например при 
търговската регистрация, респ. при 
известия за временно преустановяване 
на дейност и подновяване на дейност. 
Често отговорниците на професио-
налните групи биват изправяни пред 
въпроси относно професионалното 
право, търговския кодекс, правилата за 
поведение и упражняване, респ. уреж-
дането съгласно договор на грижата 
и посредничеството. Като професио-
нални представители на интереси 
те консултират членове и в това да 
възприемат правата си. Принципно се 
отдава голямо значение на редовния 
контакт и комуникацията с членовете. 
Екипът на Форарлберг държи много на 
изчерпателната информация и по-на-
татъшното повишаване на квалифика-
цията за професионалното съсловие. 
Така през текущата календарна година 
общо пет мероприятия само в областта 
на личните грижи са включени в про-
грамата. Освен това в регионалните 
медии можеха да бъдат лансирани 
редица информационни и имиджови 
статии. Не на последно място, на 
този ангажимент се дължи фактът, 
че самостоятелната лична грижа 
във Форарлберг се ползва с висока 
репутация, което се подчертава и от 
службата на социалното министерство 
в държавата.

Cu competenţă și pasiune
Aproximativ 3000 de asistenţi personali 

independenţi cu licenţă profesională 
activă se bazează, în Vorarlberg, pe 
sprijinul grupului profesional „Consiliere, 
îngrijire și asistenţă persoane”.

Echipa grupului profesional foarte dedicat, 
stabilit în Camera de Comerţ din Vorarl-
berg sub conducerea președintei, KommR 
Susanne Rauch-Zehetner și a directoarei, 
Katharina Seidl (Ea a preluat în mai 2018 
conducerea de la Mag. Carolin Zajonz, 
care a intrat în concediu de maternitate) 
are o preocupare deosebită pentru spri-
jinirea membrilor cu multă competenţă 
profesională și pasiune în cele mai diverse 
chestiuni. Împreună cu colaboratoarea 
sa, Marina Heiler, noua directoare stă la 
dispoziţia asistenţilor personali indepen-
denţi, precum și a persoanelor responsa-
bile din agenţii, în calitate de prim punct 
de contact.

Membrii activi, în repaus sau potenţiali 
primesc sprijin, de exemplu, la înregistra-
rea meseriei sau la comunicările de repaus 
și de reluare a activităţii. În mod frecvent, 
persoanele responsabile din cadrul grupu-
lui profesional se confruntă, de asemenea, 
cu întrebări privind legislaţia profesională, 
regulamentul pentru practicarea meserii-
lor, normele profesionale și de exercitare, 
respectiv reglementarea contractuală a 
serviciilor de îngrijire și plasării. În calitate 
de reprezentanţi ai intereselor profesio-
nale, aceștia consiliază membrii, de ase-
menea, în ce privește exercitarea drepturi-
lor acestora. În general, contactul regulat 
și comunicarea cu membrii sunt impor-
tante. Echipa din Vorarlberg acordă o 
deosebit de mare importanţă informaţiilor 
cuprinzătoare și formării profesionale con-
tinue. Astfel, în acest an, există în program 
cinci evenimente exclusiv pentru domeniul 
serviciilor de îngrijire. În plus, au putut fi 
lansate numeroase articole de informare 
și imagine în mass-media regionale. Nu 
în ultimul rând, acestui angajament i se 
datorează faptul că serviciile de îngrijire 
independente din Vorarlberg se bucură 
de o reputaţie înaltă, lucru subliniat și de 
serviciul de asistenţă socială din land.

S kompetenciou a vášňou
Približne 3 000 nezávislých opatrovateliek 
a opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením sa vo Vorarlbergsku spolieha 
na podporu svojej odbornej sekcie „Perso-
nalberatung und Personenbetreuung“.

Hospodárska komora sídliaca vo Vorar-
lbergsku a veľmi oddaný tím odbornej 

sekcie pod vedením predsedkyne odbornej 
sekcie KommR Susanne Rauch - Zehetner 
a riaditeľky odbornej sekcie Kathariny 
Seidl (ktorá prevzala agendu  v máji 2018  
od riaditeľky  Mag. Carolin Zajonz, ktorá 
nastúpila na materskú dovolenku) má 
vďaka svojim odborným kompetenciám a 
vášni k svojej  práci všetky predpoklady 
pre podporu svojich členov  v najrozmani-
tejších záležitostiach.  Spoločne so svojou 
kolegyňou Marinou Heiler je nová riadi-
teľka k dispozícii ako prvá kontaktná osoba 
pre nezávislé opatrovateľky a nezávislých 
opatrovateľov ako aj pre zodpovedné 
osoby v agentúrach. 

Podpora sa poskytuje aktívnym, neak-
tívnym alebo potenciálnym členom, 
napríklad pri registrácii živnosti alebo 
pri jej pozastavení či znovuobnovení. 
Zodpovedné osoby odbornej sekcie sú 
často konfrontované aj s otázkami z oblasti 
pracovného práva, živnostenského zákona, 
pravidiel výkonu a prevádzkovania profesie 
alebo zmluvných podmienok opatrova-
teľských služieb či sprostredkovateľskej 
činnosti. Ako profesionálni zástupcovia 
záujmov  tiež radia členom aj pri uplatňo-
vaní ich práv. Vo všeobecnosti sa najväčší 
dôraz kladie na pravidelný kontakt a 
komunikáciu s členmi. Vorarlbergský tím 
prikladá veľkú dôležitosť komplexnej infor-
movanosti a ďalšiemu vzdelávaniu v tejto 
profesii. V bežnom kalendárnom roku býva 
do programu zahrnutých celkovo päť pod-
ujatí venovaných osobnej starostlivosti. 
Okrem toho bolo v regionálnych médiách 
zverejnených množstvo informačných a 
obrazových článkov. V neposlednom rade 
aj vďaka tejto angažovanosti si nezávislé 
opatrovateľky a nezávislí opatrovatelia vo 
Vorarlbergsku užívajú vysoké renomé, čo 
zdôrazňuje aj ministerstvo sociálnych vecí 
v krajine. 

15 агенции за организацията на
лична грижа предлагат (към 
31.12.2017 г.) във Форарлберг 
своите услуги.

15 agenţii pentru organizarea serviciilor 
de îngrijire și asistenţă pentru persoane 
(stare la 31.12.2017) își oferă serviciile în 
Vorarlberg.

Vo Vorarlbergu je aktívnych 15 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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Die Wiener Fachgruppe „Personenbera-
tung und Personenbetreuung“ mit Sitz 
am Rudolf-Sallinger-Platz 1 im dritten 
Wiener Gemeindebezirk wird von Fach-
gruppenobmann Mag. Harald Haris G. 
Janisch und Fachgruppengeschäftsfüh-
rer Mag. Martin Kofler geführt. Unter-
stützt von der Fachgruppenmitarbeite-
rin Brigitte Ibitz fungiert Kofler auch als 
Ansprechperson für die Anliegen der 
selbstständigen Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer. Für diese wird 
das gesamte Portfolio der Service-
leistungen – von Gewerbeanmeldung 
sowie Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen über rechtliche Auskünfte bis 
hin zur Unterstützung bei individuellen 
Fragen zur Berufsausübung – geboten. 

Jeweils mittwochs und freitags von 
12 bis 15 Uhr ist zudem eine Hotline 
(+43/1/51450-2218) für Auskünfte in 
slowakischer Sprache eingerichtet.

Unter maßgeblicher Mitarbeit von 
Fachgruppenobmann-Stellvertreter 
Dr. Mario Tasotti und Berufsgruppen-
sprecherin Bibiana Kudciova wurde 
eine ganze Reihe von Projekten zur 
Öffentlichkeitsarbeit, Imageförderung 
und Interessenvertretung initiiert und 
umgesetzt: Eine „Personenbetreue-
rInnen-Akademie“ für gesundheitsför-
dernde Weiterbildung wurde ins Leben 
gerufen. Kurse dieser Akademie werden  
in der Slowakei, in Ungarn und Rumä-
nien angeboten. Zertifizierungskriterien 
für Vermittlungsagenturen wurden 

ausgearbeitet, außerdem wurde eine 
Ombudsstelle eingerichtet. Broschü-
ren, Imagevideos, die unter anderem 
über das „y-doc Wartezimmer-TV“ 
und Youtube ausgestrahlt werden, 
sowie Medienkampagnen sorgen für 
eine breite positive Wahrnehmung der 
Leistungen selbstständiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer. 
Und bereits bisher wurden Mitglieder 
über die Zeitschrift 24/7 mehrsprachig 
mit wertvollen Informationen versorgt. 

Водещи в грижата за членовете 
Около 10 500 самостоятелни персо-
нални помощници с активно право за 
упражняване на дейност обслужва 
професионалната група „Лично консул-
тиране и лична грижа“ в Стопанската 
камара на Виена в своята сфера на 
компетентност.

Виенската професионална група 
„Лично консултиране и лична грижа“ 
със седалище Rudolf-Sallinger-Platz 1 
в трети район във Виена се ръководи 
от председателя на професионал-
ната група магистър Харалд Харис Г. 
Яниш и управителя на професионал-
ната група магистър Мартин Кофлер. 
Подпомаган от сътрудничката на 
професионалната група Бригите Ибитц, 
Кофлер изпълнява функцията на 
лице за контакт за потребностите на 
самостоятелните лични помощници. За 
тях се предлага цялото портфолио от 
услуги – от търговска регистрация, като 
известия за временно преустановяване 
на дейност и подновяване на дейност, 
през юридическа информация до 
подкрепа при индивидуални въпроси 
относно упражняването на професията. 
Всяка сряда и всеки петък от 12:00 до 
15:00 часа се открива гореща линия 
(+43/1/51450-2218) за информация на 
словашки език.

След съществено сътрудничество 
между заместник-председателя на про-
фесионалната група д-р Марио Тасоти 
и говорителката на професионалната 
група Бибиана Кудциова беше иниции-
рана и реализирана цяла поредица от 
проекти за връзки с обществеността, 
подпомагане на имиджа и предста-
вляване на интересите: „Академия за  
лични помощници“ за подпомагащо 
здравето повишаване на квалифика-
цията. Курсове на тази академия ще 
бъдат предлагани в Словакия, Унгария 
и Румъния. Критерии за сертифици-
ране на посреднически агенции бяха 
разработени, освен това е създадена 
служба на омбудсман. Брошури, видео 
клипове, които между другото се 
излъчват чрез „y-doc Wartezimmer-TV“ 
и Youtube, както и медийни кампании, 
се грижат за едно широко положително 
възприемане на услугите на самостоя-
телните лични помощници.
А досега вече на членовете е предоста-
вена ценна информация на различни 
езици чрез списанието 24/7.

Lider în îndrumarea membrilor
Circa 10.500 de asistenţi personali inde-
pendenţi, cu licenţă profesională activă, 
sunt îndrumaţi de grupul profesional 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-

soane” din cadrul Camerei de Comerţ din 
Viena în domeniul lor de competenţă.

Grupul profesional „Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane” din Viena, cu sediul 
în Rudolf-Sallinger-Platz 1, al treilea 
district municipal al Vienei, este con-
dus de președintele Mag. Harald Haris 
G. Janisch și de directorul Mag. Martin 
Kofler. Sprijinit de colaboratoarea gru-
pului, Brigitte Ibitz, Kofler îndeplinește, 
de asemenea, funcţia de persoană de 
contact pentru preocupările asistenţilor 
personali independenţi. Pentru aceștia, 
este oferit întregul portofoliu de servicii 
- de la înregistrarea meseriei și comuni-
cările de repaus și de reluare a activităţii 
prin informaţii juridice până la sprijinul 
oferit în cazul întrebărilor individuale 
despre exercitarea profesiei. În zilele 
de miercuri și vineri, între orele 12:00 și 
15:00, există, în plus, o linie telefonică 
(+43/1/51450-2218) pentru informaţii în 
limba slovacă.

Prin colaborarea semnificativă a preșe-
dintelui adjunct, Dr.-Ing. Mario Tasotti și 
a purtătoarei de cuvânt, Bibiana Kud-
ciova, a fost iniţiată și implementată 
o serie întreagă de proiecte de relaţii 
publice, promovare a imaginii și repre-
zentare a intereselor: A fost lansată 
o „Academie de asistente personale” 
pentru formarea profesională continuă 
de promovare a sănătăţii. Cursurile 
acestei academii vor fi oferite în Slovacia, 
Ungaria și România. Au fost elaborate 
criteriile de certificare pentru agenţiile 
de plasament și a fost înfiinţat un birou al 
avocatului poporului. Broșurile, videocli-
purile de imagine care au fost difuzate, 
printre altele pe „y-doc Wartezimmer 
TV” și Youtube și campaniile mass-media 
asigură o largă percepţie pozitivă asupra 
serviciilor asistenţilor personali indepen-
denţi. Și deja până în prezent, membri-
lor le-au fost furnizate prin intermediul 
revistei 24/7 informaţii valoroase în mai 
multe limbi.

Podstatná je podpora členov
Približne o 10 500 nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov s aktívnym 
živnostenským oprávnením je v starostli-
vosti odbornej sekcie „Personalberatung 
und Personenbetreuung“ Viedenskej 
hospodárskej komory v rámci jej oblasti 
zodpovednosti.

Rund 10.500 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
aktiver Gewerbeberechtigung betreut die Fachgruppe Personenberatung und  
Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Wien in ihrem Zuständigkeitsbereich.

Viedenskú odbornú sekciu „Personenbe-
ratung und Personenbetreuung“ so síd-
lom na Rudolf Sallinger-Platz 1 v treťom 
viedenskom obvode, vedie jej predseda 
Mag. Harald G. Haris Janisch a riaditeľ 
odbornej sekcie Mag. Martin Kofler. S 
podporou pracovníčky odbornej sekcie 
Brigitte Ibitz pôsobí Martin Kofler aj ako 
kontaktná osoba pre nezávislé opatro-
vateľky a nezávislých opatrovateľov. Pre 
tých sa poskytuje celé portfólio služieb 
- od registrácie živnosti, pozastavenia 
a znovuobnovenia živnosti cez právne 
informácie až po podporu pri individu-
álnych otázkach týkajúcich sa praxe. 
Každú stredu a piatok od 12:00 do 15:00 
hod. je tu zriadená aj informačná linka (+ 
43/1/51450-2218) v slovenskom jazyku.

Na základe vynikajúcej spolupráce pred-
sedu  odbornej sekcie Dr. Maria Tasottiho 
a hovorkyne odbornej sekcie Bibiane 
Kudciovej bolo iniciovaných a realizova-
ných niekoľko projektov pre styk s verej-
nosťou, propagáciu opatrovateľských 
služieb a zastupovanie záujmov: Bola 
založená aj vzdelávacia inštitúcia „Perso-
nenbetreuerInnen-Akademie“ pre ďalšie 
vzdelávanie na podporu. Kurzy tejto 
akadémie sú ponúkané na Slovensku, v 
Maďarsku a Rumunsku. Boli vypracované 
certifikačné kritériá pre sprostredko-
vateľské agentúry a bola zriadená aj 
funkcia ombudsmana. Brožúry, obrazové 
videá, ktoré sa vysielajú okrem iného aj 
prostredníctvom televíznych obrazoviek v 
čakárňach u lekárov a na Youtube, ako aj 
mediálne kampane, sa starajú o pozitívne 
vnímanie služieb poskytovaných nezá-
vislými opatrovateľkami a opatrovateľmi 
u širokej verejnosti. A doteraz členovia 
dostávali cenné informácie prostred-
níctvom časopisu 24/7 vo viacerých 
jazykoch.

14 агенции за организацията на
лични грижи (към 31.12.2017 г.)
 са действащи във Виена.

114 agenţii pentru organizarea servi-
ciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Viena.

Vo Viedni je aktívnych 114 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).

Federführend in der  
Mitgliederbetreuung

114 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind 

in Wien aktiv.

V. l.: Mag. Harald Janisch, Obmann; Mag. Martin Kofler, Fachgruppengeschäftsführer

Po
rt

ra
itf

ot
os

: F
ot

o 
W

ei
nw

ur
m

22 DAHEIM BETREUT



Kontakt
Контакти / Contact

IMPRESSUM
Herausgeber und Medieninhaber: 
Wirtschaftskammer Österreich
Fachverband Personenberatung  
und Personenbetreuung
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien
Text: Dr. Wolfgang Wildner
Design: DI (FH), B.A. Irene Fauland,  
kreativnetzwerk.at
Übersetzung: Institut für  
Internationale Übersetzungen
Druck: Druckhaus Thalerhof GesmbH
Fotos: S. 1, 6, 14, 22: Adobe Stock

Wappen der Steiermark
David Liuzzo 2006

BURGENLAND 
Robert-Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
T  05/90907-3120
F  05/90907-3115
E  alexander.kraill@wkbgld.at 
http://wko.at/bgld

KÄRNTEN 
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt am Wörthersee
T  05 90 90 4 160
F  05 90 904 164
E  innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

NIEDERÖSTERREICH 
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St Pölten
T  +43 2742 851-19190
F  +43 2742 851-19199
E  dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung- 
personenbetreuung

OBERÖSTERREICH 
Hessenplatz 3
4020 Linz
T  05/90909-4171
F  05/90909-4179
E  dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

STEIERMARK 
Körblergasse 111-113
8010 Graz
T  0316/601-530
F  0316/601-424
E  dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

SALZBURG 
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
T  0662 8888 279
F  0662 8888 679279
E  jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

VORARLBERG
Wichnergasse 9
6800 Feldkirch
T  05522/305-279
F  05522/305-143
E  Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe- 
handwerk/personenberatung- 
betreuung/start.html

TIROL
Wilhelm-Greil-Straße 7
6020 Innsbruck
T  05 90 90 5-1284
F  05 90 90 5-51284
E  personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIEN 
Rudolf-Sallinger-Platz 1
1030 Wien
T  +43 1 5140 50 2302
F  01 715 39 20
E  personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

www.daheimbetreut.at
OÖ_T


