0Qz 24 - DAS OSTERREICHISCHE
QUALITATSZERTIFIKAT FUR
VERMITTLUNGSAGENTUREN IN
DER 24-STUNDEN-BETREUUNG

0QZ 24 - ZERTIFIZIERTE
QUALITAT IN DER 24-STUNDEN-
BETREUUNG

Qualitat und Fairness fiir Betreuende und Betreute,
Verldsslichkeit fiir Familien und Angehdrige. Dafiir

steht OQZ 24, das Osterreichische Qualititszertifikat fiir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung.
Freiwillig nach dsterreichweit einheitlichen Standards
und von einer unabhéngigen externen Stelle gepriift und
regelmaBig kontrolliert. Glaubwiirdig, nachhaltig und
sicher.

0QZ 24 - die zertifizierten Agenturen
finden Sie auf: www.oeqz.at

Tausende Osterreicherinnen und Osterreicher bendtigen
Unterstiitzung rund um die Uhr. Oft kann es ganz schnell
gehen: ein Sturz, gesundheitliche Beeintrachtigungen,
die Einschrinkung der Mobilit4t oder Ahnliches. Was

nun? Das 0QZ-24-Zertifikatssiegel gibt Ihnen Gewissheit, w K o ﬁ
mit lhrem Anliegen in den besten Handen zu sein.

0QZ 24 wurde vom Sozialministerium gemeinsam mit IMPRESSUM

der Wirtschaftskammer Osterreich und den Wohlfahrts- Herausgeber und Medieninhaber: Wirtschaftskammer Osterreich
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ZERTIFIZIERTE QUALITAT IN
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Personenberatung & Personenbetreuung

0Qz-24-zertifizierte Vermittlungsagenturen nach den Richtlinien des
Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

0QzZ 24 - DIE CHECKLISTE

Transparenz, Fairness und
Verlasslichkeit

{

Geschulte und erfahrene
Betreuungspersonen

Absolut serioser gewerberechtlicher
Hintergrund

Aufklarung liber alle wichtigen
Fakten und die Kosten

Bedarfserhebung und Qualitats-
sicherung durch diplomiertes
Gesundheitspersonal

Ersatz bei Ausfall und Verhinderung

Erreichbarkeit und Konfliktmanage-
ment im Bedarfsfall

Dokumentation und Notfallpline
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Transparenz und Sicherheit
0Qz-24-zertifizierte Agenturen haben ihren Sitz in
Osterreich und verfiigen iiber eine aufrechte Gewerbe-
berechtigung. Alle Vertrage sehen ausnahmslos die
Anwendung Osterreichischen Rechts vor. Die Einhaltung
aller rechtlichen und standesrechtlichen Regelungen ist
sichergestellt. Es erfolgt eine fundierte Aufklarung iiber
alle rechtlichen Belange der Vertragsbeziehung, die an-
fallenden Kosten sowie mogliche Férderungen.

Qualitdt in der Betreuung

Es werden ausschlieBlich Personenbetreuerinnen und
Personenbetreuer vermittelt, die nachweislich tiber ent-
sprechende Ausbildungen bzw. umfassende praktische
Erfahrung in der Betreuung verfiigen sowie bestimmte
pflegerische Tatigkeiten nach Delegation und Unterwei-
sung durch pflegerisches bzw. medizinisches Fachperso-
nal ausiiben kdnnen.

Bedarfserhebung und Qualitédtssicherung

Dazu berechtigte diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrifte erheben fiir 0QZ-24-zertifizierte
Vermittlungsagenturen den Betreuungsbedarf der
Betreuten zu Beginn des Betreuungsverhiltnisses vor
Ort. Wahrend der Betreuung erfolgt die Qualitatssi-
cherung durch regelmaBige Hausbesuche diplomierter
Fachkréfte, mindestens einmal pro Quartal.

Sicherheit bei Notfallen

Fiir den Fall medizinischer oder anderer Notfélle oder
unvorhergesehener Ereignisse unterstiitzt die 0Qz-24-
zertifizierte Vermittlungsagentur Betreuungspersonen,
Betreute und Angehdrige mit umfangreichen Notfallpla-
nen mit Notfallrufnummern, MaBnahmen und Verhal-
tensregeln.

Verlasslichkeit bei Ausfall

0Qz-24-zertifizierte Vermittlungsagenturen garantieren
bei einem etwaigen Ausfall der Betreuerin bzw. des
Betreuers Ersatz innerhalb von drei Tagen.

Fairness und Unterstiitzung

0Qz-24-zertifizierte Vermittlungsagenturen unterstiitzen
die von ihnen vermittelten Betreuungspersonen in

allen beruflichen Belangen, biirgen fiir Transparenz und
Fairness bei Vertrdgen und Abrechnung und bieten um-
fassende Erreichbarkeit sowie bei Bedarf muttersprach-
liche Ansprechpersonen und kompetentes Konfliktma-
nagement.




