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	CONTRACT DE INTERMEDIERE

	cu privire la persoana aflată în îngrijire:

	Nume:
	Adresă:

	Data nașterii:
	E-mail:

	Nr. de telefon:
	Fax:

	1. Date personale ale partenerului contractual

	1.1. Beneficiar, numit în cele ce urmează „persoană aflată în îngrijire”

	· persoană aflată în îngrijire
· reprezentant al persoanei aflate în îngrijire
(de ex., tutore, reprezentant legal, persoană împuternicită cu îngrijirea etc.)
· o altă persoană, în numele persoanei aflate în întreținere (de ex., aparținător, persoană de încredere)

	Nume:
	Data nașterii:

	Adresă:
	În caz de reprezentare, dovada calității de reprezentare/împuternicire (cu îngrijirea)/decizia instanței de judecată (de ex., numirea reprezentantului legal): (documentul justificativ va fi atașat în copie):

	Nr. de telefon:
	E-mail:

	Fax:
	

	1.2. Contractor, numit în continuare „Furnizor de servicii de îngrijire”

	Nume/Firmă:
	Data nașterii/Nr. de înregistrare la Registrul Comerțului:

	Adresă/Sediu:
	E-mail:

	Fax:
	Nr. de telefon:

	2. Persoană de contact obișnuită a Furnizorului de servicii de îngrijire

	Nume:
	Adresă:

	E-mail:
	Nr. de telefon:

	3. Bazele Contractului de intermediere

	Obiectul contractului este intermedierea unui Contract de prestări de servicii - Îngrijire persoane vârstnice, bolnave sau cu dizabilități, precum și asistarea persoanei aflate în îngrijire pe durata neîntreruptă a derulării contractului în Austria. 

3.1. Furnizorul de servicii de îngrijire declară că a înregistrat organizația de îngrijire a persoanelor la Registrul Comerțului din Austria și că nu va întrerupe activitatea pe întreaga durată de prestare a serviciilor. Anexa ./V 1 (Lista suplimentară a sarcinilor de îndeplinit și Instrucțiune cu privire la dreptul de retragere) este parte integrantă a Contractului.
3.2. Furnizorul de servicii de îngrijire face referire la faptul că poate activa ca Intermediar al unei Unități de îngrijire și poate să primească o remunerație de la aceasta pentru activitatea sa de intermediere. 
Persoana aflată în îngrijire declară că 

· este de acord cu acest lucru.

· nu este de acord cu acest lucru.

3.3. Furnizorul de servicii de îngrijire nu are dreptul la comision pentru intermedierea Contractului de prestări de servicii dacă tranzacția încheiată cu Unitatea de îngrijiri are un rezultat economic asemănător cu cea încheiată de Furnizorul de servicii de îngrijire. De asemenea, în cazul unei relații familiare sau economice de subordonare între Furnizorul de servicii de îngrijire și Unitatea de îngrijiri, nu se va încasa comision dacă în cazul intermedierii persoana aflată în îngrijire nu va fi imediat notificată cu privire la această relație de subordonare.

	4. Conținutul serviciilor, preț și scadență

	4.1. Intermediere:
Următoarele servicii sunt incluse în activitatea de intermediere înainte de încheierea contractului și, de aceea, nu vor fi remunerate separat:
· Intermedierea unei Unități de îngrijiri adecvate

· Consultanță cu privire la Bazele Contractului de prestări de servicii - Îngrijire persoane vârstnice, bolnave sau cu dizabilități (detalierea următoarelor: cuprinsul serviciilor, derulare, declararea necesității autorizațiilor primite de la personalul medical de specialitate etc.)

· Prima evaluare și documentare a necesității de îngrijire și asistență a persoanei aflate în îngrijire (fără implicarea unui cadrul medical de specialitate)
· Documentație și verificarea condițiilor spațiale (de ex., informații cu privire la: accesibilitatea persoanelor cu mobilitate redusă, necesitatea existenței mijloacelor auxiliare și a aplicațiilor terapeutice, adecvarea spațiilor ca locuință provizorie pentru Unitatea de îngrijire etc.), precum și documentația cu privire la serviciile prestate în cadrul activității de intermediere
· Întocmirea unui profil al cerințelor cu privire la serviciile de îngrijire, respectiv a Unității de îngrijire (calificare, disponibilitate, preț, mobilitate, cunoștințe de limbă străină, recomandări)

· Documentația va fi pusă la dispoziția persoanei aflate în îngrijire, respectiv partenerului contractual la cererea acesteia(acestuia) sau se vor face copii care îi vor fi înmânate, după caz.

Onorariul de intermediere (comisionul) apare odată cu producerea efectelor juridice de către tranzacția intermediată (Contractul de prestare de servicii - Îngrijire persoane vârstnice, bolnave sau cu dizabilități); se stabilește la valoarea de: ________________ EUR (incl. TVA) și este scadent odată cu emiterea facturii.
Indicație: Se convine în mod expres ca în cazul unei intermedieri lipsite de succes să se plătească o despăgubire, respectiv să se plătească Intermediarului o sumă care să acopere cheltuielile și eforturile depuse, sumă egală cu comisionul numit anterior, dacă
1. tranzacția numită în contract nu se realizează pe motiv că persoana aflată în îngrijire respectiv Beneficiarul nu întreprinde un demers legal necesar pentru succesul unei tranzacții, fără indicarea unui motiv important în acest sens;

2. se realizează o altă tranzacție cu scop asemănător, cu un terț numit de către Intermediar;

3. tranzacția indicată în Contractul de intermediere nu are loc cu persoana care trebuie îngrijită/Beneficiarul, ci cu altă persoană, pentru că Beneficiarul i-a transmis posibilitatea de încheiere a contractului dezvăluită lui de către Intermediar, sau tranzacția nu se încheie cu terțul intermediat, ci cu o altă persoană, pentru că terțul intermediat i-a dat acestei persoane posibilitatea de încheiere a tranzacției.
4.2. Alte servicii:
· Evaluarea nevoii de îngrijire și asistență la fața locului (se recomandă ca pentru aceasta să se solicite opinia unui cadru medical de specialitate).
Cheltuieli unice EUR (incl. TVA): _______ (prin solicitarea opiniei unui cadru medical de specialitate)
· Ajutor acordat la mutarea în altă locație

Cheltuieli unice EUR (incl. TVA): _______
· Asistență la solicitarea prestațiilor sociale din Fondul de ajutoare sociale pentru persoanele cu handicap conform Legii federale cu privire la îngrijirea persoanelor

Cheltuieli unice EUR (incl. TVA): _______
Prin prezenta, persoana aflată în îngrijire îl împuternicește pe Furnizorul de servicii de îngrijire în vederea depunerii unei cereri la instituția competentă pentru acordarea prestațiilor sociale din Fondul de ajutoare sociale pentru persoanele cu handicap:

Localitatea, data ________________________________.    Semnătura ______________________________.
                                                                                                                 (Persoana care acordă împuternicirea)

Prețul pentru aceste servicii este în total de: ________________ euro (incl. TVA) și acesta este scadent odată cu emiterea facturii.
4.3. Servicii conexe:
· Control continuu al calității: verificarea/supravegherea serviciilor de îngrijire și a asigurării calității (vizite la domiciliu)

lunar: _______ EUR (incl. TVA)
· Consiliere continuă și asistență la întrebări legate de desfășurarea și derularea îngrijirii

lunar: _______ EUR (incl. TVA)

· Serviciu de urgență 24 de ore (asistență telefonică)

lunar: _______ EUR (incl. TVA)

· Asistență la soluționarea conflictelor între Unitatea de îngrijiri și persoana aflată în îngrijire

lunar: _______ EUR (incl. TVA)

Prețul pentru aceste servicii conexe este scadent lunar cel târziu în ziua de _______ a lunii respective (de ex., în „1” sau „15” sau în „ultima zi a lunii”) (eventual factură recurentă) și are o valoare totală de _________ EUR (incl. TVA).

4.4. Altele:
_____________________________________________________________________________

	4.5. Prețul se va achita la scadență sau în termen de 5 zile de la data scadenței, după cum urmează (a se bifa ceea ce corespunde):
· către Furnizorul de servicii de îngrijire în numerar, în schimbul unei chitanțe sau

· cu efectul exonerării de la obligații, în exclusivitate prin virament pe următorul cont bancar:

Titular cont: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________ 
BIC: ________________________________________________________.
4.6. În cazul întârzierii la plată sunt calculate dobânzi penalizatoare în valoare de 4% per annum. Transferurile efectuate la data scadenței sunt considerate ca fiind făcute în timp util.

	4.7. Toate impozitele aferente prețului vor fi suportate de către Furnizorul de servicii de îngrijire.
Se stabilește în mod expres că Furnizorul de servicii de îngrijire nu poate solicita despăgubiri pentru cheltuielile generale și costurile generate în urma derulării tranzacțiilor. Cheltuielile Furnizorului de servicii de îngrijire generate de comenzile suplimentare vor fi acoperite doar dacă s-a convenit în mod expres obligația de înlocuire. Sumele convenite sunt prețuri fixe, care includ deja diverse cheltuieli și taxe (de ex., cheltuieli cu deplasările, onorariul medicului etc.).

	5. Perioada contractului/Încetarea contractului

	5.1. Data de începere a prestării serviciului ______________________________________ (ZZ.LL.AAAA).

	5.2. Durata contractului:
(a se bifa ceea ce corespunde) 

· Contractul se încheie pe o perioadă limitată de timp, până la data de _____________________________ (ZZ.LL.AAAA) și încetează fără să fie nevoie de reziliere.

· Contractul se încheie pe o durată nelimitată de timp (nelimitat).

	5.3. Alte modalități de reziliere a contractului:

Contractul de intermediere încetează odată cu decesul persoanei aflate în îngrijire, iar Unitatea de îngrijiri va returna în acest caz un salariu lunar plătit în avans. 

Contractul de intermediere încetează și prin insolvența sau lichidarea Unității de îngrijire.

Contractul de intermediere poate fi reziliat de către ambele părți contractuale (chiar și în cazul unei relații contractuale pe durată determinată de timp), prin respectarea unui preaviz reziliere de două săptămâni de până la sfârșitul unei luni calendaristice.

	6. Obligația de informare a Furnizorului de servicii de îngrijire

	6.1. Furnizorul de servicii de îngrijire declară că înainte de încheierea contractului a informat persoana aflată în îngrijire cu privire la următoarele:

· activitățile permise în domeniul îngrijirii persoanelor;
· obligațiile Unității de îngrijire (cum ar fi, de ex., obligația de a soluționa și achita personal impozitele și contribuțiile la asigurările sociale de sănătate în legătură cu activitatea de îngrijire a persoanelor);

· serviciile oferite de către Furnizorul de servicii de îngrijire prin indicarea cheltuielilor, iar acest lucru se va face în scris, la cerere;

	7. Informații și date relevante pentru prestațiile sociale

	Persoana aflată în îngrijire are dreptul la prestații sociale – dacă sunt îndeplinite următoarele condiții –, dacă necesită o îngrijire de 24 de ore din 24, numite alocații de îngrijire conform prevederilor legale din țară, de la treapta 3 și venituri lunare nete care nu depășesc 2.500 de euro (limita veniturilor crește în cazul unor apartenenți care locuiesc în aceeași gospodărie). La venituri nu se includ, printre altele, alocațiile de îngrijire, cotizațiile speciale, alocațiile familiale, alocațiile pentru îngrijirea copilului, ajutoarele la întreținere și averea persoanei aflate în îngrijire.

Pentru a putea lua în considerare prestațiile sociale, trebuie justificat suplimentar faptul că Unitatea de îngrijiri:

· dispune de o educație teoretică, care în linii mari corespunde celei ale unui îngrijitor personal sau

· de cel puțin șase luni a prestat servicii conforme de îngrijire a persoanei aflate în îngrijire (în sensul Legii cu privire la îngrijirea la domiciliu sau a Legii privind activitățile industriale și munca) sau

· desfășoară anumite activități de îngrijire și/sau medicale în urma autorizării, instruirii și controlului efectuat de către personal medical de specialitate (competență acordată conform Legii cu privire la îngrijirea persoanelor sau a Legii cu privire la medici).

Următoarele condiții se vor îndeplini în primul rând de către persoana aflată în îngrijire, respectiv de către reprezentantul acesteia, respectiv trebuie să fie îndeplinite la momentul depunerii cererii:

· în cazul a două Unități de îngrijiri, o declarație cu privire la faptul că pe durata încasării prestațiilor sociale nu vor fi luate în considerare alte asigurări care țin de legislația asigurărilor sociale de sănătate acordate aparținătorilor care se ocupă de îngrijirea persoanei în sensul prevederilor Legii generale a asigurărilor sociale de sănătate (ASVG), Legii comerciale a asigurărilor sociale de sănătate (GSVG) sau a Legii asigurărilor sociale de sănătate a fermierilor (BSVG). 

· o decizie/notificare definitivă cu privire la încasarea prestațiilor sociale de îngrijire,

· în cazul încasării unor prestații sociale de îngrijire de tipul 3 și 4 există o confirmare din partea unui medic (specialist) sau o confirmare justificată primită din partea personalului medical de specialitate, solicitat în vederea evaluării necesității de îngrijire de 24 de ore din 24, 
· o declarație cu privire la venituri, obligații de plată a alocațiilor pentru persoanele aflate în întreținere;

	7.1. Persoana aflată în îngrijire încasează prestații sociale de îngrijire?

	· Da, persoanei aflate în îngrijire i s-au acordat prestații sociale de îngrijire de tipul ____

în baza Deciziei din data de ____________________.
	· Nu 

	7.2. Există o confirmare din partea unui medic (specialist) sau o confirmare justificată primită din partea personalului medical de specialitate, solicitată în vederea evaluării necesității de îngrijire de 24 de ore din 24? 

	· Da
	· Nu

	Dacă nu, există necesitatea unei îngrijiri de 24 de ore din 24?

	· Da
	· Nu

	Dacă da, persoana aflată în îngrijire sau reprezentantul său legal a depus deja o cerere de acordare a unei prestații sociale pentru îngrijirea 24 de ore din 24 din Fondul de ajutoare sociale?

	· Da
	· Nu

	Dacă da, modul de soluționare a procedurilor (refuz/aprobare, respectiv valoarea prestației sociale)
______________________________________________________________________________________________

	8. Declarația de acord în ceea ce privește protecția datelor

	Persoana aflată în îngrijire declară în mod expres că este de acord cu colectarea, procesarea, arhivarea și transmiterea datelor personale în legătură cu prezentul contract, printre altele, în vederea soluționării procedurilor impuse de autorități și pentru depunerea unei cereri cu privire la acordarea unei îngrijiri 24 de ore din 24 din Fondul de ajutoare sociale pentru persoanele cu handicap.

	9. Prevederi contractuale generale

	9.1. Contractele adiționale, modificările sau completările aduse prezentului contract trebuie făcute în scris pentru a produce efecte. Nu este permisă în niciun fel derogarea de la forma scrisă.
9.2. În cazul în care anumite prevederi ale prezentului contract devin nule sau nu pot fi puse în aplicare, restul clauzelor contractuale nu vor fi afectate de clauza devenită nulă. În locul prevederii devenite nule se va negocia o clauză înlocuitoare și se va căuta un consens, astfel încât să se pună în aplicare intenția inițială a părților contractuale. Dacă lipsesc reglementări exprese, se vor aplica prevederile Codului civil austriac cu privire la contractele de antrepriză, atât timp cât acestea nu se află în contradicție cu vreo reglementare contractuală.
9.3. În cazul unor litigii care decurg din acest contract se convine ca locul soluționării lor (locul prestării serviciilor) să fie la instanțele de judecată din Austria.

9.4. În cadrul prezentului contract se va aplica legislația austriacă.
9.5. Prezentul contract este întocmit într-un singur exemplar. Originalul va fi înmânat Unității de îngrijire, iar persoana aflată în îngrijire va primi o copie.

9.6. Prevederile Legii intermediarilor se vor aplica cu titlu subsidiar.




______________________________
Localitatea, data:

	________________________________________
Semnătura Beneficiarului
	_______________________________________
Semnătura Contractorului


