 станом на січень 2017 р.
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	ДОГОВІР ПРО ПОСЕРЕДНИЦТВО

	особі, яка потребує догляду:

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Дата народження:
	Електронна пошта:

	Номер телефону:
	Факс:

	1. Особисті дані сторін

	1.1. Замовник, далі іменований «Особа, яка потребує догляду»

	· особа, яка потребує догляду
·  Представник особи, яка потребує догляду
 (законний представник)
·  Інша особа, яка діє в інтересах особи, яка потребує догляду(наприклад член родини, довірена особа)

	П.І.Б.:
	Дата народження:

	Адреса:
	У разі представництва необхідно надати документ, що засвідчує право представництва /  (медичну) довіреність, рішення опікунського суду (наприклад, призначення законного представника): (вказаний документ необхідно надати у вигляді копії):

	Номер телефону:
	Електронна пошта:

	Факс:
	

	1.2. Виконавець, далі по тексту називається «Агенція-посередник»

	П.І.Б./компанія:
	Дата народження/державний реєстраційний номер компанії:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	2. Регулярно доступна контактна особа агенції-посередника

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Електронна пошта:
	Номер телефону:

	3. Засади договору посередництва

	Предметом договору є посередництво для укладання договору з надання послуг догляду, а також підтримка особи, яка потребує допомоги у виконанні умов цього договору в Австрії. 
3.1. Агенція-посередник повідомляє, що діяльність  з організації догляду за особами, які потребують догляду, вимагає реєстрації у відповідній уповноваженій установі в Австрії, ця реєстрація не повинна перериватися впродовж всього часу надання послуг. Додаток ./V 1 (Додатковий розподіл обов’язків і роз’яснення права на відмовлення від виконання договору) </ex> є невід'ємною частиною договору.
3.2. Агенція-посередник вказує на те, що вона може одночасно виконувати функцію посередника для одного підприємства з надання опікунських послуг та отримувати від цього підприємства з опікунських послуг винагороду. 
Особа, яка потребує догляду повідомляє про те, що вона 
· погоджується з цим.
·  не погоджується з цим.
3.3. Агенція-посередник не має права на будь-яку комісію за організацію посередництва для укладання договору з надання послуг догляду, якщо договір укладений підприємством з надання опікунських послуг є екномічно еквівалентним до договору, укладеного агенцією-посередником. Крім того, у разі інших сімейних або економічних близьких відносин між агенцією-посередником  і підприємством з надання опікунських послуг, яке отримує послуги посередництва, комісія не застосовується, якщо особі, яка потребує догляду не було вказано відразу про такі близькі відносини.

	4. Зміст послуги, ціна та дати її здійснення

	4.1. Посередництво:
Подані нижче послуги, що надаються до укладення договору, входять до складу посередницької діяльності і, отже, не оплачуються окремо:
· Надання послуг посередництва відповідному підприємству з надання опікунських послуг
· Надання рекомендацій стосовно засад договору з надання послуг догляду (пояснення: об’єму послуг, регулювання, роз'яснення необхідності проведення процедур медичними фахівцями і т. д.)
· Початкова подача заяви та документування необхідності надання опіки, послуг догляду особі, яка потребує догляду (без залучення медичних працівників)
· Документування та перевірка просторових умов (наприклад, Інформація про: доступність, необхідність допоміжних засобів та медичних допоміжних засобів, придатність приміщення для розміщення підприємства з надання опікунских послуг  і т. д.), а також документація наданих послуг посередництва
· Створення профілю вимоги надання опікунських послуг або підприємства з надання опікунських послуг (кваліфікація, доступність, ціни, мобільність, лінгвістичні навички, довідки)
· На вимогу особи, яка потребує догляду або партнера за договором необхідно надавати доступ до документації або копію документів.
Розмір винагороди за послуги посередництва (комісія) виникає з юридичної дієвості угоди, за якою здійснювалася посередницька діяльність, становить: ________________ Євро (з ПДВ) та  повинна бути оплачена після виставлення рахунку.
Примітка: було домовлено про те, що у випадках відсутності результату посередницької діяльності  посередник отримує компенсацію або відшкодування витрат і зусиль у розмірі вищезазначеної комісії, якщо
1. Не зважаючи на порушення обов’язків, зазначена в договорі угода не виконується лише тому, що особа, яка потребує догляду, або  замовник, який бере  участь у процесі переговорів, не виконує без поважних причин
правового акту, необхідного для здійснення угоди.
2. Якщо третьою стороною, призначеною посередником, здійснюється інша угода, еквівалентна даній угоді.
3. Якщо угода, зазначена у договорі про посередництво не здійснюється стосовно особи, яка потребує догляду / замовника, проте здійснюється стосовно іншої особи, оскільки замовник повідомив її про можливість укладення договору, яка стала відома йому від посередника, або якщо угода здійснилася не стосовно третьої особи, якій надавалися послуги посередництва, а стосовно іншої особи, оскільки третя особа, якій надавалися послуги посередництва, повідомила цю особу про можливість укладення угоди.
4.2. Інші послуги:
· Визначення необхідності надання опіки та послуг догляду  (рекомендується залучення медичних працівників).
Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ) (із залученням медичних працівників)
· Допомога при переїзді

Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)
· Допомога при клопотанні на фінансування з Фонду підтримки відповідно до федерального закону про догляд

Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)
Цим, особа, яка потребує догляду, надає повноваження для подавання заяви до компетентних органів фінансування для отримання фінансування з Фонду підтримки для людей з обмеженими можливостями

Місто, дата  ____________________________.    Підпис _____________________________.
                                                                                                                 (Довіритель)
Розмір винагороди за ці окремі послуги загалом складає ________________ Євро (з ПДВ), яка  повинна бути оплачена після виставлення рахунку.
4.3. Супутні послуги:
· Постійний контроль якості: перевірка/контроль послуги з догляду та забезпечення якості (відвідування на дому)

  _______ Євро (з ПДВ) на місяць
· Поточні консультації та надання допомоги щодо питань проведення та здійснення догляду

  _______  Євро на місяць (з ПДВ)
· Цілодобова служба невідкладної допомоги (надання допомоги за телефоном)

 _______ Євро на місяць (з ПДВ)
· Допомога у вирішенні конфліктів між підприємством з надання опікунських послуг, якому надаються посередницькі послуги та особою, яка потребує догляду

 _______ Євро на місяць (з ПДВ)
Вартість цих супутніх послуг має виплачуватися щомісяця не пізніше (наприклад, «1», або «15» або «останній»)

 _______ дня кожного місяця (можливий довгостроковий рахунок) і складає загалом Євро (з ПДВ) _________.
4.4. Інше:
_____________________________________________________________________________

	4.5. Вартість сплачується у 5-денний пільговий період таким чином (будь ласка, відзначте):
· Агенції-посереднику після виставлення рахунку готівкою, або
· з виключенням боргових зобов'язань, виключно на такий банківський рахунок:
Власник рахунку: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.
4.6. У разі затримки оплати передбачено відсотки по заборгованості у розмірі 4 % річних. Переказ коштів у день настання терміну оплати вважається своєчасним.

	4.7. Усі податки, що мають бути відраховані з вартості, агенція-посередник несе самостійно.
Прямо зазначається, що за загальні витрати, що виникли під час ведення господарської діяльності, агенція-посередник не може вимагати відшкодування. Витрати агенції-посередника на підставі додаткових наказів можуть бути відшкодовані лише в тому разі, якщо зобов'язання щодо відшкодування було чітко узгоджено. Під терміном "узгоджені суми" маються на увазі фіксовані ставки, до яких вже включені збори і витрати (наприклад, приїзд, медичні збори і т.д.).

	5. Термін надання послуг / закінчення терміну договору

	5.1. Термін надання послуг розпочнеться______________________________________ (ДД.ММ.РРРР).

	5.2. Термін дії договору:
(будь-ласка, відзначте) 
· Термін дії договору закінчується_____________________________ (ДД.ММ.РРРР) без необхідності розірвання.
· Договір укладено на невизначений термін (необмежений термін).

	5.3. Інші умови розірвання договору:
Термін дії договору про посередництво закінчується в будь-якому разі зі смертю особи, яка потребує допомоги, у цьому випадку агенція-посередник має відшкодувати частину вартості, виплаченої авансом за виконану роботу. 
Договір про посередництво закінчується у разі неплатоспроможності або ліквідації агенції-посередника.
Договір про посередництво може бути розірваним обома сторонами (навіть у разі тимчасового контракту) за умови дотримання двотижневого терміну для розірвання договору до кінця календарного місяця.

	6. Зобов'язання агенції-посередника щодо надання інформації

	6.1. Агенція-посередник зобов’язана пояснити особі, яка потребує допомоги, до підписання договору таке:
· припустимі дії осіб, які надають послуги з догляду;
· обов'язки підприємства з надання опікунських послуг (наприклад, зобов'язання самостійно декларувати та сплачувати податки та внески до фонду соціального страхування, що стосуються догляду за особою);
· надання послуги, запропоновані агенцією-посередником з зазначенням вартості, за запитом це має виконуватися в письмовій формі;

	7. Інформація і дані про допомогу

	Особа, яка потребує догляду, має право на допомогу, у разі наявності таких умов: особа потребує цілодобового догляду, отримує гроші на догляд відповідно до внутрішнього законодавства від рівня 3 і щомісячний чистий дохід не перевищує 2500 Євро (граничний дохід збільшується у разі наявності членів родини, які ведуть спільне домашнє господарство, та мають право на отримання матеріальної допомоги). До доходів не відносяться гроші на догляд, інші виплати, допомога на сім’ю, допомога по догляду за дитиною, допомога на житло та активи особи, яка потребує догляду.
Для того, щоб скористатися заохоченням, необхідно додатково надати докази того, що підприємство з надання опікунських послуг:
· має теоретичну підготовку, яка по суті відповідає підготовці працівника по веденню домашнього господарства;
· мати досвід з догляду за особою не менше шести місяців (відповідно до Закону про домашній догляд або Комерційного кодексу) або
· мати досвід надання медичної допомоги і догляду за особою, яка цього потребувала, під контролем кваліфікованого медичного працівника (право відповідно до  Закону про охорону здоров'я та догляду за хворими або Закону про лікарів).
Зазначені нижче умови має забезпечити зокрема особа, яка потребує догляду, або її представник, або вони мають бути в наявності на запит:
· у разі наявності двох підприємств з надання опікунських послуг заява про те, що протягом часу отримання субсидії не буде використовуватися соціальне страхування членів родини, які доглядають, відповідно до положення Загального закону про соціальне страхування (ASVG), Закону про соціальне страхування промислового господарства (GSVG) або Закону про соціальне страхування фермерів (BSVG); 
· рішення, що має законну силу / рішення про виплату допомоги по догляду;
· при отриманні допомоги 3-го і 4-го рівня аргументоване (професійне) медичне підтвердження або обгрунтоване підтвердженняіншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової допомоги;
· декларація про доходи, обов’язок утримання особи, яка потребує догляду;

	7.1. Чи отримує особа, яка потребує допомоги гроші на догляд?

	· Так, особі, яка потребує догляду,

 ____________________ була призначена

 допомога на догляд ____ рівня.
	· Ні 

	7.2. Чи існує (професійне) медичне підтвердженняабо обґрунтоване підтвердження іншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової допомоги? 

	· Так
	· Ні

	Якщо ні, чи існує необхідність цілодобової допомоги?

	· Так
	· Ні

	Якщо так, чи було надане клопотання про допомогу для цілодобового догляду особою, яка потребує догляду або її представником до Фонду підтримки?

	· Так
	· Ні

	Якщо так, результат судового процесу (відмова / дозвіл або розмір допомоги)
______________________________________________________________________________________________

	8. Інформована згода про захист даних

	Особа, яка потребує догляду, чітко заявляє про свою згоду на автоматичний облік, обробку, зберігання та передачу персональних даних, що пов’язані з цим договором та ін. з метою виконання адміністративних процедур, подачі заявки на доплату за цілодобову допомогу від Фонду підтримки для людей з обмеженими можливостями.

	9. Загальні положення договору

	9.1. Додаткові узгодження, зміни або доповнення до цього договору складаються в письмовій формі. Відмова від письмової форми в будь-якому разі не допускається.
9.2. Неприпустимість або неможливість виконання окремих положень цього договору не тягне за собою недійсність іншої частини договору. Слід розглянути заміну неприпустимого положення і досягти консенсусу з якомога більшим урахуванням намірів сторін, викладених у попередньому положенні. У разі відсутності чітких положень, діють відповідні положення Цивільного кодексу Австрії про договір підряду, якщо вони не суперечать договірним положенням.
9.3. Місцем юрисдикції (надання послуг) для вирішення суперечок, що виникають за цим договором є Австрія.
9.4. До цього договору слід застосовувати виключно закон Австрії.
9.5. Цей договір складено просто. Оригінал отримує підприємство, особа, яка потребує догляду, отримує копію.
9.6. Положення Закону про посередників є допоміжними до застосування.




______________________________
Місто, дата:
	________________________________________
 Підпис Замовника
	_______________________________________ 
Підпис Виконавця


Попри ретельне  редагування змісту та переклад, у тексті можуть зустрічатися помилки. Будь-яка відповідальність Торгово-комерційної палати виключається.
Попри ретельне  редагування змісту та переклад, у тексті можуть зустрічатися помилки. Будь-яка відповідальність Торгово-комерційної палати виключається.

