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	S T A R P N I E C Ī B A S  L Ī G U M S

	attiecībā uz aprūpējamo personu:

	Vārds:
	Adrese:

	Dzimšanas datums:
	E-pasts:

	Tālruņa numurs:
	Fakss:

	1. Līguma partnera personas dati

	1.1. Klients turpmāk saukts “Aprūpējamā persona”

	· aprūpējamā persona
· Aprūpējamās personas pārstāvniecība
(piemēram pilnvarnieks, juridiskā pārstāvība, pilnvarotā aprūpes persona u.c.)
· Cita persona aprūpējamās personas atbalstam (piemēram, piederīgie, uzticības persona)

	Vārds:
	Dzimšanas datums:

	Adrese:
	Pārstāvniecības gadījumā pierādījums par pārstāvniecību/(aprūpes) pilnvara, aprūpes tiesas lēmums (piem., pilnvarnieka iecelšana): (pilnvara ir  jāsaglabā kā kopija)

	Tālruņa numurs:
	E-pasts:

	Fakss:
	

	1.2. Izpildītājs,turpmāk saukts“Starpniecības uzņēmums" 

	Vārds/Uzņēmums:
	Dzimšanas datums/Uzņēmuma reģistrācijas numurs:

	Adrese/Komercdarbības veikšanas vieta:
	E-pasts:

	Fakss:
	Tālruņa numurs:

	2. Regulāri pieejama kontaktpersona starpniecības uzņēmumā

	Vārds:
	Adrese:

	E-pasts:
	Tālruņa numurs:

	3. Starpniecības līguma pamats

	Līguma priekšmets ir starpniecības pakalpojumu sniegšana aprūpes iestādei, kā arī atbalsts aprūpējamai personai līguma izpildes veikšanai Austrijā. 
3.1. Starpniecības uzņēmums apstiprina, ka personu aprūpes iestādes komercdarbībasveicēji ir reģistrējuši savu darbību Austrijā un pakalpojumu sniegšanas laikā tas nepaliks dīkstāvē. Pielikums./ V 1 (Papildu saistību paziņojums) ir neatņemama līguma sastāvdaļa.
3.2. Starpniecības uzņēmums norāda, ka tas vienlaicīgi var sniegt starpniecības pakalpojumus aprūpes iestādei un tajā pašā laikā par starpniecību var pieņemt arī starpniecības atlīdzību. 
Aprūpējamā persona paziņo, 
· ka ir tam piekritusi.
· ka  tam nav piekritusi.
3.3. Starpniecības uzņēmumam nepienākas komisijas maksa par aprūpes līguma starpniecību, ja ar aprūpes iestādi noslēgtais darījums ir finansiāli līdzvērtīgs starpniecības uzņēmuma noslēgtajam darījumam. Familiāru un ekonomisku attiecību gadījumā starp starpniecības uzņēmumu un aprūpējamo personu nav piemērojama komisija, ja aprūpes iestāde nekavējoties nav informēta par šīm attiecībām.

	4. Pakalpojumu saturs, cena un termiņš

	4.1. Starpniecība:
Šādi pakalpojumus pirms līguma slēgšanas ir iekļauti starpniecībā, un tādēļ nevar tikt kompensēti atsevišķi:
· Piemērotu aprūpes iestāžu starpniecība
· Konsultācijas par aprūpes līguma pamatu (skaidrojums par: pakalpojumu apjomu, norisi, vienošanās par medicīniskā personāla nepieciešamību, u.c.)
· Pirmā aprūpējamās personas aprūpes un kopšanas dokumentācijas izveide (bez veselības aprūpes speciālista piesaistīšanas)
· Telpu apstākļu pārbaudīšana un dokumentācija (piem. informācija par: pieejamību personām ar invaliditāti, medicīnas palīglīdzekļu nepieciešamība, telpu piemērotība aprūpes iestādei kā dzīvesvietai u.c.), kā arī dokumentācija par sniegtajiem starpniecības pakalpojumiem.
· Aprūpes iestādes aprūpes pakalpojumu prasībām atbilstoša profila izveide (kvalifikācija, pieejamība, cena, mobilitāte, valodas zināšanas, atsauksmes)
· Dokumentācija vai tās noraksts ir pieejami aprūpējamajai personai vai tās pārstāvim pēc pieprasījuma.
Starpniecības honorārs (komisija) tiek noteikts, stājoties spēkā starpniecības darījumam, eiro valūtā (ieskaitot PVN): ________________ apmērā un ir saistošs grāmatvedībai rēķinu sagatavošanai.
Atsevišķi ir jāvienojas, ka šādos gadījumos kompensācija par trūkstošo starpniecības pakalpojumu, vai kompensācija par izdevumiem un pūlēm ir jāmaksā Starpniekam iepriekš minētā komisija, ja
1. līgumā aprakstītais uzņēmums nerīkojas uzticami un patiesi tikai tāpēc, ka aprūpējamā persona, proti Klients,
pretēji iepriekš atrunātajai gaitai nav sagatavojis tiesību aktu bez zināma iemesla;
2. starpnieks ar piesaistītu trešo personu noslēdzis darījumu ar citu mērķi, kas atšķiras no darījuma mērķa;
3. starpniecības līgumā minētais darījums netiek veikts ar aprūpējamo personu/Klientu, bet gan ar citu personu, jo Klients ir paziņojis par iespēju starpniekam noslēgt darījumu, vai darījums nav noslēgts ar paziņoto trešo personu, bet ar citu personu, jo piesaistītā trešā puse ir paziņojusi šo darījumu attiecīgajai personai.
4.2. Citi pakalpojumi:
· Aptauja par aprūpes un kopšanas nepieciešamību uz vietas (ir ieteicama veselības aprūpes speciālista piesaistīšana).
Vienreizējs maksājums EUR (iesk. PVN).: _______ (iesaistot veselības aprūpes speciālistu)
· Pārvietošanas pabalsts

Vienreizējs maksājums EUR (iesk. PVN.): _______
· Palīdzība pabalsta saņemšanai no Aprūpes fonda līdzekļiem saskaņā ar Federālo aprūpes likumu

Vienreizējs maksājums EUR (iesk. PVN).: _______
Ar šo aprūpes iestāde pilnvaro starpniecības uzņēmumu iesniegt pieteikumu Aprūpes fondā, lai varētu saņemt pabalstu, kas paredzēts personām ar invaliditāti:

Vieta, datums ___________________________________________.    Paraksts _______________________________.
                                                                                                                 (Pilnvaras devējs)
Papildus pakalpojumu cena kopā sastāda EUR (iesk. PVN).: ________________, un tas ir saistošs grāmatvedībai, sagatavojot rēķinu.
4.3. Papildu pakalpojumi:
· Nepārtraukta kvalitātes kontrole: aprūpes pakalpojumu kontrolei/uzraudzībai un kvalitātes nodrošināšanai (mājas vizītes) 

mēneša maksājums EUR (iesk. PVN): _______
· Regulāra konsultēšana un palīdzība saistībā ar aprūpes veikšanu

mēneša maksājums EUR (iesk. PVN).: _______
· 24h avārijas dienests (tālrunis palīdzībai)

 mēneša maksājums EUR (iesk. PVN).: _______
· Atbalsts konfliktu novēršanai starp aprūpes iestādi un aprūpējamo personu

mēneša maksājums EUR (iesk. PVN).: _______
Šo pakalpojumu cena katru mēnesi ir jāsamaksā (piem. “1.” vai “15.” vai “pēdējam”)  
_______datumam katru mēnesi (iespējams automātisks maksājums)  veido kopējo summu EUR (iesk. PVN). _________.
4.4. Citi:
_____________________________________________________________________________

	4.5. Cena ir jāpārskaita konkrētā termiņā un 5 dienu pagarinājuma laikā (lūdzu, apvilkt nepieciešamo):
· starpniecības uzņēmumam, uzrādot maksājuma apliecinājumu skaidrā naudā vai
· ar pārskaitījumu uz šādu bankas kontu:
Konta īpašnieks: ________________________________________

 IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.
4.6. Maksājuma kavējuma gadījumā tiek piemēroti kavējuma procenti 4% apmērā. Pārskaitījumi termiņa dienā tiek uzskatīti kā savlaicīgi.

	4.7. Visi no cenas atskaitāmie nodokļi jāmaksā pašam  starpniecības uzņēmumam.
Jānorāda, ka par vispārējām komercdarbības izmaksām un izdevumiem starpniecības uzņēmums nevar pieprasīt kompensāciju.Starpniecības uzņēmumam papildu izdevumi tiek kompensēti tikai tad, ja iepriekš par to ir slēgta vienošanās. Saskaņotās summas tiek iekļautas pēc vienotas likmes, piemēram, nodevas un izmaksas (piemēram, ceļojumu, medicīnisko izdevumu, u.c.).

	5. Pakalpojumu izpildes periods/līguma pārtraukšana

	5.1. Pakalpojumu izpildes sākums ______________________________________ (dd.mm.gggg).

	5.2. Līguma darbības laiks:
 (lūdzu, atzīmējiet nepieciešamo) 
· Līguma termiņš ir noteikts līdz
 _____________________________ (dd.mm.gggg), un beidzas bez uzteikuma.
· līgums tiek noslēgts uz nenoteiktu laiku (pastāvīgi).

	5.3. Citāda līguma izbeigšana:
Starpniecības līgums jebkurā gadījumā beidzas ar aprūpējamās personas nāvi, starpniecības uzņēmums šajā gadījumā atdod iepriekš samaksāto naudu. 
Starpniecības līgums beidzas arī starpniecības uzņēmuma maksātnespējas vai likvidācijas gadījumā.
Līgumu var lauzt abas līguma puses (arī noteikta laika līgumus), ievērojot divu nedēļu uzteikuma termiņu pirms kalendārā mēneša beigām.

	6. Starpniecības uzņēmuma pienākums informēt

	6.1. Starpnieks paziņo, ka aprūpējamā persona pirms līguma noslēgšanas ir informēta par
· atļautām darbībām personu aprūpē;
· aprūpes iestādes pienākumiem (piemēram, pienākums pašam aprēķināt un apmaksāt nodokļus un sociālās apdrošināšanas maksājumus, kas radušies saistībā ar personu aprūpi);
· starpniecības uzņēmuma piedāvātajiem pakalpojumiem ar cenu norādēm, kas pēc pieprasījuma jāsniedz rakstveidā;

	7. Izpētei svarīga informācija

	Aprūpējamajai personai ir tiesības uz kopšanas pabalstu , ja viņai vai viņam ir nepieciešama 24 stundu aprūpe, saskaņā ar valsts tiesību aktiem to var saņemt sākot no 3. līmeņa, ja neto ienākumi nepārsniedz 2500 eiro (ienākuma ierobežojums ir palielināts, ja attiecīgajā mājsaimniecībā dzīvo apgādājami piederīgie). Ienākumi neskaitās kopšanas pabalsts, īpašie maksājumi, ģimenes pabalsts, bērna kopšanas pabalsts, mājokļa pabalsts un aprūpējamās personas manta.
Lai kvalificētos pabalstam, ir papildus jāpierāda, ka aprūpes iestādei:
· ir veikta teorētiskā apmācība, kas būtībā atbilst, saimniecības palīga/mājas palīdzes profesijai, vai
· vismaz sešu mēnešu praktiska pieredze pirms tiek veikta aprūpējamās personas apkope (Mājas aprūpes noteikumu vai tirdzniecības noteikumu izpratnē) vai
· noteiktas māszinību un/vai medicīniskās iemaņas pēc instruktāžas un medicīniskā personāla kontrolē apgūtas prakses (pilnvaras saskaņā ar Veselības un slimo aprūpes likumu vai Ārstu likumu).
· Aprūpējamajai personai vai tās pārstāvim, iesniedzot iesniegumu, ir  jāizpilda šādi priekšnoteikumi:
· divu aprūpes iestāžu gadījumā ir jāiesniedz iesniegums, ka pabalsta saņemšanas laikā piederīgie nesaņem citu sociālās apdrošināšanas palīdzību, kā piemēram, vispārējā sociālās apdrošināšanas likuma noteikumu (ASVG), Uzņēmēju sociālās apdrošināšanas likuma (GSVG) vai zemnieku sociālās apdrošināšanas likuma (BSVG) noteikumu izpratnē. 
· juridisks atzinums/viedoklis par kopšanas pabalsta nosacījumiem,
· attiecībā uz kopšanas pabalstu 3. un 4. līmenim, kas ir pamatots ar (medicīnas) apstiprinājumunocita pieaicināta medicīnas personāla, lai novērtētu24 stundu aprūpes nepieciešamību,
· aprūpējamās personas ienākumu deklarācija, uzturēšanas saistības;

	7.1. Vai aprūpējamā persona saņem kopšanas pabalstu?

	· Jā, aprūpējamai personai

 ar  ____________________ lēmumu

piešķirts  ________ līmeņa pabalsts. 
	· Nē 

	7.2. Vai ir medicīnisks apstiprinājums vai pamatots apstiprinājums no  cita 24 stundu aprūpes nepieciešamības novērtēšanai piesaistīta sertificēta medicīniskā personāla? 

	· Jā
	· Nē

	Ja nav, vai ir nepieciešama 24 stundu aprūpe?

	· Jā
	· Nē

	Ja jā, vai aprūpējamā persona vai tās pārstāvis jau iesniedza pieprasījumu par 24 stundu aprūpes nepieciešamību Atbalsta fondā?

	· Jā
	· Nē

	Ja jā, procedūra (noraidīšana/apstiprināšana un dotāciju summa)
______________________________________________________________________________________________

	8. Privātuma politika/Līgums

	8.1. Personas dati
Starpniecības uzņēmums paziņo, ka veiks aprūpējamās personas, tā pārstāvja personas datu vākšanu, apstrādi un izmantošanu
tikai ar viņu piekrišanu, vai pamatojoties uz līguma
priekšmetā noteiktajiem mērķiem, vai ja ir kāds cits juridiskais pamats saskaņā ar
Datu aizsardzības regulu (“GDPR”); ievērojot datu aizsardzības un civiltiesību
noteikumus.
Turklāt starpniecības uzņēmums ievāc tikai tādus personas datus, kuri ir nepieciešami
nolīgto pakalpojumu izpildei, vai aprūpējamā persona, vai arī tās pārstāvis
datus ir nodevuši brīvprātīgi.
Personas dati ir visi dati, kas satur informāciju par personīgiem vai materiāliem apstākļiem,
piemēram, vārds, adrese, e-pasta adrese, tālruņa numurs, dzimšanas datums, vecums, dzimums,
sociālās apdrošināšanas numurs, fotogrāfijas, personu balss ieraksti. Pat sensitīvi dati, piemēram, dati par veselību vai
dati, kas saistīti ar kriminālo sodāmību, ir iekļauti personas datos.
8.2. Uzziņa un dzēšana
Aprūpējamajai personai, kā arī tās pārstāvim ir tiesības jebkurā laikā iegūt informāciju par jūsu saglabātajiem
personas datiem, to izcelsmi un saņēmējiem, kā arī datu apstrādes mērķi, kā arī tiesības
labot, nodot datus, iebilst, ierobežot apstrādi, kā arī bloķēt vai dzēst nepareizi,
nelikumīgi apstrādātus datus.
Aprūpējamai personai, tās pārstāvim ir pienākums informēt starpniecības uzņēmumu
par personas datu izmaiņām.
Aprūpējamai personai, tās pārstāvim, ir tiesības jebkurā laikā
atsaukt piekrišanu izmantot personas datus. Jūs iesniegumu informācijas saņemšanai, dzēšanai, korekcijai, iebildumiem un/vai
datu nodošanai, pēdējā gadījumā ar nosacījumu, ka tas nerada neproporcionālus izdevumus, varat
adresēt uz šā līguma 1.2. punktā minētā starpniecības uzņēmuma adresi vai e-pastu.
Gadījumā, ja aprūpējamā persona un/vai tās pārstāvis uzskata, ka starpniecības uzņēmums,
apstrādājot viņu personas datus, pārkāpj piemērojamos tiesību aktus par datu aizsardzību vai
citā veidā pārkāpj datu aizsardzības prasības, tad ir iespējams
sūdzēties Austrijas uzraudzības iestādē, kas ir kompetentā datu aizsardzības iestāde.
8.3. Datu drošība
Lai aizsargātu aprūpējamās personas un tās pārstāvja personas datus, ir jāveic
atbilstošie organizatoriskie un tehniskie aizsardzības pasākumi. Šie noteikumi it īpaši attiecas uz
aizsardzību pret neatļautu, nelikumīgu vai nejaušu piekļuvi, apstrādi, zudumu, izmantošanu un manipulācijām.
Tomēr jānorāda, ka, neskatoties uz centieniem saglabāt nemainīgi augstu
aprūpes prasību standartu no starpniecības uzņēmuma, nevar izslēgt, ka
informāciju, ko aprūpējamā persona, tās pārstāvis starpniecības uzņēmumam
snieguši internetā, var apskatīt un izmantot citas personas.
Starpniecības uzņēmums neuzņemas nekādu atbildību par informācijas izpaušanu,
kas radusies ne starpniecības uzņēmuma izraisītas kļūdas dēļ, nododot datus un/vai
nesankcionētas trešo personu piekļuves dēļ (piemēram, hakeru uzbrukums e-pasta kontam vai pa telefonu vai faksu).
8.4. Datu izmantošana
Starpniecības uzņēmums paziņo, ka aprūpējamās personas, tās pārstāvja
nodotie personas dati, netiks izmantoti citiem mērķiem, izņemot tiem, kas minēti šajā līgumā, vai arī ar attiecīgo piekrišanu
vai citiem saskaņā ar GDPR noteikumos minētajiem mērķiem. Izņemot
informācijas izmantošanu statistikas nolūkos ar nosacījumu, ka sniegtie dati ir anonīmi.
8.5. Datu nodošana trešajām personām
Lai izpildītu šo līgumu, iespējams, būs nepieciešams izmantot aprūpējamās personas,
tās pārstāvja datus vai norādītos ārkārtas kontaktus, lai izpildītu
atsevišķi noteiktās saistības 4.1. punktā (starpniecība), 4.2. punktā. (citi pakalpojumi) un 4.3. punkts un nodotu iesaistītajām
personām (piemēram, medicīnas iestādes vai veselības aprūpes speciālisti, potenciālās aprūpes iestādes,
iestādes u.c.). Datu nodošanai jānotiek tikai, pamatojoties uz Vispārīgo datu aizsardzības regulu (GDPR), un tā tiek
ierobežota starpniecības līguma izpildei nepieciešamajiem mērķiem vai pamatojoties uz iepriekšēju no
aprūpējamās personas, tās pārstāvja saņemtu piekrišanu.
Tiek norādīts, ka starpniecības uzņēmums - ja tas ir paredzēts starpniecības līguma
izpildei - arī faktisko un ar lietu saistīto informāciju par
aprūpējamo personu var saņemt no trešās vietas (piemēram, no aprūpes iestādes).
Daži no saņēmējiem, kas ir pārstāvēti iepriekš minētajās saņēmēju grupās, var
atrasties ārpus Austrijas un/vai personas datus var apstrādāt ārzemēs. Datu aizsardzības līmenis
citās valstīs atšķiras no Austrijas datu aizsardzības līmeņa. Tādēļ starpniecības uzņēmums paziņo, ka
aprūpējamās personas, tās pārstāvja, personas dati, kā arī paziņoto
ārkārtas kontaktu personas dati tiks nodoti tikai tajās valstīs, par kurām Eiropas Komisija ir nolēmusi, ka tām ir piemērots
datu aizsardzības līmenis vai tiek veikti citi pasākumi, lai nodrošinātu, ka
visiem saņēmējiem ir atbilstošs datu aizsardzības līmenis (šajā gadījumā starpniecības uzņēmumam ar
saņēmējiem ir jānoslēdz līgums ar standarta līguma noteikumiem (2010/87/EK un 2004/915/EK)).
8.6. Informēšana par datu pārkāpumiem
Starpniecības uzņēmumam jānodrošina, lai datu pārkāpumi tiktu atklāti agri un nekavējoties
jāinformē aprūpējamā persona, tās pārstāvis, kompetentā uzraudzības iestāde (datu aizsardzības iestāde),
norādot skartās datu kategorijas.
8.7. Datu glabāšana
Starpniecības uzņēmums apņemas aprūpējamās un tās pārstāvja datus neuzglabāt
ilgāk nekā nepieciešams, lai izpildītu līgumiskās vai juridiskās saistības un aizstāvētu pret iespējamām
atbildības prasībām.
8.8. Piekrišana datu apstrādei
Aprūpējamā persona un tās pārstāvis skaidri izsaka piekrišanu personas datu automātiskai uzkrāšanai,
apstrādei, uzglabāšanai un nodošanai saistībā ar šo līgumu un
lai izpildītu ar šo līgumu saistītās tiesības un pienākumus.

	9. Vispārējie līguma nosacījumi

	9.1. Lai starpniecības uzņēmumam iesniegtajai informācijai, paziņojumiem utt. - izņemot atcelšanas paziņojumus -, jābūt rakstveidā (pa pastu), kā arī tiem jābūt ar oriģinālu parakstu vai drošu elektronisko parakstu, lai tie būtu derīgi.
9.2. Informācija par atkāpšanās/atteikuma tiesībām: Vai aprūpējamai personai kā patērētājam līgums
a. nav nodots starpniecības uzņēmuma telpās vai
b. aprūpējamā persona, pirms starpniecības līguma noslēgšanas ar starpniecības uzņēmumu tika personīgi un individuāli uzrunāta ārpus uzņēmuma telpām, 
tad aprūpējamā persona, nenorādot iemeslus, 14 dienu laikā var atkāpties no starpniecības līguma. Termiņš sākas līguma noslēgšanas brīdī, bet ne agrāk kā nododot iepriekš aizpildītu atsaukuma veidlapu (Pielikums/V2). Atkāpšanās vai atsaukšanas paziņojums var būt brīvā formā ar nepārprotamu paziņojumu vai, izmantojot aizpildītu atsaukuma veidlapu (pielikums./V2). Termiņš ir ievērots, ja paziņojums tiek nosūtīts starpniecības uzņēmumam 14 dienu laikā. Aprūpējamā persona var atkāpties no starpniecības līguma, to atsaukt, ja starpniecības uzņēmums ir prettiesiski pārkāpis tirdzniecības noteikumus par vākšanu un pakalpojumu pasūtījumu pieņemšanu (§ 54 GewO 1994), kā arī personīgi uzmeklējis potenciālos klientus un veicis reklāmas pasākumus (§ 57 GewO 1994) bez iepriekšējas saskaņošanas.
Ja aprūpējamā persona ir atsaukusi šo starpniecības līgumu, starpniecības uzņēmumam jāatskaita atpakaļ aprūpējamai personai visi no tās saņemtie maksājumi, ieskaitot piegādes izmaksas (izņemot papildu izmaksas, kas rodas no tā, ka aprūpējamā persona izvēlējusies cita veida piegādi nekā piedāvāja starpniecības uzņēmums, izdevīgāku standarta piegādi) nekavējoties un ne vēlāk kā 14 dienu laikā kopš brīža, kad starpniecības uzņēmums saņēmis atteikumu. Lai veiktu atmaksu, starpniecības uzņēmumam jāizmanto sākotnējā darījuma maksājuma līdzekļi un no aprūpējamās personas nedrīkst par to iekasēt papildu samaksu.
Ja aprūpējamā persona starpniecības uzņēmumam pieprasa pakalpojumu uzsākšanu atteikuma termiņā, tad aprūpējamai personai par to ir jāmaksā atbilstoša summa, par daļu līdz brīdim, kad starpniecības uzņēmums aprūpējamo personu informēja par atteikuma tiesību izmantošanu, jau sniegtajiem pakalpojumiem salīdzinājumā ar kopējo summu, kas atbilst līgumā noteikto pakalpojumu apjomam.
9.3. Par strīdiem, kas izriet no šī līguma, (darbības) izpildes vieta Austrija ir arī jurisdikcijas vieta.
9.4. Šis līgums ir pakļauts tikai un vienīgi Austrijas likumiem.
9.5. Šis līgums ir sagatavots vienā eksemplārā. Oriģinālu saņem uzņēmums, aprūpējamā persona saņem kopiju.
9.6. Tiek piemēroti starpnieku likuma noteikumi.




______________________________
 Vieta, datums:
	________________________________________
aprūpējamās personas/Klienta paraksts
	_______________________________________
Starpniecības uzņēmuma/izpildītāja paraksts


Neskatoties uz rūpīgu satura rediģēšanu un tulkošanu, ir iespējamas kļūdas. Līdz ar to jebkāda Ekonomikas kameru atbildība ir izslēgta.
Neskatoties uz rūpīgu satura rediģēšanu un tulkošanu, ir iespējamas kļūdas. Līdz ar to jebkāda Ekonomikas kameru atbildība ir izslēgta.

