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	ДОГОВІР ПРО ПОСЕРЕДНИЦТВО

	щодо особи, яка потребує опіки:

	aП.І.Б.:
	Адреса:

	Дата народження:
	Електронна пошта:

	Номер телефону:
	Факс:

	1. Особисті дані сторін договору

	1.1. Замовник, що надалі іменується «Особа, що потребує опіки»

	· особа, що потребує опіки
·  Представник особи, що потребує опіки,
 (наприклад, законний представник, уповноважений з питань соціального забезпечення тощо)
· Інша особа, яка діє в інтересах особи, що потребує опіки(наприклад, член родини, довірена особа)

	П.І.Б.:
	Дата народження:

	Адреса:
	Представник має надати документ, що підтверджує його представницькі повноваження / довіреність (від органу соціального зебезпечення), рішення суду в справах опіки й піклування (наприклад, про призначення повіреного): (вказаний документ необхідно прикласти у вигляді копії):

	Номер телефону:
	Електронна пошта:

	Факс:
	

	1.2. Виконавець, що надалі іменується «Посередницька організація»

	П.І.Б./назва юридичної особи:
	Дата народження/номер державної реєстрації юридичної особи:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	2. Регулярно доступна контактна особа посередницької організації

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Електронна пошта:
	Номер телефону:

	3. Основні дані договору про посередництво

	Предметом договору є посередництво в питаннях укладання договору опіки, а також надання підтримки особі, що потребує опіки, у виконанні цього договору на території Австрії. 
3.1. Посередницька організація зобов’язується отримати у відповідному, компетентному в цих справах, спеціалізованому відомстві Австрії дозвіл на діяльність  з організації опіки осіб, що її потребують,  та активно діяти протягом всього строку дії дозволу. Додаток ./V 1 (формуліровка додаткового зобов’язання) представляє собою невід’ємну частину договору.
3.2. Агенція-посередник вказує на те, що вона може одночасно виконувати функцію посередника для одного підприємства з надання опікунських послуг та отримувати від цього підприємства з опікунських послуг винагороду. 
Особа, яка потребує опіки повідомляє про те, що вона 
· погоджується з цим.
· з цим не погоджується.
3.3. Агенція-посередник не має права на будь-яку комісію за організацію посередництва для укладання договору з надання послуг догляду, якщо договір укладений підприємством з надання опікунських послуг є екномічно еквівалентним до договору, укладеного агенцією-посередником. Крім того, у разі інших сімейних або економічних близьких відносин між агенцією-посередником  і підприємством з надання опікунських послуг, яке отримує послуги посередництва, комісія не застосовується, якщо особі, яка потребує опіки не було вказано відразу про такі близькі відносини.

	4. Зміст послуги, ціна та дати її здійснення

	4.1. Посередництво:
Подані нижче послуги, що надаються до укладення договору, входять до складу посередницької діяльності і, отже, не оплачуються окремо:
· Надання послуг посередництва відповідному підприємству з надання опікунських послуг
· Надання рекомендацій стосовно основних даних договору з надання послуг догляду (пояснення: об’єм послуг, регулювання, роз'яснення необхідності проведення процедур медичними фахівцями і т. д.)
· Початкова подача заяви та документування необхідності надання опіки, послуг догляду особі, яка потребує опіки (без залучення медичних працівників)
· Документування та перевірка просторових умов (наприклад, Інформація про: доступність, необхідність допоміжних засобів та медичних допоміжних засобів, придатність приміщення для розміщення підприємства з надання опікунских послуг  і т. д.), а також документація наданих послуг посередництва
· Створення профілю вимог надання опікунських послуг або підприємства з надання опікунських послуг (кваліфікація, доступність, ціни, мобільність, лінгвістичні навички, довідки)
· На вимогу особи, яка потребує опіки або партнера за договором необхідно надавати доступ до документації або копію документів.
Розмір винагороди за послуги посередництва (комісія) виникає з юридичного значення угоди, за якою здійснювалася посередницька діяльність, становить: ________________ Євро (з ПДВ) та  повинна бути оплачена після виставлення рахунку.
Прямо узгоджується те, що в перелічених далі випадках безуспішності посередницької діяльності  компенсація або відшкодування витрат та зусиль в розмірі вищезазначеної комісії виплачується посереднику в тому разі, якщо
1. Не зважаючи на порушення обов’язків, зазначена в договорі угода не виконується лише тому, що особа, яка потребує опіки, або  замовник, який бере  участь у процесі переговорів, не виконує без поважних причин
правового акту, необхідного для здійснення угоди.
2. Якщо третьою стороною, призначеною посередником, здійснюється інша угода, еквівалентна даній угоді.
3. Якщо угода, зазначена у договорі про посередництво, не здійснюється стосовно особи, яка потребує опіки / замовника, проте здійснюється стосовно іншої особи, оскільки замовник повідомив її про можливість укладення договору, яка стала відома йому від посередника, або якщо угода здійснилася не стосовно третьої особи, якій надавалися послуги посередництва, а стосовно іншої особи, оскільки третя особа, якій надавалися послуги посередництва, повідомила цю особу про можливість укладення угоди.
4.2. Інші послуги:
· Визначення необхідності надання опіки та послуг догляду  (рекомендується залучення медичних працівників).
Одноразова витрата_______ Євро (з ПДВ) (із залученням медичних працівників)
· Допомога при переїзді

Одноразова витрата_______ Євро (з ПДВ)
· Допомога при клопотанні на фінансування з Фонду підтримки відповідно до федерального закону про догляд

Одноразова витрата_______ Євро (з ПДВ)
Цим, особа, яка потребує опіки, надає повноваження для подавання заяви до компетентних органів фінансування для отримання фінансування з Фонду підтримки для людей з обмеженими можливостями

Місто, дата  ____________________________.    Підпис _____________________________.
                                                                                                                 (Довіритель)
Розмір винагороди за ці окремі послуги загалом складає ________________ Євро (з ПДВ), яка  повинна бути сплачена після виставлення рахунку.
4.3. Супутні послуги:
· Постійний контроль якості: перевірка/контроль послуги з догляду та забезпечення якості (відвідування на дому)

  _______ Євро (з ПДВ) на місяць
· Поточні консультації та надання допомоги щодо питань проведення та здійснення догляду

  _______  Євро на місяць (з ПДВ)
· Цілодобова служба невідкладної допомоги (надання допомоги за телефоном)

 _______ Євро на місяць (з ПДВ)
· Допомога у вирішенні конфліктів між підприємством з надання опікунських послуг, якому надаються посередницькі послуги та особою, яка потребує опіки

 _______ Євро на місяць (з ПДВ)
Вартість цих супутніх послуг має виплачуватися щомісяця не пізніше (наприклад, «1», або «15» або «останній»)

 _______ дня кожного місяця (можливий довгостроковий рахунок) і складає загалом Євро (з ПДВ) _________.
4.4. Інше:
_____________________________________________________________________________

	4.5. Вартість сплачується у 5-денний пільговий період таким чином (будь ласка, відмітьте):
· Агенції-посереднику після виставлення рахунку готівкою, або
· з виключенням боргових зобов'язань, виключно на такий банківський рахунок:
Власник рахунку: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.
4.6. У разі затримки оплати передбачено відсотки по заборгованості у розмірі 4 % річних. Переказ коштів у день настання терміну оплати вважається своєчасним.

	4.7. Усі податки, що мають бути відраховані з вартості, агенція-посередник несе самостійно.
Прямо зазначається, що за загальні витрати, що виникли під час ведення господарської діяльності, агенція-посередник не може вимагати відшкодування. Витрати агенції-посередника на підставі додаткових наказів можуть бути відшкодовані лише в тому разі, якщо зобов'язання щодо відшкодування було чітко узгоджено. Під терміном "узгоджені суми" маються на увазі фіксовані ставки, до яких вже включені збори і витрати (наприклад: приїзд, медичні збори і т.д.).

	5. Термін надання послуг / закінчення терміну договору

	5.1. Термін надання послуг розпочнеться______________________________________ (ДД.ММ.РРРР).

	5.2. Термін дії договору:
(будь-ласка, відмітьте) 
· Термін дії договору закінчується_____________________________ (ДД.ММ.РРРР) без необхідності розірвання.
· Договір укладено на невизначений термін (необмежений термін).

	5.3. Інші умови розірвання договору:
Термін дії договору про посередництво закінчується в будь-якому разі зі смертю особи, яка потребує допомоги, у цьому випадку агенція-посередник має відшкодувати частину вартості, виплаченої авансом за виконану роботу. 
Договір про посередництво закінчується у разі неплатоспроможності або ліквідації агенції-посередника.
Договір про посередництво може бути розірваним обома сторонами (навіть у разі тимчасового контракту) за умови дотримання двотижневого терміну для розірвання договору до кінця календарного місяця.

	6. Зобов'язання агенції-посередника щодо надання інформації

	6.1. Агенція-посередник зобов’язана пояснити особі, яка потребує допомоги, до підписання договору таке:
· припустимі дії осіб, які надають послуги з догляду;
· обов'язки підприємства з надання опікунських послуг (наприклад: зобов'язання самостійно декларувати та сплачувати податки та внески до фонду соціального страхування, що стосуються догляду за особою);
· надання послуг, запропонованнихагенцією-посередником із зазначенням вартості має виконуватися за запитом в письмовій формі;

	7. Інформація і дані про допомогу

	Особа, яка потребує опіки, має право на допомогу, у разі наявності таких умов: особа потребує цілодобового догляду, отримує гроші на догляд відповідно до внутрішнього законодавства від рівня 3 і щомісячний чистий дохід не перевищує 2500 Євро (дохід збільшується у разі наявності членів родини, які ведуть спільне домашнє господарство, та мають право на отримання матеріальної допомоги). До доходів не відносяться гроші на догляд, інші виплати, допомога на сім’ю, допомога по догляду за дитиною, допомога на житло та активи особи, яка потребує опіки.
Для того, щоб скористатися грантом, необхідно додатково надати докази того, що підприємство з надання опікунських послуг:
· має теоретичну підготовку, яка по суті відповідає підготовці працівника по веденню домашнього господарства;
· мати досвід з догляду за особою не менше шести місяців (відповідно до Закону про домашній догляд або Комерційного кодексу) або
· мати досвід надання медичної допомоги і догляду за особою, яка цього потребувала, під контролем кваліфікованого медичного працівника (право відповідно до  Закону про охорону здоров'я та догляду за хворими або Закону про лікарів).
Зазначені нижче умови мають бути забезпечені особою, яка потребує опіки, або її представником, або вони мають бути в наявності на запит:
· у разі наявності двох підприємств з надання опікунських послуг заява про те, що протягом часу отримання субсидії не буде використовуватися соціальне страхування членів родини, які доглядають, відповідно до положення Загального закону про соціальне страхування (ASVG), Закону про соціальне страхування промислового господарства (GSVG) або Закону про соціальне страхування фермерів (BSVG); 
· рішення, що має законну силу / рішення про виплату допомоги по догляду;
· при отриманні допомоги 3-го і 4-го рівня аргументоване (професійне) медичне підтвердження або обгрунтоване підтвердженняіншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової допомоги;
· декларація про доходи, обов’язок утримання особи, яка потребує опіки;

	7.1. Чи отримує особа, яка потребує допомоги гроші на догляд?

	· Так, особі, яка потребує опіки,

 ____________________ була призначена

 допомога на догляд ____ рівня.
	· Ні 

	7.2. Чи існує (професійне) медичне підтвердженняабо обґрунтоване підтвердження іншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової допомоги? 

	· Так
	· Ні

	Якщо ні, чи існує необхідність цілодобової допомоги?

	· Так
	· Ні

	Якщо так, чи було надане клопотання про допомогу для цілодобового догляду особою, яка потребує опіки або її представником до Фонду підтримки?

	· Так
	· Ні

	Якщо так, результат судового процесу (відмова / дозвіл або розмір допомоги)
______________________________________________________________________________________________

	8. Політика конфіденційності / угода про захист даних

	8.1. Персональні дані
Посередницька організація зобов’язується здійснювати збір, обробку та використання персональних даних
особи, що потребує опіки, а також її відповідного представника лише з їхньої згоди або на підставі цього
договору для узгоджених цілей або в разі наявності будь-якої іншої правової підстави, що відповідає вимогам
Загального регламенту про захист даних (надалі – «ЗРЗД»); причому все має відбуватися з дотриманням положень про захист даних та цивільно-правових
норм.
Крім того, посередницька організація зобов’язується збирати лише ті персональні дані, що необхідні для реалізації
та виконання узгоджених послуг, або ті, що в добровільному порядку надаються особами, що потребують опіки, або їхніми
відповідними представниками.
Персональні дані – це будь-які дані, що містять індивідуальні відомості про особисті або матеріальні обставини,
наприклад, П.І.Б., адреса, адреса електронної пошти, номер телефону, дата народження, вік, стать,
номер соціального страхування, фотографії, голосові записи осіб. Також до персональних даних відносяться такі конфіденційні дані, як відомості про стан здоров’я або
дані стосовно судимостей.
8.2. Інформація та видалення даних
Особа, що потребує опіки, а також її відповідний представник має право на отримання в будь-який момент довідки щодо своїх персональних даних,
що знаходяться на зберіганні, щодо їх походження й одержувачів та щодо мети обробки таких даних, а також право на
виправлення, передачу даних, заперечення щодо їх обробки та її обмеження, а також  на блокування чи видалення неточних
або неналежно оброблених даних.
Особа, що потребує опіки, або її відповідний представник зобов’язується повідомляти посередницьку організацію про зміни в її
персональних даних.
Особа, що потребує опіки, або її відповідний представник має право в будь-який момент відкликати надану згоду на використання
її персональних даних. В останньому випадку її запит на отримання довідки, видалення, виправлення даних, заперечення щодо їх обробки та/або
передачу даних, якщо це не вимагатиме непропорційних зусиль, може бути надісланий на
зазначену в пункті 1.1 організаційного договору адресу або електронну адресу посередницької організації.
В разі якщо особа, що потребує опіки, та/або її відповідний представник вважає, що обробка
її персональних даних посередницькою організацією суперечить чинному законодавству про захист даних або
що іншим чином порушуються чи були порушені права, надані їй законодавством про захист даних, існує можливість
подання скарги до відомства щодо захисту даних, на який в Австрії покладені функції відповідного нагляду.
8.3. Безпека даних
Захист персональних даних особи, що потребує опіки, та її відповідного представника повинен здійснюватися
за рахунок відповідних організаційних та технічних запобіжних заходів. Такі запобіжні заходи стосуються, зокрема,
захисту від несанкціонованих, незаконних або навіть випадкового доступу, обробки, втрати, використання та маніпулювання.
Однак, при цьому слід зазначити, що незважаючи на зусилля посередницької організації в частині дотримання незмінно достатньо високого рівня
вимог щодо вияву обачності не можна виключати того,
що інформація, яку особа, що потребує опіки, або її відповідний представник повідомлятиме посередницькій організації через
мережу Інтернет, може переглядатися та використовуватися іншими особами.
Отже, посередницька організація не несе жодної відповідальності за розголошення інформації
через будь-які, не викликані діями такої посередницької організації, помилки при передачі даних та/або
через несанкціонований доступ третіх сторін (наприклад, внаслідок хакерської атаки на обліковий запис електронної пошти або телефон чи факс).
8.4. Застосування даних
Посередницька організація зобов’язується не здійснювати обробки даних, наданих їй в розпорядження особою, що потребує опіки, або її відповідним представником,
для будь-яких інших цілей, окрім тих, що обумовлені організаційним договором, або наданою згодою,
або іншим положенням, що відповідає вимогам ЗРЗД. Винятком з цього
є ​​використання наданих в розпорядження даних в статистичних цілях, за умови, що вони були анонімізовані.
8.5. Передача даних третім особам
Для виконання цього договору, ймовірно, буде необхідним, аби дані особи, що потребує опіки,
або її відповідного представника чи вказаних для зв’язку на екстрений випадок контактних осіб були надані в розпорядження осіб, що залучаються до виконання окремо
узгоджуваних зобов’язань, обумовлених пунктом 4.1. (посередництво), пунктом 4.2. (інші послуги) та пунктом 4.3. організаційного договору,
(наприклад: медичним установам або медичним працівникам, потенційним опікунським організаціям,
органам влади тощо). Однак, передача таких даних повинна здійснюватися виключно на підставі ЗРЗД,
обмежуючись необхідними для виконання цього договору про посередництво цілями, або на підставі
попередньо отриманої від особи, що потребує опіки, або її представника згоди.
При цьому слід зазначити, що посередницька організація також, якщо буде необхідно для цілей реалізації цього
договору про посередництво, може отримувати інформацію особи, що потребує
опіки, яка стосується конкретних обставин та випадків, і зі сторонніх джерел (наприклад: від опікунських організацій, для яких здійснюється посередництво).
Деякі з одержувачів персональних даних, що представлені в вищезазначених групах одержувачів, можуть
знаходитися за межами Австрії та/або обробляти такі персональні дані за кордоном. Рівень захисту даних
в інших країнах не завжди може відповідати встановленому на території Австрії. Тому посередницька організація зобов’язується
передавати персональні дані особи, що потребує опіки, її відповідного представника, а також повідомлених
для зв’язку на екстрений випадок контактних осіб лише до країн, по яких Комісією ЄС було прийнято рішення про те, що в них діє відповідний
рівень захисту даних, або іншим чином вживати заходів до того, аби гарантувати, що всі
одержувачі мають відповідний рівень захисту даних (В цьому випадку посередницька організація має
укласти з одержувачами типові угоди (87/2010/ЄC та 915/2004/ЄC)).
8.6. Повідомлення про витік даних
Посередницька організація повинна забезпечити своєчасне виявлення витоків даних та, за відповідних обставин, невідкладне
повідомлення про них особі, що потребує опіки, чи її відповідному представнику або компетентному наглядовому органу (відомству щодо захисту даних),
включаючи категорії даних, яких вони зачепили.
8.7. Зберігання даних
Посередницька організація зобов’язується зберігати дані особи, що потребує опіки, та її відповідного представника не довше,
ніж це необхідно для виконання встановлених договором або законом зобов’язань та для захисту від будь-яких можливих
претензій щодо притягнення до відповідальності.
8.8. Згода на обробку даних
Особа, що потребує опіки, та її відповідний представник прямо зобов’язується погодитися на автоматизовану фіксацію,
обробку, зберігання та передачу персональних даних у зв’язку з цим договором та
з метою реалізації прав та обов’язків, що випливають з цього договору.

	9. Загальні положення договору

	9.1. Адресовані посередницькій організації заяви, повідомлення тощо, окрім заяв про анулювання, задля набуття ними законної сили мають бути зроблені в письмовій формі (електронною поштою), а також мають бути скріплені оригінальним підписом або захищеним цифровим підписом.
9.2. Роз’яснення права на анулювання/скасування: якщо особа, що потребує опіки, як користувач договір
а. до робочого приміщення посередницької організації не повернула, або
б. якщо з особою, що потребує опіки, до укладення договору про посередництво посередницька організація особисто та індивідуально зв’язалася за межами робочого приміщення останньої, 
тоді особа, що потребує опіки, може протягом 14 днів без зазначення причин анулювати договір про посередництво. Такий строк починає свій відлік з моменту укладення договору, але не пізніше моменту вручення заздалегідь заповнюваної форми про скасування ( Додаток./V2). Заява про анулювання або скасування може бути складена або в довільній формі у вигляді однозначної заяви, або у вигляді заздалегідь заповненої форми про скасування (Додаток./V2). Строк вважається дотриманим, якщо така заява протягом 14 днів посередницькій організації не надсилається. Крім того, особа, що потребує опіки, може анулювати або скасувати договір про посередництво, якщо посередницька організація порушила промислово-правові норми щодо збору та прийому замовлень на послуги (ст. 54 Закону Австрії «Про індивідуальну підприємницьку діяльність» 1994 року), а також щодо пошуку приватних осіб та рекламних заходів (ст. 57 Закону Австрії «Про індивідуальну підприємницьку діяльність» 1994 року).
Якщо особа, що потребує опіки, скасувала цей договір про посередництво, посередницька організація повинна невідкладно, та не пізніше, ніж через 14 днів з моменту отримання повідомлення про скасування, повернути особі, що потребує опіки, всі отримані від неї платежі, включаючи будь-які можливі витрати на доставку (за винятком додаткових витрат, понесених через те, що особа, що потребує опіки, обрала не той тип доставки, що був запропонований посередницькою організацією як найдешевша стандартна доставка). Для повернення коштів посередницька організація повинна використати платіжні засоби первинної операції без права стягувати за це з особи, що потребує опіки, додаткові збори.
Якщо особа, що потребує опіки, прямо вимагає, аби посередницька організація розпочала надавати послуги ще протягом строку, наданого для скасування, тоді така особа, що потребує опіки, повинна сплатити за це обґрунтовану суму, яка відповідає тій частині послуг, що вже надана з загального обсягу передбачених договором послуг станом на момент, коли особа, що потребує опіки, інформує посередницьку організацію про реалізацію права на скасування.
9.3. Місцем юрисдикції (надання послуг) для вирішення суперечок, що виникають за цим договором є Австрія.
9.4. До цього договору слід застосовувати виключно закон Австрії.
9.5. Цей договір складено в одному примірнику. Оригінал отримує підприємство, особа, яка потребує опіки, отримує копію.
9.6. Положення Закону про посередників є допоміжними до застосування.




______________________________
Місто, дата:
	________________________________________
Підпис особи, що потребує опіки/замовника
	_______________________________________
 Підпис посередницької організації/виконавця
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