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	S P R O S T R E D K O V A T E Ľ S K Á   Z M L U V A

	týkajúca sa opatrovanej osoby:

	Meno:
	Adresa:

	Dátum narodenia:
	E-mail:

	Telefónne číslo:
	Telefax:

	1. Osobné údaje zmluvného partnera

	1.1. Objednávateľ, ďalej nazývaný „opatrovaná osoba“

	· Opatrovaná osoba
· Zastupovanie v mene opatrovanej osoby 
(napríklad poručník, právny zástupca, opatrovateľský splnomocnenec atď.)
· Iná osoba zo strany opatrovanej osoby (napr. rodinný príslušník, dôverník)

	Meno:
	Dátum narodenia:

	Adresa:
	V prípade zastupovania doklad o právomoci na zastupovanie / plná moc (na opatrovanie), rozhodnutie opatrovníckeho súdu (napr. menovanie správcu majetku): (priložiť kópiu dokladu):

	Telefónne číslo:
	E-mail:

	Telefax:
	

	1.2. Dodávateľ, ďalej nazývaný „sprostredkovateľská organizácia“

	Priezvisko / Firma:
	Dátum narodenia / číslo zápisu v obchodnom registri:

	Adresa / sídlo:
	E-mail:

	Telefax:
	Telefónne číslo:

	2. Pravidelne dostupný kontaktný partner v sprostredkovateľskej organizácii

	Meno:
	Adresa:

	E-mail:
	Telefónne číslo:

	3. Základné informácie zmluvy o sprostredkovaní

	Predmetom tejto zmluvy je sprostredkovanie zmluvy o opatrovateľskej službe, ako aj podpora opatrovanej osoby v Rakúsku počas realizácie zmluvy v Rakúsku. 
3.1. Sprostredkovateľská organizácia vyhlasuje, že má prihlásenú živnosť Organizácia opatrovania osôb na príslušnom kompetentnom živnostenskom úrade v Rakúsku a počas celej doby výkonu služby ju nepozastaví. Príloha ./V 1 (Doplňujúci rozpis povinností a poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy) je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy.
3.2. Sprostredkovateľská organizácia poukazuje na skutočnosť, že môže pôsobiť súčasne aj pre sprostredkovaného prevádzkovateľa opatrovateľskej služby a poberať od neho odmenu za svoju sprostredkovateľskú činnosť. 
Opatrovaná osoba vyhlasuje, 
· že so zmluvou súhlasí.
· že so zmluvou nesúhlasí.
3.3. Provízia za sprostredkovanie zmluvy o opatrovateľskej službe sprostredkovateľskej organizácii neprináleží, ak obchod uzavretý so samotným prevádzkovateľom opatrovateľskej služby bude hospodársky uzavretý prostredníctvom sprostredkovateľskej organizácie samotnej. Žiadna provízia neprináleží takisto ani pri iných blízkych príbuzenských alebo hospodárskych vzťahoch medzi sprostredkovateľskou organizáciou a sprostredkovaným prevádzkovateľom opatrovateľskej služby, ak opatrovaná osoba pri sprostredkovaní nebude bezodkladne upozornená na tento blízky vzťah.

	4. Predmet plnenia, cena a splatnosť

	4.1. Sprostredkovanie:
Sprostredkovateľská činnosť zahŕňa nasledujúce služby poskytované pri príprave uzavretia zmluvy, ktoré preto nie sú predmetom osobitnej odmeny:
· Sprostredkovanie vhodného prevádzkovateľa opatrovateľskej služby.
· Konzultácie o základných informáciách o zmluve o opatrovateľskej službe (vysvetlenie: rozsah plnenia, realizácia, vysvetľovanie potreby pokynov odborným zdravotníckym pracovníkom atď.).
· Počiatočný prieskum a dokumentovanie potrieb starostlivosti a opatrovania opatrovanej osoby (bez účasti odborného zdravotníckeho pracovníka).
· Dokumentácia a preskúmanie priestorových podmienok (napr. informácie o bezbariérovom prístupe, potrebných pomôckach a liečebných prostriedkoch, vhodnosť priestorov na ubytovanie prevádzkovateľa opatrovateľskej služby a pod.), a takisto dokumentácia priebežne poskytovaných služieb zo sprostredkovateľskej činnosti.
· Vypracovanie profilu požiadaviek na opatrovateľské služby resp. na prevádzkovateľa opatrovateľskej služby (kvalifikácia, dostupnosť, cena, mobilita, jazykové znalosti, referencie).
· Táto dokumentácia musí byť na požiadanie sprístupnená alebo vydaná v písomnej forme opatrovanej osobe resp. zmluvnému partnerovi.
Nárok na honorár (províziu) za sprostredkovanie vzniká pri nadobudnutí právoplatnosti sprostredkovaného obchodu a bol dohodnutý vo výške ________________  Eur (vrátane DPH) a je splatný na základe vystavenej faktúry.
Poznámka: Výslovne bolo dohodnuté, že v nasledujúcich prípadoch, keď nebude sprostredkovanie úspešne dokončené, vzniká nárok na odškodnenie resp. náhradu nákladov a námahy vo výške vyššie uvedenej provízie sprostredkovateľovi, ak
1. obchod upravený zmluvou nebol úspešný napriek dobrému úmyslu len preto, že opatrovaná osoba resp. objednávateľ, napriek dovtedajšiemu priebehu rokovaní zanedbali právny úkon nevyhnutný na realizáciu obchodu bez dôvodu hodného zreteľa;
2. bol uzavretý obchod na rovnocenný účel s inou treťou osobou označenou sprostredkovateľom;
3. obchod špecifikovaný v zmluve o sprostredkovaní neuzavrel s opatrovanou osobou/objednávateľom, ale s inou osobou, pretože objednávateľ využil možnosť takéhoto uzavretia, o ktorej ho oboznámil sprostredkovateľ, alebo obchod nebol uzavretý so sprostredkovanou treťou osobou, ale s inou osobou, pretože sprostredkovaná tretia osoba oznámila tejto osobe túto obchodnú príležitosť.
4.2. Ostatné služby:
· Zisťovanie potreby opatery a starostlivosti priamo na mieste (odporúča sa účasť odborného zdravotníckeho pracovníka).
Jednorazové náklady: _______  EUR (vrátane DPH) (za asistencie odborného zdravotníckeho pracovníka)
· Podpora pri preložení do inej lokality

Jednorazové náklady: _______ EUR (vrátane DPH)
· Podpora pri podávaní žiadosti o príspevok z podporného fondu podľa Spolkového zákona o starostlivosti

Jednorazové náklady: _______ EUR (vrátane DPH)
Opatrovaná osoba týmto udeľuje sprostredkovateľskej organizácii plnú moc na podanie žiadosti kompetentnému úradu podpory vo vzťahu s príspevkami z fondu na podporu pre osoby s telesným postihnutím:

Miesto, dátum: ________________________________    Podpis: _____________________________.
                                                                                                                 (Splnomocniteľ)
Cena za tieto ostatné služby predstavuje celkovo: ________________ Eur (vrátane DPH) a je splatná na základe predloženej faktúry.
4.3. Sprievodné služby:
· Priebežná kontrola kvality: kontrola/dohľad nad opatrovateľskými službami a zabezpečenie kvality (návštevy v domácnosti)

mesačne: _______ EUR (vrát. DPH)
· Priebežné konzultácie a pomoc pri otázkach týkajúcich sa vykonávania administratívy pri ošetrovateľskej starostlivosti

mesačne: _______ EUR (vrát. DPH)
· 24-hodinová pohotovostná služba (telefónna linka pomoci)

mesačne: _______ EUR (vrát. DPH)
· Pomoc pri riešení konfliktov medzi sprostredkovaným prevádzkovateľom opatrovateľskej služby a opatrovanou osobou

mesačne: _______ EUR (vrát. DPH)
Cena týchto sprievodných služieb je splatná mesačne najneskôr do (napr. „1.“ alebo „15.“ alebo „posledného“) 

_______ dňa každého mesiaca (prípadne trvalým príkazom na účet) a predstavuje celkovo  _________ EUR (vrát. DPH).

4.4. Ostatné:
_____________________________________________________________________________

	4.5. Táto cena musí byť uhradená v lehote jej splatnosti a 5-dňovej dodatočnej lehote (zaškrtnite príslušnú možnosť):
· sprostredkovateľskej organizácii na základe vystaveného potvrdenia o zaplatení v hotovosti, alebo
· prevodom s oddlžovacím účinkom výhradne na nasledujúci bankový účet:
Majiteľ účtu: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.
4.6. Pri omeškaní s platbou sa účtujú úroky z omeškania vo výške 4 % p.a. Prevody v deň splatnosti sa považujú za včasné.

	4.7. Všetky dane, ktoré majú byť zaplatené z ceny, znáša samotná sprostredkovateľská organizácia.
Výslovne sa konštatuje, že sprostredkovateľská organizácia nemôže požadovať náhradu za všeobecné náklady a výdavky na obchodnú činnosť sprostredkovateľskej organizácie. Výdavky sprostredkovateľskej organizácie na základe ďalších úloh budú nahradené len ak bola výslovne dohodnutá povinnosť ich náhrady. U dohodnutých súm ide o paušálne ceny, ktoré už zahŕňajú výdavky a diéty (napr. príjazd, honorár lekára a pod.).

	5. Doba poskytovania služby / ukončenie zmluvy

	5.1. Počiatočný dátum poskytovania služby ______________________________________ (DD.MM.RRRR).

	5.2. Doba trvania zmluvy:
(hodiace sa označte krížikom) 
· Doba platnosti zmluvy je do _____________________________ (DD.MM.RRRR) a končí bez nutnosti jej vypovedania.
· Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú (bez časového obmedzenia platnosti).

	5.3. Iné ukončenie zmluvy:
Platnosť zmluvy o sprostredkovaní končí takisto smrťou opatrovanej osoby, pričom sprostredkovateľská organizácia musí v tomto prípade vrátiť alikvotnú časť z vopred zaplatenej ceny. 
Zmluva o sprostredkovaní sa končí aj pri vyhlásení platobnej neschopnosti alebo likvidácii sprostredkovateľskej organizácie.
Táto zmluva o sprostredkovaní môže byť zrušená oboma zmluvnými stranami (aj v prípade zmluvného vzťahu na dobu určitú), vždy však pri dodržaní dvojtýždňovej výpovednej lehoty ku koncu kalendárneho mesiaca.

	6. Povinnosť poučenia zo strany sprostredkovateľskej organizácie

	6.1. Sprostredkovateľská organizácia tiež vyhlasuje, že v každom prípade opatrovanú osobu pred uzavretím zmluvy poučila o 
· činnostiach prípustných pri opatrovaní osôb;
· povinnosti prevádzkovateľa opatrovateľskej služby (ako napr. povinnosti individuálneho priznania a odvedenia dane a príspevkov na sociálne poistenie v súvislosti s opatrovaním osôb);
· ponúkaných službách sprostredkovateľskej organizácie s uvedením nákladov, pričom na požiadanie aj písomnou formou.

	7. Informácie a údaje súvisiace s podporou

	Opatrovaná osoba má - ak sú splnené ďalej uvedené podmienky - nárok na podporu, pokiaľ potrebuje 24-hodinovú opateru, a poberá opatrovateľský príspevok od 3. stupňa podľa vnútroštátnych právnych predpisov a ak jej čistý mesačný príjem nepresiahne 2500 Euro (hranica príjmu sa zvyšuje, ak v tej istej domácnosti žijú ďalší vyživovaní rodinní príslušníci)). Do príjmov sa nezapočítava, okrem iného, opatrovateľský príspevok, mimoriadne výplaty, rodinné prídavky, rodičovský príspevok, príspevok na bývanie a majetok opatrovanej osoby.
Aby bolo možné uplatniť si nárok na podporu, musí byť preukázané aj to, že prevádzkovateľ opatrovateľskej služby:
· disponuje teoretickou prípravou, ktorá zodpovedá v podstatných ohľadoch vzdelaniu tzv. pomocníka/pomocnice v domácnosti, alebo
· sa už minimálne šesť mesiacov riadne staral o opatrovanú osobu (v zmysle Zákona o domácej opatere alebo Živnostenského zákona), alebo
· vykonáva určité opatrovateľské alebo lekárske činnosti na pokyn, na základe poučenia a pod kontrolou odborného zdravotníckeho pracovníka (oprávnenie na základe Zákona o zdravotníckej starostlivosti a starostlivosti o chorých alebo Zákona o lekároch).
Opatrovaná osoba resp. jej zastúpenie musí splniť najmä nasledujúce predpoklady, resp. tieto predpoklady musia existovať pri podaní žiadosti:
· ak ide o prípad dvoch prevádzkovateľov opatrovateľskej služby, vyhlásenie, že po dobu poberania príspevku nie je uplatňovaný žiadny nárok na zvýhodnené zabezpečenie podľa zákona o sociálnom poistení pre ošetrujúcich rodinných príslušníkov v zmysle ustanovení Zákona o všeobecnom sociálnom poistení (ASVG), Zákona o živnostenskom sociálnom poistení (GSVG) alebo Zákona o sociálnom poistení roľníkov (SVG). 
· právoplatné rozhodnutie/rozsudok o priznaní príspevku na opatrovanie,
· pri čerpaní opatrovateľského príspevku 3. a 4. stupňa existuje odôvodnené potvrdenie (odborného) lekára resp. odôvodnené potvrdenie iného zdravotníckeho pracovníka povolaného posudzovať potrebu 24-hodinovej opatery, 
· vyhlásenie o príjme, vyživovacej povinnosti osoby, ktorá si vyžaduje opateru;

	7.1. Poberá opatrovaná osoba opatrovateľský príspevok?

	· Áno, opatrovanej osobe bol

rozhodnutím  zo dňa____________________

priznaný opatrovateľský príspevok ___. stupňa.
	· Nie 

	7.2. Existuje potvrdenie (odborného) lekára alebo odôvodnené potvrdenie iného zdravotníckeho pracovníka povolaného posudzovať potrebu 24-hodinovej opatery? 

	· Áno
	· Nie

	Ak nie, je nevyhnutná 24-hodinová opatera?

	· Áno
	· Nie

	Ak áno, podala už opatrovaná osoba alebo jej zastúpenie žiadosť o podporu na 24-hodinovú opateru z podporného fondu?

	· Áno
	· Nie

	Ak áno, záver konania (zamietnutie/schválenie resp. výška príspevku)
______________________________________________________________________________________________

	8. Vyhlásenie o súhlase podľa zákona o ochrane údajov

	Opatrovaná osoba výslovne vyhlasuje, že súhlasí so zhromažďovaním, spracovaním, uložením a prenosom osobných údajov s podporou automatizovanej techniky v súvislosti s touto zmluvou, okrem iného pri vybavovaní postupov na úradoch, pri podávaní žiadosti na príspevok na opateru 24-hodín denne z fondu podpory osôb s telesným postihnutím.

	9. Všeobecné zmluvné podmienky

	9.1. Dodatočné, zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy sú platné, len ak sú uzavreté v písomnej forme. Vzdanie sa písomnej formy nie je v žiadnom prípade prijateľné.
9.2. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo neplatné alebo nevykonateľné, platnosť ostatných ustanovení tým nie je dotknutá. Namiesto takéhoto neplatného ustanovenia musí byť zmluvnými stranami dohodnuté náhradné ustanovenie, ktoré bude v čo najvyššej možnej miere sledovať účel pôvodného ustanovenia. V ostatných prípadoch, ktoré nie sú upravené v žiadnom ustanovení zmluvy, platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka (ABGB) týkajúce sa zmluvy o dielo, pokiaľ nie sú v rozpore so zmluvnou úpravou.
9.3. Príslušným súdom v prípade sporov vyplývajúcich z tejto zmluvy je súd v mieste plnenia (poskytovania služby) v Rakúsku.
9.4. Táto zmluva sa riadi výhradne rakúskym právom.
9.5. Táto zmluva sa uzatvára v jednom rovnopise. Originál dostáva organizácia, opatrovaná osoba dostáva kópiu.
9.6. Ustanovenia zákona o sprostredkovateľstve platia ako podporné.




______________________________
Miesto a dátum:
	________________________________________
Podpis objednávateľa
	_______________________________________
Podpis zhotoviteľa



