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	P r í l o h a   ./V 1
(k zmluve o sprostredkovaní)

Doplňujúci rozpis povinností

	A. Sprostredkovateľská organizácia má vykonávať svoje povolanie svedomite so starostlivosťou riadnej sprostredkovateľskej organizácie. Je povinná zdržať sa akéhokoľvek neprofesionálneho správania. Nesmie najmä sprostredkovávať osoby, ktoré nie sú oprávnené vykonávať živnosť Opatrovanie osôb, ani osôb s pozastavenou živnosťou.
	D. Sprostredkovateľská organizácia je povinná zdržať sa vo svojej obchodnej komunikácii uvádzania zavádzajúcich informácií, najmä z hľadiska predmetov plnenia a cien v súvislosti s výkonom svojej profesie.

	B. 
	E. Sprostredkovateľská organizácia je povinná poukázať vo svojej reklame na svoju sprostredkovateľskú funkciu a uviesť telefónne číslo alebo internetovú adresu, na ktorých je možné získať informácie uvedené v bode F, riadok 2 až 4.

	B. Názov sprostredkovateľskej organizácie: _________________________________________
Adresa sprostredkovateľskej organizácie: _________________________________________
Vyhľadávanie súkromných osôb na účely získavania objednávok na služby organizácie opatrovateľskej služby je dovolené len na výslovnú výzvu adresovanú sprostredkovateľskej organizácii. V opačnom prípade je príjem objednávok na vyššie uvedené služby dovolený len v stálych prevádzkarňach sprostredkovateľskej organizácie. V prípade konania odporujúceho tejto požiadavke má opatrovaná osoba právo na odstúpenie od zmluvy.
	F. Sprostredkovateľská organizácia je povinná vo svojej služobnej komunikácii 
1. poukazovať na svoju funkciu sprostredkovateľa,
2. uvádzať cenu za sprostredkovateľskú činnosť,
3. transparentne prezentovať predmet plnenia sprostredkovania poskytovaného sprostredkovateľskou organizáciou s uvedením cien za jednotlivého predmety plnenia, a
4. v prípade, ak sa uvádzajú príklady cien, uviesť aj celkové náklady za celý okruh činností, a ak by tieto praktické príklady zahŕňali aj eventuálnu požiadavku na prípadnú 24-hodinovú opateru resp. ak by sa takáto forma opatery prezentovala, uviesť aj predpoklady pre čerpanie podpory.

	C. Sprostredkovateľská organizácia je povinná dbať pri výkone svojej činnosť na dobro opatrovanej osoby a nezneužívať svoje služobné postavenie na získanie osobných výhod, napríklad formou nevyžiadaného sprostredkovania alebo nevyžiadaného uzatvárania obchodov. Zakázané je predovšetkým prijímať plnenia bez rovnocenného protiplnenia.
	G. 


Poučenie o práve na odstúpenie: Ak opatrovaná osoba nepodala vyhlásenie o zmluve v trvalej prevádzkarni ani v predajnom stánku sprostredkovateľskej organizácie, a takisto ak neiniciovala zmluvný vzťah, môže odstúpiť od žiadosti o uzavretie zmluvy alebo od zmluvy v lehote do 14 dní. Táto lehota začína plynúť odovzdaním dokumentu, ktorý obsahuje meno a adresu sprostredkovateľskej organizácie a takisto poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy, lehoty na odstúpenie od zmluvy a postup pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, najskôr však dňom uzavretia zmluvy. Právo na odstúpenie od zmluvy neprináleží, ak opatrovaná osoba sama iniciovala hospodársky vzťah so sprostredkovateľskou organizáciou, alebo ak sa v rámci prípravy uskutočnili rokovania alebo v prípade zmlúv, ktoré podliehajú platnosti zákona o obchodovaní na diaľku a na verejných priestranstvách alebo v prípade, ak vysvetlenie zmluvy bolo opatrovanej osobe poskytnuté v osobnej prítomnosti sprostredkovateľskej organizácie. Vyhlásenie o odstúpení môže byť vykonané bez predpísanej formy. Lehota je dodržaná, ak vyhlásenie bude odoslané v stanovenej lehote. Opatrovaná osoba môže okrem toho odstúpiť od zmluvy vtedy, ak sprostredkovateľská organizácia porušila pravidlá živnostenského zákona o zbere a príjme objednávok na služby (§ 54 Živnostenského zákona z roku 1994) a takisto o vyhľadávaní súkromných osôb a reklamných podujatiach (§ 57 Živnostenského zákona z roku 1994). 
Okrem toho môže opatrovaná osoba odstúpiť od zmluvy v priebehu jedného týždňa, ak okolnosti prisľúbené sprostredkovateľskou organizáciou nenastali alebo, ak nastali ale len v podstatne menšom rozsahu. K takýmto okolnostiam patrí súčinnosť alebo súhlas tretej osoby potrebný na poskytnutie služby, daňovo-právne výhody, podpora z verejných zdrojov a takisto vyhliadka na úver. 
Toto právo na odstúpenie od zmluvy jej neprináleží, ak rozhodujúce okolnosti pre neuzavretie zmluvy boli opatrovanej osobe známe alebo ich mohla rozpoznať počas rokovaní o zmluve, ak bolo dohodnuté vylúčenie práva na odstúpenie od zmluvy alebo, ak podnikateľ súhlasí s primeranou úpravou zmluvy. V prípade odstúpenia od zmluvy budú vzájomne prijaté plnenia vrátane úrokov v zmysle zákona odo dňa prijatia vrátené a nevyhnutné a užitočne vynaložené výdavky budú nahradené, vrátane prípadného zníženia hodnoty. Nároky na náhradu škody zostávajú nedotknuté.
Túto prílohu som zobral/-a na vedomie, podpis: ______________________________________________________

