05/2025

- 2 -

	A n e x ă ./O 3
(la contractul organizațional)

Declarația de confidențialitate a agenției de plasare

	A. Date personale:
Pentru a presta serviciile convenite prin contract, este necesar ca furnizorul de servicii de îngrijire să dezvăluie agenției de plasare datele care trebuie completate în contractul de organizare (inclusiv anexele). Nefurnizarea acestor date ar însemna că serviciile convenite prin contract nu ar putea fi furnizate de către agenția de plasare.
Agenția de plasare declară că colectează, prelucrează și folosește datele Furnizorului de servicii de îngrijire numai în măsura necesară pentru a presta și a prelucra serviciile convenite contractual pe baza prezentului contract. Aceasta se va face în conformitate cu prevederile privind protecția datelor și dreptul civil. Baza legală în acest sens rezultă din art. 6 alin. 1 lit. b) și c) al RGPD. În consecință, prelucrarea este legală dacă este necesară pentru îndeplinirea acordului contractual încheiat cu persoana vizată sau pentru punerea în aplicare a măsurilor precontractuale care se realizează la cererea persoanei vizate sau pentru îndeplinirea unei obligații legale.

	E. Anunțarea încălcării confidențialității datelor
Agenția de plasare trebuie să se asigure că orice încălcări ale confidențialității datelor sunt detectate de timpuriu și, dacă este necesar, să le raporteze imediat furnizorului de servicii de îngrijire sau autorității de supraveghere competente (autoritatea pentru protecția datelor), incluzând categoriile de date relevante aflate în cauză.

	B. Securitatea datelor

Datele personale ale furnizorului de servicii de îngrijire trebuie să fie protejate prin măsuri organizatorice și tehnice adecvate. Aceste măsuri de precauție se referă, în special, la protecția împotriva accesului, prelucrării, pierderii, utilizării și manipulării neautorizate, ilegale sau accidentale. Prin urmare, Agenția de plasare trebuie să se asigure că datele sunt prelucrate într-un mod care să asigure securitatea adecvată a datelor cu caracter personal.
	F. Stocarea datelor
Agenția de plasare declară că nu păstrează datele furnizorului de servicii de îngrijire pentru o perioadă mai mare decât este necesar, pentru a-și îndeplini obligațiile contractuale sau legale și pentru a contracara eventuale cereri de despăgubiri.

	C. Informare și ștergere
Furnizorul de servicii de îngrijire are în orice moment dreptul la informare despre datele sale personale stocate, originea și destinația acestora și despre scopul prelucrării datelor, precum și dreptul la corecție, transfer de date, obiecții, restricționarea procesării, precum și blocarea sau ștergerea datelor incorecte sau prelucrate ilegal sau care nu mai sunt necesare. Furnizorul de servicii de îngrijire este obligat să notifice agenției de plasare modificările aduse informațiilor sale personale. Furnizorul de servicii de îngrijire are dreptul, în orice moment, de a revoca orice consimțământ dat în mod expres în afara prezentului contract pentru utilizarea datelor sale personale, care depășește executarea și prelucrarea serviciilor convenite prin contract.
În ceea ce privește colectarea de date, pentru aceasta este responsabil furnizorul de servicii de îngrijire cf. punctului 1.2 din prezentul contract. Furnizorul de servicii de îngrijire își poate exercita drepturile (de exemplu, introducerea de informații, ștergere, corectare, obiecție) față de agenția de plasare responsabilă în conformitate cu punctul 1.2., prin datele de contact specificate.
În cazul în care furnizorul de servicii de îngrijire consideră că prelucrarea datelor sale personale de către agenția de plasare contravine dreptului aplicabil de protecția datelor, sau că drepturile sale de confidențialitate sunt sau au fost lezate într-un alt mod, există posibilitatea înaintării unei plângeri la autoritatea abilitată cu protecția datelor din Austria.

	

	D. Transferul datelor către terți
Pentru executarea sau angajarea serviciilor convenite în contract, poate fi necesar ca datele furnizorului de servicii de îngrijire să fie furnizate persoanelor sau firmelor implicate în îndeplinirea obligațiilor de la punctul 4.1 (intermediere), punctul 4.2. (alte servicii) și punctul 4.3. (servicii de însoțire). Acest lucru se aplică, în special, următoarelor categorii de destinatari, în fiecare caz în funcție de  serviciile ce urmează a fi furnizate: instituții medicale sau personal medical de specialitate, instituții de asistență medicală, membri ai familiei persoanei care trebuie îngrijită, servicii de urgență, asiguratori, companii de transport, autorități și parteneri contractuali ai persoanei care trebuie îngrijită (de exemplu, agenții de plasare). Transmiterea datelor se va efectua exclusiv în conformitate cu prevederile RGPD și este limitată la scopurile necesare pentru îndeplinirea prezentului contract de intermediere sau pe baza oricărui consimțământ prealabil, primit în mod expres de la Furnizorul de servicii de îngrijire.

Unii dintre beneficiarii datelor cu caracter personal reprezentați în sus-numitele grupuri de destinatari pot fi situați în afara Austriei și/sau datele personale pot fi prelucrate în străinătate. Nivelul protecției datelor din alte țări poate să nu corespundă celui din Austria. De aceea, agenția de plasare declară că va transmite datele cu caracter personal ale persoanei vizate numai în țările pentru care Comisia Europeana a decis că dispun de un nivel adecvat de protecție a datelor, transmite, sau, în alte cazuri, să ia măsuri pentru a garanta că toți destinatarii au un nivel adecvat de protecție a datelor (în acest caz, agenția de plasare trebuie să încheie cu destinatarii clauze contractuale standard (2010/87/CE și 2004/915/CE). Agenția de plasare trebuie să informeze, în prealabil, agenția de plasare dacă intenționează să transmită date unui destinatar dintr-o țară terță care nu aparține UE.
	


Am luat la cunoștință anexa, Semnătura Furnizorului de servicii de îngrijire: _____________________________________________________
În pofida atenției cu care acest conținut este procesat și tradus, nu este exclusă posibilitatea unor erori. Prin urmare, este exclusă orice răspundere a camerelor de comerț pentru neglijență ușoară (cu excepția prejudiciului personal) și față de antreprenori pentru neglijență simplă.

