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	UMOWA DOT. ORGANIZACJI

	1. Dane osobowe kontrahenta

	1.1. Zleceniodawca, odtąd zwany „firmą świadczącą usługi opiekuńcze“ 

	Imię i nazwisko / nazwa firmy:
	Data urodzenia / numer rejestru handlowego:

	Adres / siedziba:
	Adres e-mail:

	Faks:
	Numer telefonu:

	1.2. Zleceniobiorca, odtąd zwany „firmą pośredniczącą“ 

	Imię i nazwisko / nazwa firmy:
	Data urodzenia / numer rejestru handlowego:

	Adres / siedziba:
	Adres e-mail:

	Faks:
	Numer telefonu:

	2. Regularnie dostępna osoba kontaktowa w firmie pośredniczącej

	Imię i nazwisko:
	Adres:

	Adres e-mail:
	Numer telefonu:

	3. Podstawy umowy dot. organizacji

	Przedmiotem umowy jest pośredniczenie w umowie o świadczenie usług opiekuńczych, jak również wsparcie firmy świadczącej usługi opiekuńcze w bieżącym wdrażaniu umowy w Austrii.
3.1. Firma pośrednicząca oświadcza, że zgłosiła działalność w zakresie organizacji opieki nad osobami kompetentnym władzom w Austrii, oraz że przez cały okres świadczenia usług nie zawiesiła i nie zaprzestała działalności. Załącznik / O1 (Uzupełniająca lista obowiązków) stanowi integralną część umowy.
3.2.  Firma pośrednicząca, spełniając swój obowiązek wyjaśnienia, informuje, że firma świadcząca usługi opiekuńcze najpóźniej w dniu zawarcia umowy o opiekę musi posiadać zarejestrowaną i aktywną działalność gospodarczą w zakresie opieki nad osobami w Austrii i przez cały okres obowiązywania umowy nie może jej zawiesić.
3.3. Firma świadcząca usługi opiekuńcze nie jest zobowiązana do świadczenia pracy lub podpisania umowy o opiekę. Poprzez podpisanie niniejszej umowy firma świadcząca usługi opiekuńcze nie zostaje w żaden sposób włączona do organizacji firmy pośredniczącej.
3.4. Firma pośrednicząca wskazuje, iż może równocześnie działać jako pośrednik na rzecz osoby wymagającej umowy i może z tego tytułu uzyskiwać wynagrodzenie za czynności związane z pośrednictwem. Firma świadcząca usługi opiekuńcze oświadcza, 
· że się na to zgadza.
· że się na to nie zgadza.
3.5. W przypadku bliskich stosunków rodzinnych lub ekonomicznych pomiędzy firmą pośredniczącą a osobą wymagającą opieki nie należy się prowizja, gdy firma świadcząca usługi opiekuńcze przy pośrednictwie nie zostanie niezwłocznie poinformowana o takich bliskich stosunkach.

	4. Zakres usług, cena i płatność

	4.1. Pośrednictwo:
Czynności pośrednictwa obejmują następujące usługi przygotowujące do podpisania umowy, stąd nie wymagają dodatkowego wynagrodzenia:
•
pośrednictwo na rzecz osoby wymagającej opieki.
•
Doradztwo w zakresie podstaw umów o opiekę (wyjaśnienie. zakresu obsługi, wykonywania, wyjaśnienie konieczności uzyskania zaleceń pracowników służby zdrowia itp.)
•
Zebranie za pierwszym razem danych i dokumentacji dotyczącej potrzeb w zakresie opieki i pielęgnacji osoby wymagającej opieki (bez interwencji personelu medycznego)
• Dokumentacja i sprawdzenie warunków lokalowych Informacje o: braku barier, potrzebie środków pomocniczych i lekarskich, nadawaniu się lokalu jako zakwaterowania dla opiekuna itp.), jak również dokumentacja aktualnie wykonywanych usług z zakresu czynności pośredniczących
•
Dokumentację należy na żądanie udostępnić firmie świadczącej usługi opiekuńcze lub wydać na piśmie.
Honorarium za pośrednictwo (prowizja) powstaje w wyniku skuteczności prawnej zawartej transakcji (umowy o opiekę), jego wysokość uzgodniono na: ________________ euro plus VAT i należy je uregulować bezpośrednio po wystawieniu rachunku.
Uwaga: wyraźnie ustala się, że w następujących przypadkach braku powodzenia pośrednictwa należy się odszkodowanie ew. zwrot wydatków i rekompensata za wysiłki w wysokości wyżej wymienionej prowizji zapłaconej pośrednikowi, gdy 
1. określona w umowie transakcja mimo zasady dobrej wiary tylko dlatego nie doszła do skutku, gdyż 
osoba wymagająca opieki ew. zleceniodawca mimo wcześniejszych negocjacji nie dostarczyli aktu prawnego wymaganego do zawarcia umowy bez ważnej przyczyny;
2. z obsługiwaną przez pośrednika osobą trzecią zawarta zostaje transakcja inna niż równoważna;
3. transakcja określona w umowie pośrednictwa nie zostaje zawarta z osobą wymagającą opieki / zleceniodawcą, lecz z inną osobą, gdyż zleceniodawca poinformował o przekazanej mu przez pośrednika możliwości zawarcia umowy lub transakcja nie została zawarta z obsługiwaną przez pośrednika osobą trzecią, lecz z inną osobą, gdyż obsługiwana przez pośrednika osoba trzecia przekazała tej osobie informacje o możliwości zawarcia transakcji.
4.2. Inne usługi:
• ⇥ Wsparcie w zakresie zakładania i rejestracji działalności gospodarczej, w tym objaśnienia dotyczące podatków i składek na ubezpieczenia społeczne
Jednorazowy koszt w euro (włącznie z VAT): _______

• ⇥ Zapewnienie tłumacza do wstępnej konsultacji i zawarcia umowy.
Jednorazowy koszt w euro (włącznie z VAT): _______
• ⇥ Pomoc w zawarciu ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej
Jednorazowy koszt w euro (włącznie z VAT): _______
• ⇥ Pomoc w szkoleniu i instruktażu firmy świadczącej usługi opiekuńcze na miejscu u osoby wymagającej opieki, z uwzględnieniem istniejących zaleceń medycznych
Jednorazowy koszt w euro (włącznie z VAT): _______
Cena tych pozostałych usług podana jest w euro (z VAT): ________________, a płatność należy uregulować bezpośrednio po wystawieniu rachunku.
4.3. Usługi towarzyszące:
• ⇥ Organizacja zastępstwa w przypadku zaistnienia przeszkód po stronie firmy świadczącej usługi opiekuńcze
miesięcznie: _______euro (z VAT)
• ⇥ Bieżące wsparcie administracyjne podczas sporządzania zeznania podatkowego i odprowadzania składek na ubezpieczenie społeczne
miesięcznie: _______euro (z VAT)
• ⇥ Pomoc w realizacji zobowiązań prawnych (dokumentacja, zeszyt wydatków na gospodarstwo domowe, doradztwo i szkolenia)
miesięcznie: _______euro (z VAT)
• ⇥ Wsparcie w rozwiązywaniu konfliktów pomiędzy firmą świadczącą usługi opiekuńcze korzystającą z usług pośrednika a osobą wymagającą opieki
miesięcznie: _______euro (z VAT)
•
Usługa inkasowania w celu ściągnięcia należności z tytułu umowy o opiekę
miesięcznie: _______euro (z VAT)
Upoważnienie do inkasowania: firma świadcząca usługi opiekuńcze niniejszym upoważnia firmę pośredniczącą i zleca jej ściąganie należności z tytułu umowy o opiekę w dniu, w którym przypada jej płatność, ściąganie ewentualnych odsetek oraz w razie potrzeby domaganie się zapłaty na drodze sądowej. Firma pośrednicząca jest upoważniona do odbioru pieniędzy i przyjmuje zlecenie.
Miejscowość, data ____________________________.    Podpis _____________________________.
                                                                                                              (Mocodawca)
Należność za te usługi towarzyszące należy regulować co miesiąc do dnia (np. "1" lub "15" lub "ostatni") 
_______każdego miesiąca przeterminowane (ew. zlecenie stałe), a cena jest podana w euro (z VAT). _________.
Pozostałe informacje:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

	4.4. W dniu płatności, ew. po upływie 5-dniowej prolongaty, należność należy uregulować w następujący sposób (proszę zaznaczyć):
· firmie pośredniczącej - w gotówce, za wydaniem potwierdzenia płatności, lub
· ze skutkiem zwalniającym z winy/długu wyłącznie na następujące konto bankowe:
Właściciel konta: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.

	4.5. Istnieje możliwość potrącenia należności dla firmy pośredniczącej z umowy dot. organizacji z kwot zainkasowanych na rzecz firmy świadczącej usługi opiekuńcze.

	· tak
	· nie

	4.6. W przypadku opóźnień w płatności firmie naliczane będą odsetki za zwłokę w wysokości 9,2% powyżej stopy bazowej.
4.7. Wszystkie podatki wynikające z pobieranych należności płacone są przez samą firmę pośredniczącą.
Wyraźnie ustala się, że koszty ogólne i wydatki ponoszone przez firmę pośredniczącą nie podlegają zwrotowi. Koszty ponoszone przez firmę pośredniczącą z tytułu dodatkowych zleceń podlegają zwrotowi tylko wtedy, gdy obowiązek ich zrekompensowania został wyraźnie uzgodniony. W przypadku uzgodnionych kwot chodzi o ryczałty już obejmujące koszty i wydatki (np. dojazd, honorarium lekarskie itp.).

	5. Okres świadczeń / Zakończenie umowy

	5.1. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi dnia ______________________________________ (dd.mm.rrrr).

	5.2. Czas trwania umowy: 
(proszę zaznaczyć) 
· Termin realizacji umowy jest ograniczony do _____________________________ (dd.mm.rrrr) i kończy się bez konieczności wypowiedzenia.
· Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony (bez ograniczeń czasowych).

	5.3. Zakończenie umowy w inny sposób:
Umowa organizacji kończy się w każdym przypadku wraz ze śmiercią właściciela firmy świadczącej usługi opiekuńcze. Firma pośrednicząca zobowiązana jest w takim przypadku do proporcjonalnego zwrotu pobranych z góry należności. 
Umowa organizacji kończy się również w przypadku upadłości lub rozwiązania firmy pośredniczącej.
Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron (równie w przypadku umowy na czas nieokreślony) z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia do końca miesiąca kalendarzowego.

	6. Obowiązki w zakresie objaśnień ze strony firmy pośredniczącej

	Firma pośrednicząca przed zawarciem umowy dot. organizacji w każdym przypadku objaśniła firmie świadczącej usługi opiekuńcze:
· Konieczność przedłożenia aktywnego zezwolenia na działalność w zakresie opieki nad osobami w chwili zawarcia umowy o świadczenie opieki,
· dozwolone czynności w zakresie opieki nad osobą,
· niezbędne działania na rzecz zapewnienia jakości ze strony firmy świadczącej usługi opiekuńcze i firmy pośredniczącej, jak również
· wymagania wynikające z przepisów dotyczących usług w zakresie opieki nad osobą, zwłaszcza z określonych w nich wymogów minimalnych umowy o świadczenie opieki.

	7. Obowiązki współpracy firmy świadczącej usługi opiekuńcze

	W celu umożliwienia złożenia wniosku o dotację z funduszu pomocy dla osób niepełnosprawnych do odpowiedniego organu firma świadcząca usługi opiekuńcze zobowiązuje się do wydania zwłaszcza następujących potwierdzeń i dokumentów:
1. Oświadczenie, że w przypadku samozatrudnienia posiada się obowiązkowe ubezpieczenie w zakładzie ubezpieczeń społecznych dla danej branży oparte co najmniej na minimalnej podstawie składki i że czas pracy firmy świadczącej usługi opiekuńcze wynosi co najmniej 48 godzin tygodniowo,
2. Potwierdzenie właściwej instytucji zabezpieczenia społecznego o zarejestrowaniu firmy świadczącej usługi opiekuńcze (jeżeli chodzi o firmę świadczącą usługi opiekuńcze z innego kraju członkowskiego UE, należy przedłożyć dowód zarejestrowania w instytucji zabezpieczenia społecznego w tym kraju członkowskim UE, jak również dowód uiszczania składek),
3. Zgłoszenie firmy świadczącej usługi opiekuńcze,
4. Dowody dla celów federalnej ustawy o opiece, jeśli są dostępne,
· Teoretyczne wykształcenie, które w zasadzie odpowiada wykształceniu wymaganemu do pracy pomocy domowej w myśl umowy pomiędzy rządem federalnym a rządami krajowymi dotyczącej zawodów związanych z opieką społeczną, i/lub
· Właściwa opieka nad osobą wymagającą opieki w jej domu (samodzielna/niesamodzielna) od co najmniej sześciu miesięcy zgodnie z wymaganiami aplikanta i/lub
· Upoważnienie firmy świadczącej usługi opiekuńcze odnośnie powierzenia czynności pielęgnacyjnych w myśl ustawy o zdrowiu i pielęgnacji chorych (§§ 3b lub 15 ust. 7) lub czynności medycznych w myśl prawa lekarskiego (§ 50b), jeśli nie posiada się uprawnień do ich wykonywania jako pracownik służby zdrowia lub opieki społecznej.

	8. Wyrażenie zgody na przetwarzanie danych zgodnie z umową o ochronie danych

	Firma świadcząca usługi opiekuńcze oświadcza wyraźnie, że zgadza się na zautomatyzowane pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowywanie i przekazywanie danych osobowych w związku z niniejszą umową, między innymi w celu realizacji procedur administracyjnych, złożenia wniosku o dodatek na opiekę 24 godziny na dobę z funduszu wsparcia dla osób niepełnosprawnych.

	9. Ogólne warunki umowy

	9.1. Umowy dodatkowe, zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, by niosły ze sobą skutki prawne. Rezygnacja z formy pisemnej nie jest dopuszczalna w żadnym wypadku.
9.2. Jeśli którekolwiek z postanowień niniejszej umowy zostanie uznane za nieważne lub niewykonalne, nie będzie to miało wpływu ważność pozostałych postanowień. Zamiast tego nieważnego postanowienia należy uzgodnić uregulowanie zastępcze, uwzględniające w możliwie jak największym stopniu pierwotne zamiary stron umowy. W przypadku braku wyraźnych uregulowań stosuje się odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego dotyczące umów o pracę, o ile nie stoją one w sprzeczności z ustaleniami umownymi.
9.3. W przypadku sporów wynikających z niniejszej umowy ustala się, że właściwym miejscowo sądem jest sąd w Austrii, w miejscowości, w której wykonywana jest umowa (świadczona jest usługa).
9.4. Niniejsza umowa podlega wyłącznie prawu austriackiemu.
9.5. Umowa jest sporządzona w sposób prosty. Oryginał otrzymuje firma pośrednicząca, zaś kopię firma świadcząca usługi opiekuńcze.
9.6. Przepisy ustawy o pośrednictwie stosowane są pomocniczo.



______________________________
Miejscowość, data:
	________________________________________
Podpis zleceniodawcy
	_______________________________________
Podpis zleceniobiorcy



