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	Załącznik / V 1
(do umowy pośrednictwa)

Uzupełniająca lista obowiązków

	A. Firma pośrednicząca zobowiązana jest do sumiennego wykonywania swojej pracy ze starannością wymaganą od rzetelnej firmy pośredniczącej. Zobowiązana jest ona do zapobiegania jakiemukolwiek zachowaniu stojącemu w sprzeczności z etyką zawodową. W szczególności zabronione jest powierzanie pracy osobom, które nie są upoważnione do sprawowania opieki lub prowadzenia działalności gospodarczej.
	D. Firma pośrednicząca zobowiązana jest do powstrzymania się w transakcjach biznesowych od udzielania wprowadzających w błąd informacji, zwłaszcza dotyczących zakresu usług i cen, w związku z wykonywaną przez siebie pracą.

	B. 
	E. Firma pośrednicząca zobowiązana jest do umieszczenia w swojej reklamie informacji o statusie pośrednika, do podania numeru telefonu lub adresu strony internetowej, na której ew. można pobrać informacje wymienione w punktach od F. Z 2 do 4.

	B. Nazwa firmy pośredniczącej: _________________________________________
Adres firmy pośredniczącej: _________________________________________
Odwiedzanie osób prywatnych w celu zbierania zamówień na usługi świadczone przez organizację świadczącą usługi w zakresie opieki nad osobami jest dozwolone wyłącznie na wyraźne żądanie skierowane do firmy pośredniczącej. W przeciwnym razie przyjmowanie zleceń na wyżej wymienione usługi dozwolone jest jedynie w siedzibach firmy pośredniczącej. W przypadku naruszenia tego warunku osobie wymagającej opieki przysługuje prawo odstąpienia od umowy.
	F. Firma pośrednicząca 
1. w stosunkach biznesowych zobowiązana jest do wskazania swojego statusu pośrednika,
2. do podania ceny usługi pośrednictwa,
3. do przejrzystego przedstawienia odnośnych cen i zakresu świadczonych usług pośrednictwa, podając ceny poszczególnych usług i
4. w przypadku podanych przykładowych cen - do podania łącznych kosztów wszystkich usług, z uwzględnieniem przykładów praktycznych ewentualnego świadczenia usługi opieki 24 godziny na dobę względnie, jeżeli jest ona reklamowana, do wskazania warunków świadczenia takiej usługi.

	C. Firma pośrednicząca podczas wykonywania swoich obowiązków zobowiązana jest dbać o dobro osoby wymagającej opieki i do nienadużywania swojej pozycji zawodowej dla osobistych korzyści np. przez niechciane interwencje lub nakłanianie do zawierania niechcianych transakcji. W szczególności zabronione jest przyjmowanie usług bez równoważnych świadczeń wzajemnych.
	G. 


Pouczenie o prawie do odstąpienia od umowy: Jeżeli osoba wymagająca opieki nie złożyła deklaracji zawarcia umowy w siedzibie firmy lub na stanowisku pośrednika, jak również sama nie zainicjowała stosunku umowy, ma prawo do odstąpienia od żądania umowy lub umowy w ciągu 14 dni. Okres rozpoczyna się od przekazania dokumentu zawierającego nazwę i podpis firmy pośredniczącej, jak również pouczenia o prawie odstąpienia od umowy, okresie odstąpienia i sposobie skorzystania z prawa od odstąpienia, najwcześniej w dniu podpisania umowy. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje, gdy osoba wymagająca opieki sama zainicjowała stosunki biznesowe z firmą pośredniczącą lub wstępnie nie miały miejsca żadne omówienia lub w przypadku umów zawieranych na odległość lub poza siedzibą firmy, podlegających prawu handlowemu lub w przypadku deklaracji umowy złożonej przez osobę wymagającą opieki pod fizyczną nieobecność firmy pośredniczącej. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może być złożone w dowolnej formie. Termin jest uważany za zachowany, jeżeli deklaracja zostanie wysłana w terminie. Osoba wymagająca opieki ma prawo odstąpienia od umowy, jeżeli firma pośrednicząca naruszyła uregulowania prawne dotyczące zbierania i przyjmowania zamówień na usługi (§ 54 GewO 1994), jak również poprzez udawanie się do osób prywatnych i działania promocyjne/reklamowe (§ 57 GewO 1994). 
Ponadto, osoba wymagająca opieki może się wycofać z umowy w ciągu tygodnia, jeżeli nie zaistniały okoliczności zapewnione przez firmę pośredniczącą lub zaistniały jedynie w znacznie mniejszym stopniu. Takie okoliczności obejmują współpracę lub uzgodnienie osoby trzeciej wymaganej do świadczenia usługi, korzyści podatkowe, pomoc społeczną, jak również widoki na kredyt. 
Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje, gdy niezaistnienie okoliczności istotnych dla negocjacji umowy były znane lub ewidentne dla osoby wymagającej opieki, gdy wynegocjowane zostało wykluczenie prawa do odstąpienia od umowy w konkretnym przypadku lub przedsiębiorca wyraża zgodę na odpowiednie dostosowanie umowy. W przypadku odstąpienia od umowy, wzajemnie uzyskane świadczenia włącznie z odsetkami ustawowymi od dnia otrzymania zwrotu, jak również wszelkie poczynione niezbędne i użyteczne wydatki należy zrekompensować, ew. należy zrekompensować użycie, jak również ewentualne zmniejszenie wartości. Roszczenia odszkodowawcze pozostają nienaruszone.
Załącznik przyjęty do wiadomości, Podpis:______________________________________________________

