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	ОРГАНІЗАЦІЙНА УГОДА

	1. Особисті дані сторін договору

	1.1. Замовник, далі по тексту називається «Підприємство з надання опікунських послуг»

	П.І.Б./назва юридичної особи:
	Дата народження/номер державної реєстрації юридичної особи:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	1.2. Виконавець, що надалі іменується «Посередницька організація»

	П.І.Б./назва юридичної особи:
	Дата народження/номер державної реєстрації юридичної особи:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	2. Регулярно доступна контактна особа посередницької організації

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Електронна пошта:
	Номер телефону:

	3. Основні дані організаційної угоди

	Предметом договору є посередництво для укладання договору з надання послуг догляду, а також підтримка підприємства з надання опікунських послуг у виконанні умов цього договору в Австрії.
3.1. Посередницька організація зобов’язується отримати у відповідному, компетентному в цих справах, спеціалізованому відомстві Австрії дозвіл на діяльність  з організації опіки осіб, що її потребують,  та активно діяти протягом всього строку дії дозволу. Додаток ./O 1 (формулювання додаткового зобов’язання) представляє собою невід’ємну частину договору.
3.2. Агенція-посередник наголошує під час виконання своїх обов'язків з надання інформації про те, що підприємство з надання опікунських послуг має не пізніше ніж при укладенні договору з надання послуг догляду мати дозвіл-ліцензію на здійснення приватної діяльності опікунського доглядуй в Австрії, яка не може прериватися протягом всього терміну дії договору.
3.3. Підприємство з надання опікунських послуг не зобов'язане виконувати роботу або укладати договір з надання послуг догляду. Підприємство з надання опікунських послуг ні в якому разі не буде долучена за цим Договором в Агенцію-посередника.
3.4. Агенція-посередник вказує на те, що вона може одночасно виконувати функцію посередника для особи, яка потребує догляду, та отримувати від цієї посередницької діяльності винагороду. Підприємство з надання опікунських послуг оголошує, що воно з цим 
· погоджується.
· з цим не погоджується.
3.5. У разі сімейних або економічних близьких відносин між агенцією-посередником і особою, яка потребує догляду, комісія не застосовується, якщо підприємство з надання опікунських послуг не вказало відразу про такі близькі відносини.

	4. Зміст послуги, ціна та дати її здійснення

	4.1. Посередництво:
Нижче зазначені послуги, що надаються до укладення договору входять до складу посередницької діяльності і, отже, не сплачуються окремо:
•
послуги посередництва для особи, яка потребує догляду;
•
надання рекомендацій стосовно основ договору з надання послуг догляду (пояснення: об’єму послуг, регулювання, роз'яснення необхідності проведення процедур медичними фахівцями і т. д.);
•
 початкова подача заяви та документування необхідності надання опіки, послуг догляду особі, яка потребує догляду (без залучення медичних працівників);
•
 Документування та перевірка просторових умов (наприклад: інформація про: доступність, необхідність допоміжних засобів та медичних допоміжних засобів, придатність приміщення для розміщення осіб для надання опікунских послуг  і т. д.), а також документація наданих послуг посередництва
• 
На вимогу підприємства з надання опікунських послуг необхідно надавати доступ до документації або копію документів.
Розмір винагороди за послуги посередництва (комісія) виникає з юридичної дієвості угоди (договір з надання послуг догляду), за якою здійснювалася посередницька діяльність, становить: ________________ Євро (з ПДВ), яка повинна бути сплачена після виставлення рахунку.
Примітка: було домовлено про те, що у випадках відсутності результату посередницької діяльності  посередник отримує компенсацію або відшкодування витрат і зусиль у розмірі вищезазначеної комісії, якщо 
1. попри порушення обов’язків, зазначена в договорі угода не виконується лише тому, що особа, яка потребує догляду 
або  замовник, який бере участь у процесі переговорів, не виконує без поважних причин правового акту, необхідного для здійснення угоди;
2. якщо третьою стороною, призначеною посередником, здійснюється інша угода, еквівалентна даній угоді;
3. якщо угода, зазначена у договорі про посередництво, не здійснюється стосовно особи, яка потребує догляду / замовника, проте здійснюється стосовно іншої особи, оскільки замовник повідомив її про можливість укладення договору, яка стала відома йому від посередника, або якщо угода здійснилася не стосовно третьої особи, якій надавалися послуги посередництва, а стосовно іншої особи, оскільки третя особа, якій надавалися послуги посередництва, повідомила цю особу про можливість укладення угоди.
4.2. Інші послуги:
• підтримка у створенні і реєстрації підприємства, включаючи роз’яснення податків і  внесків до фонду соціального страхування;
Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)

• 
залучення перекладача для попередньої консультації і укладення договору;
Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)
• 
допомога при укладенні угоди страхування відповідальності;
Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)
• 
допомога при підготовці і навчанні підприємства з надання опікунських послуг на місці під час роботи з особою, яка потребує догляду з оглядом на наявні вказівки медичного фахівця.
Одноразова сплата _______ Євро (з ПДВ)
Розмір винагороди за ці окремі послуги загалом складає ________________ Євро (з ПДВ), що має сплачуватися після виставлення рахунку.
4.3. Супутні послуги:
•
організація заміни / представництва у разі неможливості виконання діяльності підприємством з надання опікунських послуг;
Щомісячна сплата _______ Євро (з ПДВ)
•
поточна адміністративна допомога для заповнення декларації та виконання внесків до фонду соціального страхування;
Щомісячна сплата _______ Євро (з ПДВ)
•
допомога в здійсненні правових зобов'язань (документація, розрахункова книжка, керівництва і навчання);
Щомісячна сплата _______ Євро (з ПДВ)
•
допомога у вирішенні конфліктів між підприємством з надання опікунських послуг, якому надаються посередницькі послуги та особою, яка потребує догляду;
Щомісячна сплата _______ Євро (з ПДВ)
•
послуги стягнення боргу для отримання сплати відповідно до договору з надання послуг догляду;
Щомісячна сплата _______ Євро (з ПДВ)
Довіреність для стягнення боргу: цим підприємство з надання опікунських послуг уповноважує та доручає Агенції-посереднику стягувати вартість послуг відповідно до договору з надання послуг догляду у день настання терміну оплати,  стягувати можливі відсотки та, у разі потреби, пред'являти боргову вимогу. Агенція-посередник має право на отримання грошей і приймає доручення.
Місто / дата:________________________________.    Підпис _____________________________.
                                                                                                                 (Довіритель)
Вартість цих супутніх послуг має виплачуватися щомісяця не пізніше (наприклад, «1» або «15» або «останній») 
_______ дня кожного місяця (можливий довгостроковий рахунок) і складає загалом Євро (з ПДВ) _________.
Інші положення:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

	4.4. Вартість сплачується у 5-денний пільговий період таким чином (будь ласка, відмітьте):
· Агенції-посереднику після виставлення рахунку готівкою, або
· з виключенням боргових зобов'язань, виключно на такий банківський рахунок:
Власник рахунку: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.

	4.5. Можливе зарахування взаємних вимог Агенції-посередника відповідно до Організаційного договору шляхом залучення коштів отриманих після збору боргів на користь підприємства з надання опікунських послуг.

	· так
	· ні

	4.6. У разі затримки оплати  передбачені законом відсотки по заборгованості для підприємця у розмірі 9,2 % від базової ставки.
4.7. Усі податки, що мають бути відраховані з вартості, агенція-посередник несе самостійно.
Прямо зазначається, що за загальні витрати, що виникли під час ведення господарської діяльності, агенція-посередник не може вимагати відшкодування.  Витрати агенції-посередника на підставі додаткових наказів можуть бути відшкодовані лише в тому разі, якщо зобов'язання щодо відшкодування було чітко узгоджено. Під терміном "узгоджені суми" маються на увазі фіксовані ставки, до яких вже включені збори і витрати (наприклад: приїзд, медичні збори і т.д.).

	5. Термін надання послуг / закінчення терміну договору

	5.1. Термін надання послуг розпочнеться______________________________________ (ДД.ММ.РРРР).

	5.2. Термін дії договору:
(будь-ласка, відмітьте) 
· Термін дії договору закінчується_____________________________ (ДД.ММ.РРРР) без необхідності розірвання.
· Договір укладено на невизначений термін (необмежений термін).

	5.3. Інші умови розірвання договору:
Термін дії організаційного договору, у будь-якому разі, закінчується після смерті доглядача. У цьому випадку агенція-посередник має відшкодувати частину вартості, виплаченої авансом за виконану роботу. 
Організаційний договір закінчується у разі неплатоспроможності або ліквідації Агенції-посередника.
Договір може бути розірваним обома сторонами (навіть у разі тимчасового контракту) за умови дотримання двотижневого терміну для розірвання договору до кінця календарного місяця.

	6. Зобов'язання Агенції-посередника щодо надання інформації

	Перед укладенням договору Агенція-посередник повідомила підприємство з надання опікунських послуг про таке:
· необхідність мати дозвіл-ліцензію на здійснення приватної діяльності опікунського догляду, у будь-якому разі, на момент укладення договору з надання послуг догляду;
· припустимі дії осіб, які надають послуги з догляду;
· про заходи для забезпечення якості, які мають виконувати підприємства з надання опікунських послуг та Агенції-посередники, а також про
· вимоги, що витікають з положення про правила організації та надання послуг з догляду за особами з обмеженими можливостями, особливо про мінімальні умови договору з надання послуг догляду, що зазначені в ньому.

	7. Зобов'язання підприємства з надання опікунських послуг співпрацювати

	Підприємство з надання опікунських послуг бере на себе зобов'язання надати такі підтверджувальні документи та документи для подання заяви / клопотання про отримання допомоги з фонду підтримки людей з обмеженими можливостями у відповідній установі:
1. Заяву про те, що через самостійну зайнятість виникає зобов’язання соціального страхування економічної діяльності на основі внесення мінімальних внесків, а час роботи підприємства з надання опікунських послуг складає принаймні 48 годин на тиждень.
2. Підтвердження уповноваженої організації соціального забезпечення про реєстрацію підприємства з надання опікунських послуг (якщо це підприємство з надання опікунських послуг іншої держави-члена ЄС, необхідно надати доказ реєстрації для отримання соціального страхування в цій державі-члена ЄС, а також документ про виконані внески).
3. Бланк реєстрації підприємства з надання опікунських послуг.
4. Доказ відповідно до федерального закону про догляд за хворими, якщо є, про
· теоретичну підготовку, яка по суті відповідає підготовці працівника по веденню домашнього господарства відповідно до угоди між федерацією та землями про професії соціального догляду та (або)
· належне піклування про особу, яка потребує догляду у її власному будинку (самостійно/несамостійно) протягом принаймні шести місяців відповідно до  вимог рекрутера для надання допомоги та (або)
· уповноваження підприємства з надання опікунських послуг для передачі діяльності з догляду осіб відповідно до закону про охорону здоров'я та догляду за хворими (§§ 3b або 15, пункт 7) або медичну діяльність відповідно до законів про лікарів (§ 50 b), за умови, якщо вони не мають професії, пов’язаної з охороною здоров'я або доглядом за хворими або професії пов’язаної з соціальною опікою.

	8. Обробка замовлень на умовах конфіденційності

	8.1. Для відповідального за дані та обробку замовлень
Як посередницька організація, так і опікунська організація здійснюють збір та обробку даних особи, що потребує посередництва та опіки,
або її відповідного представника (та будь-яких повідомлених ними для зв’язку на екстрений випадок контактних осіб)
на підставі прав та обов’язків, які випливають з цього організаційного договору.
Отже, посередницька організація та опікунська організація, відповідно, діють як особи, відповідальні за дані та одночасно
за обробку замовлень в розумінні ЗРЗД. В цьому контексті й застосовуються визначення Загального регламенту
про захист даних (надалі – «Регламент (ЄС) 2016/679»), і відповідальна за дані особа надалі також іменується «Відповідальною стороною», а
відповідальна за обробку замовлень особа – «Сторона, що обробляє замовлення».
8.2. Предмет обробки даних
Ця угода стосується відповідної взаємної обробки даних особи(осіб), що в подальшому потребуватиме(-муть) опіки,
що пов’язані з виконанням окремоузгоджуваних зобов’язань, обумовлених пунктом 4.1.
(посередництво), пунктом 4.2. (інші послуги) та пунктом 4.3. (супровідні послуги). До них, зокрема, відносять і
дані щодо стану здоров’я, тобто конфіденційні дані, особу(осіб), що потребує(-бують) опіки.
8.3. Тривалість обробки даних
Обробка на умовах цього договору здійснюється в межах строку, що спливає на момент закінчення дії відповідного
до організаційного договору, та не пізніше моменту завершення будь-яких доопрацювань, що пов’язані
з закінченням його дії та вимагаються ним.
8.4. Місце обробки даних
Опікунська організація та посередницька організація зобов’язуються одна перед одною обробку даних
здійснювати виключно в межах території ЄС або ЄЕЗ, інакше вони усвідомлюють, що при
обробці даних за їх межами необхідно дотримуватися посилених правил, обумовлених ст.ст. 44 й далі ЗРЗД. У випадку
обробки даних за кордонами ЄС або ЄЕЗ опікунська організація та посередницька організація повинні, крім того,
визначити точне її місце та вказати ті причини, якими обґрунтовується здійснення обробки даних саме в тому місці.
8.5. Обов'язки опікунської організації та посередницької організації (надалі – «Сторони») в їх ролі осіб, відповідальних за обробку замовлень:
- обидві Сторони зобов’язуються в разі виконання своїх обов’язків як Сторони, що обробляє замовлення, обробляти персональні дані
виключно на підставі вказівок, відповідно, іншої сторони, відповідальної за дані сторони й лише в рамках зобов’язань та цілей
цього договору, дотримуючись при цьому всіх без винятку норм щодо
захисту даних.
- Якщо одна зі Сторін, як Особа, відповідальна за обробку замовлень, вважає вказівку іншої Сторони, як відповідальної за дані особи, незаконною,
вона повинна негайно повідомити останню про це в письмовій формі.
- Відповідна Сторона, що обробляє замовлення, забезпечує відповідальну за дані сторону підтримкою в реагуванні на запити
зацікавлених осіб стосовно захисту їхніх прав. Якщо подібний запит адресується Стороні, що обробляє замовлення,
його має бути негайно переадресовано відповідальній стороні.
Крім того, відповідальній стороні надається підтримка при виконанні покладених на неї ст.ст. 32-36
ЗРЗД обов’язків, в тому числі, зокрема, запровадження заходів безпеки, повідомлення про
порушення системи захисту даних, а також складення оцінки їх наслідків для системи захисту даних.
- Після завершення обробки, а також на вимогу відповідної відповідальної сторони відповідна
сторона, що обробляє замовлення, повинна видалити наявні в неї персональні дані. Якщо відповідна відповідальна
сторона вимагає цього, персональні дані повинні бути повернені їй.
- При цьому відповідна Сторона, що обробляє замовлення, зобов’язується інформувати відповідну відповідальну сторону про всі подробиці,
в яких виникатиме потреба для дотримання підтвердження обов’язків, що існують відповідно до ст. 28 ЗРЗД.
Крім того, відповідна сторона, що обробляє замовлення, зобов’язується також забезпечувати відповідну відповідальну сторону
підтримкою в перевірках, що потребують проведення, та гарантувати їй повсякчасний доступ.
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, повинна вести письмовий або електронний перелік всіх категорій
операцій з обробки, виконаних в рамках замовлення відповідної відповідальної сторони згідно з ч. 2 ст. 30 ЗРЗД.
- При цьому відповідна сторона, що обробляє замовлення, зобов’язується за наявності умов, передбачених ст. 37 ЗРЗД (наприклад: в разі якщо
основна діяльність відповідальної сторони або сторони, що обробляє замовлення, полягає в проведенні
робіт з обробки) призначити відповідального з питань захисту даних.
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, зобов’язана забезпечувати конфіденційність при роботі з розголошеними їй, або
переданими їй, або іншим чином наданими в її розпорядження персональними даними та відомостями. Так само
цей обов’язок забезпечення конфіденційності поширюється й на придбані знання про результати обробки.
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, повинна покласти зобов’язання щодо забезпечення конфіденційності
на всіх пов’язуваних з нею осіб, які беруть участь в обробці персональних даних, якщо це вже не підпадає під дію встановленого законом
обов’язку збереження службової таємниці. Обов’язок, щодо забезпечення конфіденційності та збереження службової таємниці, діє й після припинення
діяльності в інтересах відповідної Сторони, що обробляє замовлення.
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, повинна зобов’язати всіх осіб, відповідальних за обробку персональних даних,
здійснювати передачу таких даних лише на підставі розпоряджень, якщо аналогічне зобов’язання ще не діє
в силу закону. Крім того, відповідна сторона, що обробляє замовлення, повинна проінструктувати всіх своїх працівників на предмет чинних щодо них
розпоряджень стосовно передачі даних та на предмет наслідків порушення секретності даних (наприклад: повідомлення
органу захисту даних в разі помилкового відправлення даних неналежному одержувачу).
8.6. Технічні та організаційні заходи щодо безпеки обробки:
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, зобов’язується перед відповідною відповідальною стороною вжити всіх, передбачених ст. 32 ЗРДЗ,
належних технічних та організаційних заходів до забезпечення достатнього
рівня захисту даних.
- До початку процесу обробки відповідна відповідальна сторона має бути проінформована відповідною Стороною, що обробляє замовлення,
про всі вжиті заходи. На неї покладається обов’язок регулярно перевіряти, чи за рахунок належних
технічних та організаційних заходів відповідної сторони, що обробляє замовлення,
гарантований достатній рівень захисту даних.
- При цьому відповідна сторона, що обробляє замовлення, зобов’язана забезпечувати відповідну відповідальну сторону підтримкою в запровадженні належних
технічних та організаційних заходів (наприклад: шляхом застосування
призначених для захисту даних засобів зв’язку).
- Відповідна сторона, що обробляє замовлення, повинна впровадити, зокрема, такі технічні та організаційні
заходи:
a. контроль доступу до систем обробки даних, наприклад, за рахунок контрольованого управління ключами, захищених шлюзів або
силами фахівців з питань безпеки;
b. контроль доступу до систем обробки даних, наприклад, за рахунок паролів, механізмів автоматичного блокування, двофакторної
автентифікації, шифрування носіїв даних, віртуальної закритої мережі (VPN) або ведення журналу
входу користувачів;
c. контроль доступу до даних всередині системи, наприклад, за рахунок стандартних профілів авторизації за принципом «потрібної інформації»,
сегментації мережі, часткових прав доступу або ведення журналу доступу;
d. псевдонімізація персональних даних;
e. класифікація даних на таємні, конфіденційні, службові або загальнодоступні;
f. захисні заходи до запобігання знищенню або втрати персональних даних, наприклад, за рахунок
зберігання в сейфах або захищених шафах, мережах зберігання даних, захисту програмного та апаратного забезпечення;
g. захист від несанкціонованого зчитування, копіювання, модифікування або видалення під час передачі даних, наприклад, за рахунок шифрування,
віртуальної закритої мережі (VPN), ISDN-брандмауера, контент-фільтру для вхідних та вихідних даних або електронного підпису,
а також запірних транспортувальних контейнерів;
h. перевірка того, чи насправді та ким вводяться, змінюються або видаляються персональні дані в системах
обробки даних, наприклад, за рахунок ведення журналу, використання електронних підписів, регулювання
прав доступу;
i. розділення процесів обробки даних для різних цілей, наприклад, за рахунок використання розділених баз даних або
розділення даних від будь-яких декількох осіб, що потребують опіки.
8.7. Залучення іншої особи або сторони в ролі субпідрядника з обробки замовлень:
Якщо відповідна Сторона, що обробляє замовлення, має намір залучити іншого субпідрядника з обробки замовлень, вона повинна
повідомити про це в письмовій формі відповідну відповідальну сторону. Повідомлення повинно бути вручене заздалегідь, аби
відповідна відповідальна сторона могла реалізувати можливість висловити заперечення проти запланованої зміни.
Субпідрядник з обробки замовлень діятиме виключно на підставі договору, що має бути укладений між ним та відповідною Стороною,
що обробляє замовлення, згідно з ч. 4 ст. 28 ЗРЗД. На субпідрядника з обробки замовлень покладаються ті ж самі зобов’язання,
які застосовуються до відповідної сторони, що обробляє замовлення, відповідно до цього Організаційного договору. Така
відповідна сторона, що обробляє замовлення, несе перед відповідною відповідальною стороною відповідальність у випадку, коли
субпідрядник з обробки замовлень неналежним чином виконує обов’язки щодо захисту даних, якими він зв’язаний.
8.8. Відповідальність:
Опікунська організація та посередницька організація, відповідно, зобов’язуються в своїй ролі
сторони, що обробляє замовлення, забезпечити відповідну іншу відповідальну сторону від усіх претензій, які випливають з цього договору
або, в зв’язку з ним, а також захищати її від будь-яких збитків та вимог.
8.9. Заява про надання згоди
Як посередницька організація, так і опікунська організація, відповідно, прямо зобов’язуються надати згоду
на автоматизований збір, обробку, зберігання та передачу персональних даних в
зв’язку з цим договором, зокрема, з метою проведення адміністративних процедур, подання заявки на дотування
цілодобової опіки з фонду підтримки людей з обмеженими можливостями.
Крім того, як посередницька організація, так і опікунська організація схвально визнають взаємні політики конфіденційності,
які становлять собою невід’ємну частину цього договору, див. Додаток ./O 2 (Політика конфіденційності
опікунської організації) та Додаток ./O 3 (Політика конфіденційності посередницької організації).
В порядку альтернативи Додаткам ./O 2 та ./O 3 опікунська організація та/або посередницька організація вільні в тому, аби
замість Додатка ./O 2 та/або Додатка ./O 3 представити відповідному іншому контрагентубудь-яку, вже наявну,власну політику
конфіденційності або відіслати його за Інтернет-адресою, де вона опублікована. Її також, за відповідних обставин,
буде визнано невід’ємною частиною договору. В останньому випадку нижче вказується конкретна Інтернет-адреса (URL-адреса) для
ознайомлення зі згаданою політикою конфіденційності:
_______________________________________________________________

	9. Загальні положення договору

	9.1. Додаткові узгодження, зміни або доповнення до цього договору складаються в письмовій формі. Відмова від письмової форми, в будь-якому разі, не допускається.
9.2. Неприпустимість або неможливість виконання окремих положень цього договору не тягне за собою недійсність іншої частини договору. Слід розглянути заміну неприпустимого положення, яка найбільше відповідає викладеним у попередньому положенні цілям урегулювання. У разі відсутності чітких положень, діють відповідні положення Цивільного кодексу Австрії про договір підряду, якщо вони не суперечать договірним положенням.
9.3. Місцем юрисдикції (надання послуг) для вирішення суперечок, що виникають за цим договором є Австрія.
9.4. До цього договору слід застосовувати виключно закон Австрії.
9.5. Цей договір складено в одному примірнику. Оригінал отримує Агенція-посередник, підприємство з надання опікунських послуг отримує копію.
9.6. Положення Закону про посередників є допоміжними до застосування.
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