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	O R G A N I Z A Č N Í  S M L O U V A (ÖQZ – 24 (Rakouský certifikát kvality na 24hodinovou péči))

	1. Osobní údaje smluvního partnera

	1.1. Dodavatel, dále jen „pečovatelská služba“ 

	Jméno / společnost:
	Datum narození / IČO:

	Adresa / sídlo:
	E-mail:

	Fax:
	Telefonní číslo:

	1.2. Dodavatel, dále jen „zprostředkovatelská agentura“ 

	Jméno / společnost:
	Datum narození / IČO:

	Adresa / sídlo:
	E-mail:

	Fax:
	Telefonní číslo:

	2. Pravidelně dostupná kontaktní osoba na straně zprostředkovatelské společnosti

	Jméno:
	Adresa:

	E-mail:
	Telefonní číslo:

	3. Základy organizační smlouvy

	Předmětem smlouvy je zprostředkování smlouvy o poskytování péče a podpora pečovatelské služby při probíhající platnosti smlouvy v Rakousku.
3.1. Zprostředkovatelská agentura prohlašuje, že má pečovatelskou činnost registrovanou u příslušného živnostenského úřadu v Rakousku a zavazuje se, že bude tuto živnost udržovat po celou dobu poskytování služby (především pak, že tato činnost nebude přerušena). Příloha./O1 (doplňující seznam povinností) představuje nedílnou součást této smlouvy.
3.2. Zprostředkovatelská společnost poukazuje při plnění své povinnosti poskytování informací výslovně na to, že pečovatelská služba musí mít nejpozději v době uzavření smlouvy o poskytování péče platné oprávnění pro podnikání v oblasti osobní péči na území Rakouska a toto oprávnění musí být platné po celou dobu trvání smlouvy.
3.3. Pečovatelská služba není povinna vykonávat práci nebo uzavírat smlouvu o poskytování péče. Pečovatelská služba se na základě této smlouvy nikterak nestává součástí organizace zprostředkovatelské společnosti.
3.4. Zprostředkovatelská společnost poukazuje na to, že může zároveň působit pro svěřenou osobu jako zprostředkovatel a od této může přijmout odměnu za svou zprostředkovatelskou činnost. Pečovatelská služba prohlašuje, 
· že s tímto souhlasí.
· že s tímto nesouhlasí.
3.5. V případě jiných rodinných nebo ekonomických blízkých vazeb mezi zprostředkovatelskou společností a svěřenou osobou nepřísluší žádná provize, pokud není pečovatelská služba na tento blízký vztah během zprostředkování neprodleně upozorněna.

	4. Obsah ceny služeb: obsah služeb, cena a splatnost

	POZOR: Obsah ceny služeb je POVINNOU NEDÍLNOU SOUČÁSTÍ a MUSÍ být zprostředkující společností používán!

4.1. Cena zprostředkovatelské činnosti:
Následující služby jsou zahrnuty do zprostředkovatelské činnosti před uzavřením smlouvy a nejsou tak placeny zvlášť:
•
zprostředkování svěřené osoby.
•       objasnění zákonných povinností, jež musí pečovatelská služba dodržovat, a práv daných zákonem (viz bod 6.)

•
poradenství k základům smlouvy o poskytování péče (vysvětlení pojmů: rozsah služeb, uzavření, objasnění nezbytnosti nařízení ze strany odborného zdravotnického personálu, popřípadě delegování zdravotnických činností, především dle § 3b GuKG (zákona o zdravotní péči) nebo § 50b lékařského zákona 1998 atd.)
•
prvotní šetření a dokumentace potřeb ošetřování a péče svěřené osoby na místě (včetně provedení pečovatelské anamnézy za doprovodu diplomovaného zdravotnického pracovníka, který má v Rakousku oprávnění k výkonu tohoto povolání, nejpozději v den zahájení péče). 
•       zpřístupnění nouzového plánu, případně podpora při vytvoření nouzového plánu

•
dokumentace a přezkoumání prostorových podmínek (např. informace o: přístupnosti, potřebě pomůcek a léčivých prostředků, vhodnosti ubytovacích prostor pro pečovatele atd.) i dokumentace o průběžně poskytovaných službách plynoucích ze zprostředkovatelské činnosti
•     organizace náhrady/zastoupení v případě neschopnosti pečovatelské služby, přičemž zprostředkovatelská agentura zaručuje, že tato náhrada/zastoupení bude provedena do 3 dnů (nutno adekvátně zaznamenat do nouzového plánu). Tato služba však vyžaduje, aby ve smlouvě o poskytování péče mezi zadavatelem pečovatelské smlouvy a pečovatelskou službou bylo sjednáno, že ustanovení náhradní pečovatelské služby provede stávající pečovatelská služba

Zprostředkovací poplatek (provize) vzniká s právní platností zprostředkovaného obchodu (smlouva o poskytování péče) a činí (včetně DPH): ________________ Euro. Musí být uhrazen na základě faktury.
Upozornění: Výslovně se sjednává, že v následujících případech neúspěšného zprostředkování připadá zprostředkovateli odškodnění nebo náhrada nákladů ve výši uvedené provize, pokud 
1. obchod popsaný ve smlouvě se navzdory dobré víře neuskuteční, protože svěřená osoba, resp. zadavatel oproti dosavadnímu průběhu jednání nevykoná právní akt potřebný pro uskutečnění obchodu bez náležitého zdůvodnění;
2. je s třetí osobou, kterou výslovně uvedl zprostředkovatel, uzavřen jiný obchod než takový, který by odpovídal původnímu záměru;
3. obchod popsaný ve smlouvě o zprostředkování není uskutečněn se svěřenou osobou/zadavatelem, ale s jinou osobou, protože zadavatel se podělil o možnost uzavření smlouvy, kterou mu nabídl zprostředkovatel, nebo se obchod neuskuteční se zprostředkovanou třetí stranou, ale s jinou osobou, protože zprostředkovaná třetí strana upozornila tuto osobu na možnost daného obchodu.
4.2. Další služby:
•
Podpora při zakládání společnosti a registraci živnosti včetně objasnění situace týkající se daní a příspěvků na sociální zabezpečení
Jednorázové náklady (vč. DPH): _______ Euro

•
Zajištění tlumočníka pro předsmluvní jednání a pro uzavření smlouvy.
Jednorázové náklady (vč. DPH): _______ Euro
• 
Podpora při uzavírání pojištění odpovědnosti
Jednorázové náklady (vč. DPH): _______ Euro
• 
Dokumentace a podpora při výcviku a školení pečovatelské služby na místě u svěřené osoby za uplatnění  lékařských nařízení a vhodných opatření
Jednorázové náklady (vč. DPH): _______ Euro
Cena těchto dalších služeb činí celkem (vč. DPH).: ________________ € a musí být uhrazena na základě faktury.
4.3. Doprovodné služby:
• 
Průběžná administrativní podpora při realizaci daňových přiznání a platby příspěvků na sociální zabezpečení
měsíčně EUR (včetně DPH).: _______
• 
Podpora při implementaci právních závazků (dokumentace, účetnictví, instrukce a pokyny)
měsíčně EUR (včetně DPH).: _______
• 
Podpora při řešení konfliktů mezi zprostředkovanou pečovatelskou službou a svěřenou osobou nebo jejími příbuznými
měsíčně EUR (včetně DPH).: _______
• 
Inkasní služba pro výběr částek ze smlouvy o poskytování péče
měsíčně EUR (včetně DPH).: _______
POZOR: Plná moc k inkasu plateb musí být v případě potřeby podrobně sjednána mezi zprostředkovatelskou společností a pečovatelskou službou. Písemná kopie musí být předána pečovatelské službě 

Plná moc k inkasu plateb: Pečovatelská služba zmocňuje a pověřuje zprostředkovatelskou společnost, aby přijímala platbu ze smlouvy o poskytování péče k datu splatnosti od osoby, jíž je péče poskytována, nebo osoby, s níž pečovatelská služba uzavřela smlouvu o poskytování péče o osobu, jíž je péče poskytována, inkasovala případné úroky a v případě potřeby vymáhala pohledávky. Zprostředkovatelská společnost je oprávněna k inkasu plateb a zakázku přijímá. Plná moc k inkasu může být kdykoli ukončena.
Místo, datum ____________________________.    Podpis _____________________________.
                                                                                                                 (zmocnitel)
Cena těchto doprovodných služeb je měsíční splatná nejpozději (např. „1.“ nebo „15.“ nebo „posledního“) 
_______dne každého měsíce (případně trvalý příkaz) a obnáší celkem EUR (vč. DPH) _________.
Ostatní:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

	4.4. Uvedenou částku je v rámci splatnosti a 5denní dodatečné lhůty třeba uhradit následujícím způsobem (hodící se zaškrtněte):
· zprostředkovatelské společnosti oproti vystavení potvrzení o platbě v hotovosti nebo
· s osvobozujícím účinkem převést pouze na následující bankovní účet:
Majitel účtu: ________________________________________

IBAN: ________________________________________________________
BIC: ________________________________________________________.

	4.5. Smí proběhnout započtení pohledávek zprostředkovatelské společnosti z organizační smlouvy spolu s příspěvky vybranými ve prospěch pečovatelské služby prostřednictvím inkasa ze smlouvy o poskytování péče.

	· ano
	· ne

	4.6. Při prodlení plateb musí společnost uhradit právní úroky z prodlení ve výši 9,2 % nad rámec základní sazby.
4.7. Všechny daně související s platbou nese zprostředkovatelská společnost.
Výslovně se sjednává, že za obecné náklady a výdaje na obchodní styk nebude zprostředkovatelská společnost požadovat žádnou kompenzaci. Náklady zprostředkovatelské společnosti na základě dodatečných zakázek je možné nahradit pouze v případě, že povinnost náhrady byla předem výslovně sjednána. Dohodnuté částky jsou paušální sazby, které již obsahují poplatky a výdaje (např. cesty, lékařské poplatky, atd.).

	5. Doba poskytování služby / ukončení smlouvy

	5.1. Služba se začíná poskytovat  ______________________________________ (DD.MM.RRRR).

	5.2. Doba trvání smlouvy:
(hodící se zaškrtněte) 
· Smlouva se uzavírá na dobu určitou do _____________________________ (DD.MM.RRRR) a skončí bez nutnosti výpovědi.
· Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

	5.3. Ostatní způsoby ukončení smlouvy:
Organizační smlouva končí v každém případě s koncem pečovatelské služby. Zprostředkovatelská společnost je v tomto případě povinna vrátit příslušný podíl již uhrazené odměny. 
Organizační smlouva končí také insolvencí nebo zrušením zprostředkovatelské společnosti.
Smlouvu může kterákoliv ze stran (i v případě smlouvy na dobu určitou) při dodržení dvoutýdenní výpovědní lhůty zrušit vždy ke konci kalendářního měsíce.

	6. Povinnost zprostředkovatelské společnosti poskytnout informace

	Zprostředkovatelská společnost před uzavřením organizační smlouvy pečovatelskou službu písemně nebo prostřednictvím osobního či telefonického rozhovoru (v případě potřeby v rodném jazyce pečovatelské služby) poučila o:
· nutnosti existence aktivního oprávnění provozovat živnost v oblasti osobní péče nejpozději v době uzavření smlouvy o poskytování péče,
· zákonem stanovených právech a povinnostech při výkonu živnosti osobní péče;
· zásadách zachování kvality, které musí pečovatelské služba i zprostředkovatelská společnost dodržovat (dle § 159 GewO – živnostenského zákona), jakož i o požadavcích vyplývajících z nařízení o etických pravidlech a chování pro služby osobní péče (BGBl. II č. 278/2007 v platném znění) a v nich zmíněném minimálním obsahu smlouvy o poskytování péče.
· obsahu soupisu nákladů a tento soupis nákladů předá pečovatelské společnosti PŘED uzavřením organizační smlouvy A

· nabídnutí či NENABÍDNUTÍ plné moci k inkasu pečovatelské službě

 Dále zprostředkovatelská agentura předá pečovatelské službě písemné informace obsažené v Příloze ./O4.

	7. Povinnosti spolupráce pečovatelské služby

	Pečovatelská služba se zavazuje vydat zejména následující doklady a dokumenty za účelem podání žádosti o příplatek z podpůrného fondu pro osoby s postižením u příslušného orgánu:
1. prohlášení, že je z důvodu samostatné výdělečné činnosti v platnosti povinné pojištění v rámci sociálního pojištění, a sice na základě minimálního příspěvku a čas využívání pečovatelské služby dosahuje minimálně 48 hodin v týdnu,
2. potvrzení příslušného plátce sociálního pojištění o přihlášení pečovatelské služby (jedná-li se pečovatelskou službu z jiného členského státu EU, je třeba připojit doklad o přihlášení k sociálnímu pojištění v tomto členském státě EU a o uhrazených příspěvcích),
3. přihláška pečovatelské služby,
4. doklady ve smyslu rakouského spolkového zákona o péči, jsou-li k dispozici, potvrzující
· teoretické vzdělání, které v podstatě odpovídá vzdělání pomocné síly v domácnosti podle dohody mezi spolkem a jednotlivými zeměmi o povolání sociálního pečovatele, a/nebo
· řádné péči o svěřenou osobu v její soukromé domácnosti (samostatně/nesamostatně) po dobu alespoň šesti měsíců v souladu s požadavky zprostředkovatele podpory a/nebo
· oprávnění pečovatelské služby týkající se přenesení pečovatelských činností ve smyslu zákona o zdravotnické péči (§ 3b nebo 15 odst. 7) nebo lékařských činností ve smyslu lékařského zákona (§ 50b), a sice za předpokladu, že již není oprávněna coby člen zdravotnické či ošetřovatelské profese nebo poskytovatel sociální péče.

	8. Zpracování objednávky v souladu s ochranou dat

	8.1. Pro správce dat a zpracovatele zakázky
Jak zprostředkovatelská společnost, tak i pečovatelská služba sbírají a zpracovávají na základě
práv a povinností vyplývajících z konkrétní organizační smlouvy údaje osoby, která má být zprostředkována a o kterou se má pečovat nebo její možné zastoupení (a případně jimi uvedené nouzové kontakty).
Zprostředkující společnost a pečovatelská služba proto jednají vždy jako odpovědné osoby a současně zpracovatel zakázky ve smyslu GDPR. V této souvislosti platí definice pojmů obecného nařízení o ochraně údajů (nařízení (EU) 2016/679) a zodpovídající osoba je následně označována také jako "odpovědná strana" a zpracovatel zakázky je dále označovaný také jako "zpracovatelská strana zakázky".
8.2. Předmět zpracování dat
Dohoda se týká příslušného vzájemného zpracování závazků, které mají být dohodnuty jednotlivě, v bodě 4.1. (zprostředkování), v bodě 4.2. (ostatní služby) a v bodě 4.3.(doprovodné služby) a souvisejících údajů případné osoby/případných osob, které/kterým se má poskytovat péče. Z nich jsou zde zahrnuty zejména zdravotní, tj. citlivé údaje o osobě/osobách, které/kterým se má poskytovat péče.
8.3. Doba zpracování údajů
Zpracování v souladu s touto smlouvou je časově omezeno až do smluvního ukončení věcné organizační smlouvy, nejpozději však do uzavření, popřípadě do následných zpracování, která souvisejí a jsou potřebná v případě ukončení smlouvy.
8.4. Místo zpracování údajů
Pečovatelská služba a zprostředkovatelská společnost vzájemně prohlašují, že zpracovávají data výhradně v rámci EU nebo prostoru EHP, v opačném případě si uvědomují, že při zpracování dat mimo, se musí dodržet zvýšené ochranné předpisy podle článku 44 a násl. DSGVO. V případě zpracování dat v zemích EU nebo EHP má mimo to pečovatelská služba a zprostředkovatelská společnost povinnost určit přesné umístění a udat ty důvody, které odůvodňují místo zřízené pro zpracování dat.
8.5. Povinnosti pečovatelské služby a zprostředkovatelské společnosti (dále jen "strany") v jejich postavení jako zpracovatel zakázek:
- Obě strany se zavazují, že budou plnit své povinnosti jako strana zpracovávající zakázky, výhradně na základě:
pokynů od druhé strany, která je odpovědná za údaje, a zpracovávat osobní údaje pouze na základě povinností a účelů
konkrétní smlouvy a přitom dodržovat všechny
 předpisy o ochraně údajů.
- Pokud jedna ze stran jako zpracovatel zakázky považuje pokyn druhé strany jako strany odpovědné za protiprávní, musí ji o tom okamžitě písemně informovat.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky podporuje vždy odpovědnou stranu při zodpovězení žádostí dotyčných osob, které se týkají ochrany jejich práv. Pokud je taková žádost adresována zpracovatelské straně zakázek, musí být okamžitě předána odpovědné straně.
Dále je poskytována podpora zodpovědné straně při dodržování příslušných povinností dle článku 32 až 36 DSGVO, ve které jsou zahrnuty především ustanovení bezpečnostních opatření, oznámení o porušení ochrany údajů i vypracování odhadu dopadu týkající se ochrany údajů.
- Po dokončení zpracování i na žádost vždy odpovědné strany musí příslušná zpracovatelská strana zakázky smazat osobní údaje, kterými disponuje. Pokud to příslušná odpovědná strana vyžaduje, vydají se jí osobní údaje.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky se zavazuje k tomu, informovat příslušnou odpovědnou stranu o všech podrobnostech, které jsou potřebné k prokázání dodržení povinností, které vyplývají z článku 28 DSGVO.
Kromě toho se každá zpracovatelská strana zakázky zavazuje k tomu, podporovat příslušnou odpovědnou stranu během zkoušek, které provádí, a kdykoli jí poskytnout možnost k nahlédnutí.
- Každá zpracovatelská strana zakázky má vést písemný nebo elektronický seznam všech kategorií všech zpracovatelských činností, které provádí příslušná odpovědná strana na základě smlouvy v souladu s článkem 30 (2) GDPR.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky se zavazuje k tomu, při předložení podmínek podle článku 37 GDPR (např. když
spočívá hlavní činnost odpovědné strany nebo zpracovatelské strany zakázky v provádění zpracovatelských postupech) jmenovat pověřence pro ochranu údajů.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky je povinna důvěrně zacházet s osobními údaji a informacemi, které jí byli předloženy popř. předány nebo jinak poskytnuty. Stejně tak se tato povinnost důvěrnosti vztahuje na získané znalosti o výsledcích zpracování.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky má povinnost, zavázat všechny osoby, které s ní souvisejí a zabývají se zpracováním
osobních údajů k zachování důvěrnosti, pokud to již nepodléhá zákonem dané povinnosti zachovávat mlčenlivost. Povinnost zachovávat důvěrnost a mlčenlivost přetrvává i po skončení činnosti pro příslušnou zpracovatelskou stranu zakázky.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky je povinna zavázat všechny osoby odpovědné za zpracování osobních údajů
k předání těchto údajů pouze na základě nařízení, pokud již taková povinnost nevyplývá ze zákona. Navíc musí každá zpracovatelská strana zakázky poučit své případné zaměstnance o nařízeních týkajících se předávání a důsledků porušení důvěrnosti údajů, které pro ně platí, (např. ohlášení Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě nesprávného odeslání údajů nesprávnému příjemci).
8.6. Technická a organizační opatření týkající se bezpečnosti zpracování:
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky prohlásí příslušné odpovědné straně, zavedení všech podle článku 32 GDPR
naplánovaných, vhodných, technických a organizačních opatření k zajištění přiměřené úrovně ochrany osobních údajů.
- Příslušná zodpovědná strana musí být informována o zavedených opatřeních před zahájením zpracovatelské činnosti ze strany
příslušné zpracovatelské strany zakázky. Týká se jí povinnost kontrolovat v pravidelných intervalech, zda je na základě vhodných technických a organizačních opatření příslušné zpracovatelské strany zakázky zajištěna přiměřená
úroveň ochrany osobních údajů.
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky je povinna podporovat příslušnou odpovědnou stranu během přijímání vhodných
technických a organizačních opatření (např. užitím komunikačních prostředků, které jsou vhodné pro ochranu údajů).
- Příslušná zpracovatelská strana zakázky musí zavést zejména tato následující technická a organizační opatření
:
a. Kontrola přístupu k zařízením zpracovávající údaje, např. prostřednictvím správy klíčů, bezpečnostních dveří nebo bezpečnostního personálu;
b. Kontrola přístupu k zařízením zpracovávající údaje, např. pomocí hesel, automatických uzamykacích mechanismů, dvou
faktorového ověřování, zakódování nosičů dat, virtuální privátní sítě (VPN) nebo protokolování přihlášení uživatelů;
c. Kontrola přístupu k údajům v systému, např. pomocí standardních profilů s oprávněním na základě „need to know-Basis“,
síťového segmentování, oprávnění s omezeným přístupem nebo protokolování přístupů;
d. Pseudonymizace osobních údajů;
e. Klasifikace údajů jako tajných, důvěrných, interních nebo veřejných;
f. Ochranná preventivní opatření k předejití zničení nebo ztrátě osobních údajů, např. prostřednictvím úschovy v trezoru nebo bezpečnostních skříních, síťových datových úložišť, ochrany softwaru a hardwaru;
g. Ochrana před neoprávněným čtením, kopírováním, úpravou nebo odstraněním během přenosu dat, např. kódováním,
pomocí virtuální privátní sítě (VPN), ISDN Wall, Content filtru pro příchozí a odchozí údaje nebo elektronického podpisu
i pomocí uzamykatelného přepravního kontejneru;
h. Kontrola, zda a kým byly osobní údaje zadány, změněny, zpracovány nebo vymazány v zařízeních zpracovávající data
např. protokolováním, použitím elektronických podpisů, regulací oprávnění k přístupu;
i. Dělení zpracování údajů pro různé účely, např. pomocí použití oddělených databází nebo pomocí oddělení údajů eventuálně několika osob, o které má být pečováno.
8.7. Přizvání jiné osoby nebo strany jako subzpracovatele zakázky:
V případě, že má příslušná zpracovatelská strana zakázky v úmyslu přizvat jiného subzpracovatele zakázky, musí o tom písemně informovat příslušnou odpovědnou stranu. Oznámení musí být provedeno s dostatečným předstihem, takže
příslušná odpovědná strana může uplatnit možnost vznést námitku vůči zamýšlené změně.
Subzpracovatel zakázky bude jednat výhradně na základě smlouvy, která má být uzavřena mezi ním a příslušnou zpracovatelskou stranou zakázky v souladu s článkem 28 odst. 4 GDPR. Subzpracovateli zakázky jsou uloženy stejné povinnosti, které platí pro příslušnou zpracovatelskou stranu zakázky podle této věcné organizační smlouvy. 
Výsledky mezioperační kontroly
Příslušná zpracovatelská strana zakázky ručí vůči příslušné odpovědné straně v případě, že subzpracovatel zakázky řádně neplní povinnosti týkající se ochrany údajů, které mu náleží.
8.8. Ručení:
Pečovatelská služba a zprostředkovatelská společnost se zavazují k tomu, že vždy ve své funkci jako zpracovatelská strana zakázky odškodní příslušné jiné odpovědné straně všechny tyto nároky, které jsou v této smlouvě nebo s ní souvisejí, bez stížností.
8.9. Prohlášení o souhlasu
Zprostředkovatelská společnost a také pečovatelská služba vždy výslovně prohlašují, že souhlasí s automatizovaným získáváním, zpracováním, ukládáním a přenosem osobních údajů ve vztahu k této smlouvě a mimo jiné za účelem vyřízení správního řízení, podání žádosti o příspěvek 24hodinové péče z podpůrného fondu pro zdravotně postižené osoby.
Kromě toho bere zprostředkovatelská společnost a pečovatelská služba na vědomí a souhlasí s prohlášením o ochraně osobních údajů, které je integrovanou částí této smlouvy a které ji tvoří a bylo vzájemně prohlášeno - příloha/ O 2 (Prohlášení o ochraně osobních údajů pečovatelský služba) a příloha. / O 3 (Prohlášení o ochraně osobních údajů zprostředkovatelské společnosti).
Alternativa k přílohám. /O 2 a./O 3 podléhají rozhodnutí pečovatelské služby a/nebo zprostředkovatelské společnosti, popřípadě
i již existující vlastní prohlášení o ochraně osobních údajů místo přílohy. /O 2 a/nebo přílohy. /O 3, zda je předá příslušné další smluvní straně, nebo zda odkáže na jejich dostupnost na internetu. V daném případě jsou i tyto nedílnou součásti smlouvy. V posledním uvedeném případě musí být uvedena konkrétní internetová adresa (URL) k zobrazení prohlášení o ochraně osobních údajů:
_______________________________________________________________

	9. Obecná ustanovení smlouvy

	9.1. Vedlejší ujednání, změny nebo dodatky této smlouvy potřebují k právní platnosti písemnou formu. Výjimky z pravidla písemné formy nejsou povoleny.
9.2. Pokud by se jednotlivá ustanovení této smlouvy ukázala jako nepřípustná nebo neproveditelná, není tím dotčena platnost zbývajících částí této smlouvy. Namísto neplatných ustanovení je třeba dojednat náhradní ustanovení, které co nejvíce odpovídá původnímu úmyslu smluvních stran. Chybí-li výslovná ustanovení, platí příslušné podmínky ABGB o pracovních smlouvách, pokud tyto podmínky nejsou v rozporu s ustanoveními smlouvy.
9.3. Pro spory vyplývající z této smlouvy je sídlo soudu shodné s místem plnění (poskytování služeb) v Rakousku.
9.4. Tato smlouva podléhá výhradně rakouskému právu.
9.5. Tato smlouva se vyhotovuje v jednom výtisku. Originál obdrží zprostředkovatelská společnost, pečovatelská služba získá kopii.
9.6. Ustanovení makléřského zákona se použijí na základě principu subsidiarity.



______________________________
Místo, datum:
	________________________________________
Podpis pečovatelské služby
	_______________________________________
Podpis  zprostředkovatelské agentury


I přes pečlivé zpracování a překlad nelze vyloučit obsahové nepřesnosti. Jakákoliv odpovědnost hospodářských komor za lehkou nedbalost (s výjimkou újmy na zdraví) a za jednoduchou hrubou nedbalost vůči podnikatelům je tímto vyloučena.
I přes pečlivé zpracování a překlad nelze vyloučit obsahové nepřesnosti. Jakákoliv odpovědnost hospodářských komor za lehkou nedbalost (s výjimkou újmy na zdraví) a za jednoduchou hrubou nedbalost vůči podnikatelům je tímto vyloučena.

