
	

	

INTERVENTNI PLAN 
 

Važni telefonski brojevi: 
 
Vatrogasci:  122 
Policija:   133 
Hitna pomoć:   144 
 

Postupanje u slučaju nužde: 
 
1. U okviru vaših mogućnosti pružite prvu pomoć i nazovite hitnu pomoć 
na 144. 
 
2. Pripremite odgovore na sljedeća pitanja: 

a) Kamo hitna pomoć treba doći. Navedite točnu adresu. 
 
 ________________________________  
 
 ________________________________  
 

b) Kako glasi broj na koji vas mogu pozvati? 
 
 ________________________________  
 

c) Što se dogodilo? 
d) Je li osoba pri svijesti? 
e) Diše li? 

 
3. Spustite slušalicu samo kad služba hitne pomoći ima sve podatke i kaže 
„dolazimo“. Potom kontaktirajte rodbinu. 
 
4. U okviru mogućnosti pružite prvu pomoć dok ne dođe hitna pomoć. 

 
Važni kontakti: 

 
Rodbina: __________________________________________________ 	 
 
Obiteljski liječnik/liječnica: _________________________________ 	 
 
Agencija za posredovanje: - od ponedjeljka do petka od ___sati do 
___sati:  - 
00.00 – 24.00 sata:  	 
 

Obveze informiranja: 
 
A) Slučaj nužde = značajno pogoršanje stanja. 
Primjeri: teško disanje, jaka mučnina, nesvjestica, paraliza, konvulzije, 
bol u području srca itd. 
 

1. Pozovite hitnu pomoć 
2. Nazovite rodbinu 
3. Nazovite obiteljskog liječnika/liječnicu 

 
B) Pogoršanje stanja ili bolest. 
 

1. Nazovite rodbinu 
2. Nazovite obiteljskog liječnika/liječnicu 

 
C) Promjena osobnog njegovatelja / osobne njegovateljIce. 
 

1. Obavijestite rodbinu 
2. Obavijestite agenciju za posredovanje 
3. Informacije o zdravstvenom stanju sljedećem njegovatelju / 
sljedećoj njegovateljIci 

 
D) Gubitak njegovatelja/njegovateljIce. 
 

Informirajte agenciju za posredovanje, koja organizira zamjenu u 
roku od 3 dana 


