
 

 

NOTFALLPLAN 
 

Wichtige Telefonnummer: 
 
Feuerwehr: 122 
Polizei:  133 
Rettung:  144 
 

Vorgehen im Notfall: 
 
1. Im Rahmen Ihrer Möglichkeiten Erste Hilfe leisten und die Rettung 144 
anrufen. 
 
2. Antworten auf folgende Fragen vorbereiten: 

a) Wohin soll die Rettung kommen. Genaue Adresse angeben. 
 
 ________________________________  
 
 ________________________________  
 

b) Wie lautet meine Rückrufnummer? 
 
 ________________________________  
 

c) Was ist passiert? 
d) Ist die Person bei Bewusstsein? 
e) Atmet sie/er? 

 
3. Telefonhörer erst auflegen, wenn die Rettungsdienststelle alle Daten 
hat und sagt „Wir kommen“. Danach Angehörige kontaktieren. 
 
4. Im Rahmen der Möglichkeiten Erste Hilfe leisten bis die Rettung 
kommt. 

 

Wichtige Kontakte: 
 
Angehörige:  _______________________________________________  
 
Hausarzt/-ärztin:  __________________________________________  
 
Vermittlungsagentur: 
- Montag bis Freitag von___Uhr bis___Uhr:  - 
00.00 – 24.00 Uhr:   
 

Informationspflichten: 
 
A) Notfall = massive Verschlechterung des Zustandes. 
Beispiele: Atemnot, starke Übelkeit, Ohnmacht, Lähmungs-
erscheinungen, Krämpfe, Schmerzen im Herzbereich usw. 
 

1. Rettung anrufen 
2. Angehörige anrufen 
3. Hausarzt/-ärztin anrufen 

 
B) Verschlechterung des Zustandes oder Krankheit. 
 

1. Angehörige anrufen 
2. Hausarzt/-ärztin anrufen 

 
C) Wechsel des/der PersonenbetreuerIn. 
 

1. Angehörige verständigen 
2. Vermittlungsagentur informieren 
3. Information über Gesundheitszustand an den/die nachfolgende 
PersonenbetreuerIn 

 
D) Ausfall des/der PersonenbetreuerIn. 
 

Vermittlungsagentur informieren, die binnen 3 Tagen Ersatz 
organisiert 


