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	M e l l é k l e t/ B 1
(az ápolási szerződéshez)

Kiegészítő kötelezettségek jegyzéke

	A. Az ápolást végző cég köteles az ápolást igénylő személyt - kérésére - felvilágosítani a szerződéskötés minden lényeges kérdéséről, különösen a személyápolási szolgáltatás lehetséges és megengedett tartalmáról.
	G. Az ápolást végző cég köteles a foglalkozását lelkiismeretesen és egy rendes személyápoló gondosságával gyakorolni. Köteles tartózkodni minden visszaélésszerű magatartástól. 

	B. Az ápolást végző cég köteles az ápolást igénylő személy gondozását a takarékosság, a hatékonyság és a célszerűség elveinek megfelelően végezni.
	H. Szakmai visszaélés a megbízóval vagy az ápolást igénylő személlyel folytatott üzleti tevékenység körében tanúsított azon magatartás, amely alkalmas a szakma hírnevének vagy a szakmai érdekek megsértésére, valamint a személyiségi jogok beleértve az ápolást igénylő személy gazdasági érdekeinek sérelmére. A szakmai visszaélésről van szó különösen, ha az ápolást végző cég
1. a szolgáltatását nem a valóságnak megfelelően kínálja; vagy
2. anélkül nyújt szolgáltatást, hogy arra felhatalmazással rendelkezne; vagy
3. úgy fogad el fizetést, hogy erre fel lenne hatalmazva; vagy
4. a rábízott tárgyakat önkényesen visszatartja; vagy
5. az ápolás ellátására vonatkozóan alkalmatlan személyek részére ad ajánlásokat.

	C. Az ápolást végző cégköteles együttműködni az ápolást igénylő személy ellátásába és ápolásába bevont személyekkel és intézményekkel az ápolást igénylő személy jóléte érdekében.
	D. 

	E. Az ápolást végző cég köteles a feladatai ellátása során az ápolást igénylő személy jólétét figyelembe venni, és nem visszaélve a szakmai pozíciójával személyes előnyök szerzése céljából pl. kéretlen közvetítés vagy kéretlen ügylet megkötése. Különösen tilos az ápolást végző cég számára egyenértékű ellenszolgáltatás nélküli szolgáltatásokat elfogadni.
	F. 

	G. Az ápolást végző cég köteles a mindennapokra és vészhelyzetre vonatkozó cselekvési iránymutatások szerint eljárni.
	I. Az ápolást végző cég köteles a vállalkozói társadalombiztosítás által előírt járulékokat megfizetni, annak mértékéről és különösen annak utólagos elszámolásáról tájékozódni. Megjegyzés: A járulék végleges mértéke csak utólag kerül megállapításra! Ezért képezzen erre időben tartalékot!

	H. Az ápolást végző cég a képviselet kiválasztásánál felelős azért, hogy a helyettesítő ápolást végző cég esetében megbízható és alkalmas személyről legyen szó.
	J. Az eszközöket az ápolást végző cég biztosítja.

	K. Az ápolást végző cég a /B2 melléklet szerinti megállapodással vagy ehhez hasonló rendelkezéssel kijelölt orvosi vagy ápolási tevékenységeket csak egyedi esetekben végezhet, amikor
1. a belátási és ítélőképességre vonatkozó szabályok szerinti érvényes hozzájárulást kapott magától az ápolást igénylő személytől, törvényes képviselőjétől vagy az ügyviteli meghatalmazottól (A teljesen kitöltött és aláírt / B 2 melléklet ilyennek tekintendő);
2. az ápolást végző céget egészségügyi szakemberek utasították és képezték ki a szükséges mértékben;
3. az ápolást végző cég (vagy annak munkatársa) tartósan vagy legalábbis rendszeresen naponta vagy hetente többször hosszabb ideig az ápolást igénylő személy saját háztartásában jelen van, és ebben a háztartásban legfeljebb három, egymással hozzátartozói viszonyban álló ember igényel gondozást.
Kivételesen, ezek a tevékenységeket indokolt esetben pusztán szóbeli rendelkezés alapján végezhetik egészségügyi szakemberek, melyet haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül írásos dokumentációnak kell követnie. A rendelkezés visszavonását követően az ápolást végző cég a tevékenységét azonnal felfüggeszti.
	L. ⇥A / B2 mellékletben megjelölt orvosi és ápolási tevékenységek elvégzését megfelelően és rendszeresen dokumentálni kell. A dokumentációt a kezelő egészségügyi szakemberek rendelkezésére kell bocsátani. A kiállító személynek haladéktalanul ki kell adni minden olyan információt, amely a rendelkezés szempontjából jelentős lehet, különösen az ápolást igénylő személy állapotának változása vagy az ápolási tevékenység felfüggesztése.


	L. 
	M. Az ápolást végző cég titoktartásra köteles minden olyan információval kapcsolatban, melyet a tevékenysége gyakorlása során bíztak rá vagy jutott tudomására. Nem vonatkozik ez a titoktartási kötelezettség arra az esetre, ha az ápolást igénylő személy vagy törvényes képviselője mentesíti az ápolást végző céget e kötelezettség alól. Törvényi rendelkezések alapján közigazgatási és bírósági eljárásokban fennállhat a hallgatáshoz való jog az ápolás során ismertté vált információkkal kapcsolatban.



Az ápolást végző cég megnevezése: ______________________________________________________________________________________
Az ápolást végző cég címe: ___________________________________________________________________________________
Tájékoztatás az elállási jogról: ha az ápolást igénylő személy a szerződési nyilatkozatot nem a közvetítő cég üzlethelyiségében vagy standjánál, vagy anélkül adta le, hogy maga kezdeményezte volna a szerződéses jogviszonyt, akkor a szerződéskötési ajánlattól vagy a szerződéstől 14 napon belül elállhat. Ez a határidő egy olyan okirat kiadásával kezdődik, mely tartalmazza az ápolást végző cég nevét és címét, tájékoztatást az elállási jogról, annak határidejéről és az elállási jog gyakorlása esetére szóló eljárásról, de legkorábban a szerződés létrejöttével kezdődik. Nincs elállási jog, ha maga az ápolást igénylő személy kezdeményezte az ápolást végző céggel az üzleti kapcsolatot, vagy előkészítésként nem folytattak megbeszéléseket vagy olyan szerződések esetén, amelyekre az üzlethelyiségen kívüli kereskedelemről szóló törvény vonatkozik, és amelyek az ápolást igénylő személy az ápolást végző cég fizikai távollétében adott le. Az elállási nyilatkozat nincs alaki előíráshoz kötve. Akkor van határidőben, ha a nyilatkozatot a határidőn belül küldik el. Az ápolást igénylő személy ezenkívül akkor is elállhat, ha az ápolást végző cég megszegte a szolgáltatás megrendelésének gyűjtésére elfogadására vonatkozó (1994. évi kereskedelmi rendelet (GewO) 55. §), valamint a magánszemélyek felkeresésére és promóciós rendezvényekre vonatkozó (GewO 57. §) kereskedelmi jogi szabályokat. Továbbá egy héten belül elállhat az ápolást igénylő személy, ha az ápolást végző cég által garantált körülmények nem vagy csak indokolt esetben a szolgáltató cég körülményekre vagy csak jóval kisebb mértékben állnak fenn. Ilyen körülmény lehet harmadik személy közreműködése vagy hozzájárulása, mely a szolgáltatás nyújtásához szükséges, adókedvezmények, állami támogatás, mint pl. hiteltámogatásra vonatkozó kilátás. Ez az elállási jog nem áll fenn, ha a szerződésre vonatkozó tárgyalásoknál az ápolást igénylő személy számára a releváns körülmények be nem következése ismert vagy felismerhető volt, ha az elállási jog kizárásáról külön megállapodtak, vagy ha a cég a szerződés megfelelő módosításával egyetértett. Elállás esetén az átvétel napjától számított törvényes kamattal együtt vissza kell szolgáltatni a kölcsönösen kapott szolgáltatásokat, illetve meg kell téríteni a mindenkori szükséges és hasznos ráfordításokat, a használatot vagy az esetleges értékcsökkenést. Ez nem érinti a kártérítési igényeket.
A mellékletet tudomásul vettem. Aláírás: ___________________________________________________

