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	CONTRACT DE PRESTĂRI DE SERVICII 

	cu privire la persoana aflată în îngrijire:

	Nume:
	Adresă:

	Data nașterii:
	E-mail:

	Nr. de telefon:
	Fax:

	1. Date personale ale partenerului contractual

	1.1. Beneficiar, numit în cele ce urmează „persoana aflată în îngrijire”

	·   Persoană aflată în îngrijire
·   Reprezentant al persoanei aflate în îngrijire 
  (de ex., tutore, reprezentant legal, persoană împuternicită cu îngrijirea etc.)
·   O altă persoană în numele persoanei aflate în întreținere (de ex., aparținător, persoană de încredere)

	Nume:
	Data nașterii:

	Adresă:
	În caz de reprezentare, dovada calității de reprezentare/împuternicire (cu îngrijirea)/decizia instanței de judecată (de ex., numirea reprezentantului legal): 
(documentul justificativ va fi atașat în copie)

	Nr. de telefon:
	E-mail:

	Fax:
	

	1.2. Contractor, numit în continuare „Unitatea de îngrijiri”

	Nume/Firmă:
	Data nașterii/Nr. de înregistrare la Registrul Comerțului:

	Adresă/Sediu:
	E-mail:

	Fax:
	Nr. de telefon:

	2. Obiectul contractului și bazele Contractului de prestări de servicii - Îngrijire persoane vârstnice, bolnave sau cu dizabilități

	Obiectul contractului este îngrijirea unei persoane în mediul ei privat prin intermediul unei companii independente (Unitate de îngrijiri) din Austria. Anexa ./B1 (Lista suplimentară a sarcinilor de îndeplinit de către Prestatorul de servicii și Instrucțiune cu privire la dreptul de retragere) și Anexa ./B2 (Necesitatea autorizațiilor medicale) servesc unei informări și clarificări mai detaliate; acestea sunt parte integrantă a contractului.

2.1. Unitatea de îngrijiri declară că a înregistrat activitatea îngrijirii de persoane la Registrul Comerțului din Austria și că nu va întrerupe activitatea pe întreaga durată de prestare a serviciilor.

2.2. Părțile contractuale declară că au citit Anexa ./B1 cu privire la drepturile și obligațiile generale ale Unității de îngrijiri și sunt în mod expres de acord cu ele.

2.3. Contractul este unul de prestări de servicii. Persoana aflată în îngrijire (Beneficiarul), respectiv reprezentantul său legal nu are dreptul de a emite ordine în relația cu Unitatea de îngrijiri. Alegerea tipului prestării (conforme) de servicii este lăsată în seama Unității de îngrijiri. 

	3. Servicii

	3.1. Servicii fără îndeplinirea anumitor condiții

	· Activități casnice (prepararea meselor, asigurarea cumpărăturilor, curățenie, servicii poștale, grija pentru un mediu climatic sănătos, îngrijirea plantelor și a animalelor, rufe - spălare, călcare, ajustare).

De aici sunt excluse: 



	· Asistența la activitățile legate de stilul de viață (organizarea activităților zilnice, activități de companie, purtarea conversațiilor, menținerea contactelor social active, însoțire la diverse activități).

De aici sunt excluse: 

	· Pregătirea practică a persoanei aflate în îngrijire cu privire la schimbarea domiciliului (de ex., mutare, relocare, transfer).
De aici sunt excluse:

	· Alte servicii care nu au fost menționate, la care nu poate fi vorba despre servicii de îngrijire sau de îngrijire de bază, dar nici de activități medicale, stomatologice, fizioterapeutice, dietologice, logopedice, psihoterapeutice și psihologice, care sunt rezervate în exclusivitate profesiilor medicale.

	Documentație: Unitatea de îngrijiri va ține un Registru casnic în care vor fi trecute toate serviciile prestate și cheltuielile înregistrate. Aceasta obligația de a păstra documentele justificative aferente timp de doi ani. La cererea persoanei aflate în întreținere sau a reprezentantului legal al acesteia, Unitatea de îngrijiri va pune la dispoziție o copie a Registrului casnic, respectiv a colecției de documente justificative, contra cost.

	3.2. Servicii cu îndeplinirea anumitor condiții

	Indicație: Fără existența unei autorizații și a unui instructaj, următoarele activități pot fi convenite doar dacă din punct de vedere medical nu există circumstanțe care impun existența unei autorizații sau a unui instructaj medical.
Astfel de circumstanțe pot fi, de exemplu, patologii ale sistemului musculo-scheletal, precum și bolile sangvine, cardiace, pulmonare, diabetul, bolile metabolice sau infecțioase, dar și alergiile, operațiile sau administrarea medicamentelor.

În cazul în care există o astfel de situație, una dintre următoarele activități de asistență medicală poate fi convenită și efectuată doar în baza unei autorizații, respectiv conform Anexei ./B2 prin implicarea personalului medical de specialitate (medic sau Asistent medical licențiat/Îngrijitor medical licențiat)!

Persoana aflată în îngrijire, respectiv reprezentantul său legal se va asigura, înainte de convenirea activităților de îngrijire descrise aici, de faptul că Unitatea de îngrijiri a fost informată și instruită asupra tuturor circumstanțelor cunoscute și care pot să apară din punct de vedere medical.



	· Da, există următoarele circumstanțe: 

_____________________________________
Există o autorizație conformă și o instruire efectuată de personalul medical de specialitate?
· Da, astfel sunt convenite următoarele activități acoperite de aceasta:

· ajutorul acordat la administrarea orală a alimentelor, lichidelor și a medicamentelor;

· ajutorul acordat la îngrijirea corporală;

· ajutorul acordat la îmbrăcare și dezbrăcare;

· ajutorul acordat la utilizarea toaletei sau a scaunului WC de cameră, inclusiv asistența acordată la schimbarea produselor de incontinență urinară;

· ajutorul acordat la ridicare, așezare, întinderea în pat și mers;

În total au fost bifate _____________ activități.

· Nu, și astfel se vor conveni serviciile conform Anexei ./B2, prin implicarea personalului medical de specialitate.
	· Nu, nu există astfel de circumstanțe, astfel încât nu este necesară nicio autorizație sau niciun instructaj din partea personalului medical de specialitate. 
De aceea, se convine efectuarea următoarelor activități fără autorizație și/sau instructaj efectuat de personalul medical de specialitate:

· ajutorul acordat la administrarea orală a alimentelor, lichidelor și a medicamentelor; 
ajutorul acordat la îngrijirea corporală;

· ajutorul acordat la îmbrăcare și dezbrăcare;

· ajutorul acordat la utilizarea toaletei sau a scaunului WC de cameră, inclusiv asistența acordată la schimbarea produselor de incontinență urinară; ajutorul acordat la ridicare, așezare, întinderea în pat și mers;

În total au fost bifate _____________ activități.



	4. Ghid al activităților cotidiene și a celor pentru situații de urgență

	4.1. Unitatea de îngrijiri se obligă ca în situații de urgență și în cazul unei înrăutățiri a stării de sănătate a persoanei aflate în îngrijire (de ex., febră ridicată, dureri, boli, modificări ale comportamentului în ceea ce privește alimentația și odihna, neliniști, lipsa participării, dereglări ale digestiei) să anunțe una dintre următoarele persoane.

	Prima persoană de contact (a se indica neapărat)

	Nume:
	E-mail:

	Adresă:
	Nr. de telefon:

	Cea de a doua persoană de contact (a se tăia peste acest câmp dacă nu se dorește sau dacă persoana aceasta nu există)

	Nume:
	E-mail:

	Adresă:
	Nr. de telefon:

	4.2. Atât în cazul înrăutățirii stării de sănătate, cât și în cazul unei situații de urgență se vor lua toate măsurile necesare care servesc stării de bine a persoanei aflate în îngrijire, respectând integritatea și demnitatea acesteia din urmă. Dacă este cazul, Unitatea de îngrijiri va informa în primul rând serviciul de salvare. 

Pentru situații de urgență se vor conveni și următoarele:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Persoana aflată în îngrijire (Beneficiarul), respectiv reprezentantul acesteia este obligat să pună la dispoziția Unității de îngrijiri toate informațiile necesare pentru îndeplinirea activităților conform ghidului aferent și să asigure accesul Unității de îngrijiri sau a unei persoane de încredere în spațiul locativ al persoanei aflate în îngrijire.



	4.3. Informații cu privire la circumstanțele sau caracteristicile speciale care vor fi avute în vedere în timpul activităților convenite 
(de ex., alergii sau intoleranțe alimentare):

	________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

	5. Perioada contractului / Încetarea contractului

	5.1. Data de începere a prestărilor de servicii ______________________________________ (ZZ.LL.AAAA).

	5.2. Durata contractului:
(A se bifa ceea ce corespunde) 

· Contractul se încheie pe o perioadă limitată de timp, până la data de _____________________________ (ZZ.LL.AAAA) și încetează fără să fie nevoie de reziliere.

· Contractul se încheie pe o durată nelimitată de timp (nelimitat).

	5.3. Alte modalități de reziliere a contractului

Contractul de prestări de servicii - Îngrijire persoane vârstnice, bolnave sau cu dizabilități încetează odată cu decesul persoanei aflate în îngrijire, iar în acest caz Unitatea de îngrijiri va returna un salariu lunar plătit în avans. 

Contractul de prestări de servicii încetează și prin insolvența sau lichidarea Unității de îngrijire, respectiv decesul prestatorului de servicii de îngrijire.

Contractul poate fi reziliat de către ambele părți contractuale (chiar și în cazul unei relații contractuale pe durată determinată de timp), prin respectarea unui preaviz de reziliere de două săptămâni până la sfârșitul unei luni calendaristice.

	5.4. Serviciile sunt prestate după următorul orar / în următoarele zile / în următoarele intervale săptămânale:

Lunar sunt prestate în medie ___________ (de) ore de servicii de îngrijire. 
Observații suplimentare:
___________________________________________________________________________________________,
Desfășurarea activităților și orele de prestare a serviciilor vor fi în funcție de nevoile persoanei aflate în îngrijire (Anexa ./B1) și se vor compensa, dacă este cazul, cu alte Unități de îngrijiri, însărcinate și acestea de către Beneficiar.

	6. Reprezentarea în cazul imposibilității de prestare a serviciilor de către Unitatea de îngrijiri

	Reprezentarea Unității de îngrijiri este reglementată după cum urmează: (a se bifa ceea ce corespunde)
· Punerea la dispoziție a unei Unități înlocuitoare de îngrijiri de către Unitatea de îngrijiri:

Prestarea serviciilor contractuale are loc, pe cât posibil, de către aceeași Unitate de îngrijiri (Unitate înlocuitoare de îngrijiri). În cazul imposibilității prestării serviciilor de către aceasta (de ex., în urma îmbolnăvirii angajatului), Unitatea de îngrijiri are dreptul să apeleze la Unitatea înlocuitoare de îngrijiri. Prestarea serviciilor contractuale poate avea loc (în cazuri justificate) prin reprezentare.
sau,

· Apelarea la Unitatea înlocuitoare de îngrijiri prin persoana aflată în îngrijire

INDICAȚIE: Desfășurarea unei activități de îngrijire sau medicale poate avea loc prin intermediul reprezentantului (Unitatea înlocuitoare de îngrijiri) numai în urma unei instruiri și îndrumări conforme, efectuate de către personal medical de specialitate, în cazuri concrete!

	7. Remunerație și scadență

	7.1. Remunerația lunară pentru prestarea serviciilor convenite (excl. TVA și cheltuieli în numerar) este de:
_____________________________________ €
7.2. Dacă Unitatea de îngrijiri este o microîntreprindere cu sediul social în Austria (cifra de afaceri anuală de maximum 30.000 €,- net), aceasta este exonerată de la plata TVA-ului. 

Dacă nu este vorba despre o microîntreprindere cu sediul social în Austria, TVA-ul de plată este de 
_____________________________________ €
7.3. Astfel, suma lunară totală de plată este de:

_____________________________________ €

	7.4. Unitatea de îngrijiri este responsabilă pentru achitarea impozitelor și a contribuțiilor la asigurările sociale. 

7.5. Aplicațiile terapeutice, remediile și altele similare, necesare îngrijirii persoanei aflate în îngrijire (produse de incontinență urinară, medicamente, bandaje etc.), sunt asimilate cheltuielilor în numerar și se vor deconta în următoarele intervale de timp, pe baza documentelor originale _____________________ (de ex., lunar, semestrial).

7.6. Unitatea de îngrijiri prestează independent toate activitățile, iar în cazul imposibilității prestării serviciului (chiar dacă nu din vina sa), nu are dreptul la remunerație. Dacă imposibilitatea este cauzată de persoana aflată în întreținere, dreptul la remunerație rămâne neafectat.

7.7. Cheltuielile cu materialele consumabile, cele pentru aprovizionare proprie și de deplasare nu vor fi decontate.

	7.8. Remunerația lunară este scadentă în ziua de _______________ (de ex., „1” sau „15” sau „în ultima zi”) a lunii respective în care au fost prestate serviciile, având o perioadă de grație de 5 zile, fiind de achitat în felul următor: 
(a se bifa ceea ce corespunde)

· în numerar în schimbul unei chitanțe sau

· cu efectul exonerării de la obligații, în exclusivitate prin următorul cont bancar:

Titular cont: ____________________________________________________________________

IBAN / BIC: ______________________________________________________________________

	7.9. Unitatea de îngrijiri a împuternicit Furnizorul de servicii de îngrijire _______________________________, să solicite remunerația lunară la data scadenței, să o încaseze cu efectul exonerării Beneficiarului de alte obligații, să încaseze eventualele dobânzi, precum și să colecteze creanța pe căi legale dacă este necesar.

	· Da
	· Nu 

	7.10. În cazul întârzierii la plată sunt calculate dobânzi penalizatoare în valoare de 4 % per annum. Transferurile din partea persoanei aflate în îngrijire efectuate la data scadenței sunt considerate ca fiind făcute în timp util.

	8. Informații relevante pentru prestațiile sociale

	8.1. Persoana aflată în îngrijire (Beneficiarul) beneficiază de prestații sociale de îngrijire?

	· Da, persoana aflată în îngrijire a încasat prestații sociale de îngrijire aferentei clasei ____ 
pe baza Deciziei ____________________

	· Nu 

	8.2. Există o confirmare din partea unui medic (specialist) sau o confirmare justificată primită din partea personalului medical de specialitate, solicitată în vederea evaluării necesității de îngrijire de 24 de ore din 24? 

	· Da
	· Nu

	Dacă nu, există necesitatea unei îngrijiri de 24 de ore din 24?

	· Da
	· Nu

	9. Obligațiile de cooperare ale Unității de îngrijiri

	9.1. Unitatea de îngrijiri se obligă să prezinte în primul rând următoarele documente și dovezi în vederea depunerii unei cereri/solicitări de alocații din Fondul de ajutoare sociale pentru persoanele cu handicap la instituția competentă:

1. Declarația cu privire la faptul că în baza activității independente există o asigurare obligatorie conform Bazei contribuției minime, iar durata de prestare a serviciilor este de cel puțin 48 de ore săptămânal,

2. Confirmarea din partea Instituției competente de asigurări sociale cu privire la înregistrarea Unității de îngrijire (dacă este vorba despre o Unitatea de îngrijiri dintr-un alt stat membru UE, este necesar un document justificativ cu privire la înregistrarea pentru asigurări sociale în cadrul acestui stat membru UE, precum și cu privire la contribuțiile plătite deja),

3. Formular de înregistrare a Unității de îngrijiri,

4. În baza Legii federale cu privire la îngrijirea persoanelor, document justificativ cu privire la educația școlară

· dacă acesta există, educație care ar trebui să corespundă în principiu cu educația în vederea îngrijirii la domiciliu conform Convenției între federație și landuri privind profesiile din domeniul îngrijirii sociale și/sau

· îngrijirea conformă a persoanelor aflate în îngrijire în căminul personal al acestora de cel puțin șase luni, conform nevoilor solicitantului de finanțare și/sau
· o autorizare a Unității de îngrijire privind transferarea unor activități de îngrijire în sensul Legii cu privire la asistenții medicali (art. 3b sau 15 par. 7) sau a unor activități medicale în sensul Legii cu privire la medici (art. 50b), în cazul în care acestea nu sunt deja îndreptățite ca aparținătoare unei profesii de asistenți medicali sau unei profesii de asistență socială.

	10. Declarația de acord în ceea ce privește protecția datelor

	Unitatea de îngrijiri declară în mod expres că este de acord cu colectarea, procesarea, arhivarea și transmiterea datelor personale în legătură cu prezentul contract, printre altele, în vederea soluționării procedurilor impuse de autorități și depunerii unei cereri de acordare a îngrijirii 24 de ore din 24 din Fondul de ajutoare sociale pentru persoanele cu handicap.

	11. Prevederi contractuale generale

	11.1. Contractele adiționale, modificările sau completările aduse prezentului contract trebuie făcute în scris pentru a produce efecte. Nu este permisă în niciun fel derogarea de la forma scrisă.

11.2. În cazul în care anumite prevederi ale prezentului contract devin nule sau nu pot fi puse în aplicare, restul clauzelor contractuale nu vor fi afectate de clauza devenită nulă. În locul prevederii devenite nule se va negocia o clauză înlocuitoare și se va căuta un consens, astfel încât să se pună în aplicare intenția inițială a părților contractuale. Dacă lipsesc reglementările exprese, se vor aplica prevederile Codului civil austriac cu privire la contractele de antrepriză, atât timp cât acestea nu se află în contradicție cu vreo reglementare contractuală.

11.3. În cazul unor litigii care decurg din acest contract, se convine ca locul soluționării lor (locul prestării serviciilor) să fie la instanțele de judecată din Austria.

11.4. În cadrul prezentului contract se va aplica legislația austriacă.

11.5. Prezentul contract este întocmit într-un singur exemplar. Originalul va fi înmânat Unității de îngrijire, iar persoana aflată în îngrijire va primi o copie.



______________________________
Localitatea, data:
	________________________________________
Semnătura Beneficiarului
	_______________________________________
Semnătura Contractorului


