 
станом на січень 2017 р.

- 2 -

	ДОГОВІР З НАДАННЯ ПОСЛУГ ДОГЛЯДУ

	особі, яка потребує догляду:

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Дата народження:
	Електронна пошта:

	Номер телефону:
	Факс:

	1. Особисті дані сторін

	1.1. Замовник, далі іменований «Особа, яка потребує догляду»

	·   Особа, яка потребує догляду
·  Представник особи, яка потребує догляду
 (законний представник)
·  Інша особа, яка діє в інтересах особи, що потребує догляду(наприклад член родини, довірена особа)

	П.І.Б.:
	Дата народження:

	Адреса:
	У разі представництва необхідно надати документ, що засвідчує право представництва /  (медичну) довіреність, рішення опікунського суду (наприклад, призначення законного представника):
 (вказаний документ необхідно надати у вигляді копії)

	Номер телефону:
	Електронна пошта:

	Факс:
	

	1.2. Виконавець, далі по тексту називається «Підприємство з надання опікунських послуг»

	П.І.Б./компанія:
	Дата народження/державний реєстраційний номер компанії:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	2. Предмет та основи договору з надання послуг догляду

	Предметом договору є допомога незалежного підприємства з надання опікунських послуг в Австрії особі у приватному домогосподарстві особи, яка потребує догляду.  Додаток ./B1 (Додатковий розподіл обов’язків і роз’яснення права на відмовлення від виконання договору), а також Додаток ./В2 (Медичні процедури) надаються для отримання додаткової інформації та роз'яснень; вони є невід'ємною частиною договору.
2.1. Підприємство з надання опікунських послуг повідомляє, що діяльність з догляду за особами, які потребують догляду, вимагає реєстрації у відповідній уповноваженій установі в Австрії, ця реєстрація не повинна перериватися впродовж усього часу надання послуг.
2.2. Сторони заявляють, що вони прочитали та повністю погоджуються з Додатком ./B1 </ex> про загальні права та обов'язки Підприємства з надання опікунських послуг.
2.3. У цьому договорі йдеться про договір на надання послуг. Особа, яка потребує догляду або її представник не мають права віддавати розпорядження, що стосуються підприємства з надання опікунських послуг. Підприємство з надання опікунських послуг обирає спосіб (належного) виконання послуг на власний розсуд. 

	3. Послуги

	3.1. Послуги без наявності певних умов

	· Побутова діяльність (приготування їжі, виконання покупок, прибирання, виконання роботи по дому, виконання доручень, піклування про здоровий мікроклімат в приміщенні, догляд за рослинами і тваринами, догляд за одягом - прання, прасування, ремонт).
За винятком:: 


	· Допомога у повсякденному житті (організація режиму дня, допомога в повсякденній діяльності, виконання функції співбесідника, тобто складати компанію, ведення бесід, підтримка соціальних контактів, супровід в різних видах діяльності).
За винятком:: 

	· Практичне підготування особи, яка потребує догляду, до зміни місця проживання (наприклад, переїзд, переведення, транспортування).
За винятком::

	· Інші, не згадані вище послуги, які не стосуються послуг догляду, послуг з надання основного догляду, або медичних, стоматологічних, фізіотерапевтичних, ерготерапевтичних, дієтичних, логопедичних, психотерапевтичних і психологічних послуг, які передбачають наявність освіти в області охорони здоров'я.

	Документація: підприємство з надання опікунських послуг має вести розрахункову книжку, в якій ведеться облік наданих послуг і витрат. Воно зобов’язане зберігати підтверджувальні документи протягом двох років. На запит особи, яка потребує догляду, або її представника підприємство з надання опікунських послуг має надати копію розрахункової книжки або підтверджувальні документи стосовно відшкодування витрат.

	3.2. Послуги за наявності певних умов

	Примітка: без наявності угоди та вказівки такі види діяльності можуть бути узгоджені тільки тоді, коли з медичної точки зору немає жодних обставин, які вимагають розпорядження або вказівки.
До таких обставин можуть належати, наприклад, розлади і захворювання опорно-рухового апарату, а також захворювання крові, серця, легенів, цукровий діабет, метаболічні та інфекційні захворювання, а також алергія, хірургічні оперції або прийом препаратів.
У разі наявності такої обставини, така діяльність з догляду може здійснюватися тільки за угодою, або відповідно до Додатку ./В2 із залученням медичного працівника (лікаря або дипломованої медсестри  / дипломованого медбрата) для узгодження та реалізації!
Особа, яка потребує догляду або її представник має перед узгодженням наведеної в цьому документі діяльності з догляду надати інформацію та пояснення підприємству з надання опікунських послуг щодо всіх відомих обставин, а також обставин, що знаходяться під питанням з медичної точки зору.


	· Так, така обставина існує: 
_____________________________________
Чи існує відповідна угода разом із вказівкою медичного працівника?
· Так, тому подальші охоплені ними види діяльності будуть узгоджені:
· допомога під час споживання їжі та рідини, а також під час прийому медикаментів;
· допомога в особистій гігієні;
· допомога при одяганні і роздяганні;
· допомога при користуванні туалетом, а також допомога при зміні підгузків;
· допомога під час вставання, лягання, сідання та ходіння;
Разом відзначено  _____________  видів діяльності.
· Ні, тому необхідно визначити види діяльності відповідно до Додатка ./B2 необхідно виконувати із залученням медичного працівника.
	· Ні, таких обставин немає, тому жодні угоди або вказівки медичного працівника не потрібні. 
У зв'язку з цим без медичних угод та/або вказівок узгоджується проведення таких видів діяльності з метою забезпечення догляду:
· допомога під час споживання їжі та рідини, а також під час 
прийому медикаментів;
· допомога в особистій гігієні;
· допомога при одяганні і роздяганні;
· допомога при користуванні туалетом, а також допомога при зміні підгузків;
· допомога під час вставання, лягання, сідання та ходіння;
Разом відзначено  _____________  видів діяльності.


	4. Керівні принципи на кожен день та для надзвичайних ситуацій

	4.1. У разі виникнення надзвичайної ситуації, а також  у разі погіршення поточного стану особи, яка потребує догляду (наприклад, при високій температурі, болю, хворобі, зміні  поведінки під час їжі, пиття або сну, неспокою, апатії, розладі шлунка), підприємство з надання опікунських послуг зобов'язане повідомити одну із таких осіб.

	Перша особа, яку необхідно повідомити (необхідно вказати у будь-якому разі)

	П.І.Б.:
	Електронна пошта:

	Адреса:
	Номер телефону:

	Друга особа, яку необхідно повідомити (закресліть поле, у разі відсутності)

	П.І.Б.:
	Електронна пошта:

	Адреса:
	Номер телефону:

	4.2. У разі помітного погіршення здоров’я, а також у разі надзвичайної ситуації необхідно виконувати всі заходи, які необхідні в такій ситуації та відповідають інтересам особи, яка потребує догляду, з повагою до її гідності. Зокрема, підприємство з надання опікунських послуг має повідомити рятувальну службу, якщо це необхідно. 
Крім того, на випадок надзвичайної ситуації узгоджено таке:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Особа, яка потребує догляду, або її представник зобов'язані надати підприємству з надання опікунських послуг всю інформацію, необхідну для виконання необхідних дій і забезпечити доступ підприємства з надання опікунських послуг або довіреної особи до житлового приміщення особи, яка потребує догляду.

	4.3. Надання інформації про обставини або особливості, які необхідно враховувати при узгодженій діяльності 
(наприклад, алергія або несприйняття):

	________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

	5. Термін надання послуг / закінчення терміну договору

	5.1. Термін надання послуг розпочнеться______________________________________ (ДД.ММ.РРРР).

	5.2. Термін дії договору:
(будь-ласка, відзначте) 
· Термін дії договору закінчується_____________________________ (ДД.ММ.РРРР) без необхідності розірвання.
· Договір укладено на невизначений термін (необмежений термін).

	5.3. Інше розірвання договору
Термін дії договору з надання послуг догляду закінчується в будь-якому випадку зі смертю особи, яка потребує допомоги, у цьому випадку підприємство з надання опікунських послуг має відшкодувати частину грошей, виплачених авансом за виконану роботу. 
Договір на обслуговування закінчується у разі неплатоспроможності або ліквідації підприємства з надання опікунських послуг або у разі смерті підприємця.
Договір може бути розірваним обома сторонами (навіть у разі тимчасового контракту) за умови дотримання двотижневого терміну для розірвання договору до кінця календарного місяця.

	5.4. Надання послуг відбувається у такий фіксований час / у такі дні / у тижні з такими інтервалами:
Щомісяця в середньому надається ___________ годин догляду. 
Додаткові зауваження:
 ___________________________________________________________________________________________,
Здійснення заходів і терміни надання послуг в цілому повинні залежати від потреби особи, яка потребує догляду (Додаток ./В1) і у разі необхідності відкоректовані з урахуванням здійснення заходів та термінів надання послуг іншими уповноваженими підприємствами з надання опікунських послуг.

	6. Представництво у разі неможливості підприємства з надання опікунських послуг виконувати свої обов’язки

	Представництво підприємства з надання опікунських послуг регулюється таким чином: (будь ласка, відзначте)
· Залучення додаткового підприємства з надання опікунських послуг підприємством з надання опікунських  послуг: 

Виконання послуг відповідно до договору відбувається, наскільки це можливо, тим самим (додатковим) підприємством з надання опікунських послуг. У разі неможливості надання послуг (наприклад, через хворобу працівників) підприємство з надання опікунських послуг уповноважено користуватися послугами додаткового підприємства з надання опікунських послуг. Виконання послуг, зазначених у договорі може відбуватися (в обґрунтованих випадках) в порядку представництва.
або,
· Залучення додаткового підприємства з надання опікунських послуг особою, яка потребує допомоги.
ПРИМІТКА: виконання догляду або медичної діяльності може виконуватися представництвом (додатковим підприємством з надання опікунських послуг) тільки після відповідних вказівок та інструктування, що проводяться працівниками охорони здоров'я в конкретному випадку!

	7. Сума і термін оплати

	7.1. Оплата за надання узгодженої діяльності (без ПДВ та дрібних витрат) становить щомісяця:
_____________________________________ €
7.2. За умови, що підприємство з надання опікунських послуг відноситься до  малого бізнесу з юридичною адресою в Австрії (річний оборот не перевищує 30 000 € нето), як правило, воно звільнене від сплати ПДВ. 
За умови, що воно не відноситься до малого бізнесу з юридичною адресою в Австрії ПДВ, що необхідно сплатити становить 
_____________________________________ €
7.3. Таким чином, щомісячна загальна сума, що підлягає сплаті становить:

_____________________________________ € 

	7.4. Про сплату податків і внесків до фондів соціального страхування, підприємство має піклуватися самостійно. 
7.5. Медичні допоміжні та лікарські засоби і т.д., необхідні для узгодженого догляду за особою, що потребує догляду (підгузники, ліки, бандажі і т.д.), належать до дрібних витрат, що мають відшкодовуватися, і виплачуються при подачі оригіналів документів в такі періоди _____________________ (наприклад, щомісяця, щоквартально).
7.6. Підприємство з надання опікунських послуг виконує всю діяльність самостійно і в разі неможливості виконання діяльності (в тому числі без особистої провини) немає права на винагороду за працю. Однак, якщо факт неможливості виконання діяльності виник через особу, яка потребує догляду, підприємство з надання опікунських послуг має право на винагороду.
7.7. Витрати на обладнання, самозабезпечення та приїзд не належать до дрібних витрат, що мають відшкодовуватися.

	7.8. Щомісячна оплата має сплачуватися у _______________ день (наприклад «1», або «15», або «останній») кожного місяця надання послуг  та мати 5-денний пільговий період. Оплата має сплачуватися таким чином: 
(будь-ласка, відзначте)
· після виставлення рахунку готівкою, або
· з виключенням боргових зобов'язань, виключно на такий банківський рахунок:
Власник рахунку: ____________________________________________________________________

IBAN / BIC: ______________________________________________________________________

	7.9. Підприємство з надання опікунських послуг уповноважує агенцію-посередника  _______________________________ вимагати щомісячну плату в день оплати, вдаватися до дій, що звільняють від боргового зобов’язання, збільшити можливі відсотки, і, в разі необхідності, передавати справу до суду.

	· Так
	· Ні 

	7.10. У разі затримки оплати передбачено відсотки по заборгованості у розмірі 4% річних. Переказ особи, яка потребує допомоги, у день оплати вважається своєчасним.

	8. Дані, що мають відношення до допомоги

	8.1. Чи отримує особа, яка потребує допомоги гроші на догляд?

	· Так, особі, яка потребує догляду,
 ____________________ була призначена
 допомога на догляд ____ рівня.
	· Ні 

	8.2. Чи існує (професійне) медичне підтвердженняабо обґрунтоване підтвердження іншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової допомоги? 

	· Так
	· Ні

	Якщо ні, чи існує необхідність цілодобової допомоги?

	· Так
	· Ні

	9. Зобов'язання підприємства з надання опікунських послуг співпрацювати

	9.1. Підприємство з надання опікунських послуг бере на себе зобов'язання надати такі підтверджувальні документи та документи для подання заяви / клопотання про отримання допомоги з фонду підтримки людей з обмеженими можливостями у відповідній установі:
1. Заяву про те, що через самостійну зайнятість виникає зобов’язання соціального страхування економічної діяльності на основі внесення мінімальних внесків, а час роботи підприємства з надання опікунських послуг складає принаймні 48 годин на тиждень.
2. Підтвердження уповноваженої організації соціального забезпечення про реєстрацію підприємства з надання опікунських послуг (якщо це підприємство з надання опікунських послуг іншої держави-члена ЄС, необхідно надати доказ реєстрації для отримання соціального страхування в цій державі-члені ЄС, а також документ про зроблені внески).
3. Бланк реєстрації підприємства з надання опікунських послуг.
4. Доказ відповідно до федерального закону про догляд за хворими, якщо є, про
· теоретичну підготовку, яка по суті відповідає підготовці працівника по веденню домашнього господарства відповідно до угоди між федерацією та землями про професії соціального догляду та (або)
· належне піклування про особу, яка потребує догляду у її власному будинку протягом принаймні шести місяців відповідно до вимог рекрутера для надання допомоги та (або)
· уповноваження підприємства з надання опікунських послуг для передачі діяльності з догляду осіб відповідно до закону про охорону здоров'я та догляду за хворими (розділи 3 b або 15, пункт 7) або медичну діяльність відповідно до законів про лікарів (розділ 50 b), за умови, якщо вони не мають професії, пов’язаної з охороною здоров'я або доглядом за хворими або професії пов’язаної з соціальною опікою.

	10. Інформована згода про захист даних

	Підприємство з надання опікунських послуг чітко заявляє про свою згоду на автоматичний облік, обробку, зберігання та передачу персональних даних, що пов’язані з цим договором та ін. з метою виконання адміністративних процедур, подачі заявки на доплату за цілодобову допомогу від Фонду підтримки для людей з обмеженими можливостями.

	11. Загальні положення договору

	11.1. Додаткові узгодження, зміни або доповнення до цього договору складаються в письмовій формі. Відмова від письмової форми в будь-якому разі не допускається.
11.2. Неприпустимість або неможливість виконання окремих положень цього договору не тягне за собою недійсність іншої частини договору. Слід розглянути заміну неприпустимого положення і досягти консенсусу з якомога більшим урахуванням намірів сторін, викладених у попередньому положенні. У разі відсутності чітких положень, діють відповідні положення Цивільного кодексу Австрії про договір підряду, якщо вони не суперечать договірним положенням.
11.3. Місцем юрисдикції (надання послуг) для вирішення суперечок, що виникають за цим договором є Австрія.
11.4. До цього договору слід застосовувати виключно закон Австрії.
11.5. Цей договір складено просто. Оригінал отримує підприємство з надання опікунських послуг, особа, яка потребує догляду, отримує копію.



______________________________
Місто, дата:
	________________________________________
 Підпис Замовника
	_______________________________________ 
Підпис Виконавця
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