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	P ř í l o h a ./ O 4 (ÖQZ - 24) (Rakouský certifikát kvality 24)
(k organizační smlouvě) 
Písemné informace podle bodu 1.2.1 směrnice ÖQZ-24

	A. §§ 159 až 161 GewO (živnostenského řádu) 1994 v platném znění BGBl. I č. 81/2015
Osobní péče
§ 159. 
(1) Živnostníci, kteří provozují živnost osobní péče, jsou oprávněni podporovat osoby, které potřebují péči. To zahrnuje zejména následující činnosti:
1.
Činnosti v domácnosti, především: příprava jídel, obstarávání úkolů, úklidové činnosti, domácí práce, pochůzky, péče o zdravé prostředí, péče o květiny a zvířata, péče o prádlo - praní, žehlení, zašívání).
2.
Podporu při zajištění životního stylu, především: organizace denního režimu, pomoc s každodenními úkoly, 
3.
Funkci společníka, především: poskytování společnosti, vedení konverzace, udržování sociálních kontaktů, doprovod při různých činnostech,
4.
Vedení rozpočtové knihy se záznamy o výdajích vynaložených na svěřenou osobu
5.
Praktickou přípravu svěřené osoby na změnu místa
6.
Organizaci zastoupení v případě neschopnosti.
(2) K činnostem podle odst.1 řádek 2 patří také činnosti zmíněné v § 3b odst. 2 řádek 1 až 5 zákona o zdravotní péči a péči o nemocné (GuKG), BGBl.I, č. 108/1997, pokud neexistují žádné okolnosti, které by z lékařského hlediska vyžadovaly nahrazení výkonu těchto činností laiky  příslušníkem vyšší zdravotní a pečovatelské služby.
(3) Živnostníci, kteří vykonávají živnost osobní péče, jsou v jednotlivých případech oprávněni
1.
podle pravidel § 3b GuKG jednotlivých ošetřovatelských činností a
2.
podle pravidel § 50b lékařského zákona 1998, BGBl. I č. 169 a § 15 odst. 7 GuKG provádět u svěřených osob jednotlivé lékařské činnosti
, pokud již nejsou poskytovány převážně živnostníkem.
Zajištění kvality osobní péče
§ 160.
(1) Živnostníci uvedení v §§ 159 a 161 jsou povinni zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které jim byly svěřeny nebo o kterých se dozvěděli při výkonu své živnosti. Tato povinnost zachovávat mlčenlivost neexistuje, pokud a do té míry, do jaké je svěřená osoba nebo její zákonný zástupce této povinnosti výslovně zprostí. Rozsah, v jakém jsou živnostníci při soudních nebo správních řízeních osvobozeni od povinnosti poskytnout osvědčení k poskytnutí nahlédnutí do obchodních listin nebo k poskytování informací o záležitostech, se kterými se seznámili v průběhu výkonu svého povolání, se řídí příslušnými právními ustanoveními. Výše uvedená ustanovení se obdobně týkají zaměstnanců živnostníků.
(2) Obchodníci uvedení v § 159 musí
1.
se svěřenou osobou nebo s jejím zákonným zástupcem  uzavřít  dohodu ohledně pokynů pro každodenní a mimořádné situace, zejména pokud jde o srozumění nebo zapojení příbuzných, lékařů nebo institucí nabízejících mobilní služby v případě výrazného zhoršení stavu a
2.
vést rozpočtovou knihu a uchovávat ji společně s doklady po dobu dvou let.
Organizace osobní péče
§ 161. 
(1) Pro zprostředkování živnostníků, kteří vykonávají živnost osobní péče o osoby vyžadující péči, se vyžaduje obchodní oprávnění pro organizace osobní péče.
(2) Do oblasti činností organizací osobní péče patří i poradenství a podpora při záležitostech zmíněných v odst.1.

	B. Nařízení o pravidlech profesní etiky a praxe pro poskytování osobní péče
v platném znění BGBl. II č. 396/2015
Pravidla pro výkon činnosti
§ 1. 
(1) Živnostníci, kteří provozují živnost osobní péče, musí při výkonu své činnosti dbát na blaho svěřené osoby a nesmí zneužívat svého profesního postavení k získání osobních výhod, například prostřednictvím nevyžádaného zprostředkování nebo nevyžádaného uzavírání obchodů. Zejména je jim zakázáno přijímat služby bez rovnocenného protiplnění.
(2) Živnostníci zmínění v odst. 1 se musí při obstarávání péče o svěřenou osobu řídit zásadami hospodárnosti, šetřivosti a praktičnosti.
(3) Vyhledávání soukromých osob za účelem shromažďování objednávek na služby v oblasti osobní péče je povoleno pouze na výslovnou žádost směřovanou živnostníkovi, který je oprávněn provozovat pečovatelskou službu. Příjem objednávek na takové služby je povolen pouze v příslušných zařízeních nebo na základě vyhledání přípustného dle předchozí věty.
(4) Poskytované služby musí být přiměřeně a pravidelně dokumentovány a zpřístupněny oběma smluvním stranám a příslušníkům zdravotnických služeb, kteří pečují o svěřenou osobu a ošetřují ji.
§ 2. 
(1) Živnostníci zmínění v § 1 odst.1 musí o službách osobní péče uzavřít smlouvu o poskytování péče v písemné formě a na žádost zúčastněných stran tyto strany před podpisem smlouvy písemně informovat o všech záležitostech důležitých pro uzavření smlouvy, zejména o přípustném obsahu služby a o ceně. V každé reklamě je nutno uvést, kde lze tyto informace vyžádat.
(2) Smlouva o poskytování péče zmíněná v odst.1 musí být smluvnímu partnerovi vydána v písemné formě a musí obsahovat následující minimální obsah:
1.
jméno (společnost) a adresa smluvních stran,
2.
začátek a doba trvání smlouvy o dílo,
3.
obsah služby,
4.
stanovení obecných pokynů ve smyslu  § 160 odst.2 řádek 1 GewO (živnostenského řádu) 1994 v platném znění,
5.
dohoda o tom, zda je v případě neschopnosti zajištěno zastoupení, a v případě potřeby jméno a kontaktní adresa zástupce (zástupců),
6.
splatnost a výše odměny za práci, kdy je třeba připomenout, že živnostníci sami přiznávají a odvádí všechny daně a příspěvky a
7.
ustanovení o ukončení smluvního vztahu, přičemž musí být stanoveno, že smlouva o poskytování péče je ukončena smrtí svěřené osoby a živnostník musí vrátit část předem vyplacené odměny, a také že smlouva může být ukončena oběma stranami s dvoutýdenní výpovědní lhůtou na konci kalendářního měsíce.
(3) Individuální obsah smlouvy o dílo je nutné sepsat jednoduše a srozumitelně, přesto komplexně a přesně.
Pravidla profesionálního chování
§ 3. 
(1) Živnostníci zmínění v § 1 odst.1 musí své povolání vykonávat svědomitě s pečlivostí řádného osobního pečovatele. Zavazují se zdržet se jakéhokoli neetického chování.
4. 
Neetické chování v obchodním styku se zadavateli nebo se svěřenou osobou je takové chování, které může poškodit image profese nebo poškodit její zájmy a také osobní práva včetně ekonomických zájmů svěřených osob. Neetické chování je zejména takové, kdy pečovatelé nenabízejí své služby poctivě nebo poskytují služby, aniž by k tomu byli pověřeni, nebo přijímají platby, aniž by k tomu byli oprávněni, nebo si ponechávají předměty, které jim byly svěřeny, nebo doporučují jakožto pečovatele nevhodné osoby.
§ 6. 
(1) Toto nařízení vstupuje v platnost dnem 15. října 2007.
(2) § 1 odst.1 ve znění nařízení BGBl.II č. 396/2015 (poznámka: správně: BGBl. II. č. 397/2015) vstupuje v platnost se dnem vstupu v platnost vyhlášky spolkového ministra pro vědu, výzkumu a hospodářství o Pravidlech profesní etiky a praxe pro organizaci osobní péče, BGBl.II. č. 396/2015; zároveň zaniká platnost § 5.

	C. Nařízení o opatřeních, která mají být uplatněna živnostníky, kteří vykonávají živnost osobní péče, aby se při poskytování služeb vyvarovali ohrožení života nebo zdraví v platném znění BGBl. II č. 152/2007
§ 1. 
(1) Při poskytování služeb osobní péče nesou živnostníci zodpovědnost za to, aby ošetřovaná osoba nebyla ohrožena na zdraví nebo životě.
(2) Povinnosti zmíněné v odst. 1 o nesení zodpovědnosti zahrnují především
1.
vytvoření opatření k předcházení nehodám při poskytování služeb pro domácnost,
2.
dodržování předpisů uložených pečovatelům pro přípravu pokrmů a -
3.
zohlednění fyzické mobility svěřené osoby.
§ 2. 
Toto nařízení vstupuje v platnost dnem 1. července 2007.


Smlouva vzata na vědomí, podpis (pečovatelská služba): _________________________________
I přes pečlivé zpracování a překlad nelze vyloučit obsahové nepřesnosti. Proto je vyloučena jakákoli odpovědnost obchodních komor za lehkou nedbalost (s výjimkou újmy na zdraví) a za jednoduchou hrubou nedbalost vůči podnikatelům.
I přes pečlivé zpracování a překlad nelze vyloučit obsahové nepřesnosti. Proto je vyloučena jakákoli odpovědnost obchodních komor za lehkou nedbalost (s výjimkou újmy na zdraví) a za jednoduchou hrubou nedbalost vůči podnikatelům.

