01/2019

- 3 -

	P ř í l o h a ./O 3 (k organizační smlouvě) Prohlášení o ochraně osobních údajů zprostředkovatelská agentura

	A. Osobní údaje:
Zprostředkovatelská agentura prohlašuje, že sběr, zpracování a používání osobních dat pečovatelské služby bude probíhat pouze s jejím souhlasem, resp. na základě organizační smlouvy, k dohodnutým účelům, nebo na základě jiného právního základu v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů ("GDPR"), a to za dodržení občanskoprávních ustanovení a ustanovení o ochraně osobních údajů.
Kromě toho zprostředkovatelská agentura prohlašuje, že bude shromažďovat jen takové osobní údaje, které jsou nezbytné pro vykonávání a chod dohodnutých služeb nebo které jsou dobrovolně poskytnuty pečovatelskou službou.
Osobní údaje jsou všechny údaje, které obsahují informace o osobních nebo věcných poměrech, jako je jméno, adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo, datum narození, věk, pohlaví, číslo sociálního zabezpečení, fotografie a hlasové záznamy osob. V těchto osobních údajích jsou rovněž zahrnuty citlivé údaje, jako jsou údaje o zdravotním stavu nebo údaje související s trestním řízením.

	E. Předávání údajů třetím osobám
Pro splnění organizační smlouvy může být nezbytné, aby údaje pečovatelské služby byly při plnění jednotlivých dohodnutých služeb uvedených v organizační smlouvě pod bodem 4.1. (zprostředkování), bodem 4.2. (ostatní služby) a bodem 4.3. (dodatkové služby) poskytnuty osobám, resp. společnostem (např. zdravotnickým zařízením a zdravotnickému personálu, možným svěřeným osobám, úřadům apod.) Předávání údajů však musí být provedeno výhradně na základě GDPR a je omezeno účely nezbytnými pro věcné plnění organizační smlouvy.
Je třeba poznamenat, že zprostředkovatelská agentura, pokud je to nezbytné pro věcné plnění organizační smlouvy, může také získat faktické a k případu se vztahující informace od poskytovatele péče třetí strany (např. svěřené osoby).
Někteří z příjemců osobních údajů zastoupených ve výše uvedených skupinách se mohou nacházet mimo území Rakouska a/nebo zpracovávat osobní údaje v zahraničí. Úroveň ochrany údajů v jiných zemích nemusí odpovídat té v Rakousku. Zprostředkovatelská agentura proto prohlašuje, že osobní údaje pečovatelské služby budou přenášeny pouze do zemí, o kterých Evropská komise rozhodla, že mají odpovídající úroveň ochrany údajů, nebo že jinak budou přijata opatření zajišťující, aby všichni příjemci měli odpovídající úroveň ochrany údajů (V tomto případě musí zprostředkovatelská agentura uzavřít s příjemci standardní smluvní doložky (2010/87/ES a 2004/915/ES)).

	B. Informace a výmaz
Zprostředkovatelská agentura má kdykoli právo na informace o vašich uložených osobních údajích, jejich původu, příjemcích a účelu zpracování údajů stejně tak jako právo na opravu, přenos dat, odvolání, omezení zpracování, zablokování a výmaz nesprávně nebo nepřípustně zpracovaných dat.
Pečovatelská služba je povinna oznámit zprostředkovatelské agentuře změny ve svých osobních údajích.
Pečovatelská služba má kdykoli právo odvolat udělený souhlas s používáním svých osobních údajů. Podání odvolání vztahující se k informacím, výmazu, opravě, odvolání a/nebo přenosu dat, v posledně jmenovaném případě, pokud tím nebudou zapříčiněny nadměrné náklady, může být směřováno na adresu nebo e-mailovou adresu zprostředkovatelské agentury uvedené v bodě 1.1 organizační smlouvy.
V případě, že se pečovatelská služba domnívá, že zpracování jejích osobních údajů zprostředkovatelskou agenturou odporuje platným předpisům o ochraně osobních údajů nebo její požadavky na ochranu osobních dat nejsou, resp. nebyly, nějakým jiným způsobem dodrženy, má možnost podat stížnost v Rakousku jakožto u dozorového úřadu příslušného orgánu pro ochranu osobních údajů.
	F. Oznámení o závadách týkajících se údajů
Zprostředkovatelská agentura musí zajistit, aby jakékoli narušení osobních údajů bylo včas zjištěno a v případě potřeby ihned oznámeno pečovatelské službě, resp. příslušnému dozorovému úřadu (orgánu pro ochranu osobních údajů), včetně dotyčných zasažených kategorií údajů.

	C. Zabezpečení dat
Osobní údaje pečovatelské služby musí být chráněny odpovídajícími organizačními a technickými opatřeními. Tato bezpečnostní opatření se týkají zejména ochrany proti neoprávněnému, nezákonnému nebo náhodnému přístupu, zpracování, ztrátě, použití a manipulaci. Je však třeba poznamenat, že navzdory úsilí o udržení stálé přiměřeně vysoké úrovně náležité péče zprostředkovatelskou agenturou nelze vyloučit, že informace poskytnuté pečovatelskou službou přes internet nebudou viděny a používány jinými uživateli.
Zprostředkovatelská agentura nepřebírá žádnou zodpovědnost za zveřejnění informací, které nebylo způsobeno zprostředkovatelskou agenturou při přenosu údajů, a/nebo za neoprávněný přístup třetích stran (například hackerský útok na e-mailové účty, resp. telefony a fax).

	G. Úschova dat
Zprostředkovatelská agentura prohlašuje, že nebude uchovávat údaje pečovatelské služby po dobu delší než nezbytnou k plnění smluvních nebo právních závazků a k případnému uplatnění nároků na ručení.

	D. Použití údajů
Zprostředkovatelská agentura prohlašuje, že nebude zpracovávat údaje poskytnuté pečovatelskou službou pro jiné účely než pro ty, které jsou v souladu s organizační smlouvou, uděleným souhlasem nebo nařízením o ochraně osobních údajů GDPR. Výjimkou je použití pro statistické účely za předpokladu, že poskytnuté údaje byly anonymizovány.
	


Tímto beru na vědomí informace obsažené v příloze:
Podpis:_______________________________________________________
I přes pečlivé zpracování a překlad nelze vyloučit obsahové nepřesnosti. Jakákoliv odpovědnost hospodářských komor je tímto vyloučena.

