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	Д о д а т о к  ./O 3
(до організаційного договору)

Політика конфіденційності посередницької організації

	A. Персональні дані:
Збір, обробку та використання персональних даних опікунської організації посередницька організація зобов’язується здійснювати лише за згодою першої сторони чи на підставі організаційного договору для узгоджених цілей або в разі існування іншої правової підстави, що відповідає вимогам Загального регламенту про захист даних (надалі – «ЗРЗД»); причому все має відбуватися з дотриманням положень про захист даних та цивільно-правових норм.
Крім того, посередницька організація зобов’язується збирати лише ті персональні дані, що необхідні для реалізації та виконання узгоджених послуг, або ті, що в добровільному порядку надаються опікунською організацією.
Персональні дані – це будь-які дані, що містять індивідуальні відомості про особисті або матеріальні обставини, наприклад, П.І.Б., адреса, адреса електронної пошти, номер телефону, дата народження, вік, стать, номер соціального страхування, фотографії, голосові записи осіб. Також до персональних даних відносяться такі конфіденційні дані, як відомості про стан здоров’я або дані стосовно судимостей.

	E. Передача даних третім особам
Для виконання організаційного договору може виявитися необхідним, аби дані опікунської організації були надані в розпорядження осіб чи організацій, що залучаються до надання окремо узгоджуваних послуг, обумовлених пунктом 4.1. (посередництво), пунктом 4.2. (інші послуги) та пунктом 4.3. (супровідні послуги) організаційного договору, (наприклад: медичним установам або медичним працівникам, особам, що потенційно потребують опіки, органам влади тощо). Однак, передача таких даних повинна здійснюватися виключно на підставі ЗРЗД та має обмежуватися цілями необхідними для виконання цього організаційного договору .
При цьому слід зазначити, що посередницька організація також, якщо буде необхідно для цілей реалізації цього організаційного договору, може отримувати інформацію опікунської організації, що стосується конкретних обставин та випадків, і зі сторонніх джерел (наприклад, від осіб, що потребують опіки).
Деякі з одержувачів персональних даних, що представлені в вищезазначених групах одержувачів, можуть знаходитися за межами Австрії та/або обробляти такі персональні дані за кордоном. Рівень захисту даних в інших країнах не завжди може відповідати встановленому на території Австрії. Отже посередницька організація зобов’язується передавати персональні дані опікунської організації лише до країн, по яких Комісією ЄС було прийнято рішення про те, що в них діє відповідний рівень захисту даних, або іншим чином вживати заходів до того, аби гарантувати, що всі одержувачі мають відповідний рівень захисту даних (В цьому випадку посередницька організація має укласти з одержувачами типові угоди (87/2010/ЄC та 915/2004/ЄC)).

	B. Довідка та видалення даних
Опікунська організація має право на отримання в будь-який момент довідки щодо своїх персональних даних, що знаходяться на зберіганні, щодо їх походження й одержувачів та щодо мети обробки таких даних, а також право на виправлення, передачу даних, заперечення щодо їх обробки та її обмеження, а також  на блокування чи видалення неточних або неналежно оброблених даних.
Отже опікунська організація зобов’язана повідомляти посередницьку організацію про зміни в своїх персональних даних.
Опікунська організація має право в будь-який момент відкликати надану згоду на використання своїх персональних даних. В останньому випадку її запит на отримання довідки, видалення, виправлення даних, заперечення щодо їх обробки та/або передачу даних,  якщо це не вимагатиме невиправданих зусиль, може бути надісланий на зазначену в пункті 1.1 організаційного договору адресу або електронну адресу посередницької організації.
В разі, якщо опікунська організація вважатиме, що обробка її персональних даних посередницькою організацією суперечить чинному законодавству про захист даних або що іншим чином порушуються чи були порушені права, надані їй законодавством про захист даних, існує можливість подання скарги до відомства щодо захисту даних, на який в Австрії покладені функції відповідного нагляду.
	F. Повідомлення про витік даних
Посередницька організація повинна забезпечити своєчасне виявлення витоків даних та, за відповідних обставин, невідкладно повідомити про них опікунській організації або компетентному наглядовому органу (відомству щодо захисту даних), включаючи категорії підтвердженних ними даних.

	C. Безпека даних
Захист персональних даних опікунської організації повинен здійснюватися за рахунок відповідних організаційних та технічних запобіжних заходів. Такі запобіжні заходи стосуються, зокрема, захисту від несанкціонованих, незаконних або навіть випадкового доступу, обробки, втрати, використання та маніпулювання. Однак, при цьому слід зазначити, що незважаючи на зусилля посередницької організації в частині дотримання незмінно достатньо високого рівня вимог щодо вияву обачності не можна виключати того, що інформація, яку опікунська організація поширюватиме через мережу Інтернет, може переглядатися та використовуватися іншими особами.
Отже, посередницька організація не несе жодної відповідальності за розголошення інформації через будь-які, не викликані дії такої посередницької організації, помилки при передачі даних та/або через несанкціонований доступ третіх сторін (наприклад, внаслідок хакерської атаки на обліковий запис електронної пошти або телефон чи факс).

	G. Зберігання даних
Посередницька організація зобов’язується зберігати дані опікунської організації не довше, ніж це необхідно для виконання встановлених договором або законом зобов’язань та для захисту від будь-яких можливих претензій щодо притягнення до відповідальності.

	D. Застосування даних
Посередницька організація зобов’язується не здійснювати обробки даних, наданих їй в розпорядження опікунською організацією, для будь-яких інших цілей, окрім тих, що обумовлені організаційним договором, або наданою згодою, або іншим положенням, що відповідає вимогам ЗРЗД. Винятком з цього є ​​використання наданих в розпорядження даних в статистичних цілях, за умови, що вони були анонімізовані.
	


Додатки взяті до відома, підпис: _______________________________________________________
Попри ретельне редагування змісту та його переклад в тексті можуть траплятися помилки. Отже, будь-яка відповідальність торгівельно-промислових палат виключається.

