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	Załącznik./O 2
>(do umowy organizacyjnej)

Polityka ochrony danych firm opiekuńczych

	A. Dane personalne:
Firma opiekuńcza oświadcza, że gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych firmy wspierającej odbywa się wyłącznie za jej zgodą lub na podstawie umowy organizacyjnej w ustalonych celach lub jeżeli istnieje inna podstawa prawna zgodnie z podstawowym rozporządzeniem o ochronie danych ("RODO"); jest to zgodne z przepisami o ochronie danych i przepisami prawa cywilnego.
Ponadto firma opiekuńcza oświadcza, że gromadzi tylko te dane osobowe, które są niezbędne do realizacji i przetwarzania uzgodnionych usług lub które zostały dobrowolnie przekazane przez usługodawcę.
Dane osobowe to wszystkie dane, które zawierają indywidualne informacje dotyczące osobistych lub faktycznych relacji, takich jak imię i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, wiek, płeć, numer ubezpieczenia społecznego, zdjęcia, nagrania głosowe osób. Do tych danych osobowych zaliczają się również dane szczególnie chronione, takie jak dane dotyczące zdrowia lub dane związane z postępowaniem karnym.
	E. Przekazywanie danych stronom trzecim
W celu wypełnienia umowy organizacyjnej może być konieczne, aby dane agencji pośrednictwa zostały przeniesione do umowy organizacyjnej na mocy pkt 4.1.(Pośrednictwo), pkt. 4.2 (inne usługi) oraz pkt. 4.3. (usługi towarzyszące lub wykwalifikowany personel medyczny, ewentualne osoby wymagające opieki, urzędy itp). Jednakże dane muszą być przekazywane wyłącznie na podstawie przepisów RODO i jest ograniczone do realizacji celów wymaganych do wypełnienia obecnej umowy organizacyjnej.
Zwraca się uwagę, że przedsiębiorstwo pośredniczące może również uzyskać od strony trzeciej (np. od osoby, której ma zostać udzielone wsparcie) informacje rzeczowe i związane z daną sprawą, jeżeli jest to konieczne do wykonania niniejszej umowy organizacyjnej.
Niektórzy odbiorcy danych osobowych reprezentowani w wyżej wymienionych grupach odbiorców mogą przebywać poza Austrią, a także przetwarzać dane osobowe za granicą. Poziom ochrony danych w innych krajach może nie być taki sam jak w Austrii. Firma opiekuńcza oświadcza zatem, że będzie przekazywała dane osobowe agencji pośrednictwa wyłącznie do krajów, w odniesieniu do których Komisja Europejska zdecydowała, że zapewniają one odpowiedni poziom ochrony danych, lub w inny sposób podejmował środki w celu zapewnienia wszystkim odbiorcom odpowiedniego poziomu ochrony danych (w takim przypadku pośrednik musi zawrzeć standardowe klauzule umowne (2010/87/WE i 2004/915/WE) z odbiorcami).

	B. Pozyskiwanie informacji i ich usuwanie
Agencja pośrednictwa ma prawo do informacji o przechowywanych przez Państwa danych osobowych, ich pochodzeniu i odbiorcach oraz celu ich przetwarzania, jak również do ich poprawiania, przesyłania, sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania oraz zablokowania lub usunięcia nieprawidłowych lub niedopuszczalnie przetwarzanych danych.
Agencja pośrednictwa ma obowiązek powiadomić firmę opiekuńczą o wszelkich zmianach jej danych osobowych.
Firma wspierająca ma prawo w każdej chwili odwołać swoją zgodę na wykorzystanie swoich danych osobowych. W tym ostatnim przypadku, o ile nie dołożono nieproporcjonalnych starań, wniosek o udzielenie informacji, usunięcie, korektę, sprzeciw lub przekazanie danych można skierować na adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej firmy pośredniczącej, o której mowa w pkt 1.1 umowy organizacyjnej.
W przypadku gdy agencja pośrednictwa uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych przez pośrednika narusza obowiązujące prawo o ochronie danych lub że jej roszczenia dotyczące ochrony danych są lub zostały naruszone w jakikolwiek inny sposób, możliwe jest złożenie skargi do właściwego organu ochrony danych w Austrii jako organu nadzorczego.
	F. Informacja o wycieku danych
Firma opiekuńcza musi zapewnić, że wycieki danych są wykrywane na wczesnym etapie i, w razie konieczności, niezwłocznie zgłaszane agencji pośrednictwa lub właściwemu organowi nadzorczemu (organowi ochrony danych), z uwzględnieniem odpowiednich kategorii danych, których to dotyczy.

	C. Bezpieczeństwo danych
Dane osobowe firmy agencji pośrednictwa powinny być chronione za pomocą odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych. Środki te dotyczą w szczególności ochrony przed nieuprawnionym, nielegalnym lub również przypadkowym dostępem, przetwarzaniem, utratą, wykorzystaniem i manipulacją.
Należy jednak zauważyć, że pomimo starań agencji o zachowanie niezmiennie wysokiego poziomu należytej staranności, nie można wykluczyć, że informacje przez nią ujawnione za pośrednictwem Internetu mogą być przeglądane i wykorzystywane przez inne osoby.
Firma opiekuńcza nie ponosi zatem żadnej odpowiedzialności za ujawnienie informacji w wyniku błędów w transmisji danych i/lub nieuprawnionego dostępu osób trzecich (np. ataki hakerów na konta poczty elektronicznej, telefon lub faks), które nie zostały przez nią spowodowane).
	G. Przechowywanie danych
Firma opiekuńcza oświadcza, że dane agencji pośrednictwa nie będą przechowywane dłużej niż jest to konieczne do wypełnienia zobowiązań umownych lub prawnych oraz do uniknięcia roszczeń z tytułu odpowiedzialności.

	D. Wykorzystanie danych
Firma opiekuńcza oświadcza, że nie będzie przetwarzała danych dostarczonych przez agencję pośrednictwa do celów innych niż te objęte umową organizacyjną lub zgodą wyrażoną na podstawie przepisów zgodnych z RODO. Nie dotyczy to wykorzystania danych do celów statystycznych, pod warunkiem że przekazane dane zostały zanonimizowane.
	


Załącznik przyjęty do wiadomości, Podpis:_______________________________________________________
Pomimo starannego opracowania treści nie można wykluczyć błędów. Wszelka odpowiedzialność izb gospodarczych jest więc wykluczona.

