Stav júl 2018

- 2 -

	P r í l o h a ./O 2
(k organizačnej zmluve)

Vyhlásenie o ochrane údajov poskytovateľa opatrovateľskej služby

	A. Osobné údaje:
Poskytovateľ opatrovateľskej služby vyhlasuje, že osobné údaje sprostredkovateľskej organizácie zhromažďuje, spracúva a využíva len s jej súhlasom alebo na základe organizačnej zmluvy na dohodnuté účely alebo, ak existuje iný právny základ, v súlade so všeobecným nariadením o ochrane údajov („GDPR“); pritom dodržiava ustanovenia zákona o ochrane údajov a občianskeho zákonníka.
Poskytovateľ opatrovateľskej služby ďalej vyhlasuje, že zhromažďuje len tie osobné údaje, ktoré sú potrebné na vykonanie a realizáciu dohodnutých služieb alebo ktoré mu dobrovoľne poskytuje sprostredkovateľská organizácia.
Osobnými údajmi sú všetky údaje, ktoré obsahujú jednotlivé údaje osobnej alebo materiálnej povahy ako je meno, adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo, dátum narodenia, vek, pohlavie, číslo sociálneho poistenia, fotografie a hlasové záznamy osôb. K týmto osobným údajom patria aj citlivé údaje, ako sú údaje o zdravotnom stave alebo údaje súvisiace s trestným konaním.
	E. Poskytovanie údajov tretím stranám
Na plnenie organizačnej zmluvy môže byť potrebné, aby sa údaje sprostredkovateľskej organizácie poskytovali pri plnení jednotlivých výkonov, ktoré treba dohodnúť v organizačnej zmluve podľa bodu 4.1.(sprostredkovanie), bodu 4.2. (ostatné služby) a bodu 4.3. (sprievodné služby), spolupracujúcim osobám alebo organizáciám (napr. zdravotníckym inštitúciám alebo zdravotníckemu odbornému personálu, potenciálnym osobám vyžadujúcim opateru, úradom atď.). Údaje sa však smú poskytovať ďalším subjektom výlučne na základe GDPR a s obmedzením na údaje, ktoré sú potrebné pre splnenie predmetnej organizačnej zmluvy.
 Upozorňujeme, že poskytovateľ opatrovateľskej služby –  ak je to potrebné na účely výkonu predmetnej organizačnej zmluvy –  môže získať informácie, ktoré sa vzťahujú na danú vec a prípad sprostredkovateľskej organizácie, od tretích strán (napríklad od osoby, ktorá vyžaduje starostlivosť).
Niektorí príjemcovia osobných údajov zastúpení vo vyššie uvedených skupinách príjemcov sa môžu nachádzať aj mimo Rakúska a/alebo spracovávať osobné údaje v zahraničí. Úroveň ochrany údajov v iných krajinách nemusí byť za určitých okolností rovnaká ako v Rakúsku. Poskytovateľ opatrovateľskej služby preto vyhlasuje, že osobné údaje sprostredkovateľskej organizácie sa poskytujú len do krajín, pre ktoré Komisia EÚ rozhodla, že majú primeranú úroveň ochrany údajov, alebo v inom prípade prijme opatrenia na zabezpečenie toho, aby všetci príjemcovia mali primeranú úroveň ochrany údajov (v tomto prípade musí poskytovateľ opatrovateľskej služby uzavrieť s príjemcami štandardné zmluvné doložky (2010/87/ES a 2004/915/ES).

	B. Informovanie a vymazanie
Sprostredkovateľská organizácia má vždy právo na informácie o tom, aké osobné údaje sa o nej ukladajú, o ich pôvode a príjemcovi a o účeloch spracovania údajov, ako aj právo na opravu, prenos údajov, námietky, obmedzenie spracovania a blokovanie alebo vymazanie nesprávnych alebo neprípustne spracovaných údajov.
Sprostredkovateľská organizácia je povinná informovať poskytovateľa opatrovateľskej služby o zmenách svojich osobných údajov.
Sprostredkovateľská organizácia má právo kedykoľvek zrušiť poskytnutý súhlas s používaním jej osobných údajov. Svoju žiadosť o informácie, vymazanie, opravu, odvolanie súhlasu na spracovanie údajov a/alebo prenos údajov v takom prípade môže adresovať na korešpondenčnú alebo emailovú adresu poskytovateľa opatrovateľskej služby, ktorá je uvedená v bode 1.1 organizačnej zmluvy, pokiaľ takáto žiadosť nie je spojená s neprimeranými výdavkami.
V prípade, že je sprostredkovateľská organizácia presvedčená, že spracovaním jej osobných údajov poskytovateľ opatrovateľskej služby porušuje príslušný zákon o ochrane údajov, alebo iným spôsobom sú alebo boli porušené jej nároky v súvislosti s ochranou údajov, je možné podať sťažnosť na príslušný dozorný orgán pre ochranu údajov v Rakúsku.
	F. Nahlásenie úniku údajov
Poskytovateľ opatrovateľskej služby musí zabezpečiť, aby boli všetky incidenty a prípadný únik údajov včas detegované a v prípade potreby okamžite nahlásené sprostredkovateľskej organizácii alebo príslušnému dozornému orgánu (orgánu na ochranu údajov) vrátane oznámenia dotknutých kategórií údajov.

	C. Bezpečnosť údajov
Osobné údaje sprostredkovateľskej organizácie musia byť chránené vhodnými organizačnými a technickými opatreniami. Tieto opatrenia sa týkajú najmä ochrany pred neoprávneným, nezákonným alebo náhodným prístupom, spracovaním, stratou, použitím a manipuláciou.
Avšak upozorňujeme, že aj napriek úsiliu o neustále dodržiavanie požiadaviek na primerane vysokú úroveň starostlivosti poskytovateľa opatrovateľskej služby nemožno vylúčiť, že informácie, ktoré sprostredkovateľská organizácia poskytne cez internet, by mohli vidieť a použiť aj iné osoby.
Poskytovateľ opatrovateľskej služby preto pri poskytnutí informácií týmto spôsobom nepreberá žiadnu zodpovednosť za sprístupnenie informácií v dôsledku chyby pri prenose údajov, ktorá nebola spôsobená poskytovateľom opatrovateľskej služby, a/alebo v prípade neoprávneného prístupu tretích strán (napr. útok hackerov na e-mailovom účte alebo telefonicky alebo faxom).
	G. Uchovávanie údajov
Poskytovateľ opatrovateľskej služby deklaruje, že údaje o sprostredkovateľskej organizácii neuchováva dlhšie, než je to potrebné pre splnenie zmluvných alebo zákonných povinností a pre obhajobu prípadných nárokov zo zodpovednosti.

	D. Použitie údajov
Poskytovateľ opatrovateľskej služby deklaruje, že nebude spracúvať údaje poskytnuté sprostredkovateľskou organizáciou na iné účely než na tie, ktoré súvisia s organizačnou zmluvou, alebo ku ktorým dostal súhlas alebo, ktoré sú v súlade s ustanoveniami európskeho nariadenia o ochrane údajov GDPR. Výnimkou je použitie údajov na štatistické účely za predpokladu, že poskytnuté údaje boli anonymizované.
	


Túto prílohu som zobral/-a na vedomie. 
Podpis: _______________________________________________________
Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemožno vylúčiť chyby v obsahu. Akákoľvek zodpovednosť Hospodárskej komory je preto vylúčená.

