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	Д о д а т о к  ./B 1
(До договору з надання послуг догляду)

Додатковий розподіл обов'язків

	A. За запитом підприємство з надання опікунських послуг має проінформувати особу, яка потребує догляду, про всі істотні умови укладення договору, особливо про можливі і допустимі послуги догляду .
	G. Підприємство з надання опікунських послуг має сумлінно виконувати свою роботу, проявляючи сумлінність порядного соціального працівника. Воно зобов'язане утримуватися від будь-якої неетичної поведінки. 

	B. Підприємство з надання опікунських послуг має під час прийняття доручення для особи, яка потребує догляду, керуватися принципами економії, ефективності та результативності.
	H. Непрофесійною вважається поведінка у діловому спілкуванні з замовником або особою, яка потребує догляду, що спрямована на заподіяння шкоди репутації професії або інтересам професії і на порушення прав особистості, включаючи економічні інтереси особи, яка потребує догляду. Непрофесійна поведінка стає особливо помітною, коли підприємство з надання послуг догляду
1. пропонує свої послуги неправдиво або
2. надає послуги, без отримання доручення або
3. приймає платежі, не маючи на це повноважень або
4. зберігає довірені йому об'єкти недозволеним чином, або
5. рекомендує невідповідних осіб для надання послуг догляду.

	C. Підприємство з надання опікунських послуг  зобов'язане співпрацювати з іншими працівниками та компаніями, що надають послуги догляду, за бажанням особи, якій надається догляд.
	D. 

	E. Під час виконання своєї діяльності підприємство з надання опікунських послуг має враховувати інтереси особи, яка потребує догляду, і не зловживати своїм професійним статусом для того, щоб отримати особисті переваги, наприклад за надання незапрошуваного посередництва або за незапрошуване укладання угод. Зокрема підприємству з надання опікунських послуг заборонено приймати будь-які послуги без взаємного виконання обов'язків.
	F. 

	G. Підприєство з надання опікунських послуг зобов'язане діяти відповідно до обов’язкових дій щодо вирішення повсякденних та надзвичайних ситуацій.
	I. Підприємство з надання опікунських послуг має самостійно перераховувати передбачені внески соціального страхування за комерційну діяльність і самостійно дізнаватися про їхній обсяг і, зокрема, про коригування розрахунків. Примітка: їхня остаточна сума визначається за фактом! Тому слід створювати завчасно резерви!

	H.  У разі вибору представництва для підприємства з надання опікунських послуг слід подбати про те, щоб це була надійна, відповідна особа, яка заслуговує на довіру.
	J.  Обладнання має надаватися підприємством з надання опікунських послуг.

	K. За домовленістю Додаток ./В2 або схоже  на нього розпорядження, яке регулює дії з догляду або лікування можуть бути використані підприємством з надання опікунських послуг тільки в окремих випадках, коли
1. існує дійсна згода, яка була надана у здоровому глузді та світлій пам'яті особою, яка потребує догляду самостійно, або її законним представником, або  уповноваженим доглядальником (Заповнений та підписаний Додаток ./B 2 може разглядатися як такий).
2. підприємство з надання опікунських послуг керувалося, наскільки це необхідно, та отримувало інструкції медичного фахівця,
3. підприємство з надання опікунських послуг (або його співробітник) безперервно або, принаймні, регулярно щодня, або принаймні кілька разів на тиждень при виконанні службових обов'язків протягом тривалих періодів часу перебуває в будинку особи, яка потребує догляду і в цьому будинку, слід доглядати щонайбільше за трьома особами, які знаходяться в сімейних відносинах одне з одним. 
У виняткових випадках ця діяльність може виконуватися в обґрунтованих випадках просто після усної вказівки  медичного фахівця, при цьому вона має бути негайно, не пізніше ніж протягом 24 годин, задокументована у письмовій формі. У разі анулювання вказівки підприємство з надання опікунських послуг має негайно припинити цю діяльність.
	L. 
 Виконання наведених у Додатку ./В2 дій з догляду або лікування сліддокументувати належним чином та регулярно. Слід надавати доступ до документації фахівцям в галузі охорони здоров'я. Керівникам необхідно негайно надавати всю інформацію, яка може бути важливою для розпоряджень, зокрема, інформацію про зміну стану здоров’я особи, яка потребує догляду, або перерву в діяльності надання догляду.


	L. 
	M. Підприємство з надання опікунських послуг
зобов’язується тримати в таємниці всі обставини, що були довірені їй або стали відомі їй під час виконання професійних обов’язків. Цей обов'язок нерозголошення не застосовується, якщо особа, яка потребує догляду, або її  юридичне представництво прямо звільняє підприємство з надання опікунських послуг від цієї вимоги. За законом в адміністративних і судових розглядах може існувати право зберігати мовчання про те, що стало відомо під час виконання професійних зобов’язань.



Назва підприємства з надання опікунських послуг: ______________________________________________________________________________________
Адреса підприємства з надання опікунських послуг: ___________________________________________________________________________________
Роз’яснення права розірвання договору: якщо особа, яка потребує догляду, не була ініціатором укладання договору в ділових приміщеннях агенції-посередника або поза ними, вона може відмовитися від укладання договору протягом 14 днів. Період починається з вручення документа, що містить ім'я та адресу підприємства з надання опікунських послуг і повідомлення про право розірвання договору, період розірвання договору і процедури для здійснення розірвання договору, не раніше ніж у день набуття чинності договором. Право розірвання договору не надається, якщо особа, яка потребує догляду, самостійно встановила ділові зв'язки з підприємством з надання опікунських послуг, або за відсутності попередніх обговорень, або у разі наявності договорів, що керуються Законом про дистанційну і віддалену торгівлю, або договірних положень, що їх особа, яка потребує догляду, надала за відсутності підприємства з надання опікунських послуг. Заява про розірвання договору може бути складена у довільній формі. Термін вважається дотриманим, якщо повідомлення надсилається протягом встановленого терміну. Особа, яка потребує догляду, може розірвати договір, якщо підприємство з надання опікунських послуг порушує Закони торгівлі щодо збору та отримання замовлень на послуги, а також прийом замовлень на послуги (відповідно до розділу 54 Закону про підприємницьку діяльність 1994 р.), а також про  пошук приватних осіб і рекламних заходів (розділ 57 Закону про підприємницьку діяльність 1994 р.). Крім того, особа, яка потребує догляду, може розірвати договір протягом тижня, якщо зовсім не виконуються умови, гарантовані підприємством з надання опікунських послуг, або виконуються у набагато меншому розмірі. До таких обставин належить залучення або згода третьої сторони, що є необхідним для надання послуг, податкових пільг, державного фінансування та перспективи кредитування. Це право розірвання договору не виконується, якщо ненастання істотних обставин, в ході переговорів про укладення договору є відомими особі, яка потребує догляду, або були визнані нею, якщо виключення права розірвання договору було індивідуальним, або підприємець погоджується з відповідним коригуванням договору. У разі розривання договору, взаємно отримані послуги, включаючи законні відсотки повинні бути виплачені з моменту отримання і кожна виконана необхідна корисна витрата має бути врегульована, а використання, а також будь-яке зниження вартості має бути компенсоване. Вимоги про відшкодування збитків залишаються незмінними.
Доповнення прийняті до відома, підпис: _______________________________________________________
Попри ретельне  редагування змісту та переклад, у тексті можуть зустрічатися помилки. Будь-яка відповідальність Торгово-комерційної палати виключається.
Попри ретельне  редагування змісту та переклад, у тексті можуть зустрічатися помилки. Будь-яка відповідальність Торгово-комерційної палати виключається.

