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	Anexa ./V 1
(la Contractul de intermediere)

Lista suplimentară a sarcinilor de îndeplinit de către Prestatorul de servicii

	A. Furnizorul de servicii de îngrijire își va exercita obligațiile într-un mod conștiincios, cu diligența unei companii serioase în domeniul îngrijirii persoanelor vârstnice, bolnave sau cu dizabilități. Are obligația de a renunța la orice tip de comportament neprofesional. Furnizorului de servicii de îngrijire îi este interzisă mai ales intermedierea prin persoane care nu sunt îndreptățite să desfășoare activitatea de îngrijire a persoanelor sau a căror autorizație de prestare a serviciilor este suspendată.
	D. Furnizorul de servicii de îngrijire se va abține de la prezentarea unor informații greșite, mai ales cu privire la servicii și prețuri legate de exercitarea profesiei.

	B. 
	E. Furnizorul de servicii de îngrijire va face referire la activitatea sa de intermediere și va indica numărul său de telefon sau adresa de internet la care pot fi obținute informațiile indicate la pct. F. Z 2 - 4.

	B. Numele Furnizorului de servicii de îngrijire: _________________________________________

Adresa Furnizorului de servicii de îngrijire: _________________________________________

Căutarea persoanelor private în vederea colectării comenzilor de servicii prestate de organizații în domeniul îngrijirii persoanelor este permisă doar la cererea expresă adresată Furnizorului de servicii de îngrijire. În caz contrar, acceptarea comenzilor cu privire la serviciile numite mai sus este permisă doar în unitățile Furnizorului de servicii de îngrijire. În cazul încălcării acestor prevederi, persoana aflată în întreținere are dreptul să se retragă din contract.
	F. În activitatea sa, Furnizorul de servicii de îngrijire trebuie 

1. să facă referire la activitatea sa de intermediere,

2. să indice prețul aferent activității sale de intermediere,

3. să prezinte conținutul intermedierii prin indicarea fiecărui serviciu și a prețurilor aferente într-un mod transparent

4. să indice totalul cheltuielilor pentru serviciile prestate, iar dacă cererea se referă la servicii de îngrijire de 24 de ore, Furnizorul de servicii de îngrijire va prezenta și condițiile în care acestea se vor presta, dacă acceptă acest lucru.

	C. În desfășurarea activității sale, Furnizorul de servicii de îngrijire va avea grijă de bunăstarea persoanei care va fi îngrijită și nu va profita de poziția sa profesională în vederea obținerii unor foloase personale, cum ar fi, de ex., printr-o activitate nesolicitată de intermediere sau încheierea nesolicitată de tranzacții. Furnizorului de servicii de îngrijire îi este interzis, mai ales, să accepte servicii fără prestarea unor contra-servicii de aceeași valoare.
	G. 


Instrucțiune cu privire la dreptul de retragere: În cazul în care Beneficiarul nu a făcut declarația contractuală la sediul societății, nici la standul Furnizorului de servicii de îngrijire din cadrul unui târg de profil și nici nu a inițiat personal relația contractuală, atunci se poate retrage din contract sau din cererea contractuală în termen de 14 zile. Perioada începe să se deruleze odată cu predarea unui document care conține numele și adresa Unității de îngrijiri și o notificare cu privire la dreptul de retragere, perioada de retragere și procedura de exercitare a dreptului de retragere, însă cel mai devreme odată cu încheierea contractului. Beneficiarul nu are dreptul de retragere în cazul în care acesta a inițiat personal relația contractuală cu Unitatea de îngrijiri sau nu au avut loc discuții prealabile sau în cazul contractelor supuse Legii contractelor la distanță sau în cazul declarațiilor contractuale date de Beneficiar în lipsa prezenței fizice a Intermediarului. Declarația de retragere se poate întocmi fără îndeplinirea unor condiții de formă. Termenul este îndeplinit în cazul în care notificarea este trimisă până la termenul limită indicat. Persoana aflată sub îngrijire (Beneficiarul) se poate retrage și în cazul în care Unitatea de îngrijiri încalcă regulamentul care guvernează colectarea și acceptarea comenzilor privind serviciile (art. 54 GewO* 1994 (*Codul industrial german)) sau legislația cu privire la căutarea de persoane fizice și evenimente promoționale (art. 57 GewO 1994). 

De asemenea, beneficiarul poate să se retragă în decurs de o săptămână, dacă circumstanțele promise de Unitatea de îngrijiri nu sunt îndeplinite deloc sau sunt îndeplinite într-un mod considerabil redus. Astfel de circumstanțe ar fi colaborarea cu un terț sau acordul din partea acestuia, necesare pentru îndeplinirea serviciilor, avantaje fiscale, promovări publice sau probabilitatea obținerii unui credit. 
Acest drept de retragere nu se aplică în cazul în care lipsa circumstanțelor esențiale îi era cunoscută Beneficiarului sau ar fi putut să fie identificată de acesta la momentul negocierii contractului, în cazul în care o excludere a dreptului de retragere a fost negociată în mod individual sau dacă Intermediarul este de acord cu o adaptare adecvată a contractului. În caz de retragere, prestațiile primite reciproc se vor rambursa, inclusiv dobânzile legale aplicate începând cu ziua încasării sumelor, iar cheltuielile necesare și utile se vor acoperi, respectiv se va compensa utilizarea, precum și orice reducere a valorii lor. Dreptul la despăgubiri nu este afectat de cele de mai sus.
S-a luat cunoștință de conținutul anexei; semnătura: __________________________________________________
