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	Д о д а т о к  ./O 4 (Ö Q Z – 2 4)
(до Організаційного договору) 
Письмова інформація відповідно до пункту 1.2.1 Директиви про сертифікацію ÖQZ-24

	A. §§ 159—161 Закону про підприємницьку діяльність (GewO) 1994 року в редакції Вісника федеральних законів Австрії I № 81/2015
Особиста опіка
§ 159. 
(1) Особи, що займаються підприємницькою діяльністю з надання послуг особистої опіки, мають право надавати підтримку особам, які потребують опіки. Зокрема, сюди належать такі види діяльності:
1.
Побутові послуги, зокрема: приготування їжі, виконання покупок, прибирання, виконання роботи по дому, виконання доручень, піклування про здоровий мікроклімат у приміщенні, догляд за рослинами і тваринами, догляд за одягом (прання, прасування, ремонт).
2.
Підтримка в повсякденному житті, зокрема складання розкладу дня, допомога у виконанні повсякденних завдань. 
3.
Забезпечення соціальної функції, зокрема: спілкування, підтримання діалогу, допомога в підтриманні контактів, супровід у різноманітній діяльності.
4.
Ведення книги обліку витрат із записами про витрати, понесені особою, яку доглядають.
5.
Практична підготовка особи, яка потребує опіки, до зміни місця проживання.
6.
Організація представництва в разі неможливості виконання своїх завдань.
(2) До видів діяльності згідно з п. 1 № 2 також належать види діяльності, указані в § 3b п.2 № 1–5 Закону про медсестринство (GuKG), Вісник федеральних законів Австрії I № 108/1997, якщо немає обставин, коли, з медичної точки зору, для виконання такої діяльності непрофесіоналами потрібне розпорядження чиновника старшого рангу зі сфери охорони здоров’я та догляду за хворими.
(3) Особи, що займаються підприємницькою діяльністю з надання послуг особистої опіки, мають право в окремих випадках
1.
відповідно до § 3b GuKG на індивідуальну діяльність з опіки, та
2.
відповідно до § 50b Закону про лікарів 1998 р., Вісник федеральних законів АвстріїI № 169, і § 15 п.7 GuKG на індивідуальну лікарську діяльність
стосовно особи, за якою здійснюється опіка, якщо такі види діяльності виконує переважно не сам індивідуальний підприємець.
Забезпечення якості особистої опіки
§ 160.
(1) Особи, що займаються підприємницькою діяльністю, зазначені в §§ 159 і 161, зобов’язані зберігати конфіденційність усієї інформації, яку їм було довірено або яка стала їм відомою в ході ведення підприємницької діяльності. Цей обов’язок конфіденційності не застосовується, якщо (й тією мірою, якою) особа, яка потребує опіку, або її законний представник явно звільняє їх від цього зобов’язання. Те, наскільки особи, що займаються підприємницькою діяльністю, звільняються від зобов’язання давати свідчення, надавати право на ознайомлення з діловими документами або відомості про інформацію, яка стає їм відомою в ході виконання професійної діяльності, у судових чи адміністративних процедурах, регулюється відповідними правовими нормами. Вищезазначені положення застосовуються mutatis mutandis до працівників осіб, які займаються підприємницькою діяльністю.
(2) Особи, які займаються підприємницькою діяльністю, зазначені в § 159, повинні:
1.
укласти з особою, яка потребує опіки, або її законним представником угоду щодо керівних принципів для виконання повсякденних дій і дій в екстрених ситуаціях, зокрема щодо спілкування або залучення родичів, лікарів або установ, які надають послуги транспортування, у разі помітного погіршення стану здоров’я;
2.
вести книгу обліку витрат і зберігати її разом з усіма квитанціями протягом двох років.
Організація особистого догляду
§ 161. 
(1) Для представництва осіб, що займаються підприємницькою діяльністю з надання послуг особистої опіки, перед особами, які потребують опіки, потрібна наявність дозволу на організацію особистої опіки.
(2) До сфери діяльності з організації особистої опіки належать також консультації та підтримка щодо дій, зазначених у п.1.

	B. Постанова про правила поведінки та професійні правила щодо надання послуг особистої опіки в редакції Вісника федеральних законів Австрії II № 396/2015
Правила поведінки
§ 1. 
(1) Під час виконання своєї діяльності особи, які займаються підприємницькою діяльністю з надання послуг особистої опіки, мають враховувати інтереси особи, яка потребує опіки, і не зловживати своєю посадою для того, щоб отримати особисті переваги, наприклад шляхом надання незапрошуваного посередництва або незапрошуваного укладання угод. Зокрема, їм забороняється приймати платежі або послуги без рівнозначного зустрічного задоволення.
(2) Підприємці, указані в п.1, виконуючи доручення особи, яка потребує опіки, мають дотримуватися принципів ощадливості, економності й доцільності.
(3) Відвідування приватних осіб з метою збирання замовлень на послуги професійної особистої опіки дозволяється лише на пряме прохання, спрямоване підприємцю, що має право на здійснення діяльності з надання послуг особистої опіки. Отримання замовлень на ці послуги допускається тільки на робочому місці або в місці відвідування згідно з попереднім положенням.
(4) Послуги, що надаються, мають достатньою мірою й регулярно документуватися, і доступ до них має надаватися обом сторонам договору, а також представникам медичного персоналу, які доглядають особу, що потребує опіки, і лікують її.
§ 2. 
(1) Підприємці, указані в § 1 п.1, мають укласти письмовий договір про надання послуг особистої опіки та письмово повідомити зацікавлених сторін перед підписанням договору за їх запитом про всі важливі питання для укладення договору, зокрема про допустимий зміст послуг і ціну. У кожній рекламі вони мають зазначати, де можна за запитом отримати цю інформацію.
(2) Копія договору опіки, згаданого в п.1, має бути вручена іншій стороні договору, і такий договір має містити щонайменще такі дані:
1.
Імена (найменування) та адреси сторін
2.
Час початку та строк дії трудового договору
3.
Зміст послуг
4.
Визначення керівних принципів діяльності згідно з § 160 п.2 цифра 1 Закону про підприємницьку діяльність (GewO) 1994 року в чинній редакції
5.
Домовленість щодо того, чи забезпечується представництво в разі неможливості надання послуг, і, якщо так, ім’я та контактна адреса представника або представників
6.
Термін і сума оплати за працю із зазначенням, що підприємець сам декларує та сплачує всі свої податки і внески
7.
Положення щодо припинення договірних відносин, за якими договір особистої опіки анулюється в разі смерті особи, що потребує опіки, і підприємець зобов’язаний повернути частину грошей, виплачених авансом, а також що обидві сторони можуть розірвати договір із попередженням не менше ніж за два тижні до завершення календарного місяця.
(3) Окремі положення трудового договору мають бути викладені зрозуміло та просто, але разом із тим вичерпно й точно.
Професійні правила
§ 3. 
Підприємці, указані в § 1 п.1, мають виконувати свої професйні обов’язки із сумлінністю, притаманною добросовісному постачальнику послуг особистої опіки. Вони зобов’язані утримуватися від будь-якої непрофесійної поведінки.
§ 4. 
Непрофесійною вважається така поведінка в діловому спілкуванні із замовником або особою, що потребує опіки, яка здатна заподіяти шкоди репутації або інтересам професії та порушити права особистості, зокрема економічні інтереси особи, що потребує опіки. Зокрема, непрофесійною поведінкою вважається, коли постачальники послуг особистої опіки неправдиво пропонують свої послуги, надають послуги, про які їх не просять, приймають платежі, коли їх на це не вповноважено, самовільно утримують у себе довірені їм майнові цінності або рекомендують неналежних осіб у якості опікунів.
§ 6. 
(1) Ця Постанова набирає чинності 15 жовтня 2007 року.
(2) § 1 п 1 у редакції Постанови у Віснику федеральних законів АвстріїII № 396/2015 (прим.: правильно: Віснику федеральних законів Австрії II № 397/2015) набирає чинності з набранням чинності Постановою Федерального міністра науки, досліджень та економіки про правила організації особистої опіки, Вісник федеральних законів АвстріїII № 396/2015; водночас § 5 втрачає чинність.

	C. Постанова про заходи, яких мають вживати особи, що здійснюють підприємницьку діяльність із надання послуг особистої опіки, для уникнення загроз життю чи здоров’ю під час надання послуг, у редакції Вісника федеральних законів Австрії II № 152/2007
§ 1. 
(1) Під час надання послуг з особистої опіки особи, які здійснюють підприємницьку діяльність, мають дбати про уникнення загроз для життя та здоров’я особи, яка потребує опіки.
(2) Зобов’язання, вказане в п.1, передбачає, зокрема:
1.
вжиття заходів щодо запобігання нещасним випадкам під час надання побутових послуг;
2.
дотримання правил, рекомендованих для особи, що потребує опіки, під час приготування їжі;
3.
урахування фізичної рухливості особи, що потребує опіки.
§ 2. 
Ця Постанова набирає чинності 1 липня 2007 року.


Додаток взято до відома, підпис (підприємство з надання опікунських послуг): _________________________________
Попри ретельне редагування змісту та його переклад в тексті можуть траплятися помилки. Отже, будь-яка відповідальність торговельно-промислових палат за легку необережність (за винятком тілесних ушкоджень), а стосовно підприємств — також за грубу необережність, виключається.
Попри ретельне редагування змісту та його переклад в тексті можуть траплятися помилки. Отже, будь-яка відповідальність торговельно-промислових палат за легку необережність (за винятком тілесних ушкоджень), а стосовно підприємств — також за грубу необережність, виключається.

