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	P r i l o g a ./O 4 (Ö QZ - 2 4)(k organizacijski pogodbi) 
Pisne informacije v skladu s točko 1.2.1 Direktive ÖQZ-24

	A. Členi od 159 do 161 zakonika o obrtnih, trgovskih in industrijskih dejavnostih (GewO) 1994 v različici Zvezni uradni list (BGBl.) I št. 81/2015
Oskrba oseb
159. člen 
(1) Obrtniki, ki opravljajo dejavnost osebne nege, imajo pravico, da pomagajo osebam, ki potrebujejo nego. To vključuje zlasti naslednje dejavnosti:
1.
Gospodinjske dejavnost: priprava malic, opravljanje nakupov, čiščenje, izvedba gospodinjskih opravil, izvedba opravkov, skrb za zdravo klimo v prostoru, skrb za rastline in živali, skrb za oblačila – pranje, likanje, popravljanje).
2.
podpora pri načinu življenja, zlasti: oblikovanje poteka dneva, pomoč pri vsakodnevnih opravilih; 
3.
Zlasti družbene funkcije: druženje, vodenje pogovorov, vzdrževanje socialnih stikov, spremljanje različnih dejavnosti,
4.
Vodenje gospodinjske knjige z evidenco stroškov, nastalih za osebo, za katero se skrbi
5.
praktična priprava osebe, ki potrebuje skrb, na spremembo lokacije
6.
Organizacija zastopanja v primeru preprečitve.
(2) Dejavnosti po točki 2 1. odstavka 2 vključujejo tudi dejavnosti, navedene v točkahod 1 do 3b. odstavka Zakona o zdravstveni negi (GuKG), Zvezni uradni list. I št. 108/1997, dokler ni okoliščin, ki bi morale z medicinskega vidika odrediti člana višje zdravstvene nege, da ga opravijo laiki.
(3) Obrtniki, ki se ukvarjajo z osebno nego, so v posameznih primerih 
1.
v skladu s 3b. členom GuKG upravičeni izvajati posamezne negovalne dejavnosti in
2.
v skladu s 50b. členom Zakona o zdravniški službi 1998, Zvezni uradni list I št. 169 in 7. odst. 15. člena GuKG posamezne zdravstvene dejavnosti
na oskrbovani osebi, če jih obrtnik v glavnem ne zagotovi.
Zagotavljanje kakovosti za osebno nego
160. člen
(1) Obrtniki, navedeni v členih 159 in 161, so dolžni varovati zaupnost vseh zadev, ki so jim bile zaupane, ali ko so se z njimi seznanili med opravljanjem dejavnosti. Ta obveznost varovanja zaupnosti ne obstaja, če in če jih oseba, ki potrebuje oskrbo, ali njihov zakoniti zastopnik izrecno oprosti te obveznosti. V kolikor so obrtniki oproščeni obveznosti predložitve potrdila o vpogledu v poslovne dokumente ali o zagotavljanju informacij o zadevah, ki so jim znane v okviru njihovega poklica v sodnih ali upravnih postopkih, to urejajo ustrezne zakonske določbe. Zgoraj omenjene določbe se smiselno uporabljajo za delavce obrtnikov.
(2) Obrtniki iz 159. člena morajo
1.
skleniti pogodbo z osebo, ki potrebuje oskrbo, ali z njenim pravnim zastopnikom glede smernic za vsakodnevno in nujno ukrepanje, zlasti glede komunikacije ali sodelovanja sorodnikov, zdravnikov ali ustanov, ki nudijo mobilne storitve v primeru opaznega poslabšanja stanja in
2.
voditi knjigo stroškov v gospodinjstvu in jo hranite skupaj z zbirko dokumentov za obdobje dveh let.
Organizacija osebne nege
161. člen 
(1) Za napotitev obrtnikov, ki opravljajo dejavnost osebne nege, osebam, ki potrebujejo oskrbo, je potrebna poslovna licenca za organizacijo osebne nege.
(2) Področje dejavnosti organizacije osebne nege vključuje tudi svetovanje in podporo za posle, navedene v 1. odstavku.

	B. Pravilnik o statusu in izvajanje storitev osebne nege, kakor je bil spremenjen. Zvezni uradni list (BGBl.) II št. 396/2015
Pravila izvajanja
1. člen 
(1) Obrtniki, ki se ukvarjajo z osebno nego, morajo pri opravljanju svojega dela skrbeti za dobro počutje osebe in ne smejo zlorabljati svojega poklicnega položaja za pridobitev osebnih ugodnosti, na primer z nezaželenim posredovanjem ali nezaželenim sklepanjem posla. Še posebej jim je prepovedano sprejemati storitve brez enakovrednega plačila.
(2) Obrtniki, navedeni v1. odstavku, morajo skrbeti za načela gospodarnosti, učinkovitosti in praktičnosti, ko pripravljajo naročila za osebo, za katero je treba skrbeti.
(3) Iskanje zasebnikov zaradi zbiranja naročil za storitve osebne nege je dovoljen le na izrecno zahtevo obrtnika, ki je pooblaščen za opravljanje dejavnosti oskrbe. Sprejem naročil na take storitve je dovoljen le v poslovnih enotah ali na podlagi iskanja, odobrenega skladno s prejšnjim stavkom.
(4) Opravljene storitve morajo biti ustrezno in redno dokumentirane ter na voljo obema pogodbenicama in zdravstvenim delavcem, ki skrbijo za osebo, ki jo negujejo in zdravijo.
2. člen 
(1) Obrtniki, navedeni v 1. odstavku 1. člena,morajo skleniti pogodbo o oskrbi v pisni obliki o storitvah nege oseb in pisno obvestiti zainteresirane stranke, preden podpišejo pogodbo na njihovo zahtevo, o vseh pomembnih zadevah za sklenitev pogodbe, zlasti o dopustni vsebini storitve in ceni. V vsakem oglasu je treba navesti, kje se lahko zahtevajo ti podatki.
(2) Pogodbo o oskrbi, navedena v 1. odstavku pogodbe o oskrbi, mora podpisati pogodbeni partner in mora vsebovati naslednjo minimalno vsebino:
1.
ime (podjetje) in naslov pogodbenih strank,
2.
začetek in trajanje pogodbe o delu,
3.
vsebine storitve,
4.
določitev smernic za ravnanje v smislu2. stavka 2. odstavka 160. člena GewO 1994, kakor je bil spremenjen,
5.
dogovor o tem, ali je zagotovljeno zastopanje v primeru preprečevanja, in po potrebi ime in kontaktni naslov zastopnika/-ice,
6.
zapadlost in višino nadomestila za delo, pri čemer je treba opozoriti, da obrtnik samo prijavi in odvaja vse davke in prispevke;
7.
Določbe o prekinitvi pogodbenega razmerja, pri čemer je treba določiti, da se pogodba o osebni oskrbi odpove po smrti osebe, ki potrebuje oskrbo, in mora trgovec povrniti del predplačila, ki je bil plačan vnaprej, in da morata pogodbenici odpovedati pogodbenici z dvotedenskim odpovednim rokom do konca koledarskega meseca.
(3) Posamezne vsebine pogodbe o delu so preproste in razumljive, vendar kljub temu izčrpne in natančne.
Strokovna pravila
3. člen 
(1) Obrtniki, navedeni v 1. odstavku 1. člena,morajo svoj poklic opravljati vestno s skrbjo običajnega negovalca. Vzdržati se morajo vseh dejanj, ki bi lahko škodovala njihovemu položaju.
4. člen 
Kršitev poklicnih pravil je vedenje v poslovanju z naročniki ali oskrbovano osebo, ki je primerno, da škoduje ugledu poklica ali interesom poklica in osebnostnih pravic, vključno z ekonomskim interesom oskrbovanca. Poklicna kršitev je prisotna zlast takrat, ko negovalci svojih storitev ne ponujajo resnično ali opravljajo storitev, ne da bi jim to naročili, ali sprejmejo plačila, ne da bi bili za to pooblaščeni, ali obdržijo predmete, ki so jim jih zaupali sami, ali za skrbnike priporočajo neprimerne ljudi.
6. člen 
(1) Ta uredba začne veljati 15. oktobra 2007.
(2) 1 odst. 1. člena v različici Uredbe Zvezni uradni list II št. 396/2015 (Opomba: pravilno: Zvezni uradni list II št. 397/2015) začne veljati z začetkom veljavnosti Uredbe zveznega ministra za znanost, raziskave in gospodarstvo o strokovnih in poklicnih pravilih za organizacijo osebne nege, Zvezni uradni list II št. 396/2015, v veljavi; hkrati preneha veljati 5 člen.

	C. Uredba o ukrepih, ki jih morajo sprejeti trgovci, ki opravljajo dejavnost osebne nege, da ne bi ogrožali življenja ali zdravja pri opravljanju storitev, kakor je bila spremenjena Zvezni uradni list (BGBl.) II št. 152/2007
1. člen 
(1) Obrtniki morajo pri opravljanju storitev osebne nege zagotoviti, da se osebi, za katero je treba skrbeti, ne ogroža zdravja ali življenja.
(2) Obveznosti za nego, navedene v1. odstavku, vključuje zlasti
1.
določitev ukrepov za preprečevanje nesreč pri opravljanju gospodinjskih storitev,
2.
spoštovanje predpisov, ki jih nalagajo negovalci pri pripravi obrokov in
3.
upoštevanje fizične mobilnosti osebe, za katero skrbijo.
2. člen 
Ta uredba začne veljati 1. julija 2007.


Priloga prebrana, podpis (podjetje za oskrbo): _________________________________
Kljub skrbni obdelavi in prevodu ni mogoče izključiti vsebinskih napak. Vsaka odgovornost gospodarskih zbornic zaradi lahke malomarnosti (razen telesne poškodbe) in do podjetnikov zaradi preprosto hude malomarnosti je zato izključena.
Kljub skrbni obdelavi in prevodu ni mogoče izključiti vsebinskih napak. Vsaka odgovornost gospodarskih zbornic zaradi lahke malomarnosti (razen telesne poškodbe) in do podjetnikov zaradi preprosto hude malomarnosti je zato izključena.

