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	P i e l i k u m s ./ O 4 (Ö QZ - 2 4)
(Organizācijas līgumam) 
Rakstiska informācija saskaņā ar ÖQZ-24 pamatnostādnes 1.2.1. p.

	A. GewO 1994 159. līdz 161. p. BGBl. I Nr. 81 / 2015 redakcijā
Personu aprūpe
159. 
(1) Izpildītājiem, kas nodarbojas ar personu aprūpes biznesu, ir tiesības sniegt atbalstu personām, kurām nepieciešama aprūpe; Tas jo īpaši ietver šādas darbības:
1.
Īpaši ar mājsaimniecību saistīti pakalpojumi: ēdiena gatavošana, aprūpe, tīrīšanas darbu veikšana, mājas darbu veikšana, pienākumu kārtošana, rūpēšanās par veselīgu telpu klimatu, augu un dzīvnieku aprūpe, apģērba tīrīšana, gludināšana un uzlabošana
2.
Īpaši atbalsts ikdienā: ikdienas rutīnas organizēšana, palīdzība ikdienas aktivitātēs, 
3.
Īpaši sociālās funkcijas: socializēšanās, sarunu vadīšana, sociālo kontaktu uzturēšana, dažādu aktivitāšu pavadīšana,
4.
Saimniecības grāmatas organizēšana par izdevumiem, kas radušies aprūpējamajai personai
5.
aprūpējamās personas praktiska sagatavošana atrašanās vietas maiņai
6.
Pārstāvības organizēšana stāvokļa pasliktināšanās gadījumā.
(2) Darbības saskaņā ar 1Z p.Nr. 2 tiek skaitīti arī 3.b p. 2Z apakšpunktā Veselības un slimnieku aprūpes likuma (GuKG) 2 Z 1 līdz 5, BGBl. I Nr.108 / 1997, noteiktās darbības, ja vien nav tādu apstākļu, kuriem no medicīniskā viedokļa būtu nepieciešams augstāku veselības un māsu dienesta locekļu atļauja šīs darbības veikt nespeciālistiem.
(3) Izpildītājiem, kas nodarbojas ar personu aprūpes biznesu, ir tiesības atsevišķos gadījumos
1.
saskaņā ar GuKG 3.b paragrāfu individuālās aprūpes darbības un
2.
saskaņā ar Ārstu likuma 1998, BGBl. 50b. I Nr. 169 un 15. panta 1. punktu. 7 GuKG veikt individuālās medicīniskās manipulācijas
aprūpējamajai personai, ja tās pārsvarā neveic izpildītājs.
Personas aprūpes kvalitātes nodrošināšana
160.p.
(1) Izpildītājiem, kas minēti 159. un 161. p., ir pienākums saglabāt konfidencialitāti attiecībā uz visu informāciju, kas viņiem uzticēta vai kļuvusi zināma viņu darba izpildes laikā. Šis konfidencialitātes pienākums nepastāv, ja aprūpējamā persona vai tās likumīgais pārstāvis skaidri atbrīvo no šī pienākuma. To, cik lielā mērā izpildītāji ir atbrīvoti no pienākuma iesniegt sertifikātu, lai piekļūtu uzņēmējdarbības dokumentiem vai sniegtu informāciju par jautājumiem, kas viņiem kļuvuši zināmi viņu darba izpildes laikā tiesas vai administratīvās procedūrās, regulē attiecīgie tiesību akti. Iepriekš minētie noteikumi analoģiski attiecas arī uz izpildītāju darbiniekiem.
(2) Izpildītājiem, kas minēti 159. punktā, ir
1.
jānoslēdz vienošanās ar personu, kurai nepieciešama aprūpe, vai tās likumīgo pārstāvi par ikdienas un ārkārtas rīcības pamatnostādnēm, jo īpaši attiecībā uz radinieku, ārstu vai iestāžu, kas piedāvā mobilos pakalpojumus, saziņu vai iesaistīšanos, ja vērojama stāvokļa pasliktināšanās un
2.
jāorganizē saimniecības grāmata un jāglabā tā kopā ar citiem dokumentiem divus gadus.
Personas aprūpes organizēšana
161. p. 
(1) Uzņēmēja, kas veic personīgās aprūpes biznesu personām, kurām nepieciešama aprūpe, starpniecībai ir nepieciešama uzņēmējdarbības licence personas aprūpes organizēšanai.
(2) Personas aprūpes organizācijas darbības jomā ietilpst arī padomi un atbalstsdarbībām, kas minētas 1. p.

	B. Rīkojums par profesionālās ētikas un darba izpildes normām, veicot personas aprūpi BGBl. II Nr. 396/2015 redakcijā
Izpildes noteikumi
1. p. 
(1) Izpildītājiem, kas nodarbojas ar personas aprūpes pakalpojumiem, veicot darbu, ir jārūpējas par aprūpējamās personas labklājību un viņi nedrīkst ļaunprātīgi izmantot savu profesionālo stāvokli, lai iegūtu personiskas priekšrocības, piemēram, ar nepieprasītu starpniecību vai nepieprasītu darījumu noslēgšanu. Jo īpaši viņiem ir aizliegts saņemt pakalpojumus bez ekvivalentas atgriezeniskās saites.
(2) 1. punktā minētajam izpildītājam, veicot darījumus ar aprūpējamo personu, ir jāievēro taupības, ekonomiskuma un praktiskuma principi.
(3) Privātpersonu uzmeklēšana ar mērķi ievākt pasūtījumus personu aprūpes biznesa pakalpojumiem ir atļauta tikai ar nepārprotamu, izpildītājam adresētu pieprasījumu. Šādu pasūtījumu pieņemšana ir atļauta tikai uzņēmumu telpās vai arī pieļaujama saskaņā ar iepriekšējā teikumā atļauto uzmeklēšanu.
(4) Sniegtie pakalpojumi ir pienācīgi un regulāri jādokumentē un jāpadara pieejami abām līguma pusēm un veselības aprūpes speciālistiem, kuri kopj un rūpējas par aprūpē esošo personu.
2. 
(1) 1. punkta 1. apakšpunktā minētajiem izpildītājiem rakstiski jānoslēdz aprūpes līgums par personas aprūpes pakalpojumiem un pirms līguma parakstīšanas pēc viņu pieprasījuma rakstiski jāinformē ieinteresētās puses par visiem līguma noslēgšanai svarīgiem jautājumiem, jo īpaši par pieļaujamo pakalpojuma saturu un cenu. Katrā paziņojumā Jums jānorāda, kur var pieprasīt šo informāciju.
(2) Līgumpartnerim jāpiešķir rakstiska 1. apakšpunktā minētā aprūpes līguma kopija, un tajā jāiekļauj šāds minimālais saturs:
1.
līgumslēdzēju pušu nosaukums (uzņēmums) un adrese,
2.
darba līguma sākums un ilgums,
3.
pakalpojuma saturs,
4.
rīcības vadlīniju noteikšana saskaņā ar 160. panta2. Z p. 1 GewO 1994 redakcijā,
5.
vienošanos par to, vai šķēršļu gadījumā tiek nodrošināta pārstāvība, un vajadzības gadījumā pārstāvja (-u) vārdu un kontaktadresi,
6.
termiņu un algas apmēru, ņemot vērā to, ka izpildītājs pats deklarē un maksā visus nodokļus un iemaksas, un
7.
Noteikumi par līgumattiecību izbeigšanu, saskaņā ar kuriem ir jāparedz, ka personas aprūpes līgums tiek izbeigts pēc aprūpējamās personas nāves, un ka izpildītājam ir jāatmaksā avansa maksājuma daļa, kas ir samaksāta avansā, un ka abas puses līgumu var izbeigt, paziņojot par to divu nedēļu laikā līdz kalendārā mēneša beigām.
(3) Darba līguma individuālais saturs ir vienkāršs un saprotams, tomēr visaptverošs un precīzs.
Profesionālās ētikas normas
3. p. 
1. apakšpunktāminētajiem izpildītājiem ir jāveic savi profesionālie pienākumi apzinīgi, ar profesijai atbilstošu rūpību. To pienākums ir atturēties no jebkādas profesionāli neētiskas rīcības.
4. 
Biznesa darījumos ar klientu vai aprūpējamo personu uzvedība, kas, iespējams, var sabojāt profesijas reputāciju vai profesijas intereses un pārkāpt personiskās tiesības, tai skaitā aprūpējamās personas ekonomiskās intereses, ir pretrunā ar profesionālās ētikas normām. Profesijas standartiem neatbilstoša uzvedība jo ​​īpaši izpaužas tad, ja aprūpētāji nepiedāvā savus pakalpojumus patiesi vai sniedz pakalpojumus, kuru veikšanai viņi nav pilnvaroti, vai arī pieņem maksājumus bez atļaujas to darīt, vai patur sev uzticētos priekšmetus, vai sniedz ieteikumus no nepiemērotām personām, kas nav aprūpētāji.
6. p. 
(1) Šis rīkojums stājas spēkā 2007. gada 15. oktobrī.
(2) 1. panta 1. apakšpunkts regulas redakcijā BGBl. II Nr. 396/2015 (Piezīme: pareizi: BGBl. II Nr.397/2015) stājas spēkā, stājoties spēkā Federālā Zinātnes, pētniecības un ekonomikas ministra noteikumiem par personu aprūpi un organizāciju, BGBl. II Nr. 396/2015, spēkā; tajā pašā laikā 5. § zaudē spēku.

	C. Rīkojums par pasākumiem, kas jāveic izpildītājiem, kas nodarbojas ar personu aprūpes biznesu, lai pakalpojumu sniegšanas laikā neapdraudētu dzīvību vai veselību BGBl. II Nr. 152/2007 redakcijā
1. p. 
(1) Sniedzot pakalpojumus personas aprūpē, izpildītājiem jāpārliecinās, ka netiek apdraudēta aprūpējamās personas veselība un dzīvība.
(2) 1. apakšpunktā minētais pienākums nodrošināt aprūpi jo īpaši ietver
1.
pasākumu noteikšanu nelaimes gadījumu novēršanai, sniedzot sadzīves pakalpojumus,
2.
noteikumu, kuri aprūpētājam tiek noteikti, gatavojot maltīti, ievērošana un
3.
aprūpējamās personas fiziskās mobilitātes iespēju ievērošanu.
2. 
Šī regula stājas spēkā 2007. gada 1. jūlijā.


Ar Pielikumu iepazinos, paraksts (aprūpes uzņēmums): _________________________________
Neskatoties uz rūpīgu satura rediģēšanu un tulkošanu, ir iespējamas kļūdas. Tāpēc tiek izslēgta tirdzniecības kameru atbildība par nelielu nolaidību (izņemot miesas bojājumus) un pret uzņēmējiem vērstu rupju neuzmanību.
Neskatoties uz rūpīgu satura rediģēšanu un tulkošanu, ir iespējamas kļūdas. Tāpēc tiek izslēgta tirdzniecības kameru atbildība par nelielu nolaidību (izņemot miesas bojājumus) un pret uzņēmējiem vērstu rupju neuzmanību.

