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	P r í l o h a  ./O 4 (Ö Q Z – 2 4)
(k organizačnej zmluve) 
Písomné informácie podľa bodu 1.2.1 smernice ÖQZ-24 (rakúsky certifikát kvality pre sprostredkovateľské organizácie)

	A. § 159 až 161 Živnostenského zákona 1994 federálneho zákonníka I č. 81/2015
Opatrovanie osôb/osobná starostlivosť
§ 159. 
(1) Prevádzkovatelia živností, ktorých predmetom podnikateľskej činnosti je osobná starostlivosť, sú oprávnení pomáhať ľuďom, ktorí potrebujú starostlivosť. Patria sem najmä nasledujúce činnosti:
1.
činnosti spojené s vedením domácnosti najmä: príprava jedál, nákupy, upratovanie, vykonávanie domácich prác, vybavovanie a pochôdzky, starostlivosť o zdravú klímu v miestnostiach, starostlivosť o rastliny a domáce zvieratá, starostlivosť o bielizeň (pranie, žehlenie, drobné opravy);
2.
podpora pri životospráve najmä: vytvorenie denného režimu, pomoc s každodennými činnosťami;
3.
spoločenská funkcia najmä: robenie spoločnosti, vedenie konverzácie, udržiavanie spoločenských kontaktov, sprevádzanie pri rôznych aktivitách;
4.
vedenie knihy domácnosti so záznamami o výdavkoch pre opatrovanú osobu;
5.
praktická príprava osoby odkázanej na starostlivosť na zmenu umiestnenia;
6.
organizácia zastúpenia v prípade prekážok.
(2) K činnostiam podľa ods. 1 r. 2 patria aj činnosti uvedené v § 3b ods. 2 r. 1 až 5 Zákona o zdravotnej starostlivosti a starostlivosti o chorých ,  Spolkového zákonníka I č. 108/1997, pokiaľ neexistujú žiadne okolnosti, ktoré by si z lekárskeho hľadiska pre ich vykonávanie laikom vyžadovali usmernenie odborného zdravotníckeho a ošetrovateľského pracovníka.
(3) Prevádzkovatelia živností, ktorých predmetom podnikateľskej činnosti je osobná starostlivosť, sú oprávnení v jednotlivých prípadoch
1. v súlade s § 3b  Zákona o zdravotnej starostlivosti a starostlivosti o chorých vykonávať jednotlivé opatrovateľské činnosti a 
2. v súlade s § 50b Zákona o lekároch 1998, federálneho zákonníka. I č. 169, a  § 15 ods. 7 Zákona o zdravotníckej starostlivosti a starostlivosti o chorých jednotlivé lekárske činnosti
   na opatrovanej osobe, ak ich neposkytuje prevažne prevádzkovateľ živnosti.
Zabezpečenie kvality osobnej starostlivosti
§ 160.
(1) Prevádzkovatelia živnosti uvedení v § 159 a 161 sú povinní zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, s ktorými boli oboznámení a o ktorých sa dozvedeli počas prevádzkovania svojej živnosti. Táto povinnosť mlčanlivosti neexistuje, ak ich osoba vyžadujúca starostlivosť alebo jej zákonný zástupca výslovne zbaví tejto povinnosti. Rozsah, v akom sú prevádzkovatelia živnosti oslobodení od povinnosti poskytnúť svedectvo o nahliadnutí do obchodných dokumentov alebo poskytnúť informácie o záležitostiach, o ktorých sa dozvedeli počas výkonu povolania v súdnych alebo správnych konaniach, sa riadi príslušnými právnymi ustanoveniami. Vyššie uvedené ustanovenia platia adekvátne aj pre zamestnancov prevádzkovateľov živností.
(2) Prevádzkovatelia živnosti uvedení v § 159 musia
1.
uzavrieť dohodu s osobou vyžadujúcou starostlivosť alebo s jej zákonným zástupcom týkajúcu sa zásad konania v bežnom živote a v  prípade núdze, najmä o komunikácii alebo účasti príbuzných, lekárov alebo zariadení, ktoré ponúkajú mobilné služby, v prípade výrazného zhoršenia stavu a
2.
viesť knihu domácnosti a uchovávať ju spolu so všetkými dokladmi po dobu dvoch rokov.
Organizácia osobnej starostlivosti
§ 161. 
(1) Pre sprostredkovanie prevádzkovateľov živností, ktorých predmetom činnosti je osobná starostlivosť o osoby vyžadujúce starostlivosť, sa vyžaduje živnostenské oprávnenie  na organizáciu osobnej starostlivosti.
(2) Do oblasti činnosti organizácie osobnej starostlivosti patrí aj poradenstvo a starostlivosť podľa ods.1.

	B. Nariadenie o Etickom kódexe pre oblasť poskytovania osobnej starostlivosti v znení neskorších predpisov, Spolkový zákonník II č. 396/2015
Pravidlá výkonu profesie
§ 1. 
(1) Prevádzkovatelia živnosti, ktorých predmetom podnikateľskej činnosti je osobná starostlivosť, musia pri výkone svojej práce dbať o blaho opatrovanej osoby a nesmú zneužívať svoje profesionálne postavenie na získanie osobných výhod, napríklad prostredníctvom nevyžiadaného sprostredkovania alebo nevyžiadaného uzavretia transakcie. Predovšetkým je zakázané prijímať plnenia bez rovnocenného protiplnenia.
(2) Prevádzkovatelia živností uvedení v ods. 1 sa musia pri obstarávaní nákupov pre opatrované osoby riadiť podľa zásad šetrnosti, hospodárnosti a účelovosti.
(3) Vyhľadávanie súkromných osôb za účelom získania objednávok na služby v odvetví osobnej starostlivosti je povolené len na výslovnú žiadosť, ktorá je adresovaná prevádzkovateľovi živnosti oprávnenému vykonávať osobnú starostlivosť. Prijímať objednávky na takéto služby je dovolené len v stálych obchodných priestoroch alebo na základe výzvy podľa predchádzajúcej vety.
(4) Poskytované služby musia byť primerane a pravidelne zdokumentované a sprístupnené obom zmluvným stranám ako aj zdravotníckym pracovníkom, ktorí sa starajú a ošetrujú opatrovanú osobu.
§ 2. 
(1) Prevádzkovatelia živnosti uvedení v § 1 ods. 1 musia uzavrieť zmluvu o poskytovaní služieb osobnej starostlivosti/opatrovateľskej služby v písomnej forme a pred uzatvorením zmluvy musia písomne informovať zainteresované strany o všetkých dôležitých záležitostiach týkajúcich sa uzavretia zmluvy, najmä o prípustnom obsahu služieb a o cene. Pri každom nábore sa musí uviesť, kde je možné požadovať tieto informácie.
(2) Zmluva o opatrovateľskej službe uvedená v ods.1 musí byť podpísaná zmluvným partnerom a musí obsahovať nasledujúci minimálny obsah:
1.
názov (spoločnosť) a adresu zmluvných strán,
2.
začiatok a trvanie pracovnej zmluvy,
3.
obsah služieb,
4.
definovanie smerníc úkonov v zmysle § 160 ods.2 r. 1 Živnostenského zákona 1994 v aktuálnom znení,
5.
dohoda o tom, či je v prípade prekážky zabezpečené zastúpenie, a ak je to potrebné, meno a kontaktnú adresu zástupcu (zástupcov),
6.
splatnosť a výšku odmeny za prácu, pričom je potrebné poukázať na to, že prevádzkovatelia živností musia sami priznať všetky príjmy podliehajúce dani z príjmu a odvádzať dane,
7.
ustanovenia o ukončení zmluvného vzťahu, pričom musí byť stanovené, že zmluva o osobnej starostlivosti sa končí smrťou opatrovanej osoby a prevádzkovateľ živnosti musí vrátiť časť odmeny, ktorá mu bola zaplatená vopred, a že zmluvu môže ukončiť ktorákoľvek zmluvná strana s dvojtýždňovou výpovednou lehotou ku koncu kalendárneho mesiaca.
(3) Individuálny obsah pracovnej zmluvy musí byť jednoduchý a zrozumiteľný, napriek tomu komplexný a presný.
Pravidlá výkonu profesie
§ 3. 
(1) Prevádzkovatelia živnosti uvedení v § 1 ods.1 musia svoju prácu opatrovateľa osôb vykonávať svedomito s náležitou starostlivosťou. Sú povinní zdržať sa akéhokoľvek neprofesionálneho správania.
§ 4. 
V rozpore s etikou profesie je také správanie v obchodnom styku s objednávateľmi alebo s opatrovanou osobou, ktoré by mohlo poškodzovať povesť alebo záujmy tohto povolania  a porušovať osobnostné práva vrátane hospodárskych záujmov opatrovanej osoby. Za správanie v rozpore s etikou profesie sa považuje najmä to, keď poskytovatelia osobnej starostlivosti neponúkajú svoje služby pravdivo alebo poskytujú služby bez toho, aby na to mali poverenie, alebo prijímajú platby bez toho, aby na to boli oprávnení, alebo si svojvoľne ponechajú veci, ktoré im boli zverené, alebo vydajú odporúčania pre osoby, ktoré sú nevhodné na výkon osobnej starostlivosti.
§ 6. 
(1) Toto nariadenie nadobúda účinnosť 15. októbra 2007.
(2) § 1 ods. 1 v znení nariadenia Spolkového zákonníka .II č. 396/2015 (poznámka: správne: Spolkového zákonníka II č. 397/2015) nadobudne účinnosť nadobudnutím účinnosti vyhlášky spolkového ministra pre vedu, výskum a hospodárstvo o profesijných a vykonávacích pravidlách pre organizáciu osobnej starostlivosti, Spolkový zákonník II č. 396/2015; zároveň stráca platnosť § 5.

	C. Nariadenie o opatreniach, ktoré musia prevádzkovatelia živnosti, ktorí vykonávajú činnosť osobnej starostlivosti, prijať, aby pri poskytovaní služieb zabránili ohrozeniu života alebo zdravia v znení Spolkového zákonníka II č. 152/2007
§ 1. 
(1) Pri poskytovaní služieb v oblasti osobnej starostlivosti musia prevádzkovatelia živnosti zabezpečiť, aby zabránili ohrozeniu zdravia a života opatrovanej osoby.
(2) Povinnosti uvedené v ods. 1 pri poskytovaní starostlivosti zahŕňajú najmä
1.
stanovenie opatrení na predchádzanie nehodám pri poskytovaní služieb pre domácnosť,
2.
ohľaduplnosť voči opatrovanej osobe pri  stanovených nariadeniach pri príprave jedál a
3.
zohľadnenie fyzickej mobility opatrovanej osoby.
§ 2. 
Toto nariadenie nadobúda účinnosť 1. júla 2007.


Túto prílohu som zobral(-a) na vedomie, podpis (poskytovateľa opatrovateľskej služby):______________________
Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemožno vylúčiť chyby v obsahu. Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemožno vylúčiť chyby v obsahu. Akákoľvek zodpovednosť Hospodárskej komory za nedbanlivosť (s výnimkou ublíženia na zdraví) a voči spoločnostiam aj za hrubú nedbanlivosť je preto vylúčená.
Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemožno vylúčiť chyby v obsahu. Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemožno vylúčiť chyby v obsahu. Akákoľvek zodpovednosť Hospodárskej komory za nedbanlivosť (s výnimkou ublíženia na zdraví) a voči spoločnostiam aj za hrubú nedbanlivosť je preto vylúčená.

