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	Приложение/O 4 (Ö Q Z – 2 4)
(към организационния договор) 
Писмена информация съгласно точка 1.2.1 от директивата ÖQZ-24

	A. Чл. 159 до чл. 161 от Австрийския закон за занаятите (GewO) 1994 във вида от BGBl. I № 81/2015
Лични грижи
Чл. 159 
(1) Лицата, предоставящи услугата "личен асистент", имат право да полагат грижи за нуждаещи се от лични грижи лица. Това включва по-конкретно следните дейности:
1.
Домакински услуги, по-конкретно: приготвяне на храна, извършване на покупки, почистване, извършване на домашни работи, разнасяне на пратки, осигуряване на здравословен вътрешен климат, грижа за животни и растения, грижа за мръсно пране (пране, гладене, поправяне);
2.
Помощ в начина на живот: организиране на ежедневието, съдействие при ежедневните дейности; 
3.
Функция като компаньон, по-конкретно: правене на компания, водене на разговор, поддържане на социални контакти, придружаване при различни дейности;
4.
Поддържане на домашен журнал с отчети за разходите, направени за лицето, за което се полагат грижи;
5.
Практическа подготовка на нуждаещото се от грижи лице за промяна на местоживеенето;
6.
Организация на заместник в случай на възпрепятстване.
(2) Към дейностите под параграф 1, ред 2 се прибавят също и дейностите, описани в чл. 3b, пар. 2, р. 1 до 5 от Австрийския закон за предоставянето на медицински и сестрински грижи (GuKG), BGBl. I № 108/1997, освен ако не са налични обстоятелства, които от медицинска гледна точка предполагат изрично разпореждане от страна на член на службата за здравна и болнична грижа преди тези дейности да могат да се извършват от непрофесионалисти.
(3) Лицата, предоставящи услугата "личен асистент", имат право в отделни случаи
1.
да извършват, в съответствие с чл. 3b GuKG, отделни сестрински дейности и, 
2.
в съответствие с чл. 50b от Австрийския закон за медицинската професия (Ärztegesetz) от 1998, BGBl. I № 169, и чл. 15, пар. 7 GuKG, отделни медицински дейности
по отношение на обгрижваното лице, доколкото тези дейности не се предоставят главно от предоставящото услугата "личен асистент" лице.
Осигуряване на качеството на личните грижи
Чл. 160
(1) Лицата, предоставящи услугата "личен асистент", и посочени в чл. 159 и чл. 161, са задължени да спазват поверителност относно всички обстоятелства, доверени им или станали им известни при изпълнение на служебните им задължения. Това задължение за поверителност не важи когато и доколкото лицето, което се нуждае от грижи, или неговият законен представител, изрично ги освободи от това задължение. Степента, в която лицата, предоставящи услугата "личен асистент", са освободени от задължението да предоставят сертификати, да предоставят за проверка търговски документи или да предоставят информация по обстоятелства, станали им известни при изпълнение на служебните им задължения, във връзка със съдебни или административни производства, се урежда от съответните законови разпоредби. Горните клаузи се прилагат по аналогичен начин за всички служители на фирми, занимаващи се с предоставянето на услугата "личен асистент".
(2) Лицата, посочени в чл. 159, са задължени
1.
да сключат споразумение с лицето, нуждаещо се от грижи, или с неговия законен представител, по отношение на ежедневните грижи и спешните случаи, и по-конкретно по отношение на уведомяването и съответно привличането на роднини, лекари или институции, които предлагат мобилни услуги, в случай на забележимо влошаване на общото състояние и
2.
да водят домакинската книга и да я съхраняват, заедно с другите доказателствени документи, за период от две години.
Организиране на лични грижи
Чл. 161 
(1) За посредничеството на лица, които упражняват дейността "личен асистент" с лица, нуждаещи се от грижи, се изисква разрешение за извършването на търговска дейност по организирането на лични грижи.
(2) Организирането на лични грижи също така включва предоставянето на консултации и обслужване по отношение на дейностите, описани в пар.1.

	B. Наредба за професионалните и практически правила по отношение на услуги, свързани с предоставянето на лични грижи
във вида от BGBl. II № 396/2015
Правила за упражняване на дейността
Чл. 1 
(1) При упражняването на дейността си, лицата, предоставящи услугата "личен асистент", трябва да се грижат за здравето на лицето, което обслужват, и да не злоупотребяват с професионалния си авторитет за получаване на лична изгода, например чрез непоискана посредническа дейност или чрез  непоискано сключване на сделки. По-специално, забранено е да се получават услуги без равностойно възнаграждение.
(2) Посочените в пар.1 лица, предоставящи услугата "личен асистент", трябва, при грижите си за съответното лице, да се ръководят от принципите икономичност, ефикасност и целесъобразност.
(3) Свързването с частни лица с цел събиране на поръчки за услуги в сферата на личните грижи се разрешава само при изрично искане насочено към лицето, което е оправомощено да предоставя лични грижи. Приемането на поръчки за такива услуги е разрешено само в съответните търговски помещения или въз основа на свързването с лица, когато то е разрешено съгласно предходното изречение.
(4) Предоставените услуги трябва да бъдат адекватно и редовно документирани и предоставени на разположение както на двете страни по договора, така и на здравните специалисти, които лекуват и полагат грижи за обслужваното лице.
Чл. 2 
(1) Посочените в чл. 1, параграф 1, лица, предлагащи услугата "личен асистент", трябва да сключат писмено договор за предоставяне на лични грижи и да информират писмено заинтересованите страни, по тяхно искане, преди да се подпише договора, относно всички съществени параметри във връзка със сключването на договора, по-конкретно за допустимото съдържание на услугата и за цената. Във всички реклами трябва да бъде посочено къде може да бъде поискана тази информация.
(2) Копие от посочения в параграф 1 договор за предоставяне на лични грижи трябва да бъде предоставено на партньора по договора, като договорът като минимум трябва да включва следното съдържание:
1.
името (фирмата) и адресът на договарящите се страни,
2.
началото и продължителността на договора за работа,
3.
съдържанието на услугата,
4.
определяне на насоките за действие по смисъла на чл. 160, параграф 2, ред 1 GewO 1994, в съответната действаща версия, 
5.
споразумение за това дали в случай на възпрепятстване е предвиден заместник и, ако е необходимо, имената и данните за контакт на заместника/-ците:
6.
срокът за плащане и размерът на заплащането, при което трябва да се отбележи, че лицето, предлагащо услугата "личен асистент", само декларира и приспада всички данъци и вноски, както и
7.
разпоредби за прекратяване на договора, при което трябва да се предвиди, че договорът за грижа за лица като личен асистент се прекратява при смърт на нуждаещите се от грижа лица, като в този случай предлагащото услугата "личен асистент" лице трябва да възстанови сумите, което са били предварително платени в пропорционален размер, както и че договорът може да бъде прекратен от всяка една от страните с двуседмичен срок на предизвестие към края на календарния месец.
(3) Индивидуалното съдържание на договора за работа трябва да е просто и разбираемо, но същевременно всеобхватно и точно.
Професионални правила
Чл. 3 
Посочените в чл. 1, параграф 1 лица, предлагащи услугата "личен асистент", трябва да упражняват съвестно своята професия, със старанието на почтен личен асистент. Те са задължени да не допускат неправомерно поведение.
Чл. 4 
Неправомерно е поведение в хода на бизнес отношенията с възложителите или с обслужваното лице, което може да навреди на репутацията на професията или на интересите на професията и да наруши личните права, включително и икономическите интереси на лицето, за което се полагат грижи. По-конкретно, неправомерно поведение е налице, ако личният асистент не предлага услугите си добросъвестно, ако извършва услуги, без те да са му възложени, ако приема плащания без да е упълномощено за това, ако своеволно задържа за себе си поверените му вещи, или ако прави препоръки за наемането на неподходящи лица като лични асистенти.
Чл. 6. 
(1) Наредбата влиза в сила на 15 октомври 2007 г.
(2) Чл. 1, параграф 1 във версията на наредбата BGBl. II № 396/2015 (Забележка: правилно: BGBl. II № 397/2015) влиза в сила с влизането в сила на наредбата на федералния министър на науката, научните изследвания и икономиката относно професионалните и практически правила за организация на предоставянето на лични грижи, BGBl. II № 396/2015; същевременно, действието на чл. 5 се прекратява.

	C. Наредба за мерките, които трябва да предприемат лицата, упражняващи професията "личен асистент", за да избегнат застрашаването на живота или здравето на клиентите си при предоставянето на услуги. BGBl. II № 152/2007
Чл. 1 
(1) При предоставянето на услугите си, лицата, упражняващи професията "личен асистент", трябва да се грижат да избягват опасности за здравето и живота на лицето, за което се грижат.
(2) Посоченото в пар.1 задължение за предоставяне на грижи включва по-специално
1.
определянето на мерки за предотвратяване на инциденти при предоставянето на домакински услуги,
2.
спазването на нарежданията, издадени за лицата, получаващи грижи, при приготвяне на храна и
3.
вземането под внимание на физическата мобилност на лицето, за което се полагат грижи.
Чл. 2 
Тази разпоредба влиза в сила на 1 юли 2007 г.


Запознах се с приложението, подпис (обслужваща фирма): _________________________________
Въпреки внимателните обработка и превод на съдържанието, в документа може да се съдържат грешки. Поради тази причина се изключва всякаква отговорност на стопанските камери в случай на лека небрежност (като това не включва причиняването на увреждания), както и в случай на груба небрежност по отношение на фирмите.
Въпреки внимателните обработка и превод на съдържанието, в документа може да се съдържат грешки. Поради тази причина се изключва всякаква отговорност на стопанските камери в случай на лека небрежност (като това не включва причиняването на увреждания), както и в случай на груба небрежност по отношение на фирмите.

